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  :المستخلص

)المعدات، البرمجيات، شبكات الاتصال، عمال المعرفة( في الميزة    بعادخلال الأتحديد دور نظم المعلومات التسويقية من  إلى    هدف البحث   

من خلال قياس التأثير الأشرف و)المرونة، الكفاءة، الكلفة( في معمل الألبسة الجاهزة في محافظة النجف    بعادالتنافسية المستدامة من خلال الأ

الدراسة الميدانية تم توزيع  و  ،الوصفيتحليل  تم اعتماد المنهج    ، الميزة التنافسية المستدامة وواختبار العلاقة بين مفهوم نظم المعلومات التسويقي  

وتم استخدام البرامج   الأشرفالوظيفي في معمل الألبسة الجاهزة في محافظة النجف  ملاكعلى ال ، استمارة (46وكان عددها ) استمارة الاستبانة

ستبيان كوسيلة للحصول على  الأثبات صحة الفرضية البحث المتعلقة بالارتباط والتأثير بين متغيري البحث وتم الاعتماد على استمارة    حصائيةالإ

ة المنظمة  أنشط تسهم نظم المعلومات التسويقية في توفير المعلومات عن كافة مستويات و  التي  الاستنتاجاتإلى    لها وتم التوصلالبيانات وتحلي

تقليل الأخطاء المحتمل    مساهمتها في اتخاذ القرارات بدقة ووقت أسرع وبالتالي فضلا عن  ليها  إلى حفظها واسترجاعها عند الحاجة  وتعمل ع

الأأما    وقوعها،  من  ويزيد  الشركة  داخل  المستويات  ولكافة  التسويقي  المعلومات  بنظم  الاهتمام  ضرورة  كانت  للتوصيات    داءبنسبة 

                                ."وتطور
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Abstract :The goal of the research is to determine the role of marketing 

information systems through the dimensions (equipment, software, 

communication networks, knowledge workers) in sustainable competitive 

advantage through the dimensions (flexibility, efficiency, cost) in the 

ready-made garments factory in Najaf Governorate, and through 

measuring the impact and testing the relationship. Between the concept of 

marketing information systems and sustainable competitive advantage, the 

descriptive analysis approach was adopted, and the field study (46) 

questionnaires was distributed to the staff in the ready-made garments 

factory in Najaf Governorate, and statistical programs were used to prove 

the validity of the research hypothesis related to the relationship. And the 

effect between the two research variables. A questionnaire form was relied 

upon as a means of obtaining and analyzing data, and conclusions were 

reached. Marketing information systems contribute to providing 

information about all levels and activities of the organization and work to 

preserve and retrieve it when needed, in addition to its contribution to 

making decisions accurately and in a faster time, thus reducing possible 

errors. Their occurrence, as for the recommendations, was the necessity 

of paying attention to marketing information systems for all levels within 

the company and increasing performance and development. 
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 Research Methodology منهجية البحث

 Research problemأولاً: مشكلة البحث 

لمــا لــ  مــن دور كبيــر فــي  عمــالمــن الوســائل المهمــة التــي تتبعهــا منظمــات الأ نظــم المعلومــات التســويقية دع ــت"     

ــات الأ ــاءة منظم ــع كف ــالرف ــات الأ عم ــن المنظم ــديدة م ــة ش ــ  منافس ــات تواج ــم المنظم ــا أن أبل ــر وخصوص  ،خ

ويــفدي فــي  ،فــي هــلم المنظمــات المنافســةرفــع كفــاءة إلــى  الســليم يــفدي فــي النهايــة نظــم المعلومــات التســويقين أو

همــال العديــد مــن المنظمــات إوتكمــن مشــكلة البحــث هنــا فــي  ،وجــود منظمــات قويــة فــي الســوقإلــى  النهايــة

 الآتية سيجيم عنها البحث في طيات : سئلة، والأنظم المعلومات تسويقيلأسلوب  

 ؟"الفعلي للمنظمات المنافسة داءمد  فاعلية نظم المعلومات التسويقي لقياس الأ"-1

 ؟"المنظمة بين المنظماتعلاقة وتأثير نظم المعلومات التسويقية في تقييم  ما"-2

 

  Research Importanceالبحث  أهميةثانياً:    

ــا  أهميـــةخـــلال  مـــن البحـــث أهميـــةتتمثـــل  "  والميـــزة  نظـــم المعلومـــات التســـويقيمتغيـــري البحـــث وهمـ

نظـــم المعلومـــات مـــن حيـــث  عمـــاللمنظمـــات الأ أهميـــةن مـــن ان المتغيـــراومـــا يعكســـ  هـــل التنافســـية المســـتدامة

ــات الأو تســويقيال ــل منظم ــاليجع ــات الرا عم ــن المنظم ــن خــلال انعكاســها م ــا م ــي مجاله ــدة ف ــى إئ ع عل ــا ــا يجاب ميزته

 . "التنافسية المستدامة

 

 Research Aimsثالثاً: أهداف البحث 

 تتمثل أهداف البحث فيما يلي:

   ."نظري يتضمن مفهوم نظم معلومات تسويقي من خلال منافستها بين المنظمات وتميزها إطارصيابة "-1

 . "المبحوثةفي المنظمة   نظم المعلومات التسويقيمعرفة واقع "-2

   ."كبيرة أهميةنظم المعلومات التسويقي لما ل  من  على الاهتمام المبحوثةفي المنظمة  داءحسين الأت"-3

ــرارات"-4 ــم ق ــة ا دع ــل المنظم ــدراء داخ ــويقيةأن أي لم ــات التس ــم المعلوم  ــ نظ ــى  فديت ــادة إل ــية زي ــزة التنافس المي

 ."إيجابيوبشكل  المستدامة

 Research hypotheses  البحث  رابعا: فرضيات

 فرضيتين أساسيتين هما:إلى  يستند البحث 

ــى الرئيس ــ" ــة الفرضــية الأول ــاط ذات دلال ــة ارتب ــاك علاق ــائيةة )هن ــزة  إحص ــويقية والمي ــات التس ــم المعلوم ــين نظ ب

 "التنافسية المستدامة(

لــنظم المعلومــات التســويقية فــي الميــزة التنافســية  إحصــائيةدلالــة  والفرضــية الثانيــة الرئيســية )هنــاك تــأثير ذ"

 "المستدامة(
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 Hypothetical diagram : المخطط الافتراضيخامسا

 

 

 

 

 

 

 

 

 عداد الباحث         المصدر: إ

  Research Community مجتمع البحث  :سادسا

محافظــة النجــف مركــز فــي  الأشــرفمــن معمــل الألبســة الجــاهزة فــي النجــف يتمثــل مجتمــع البحــث 

ــرف ــا  ،الأش ــا بأأم ــم اختباره ــث ت ــة البح ــت أعين ــث تمثل ــدية، حي ــة القص ــلوب العين ــراس ــدراء ف ــة )م ــة الدراس د عين

 موظفين الحرفين(.القسام للمعمل والشعم والأ

 Data collection methodsأساليب جمع البيانات    :سابعا

اوالأجنبيــة وكتــم والبحــوع العربيــة التــم اعتمــاد الجانــم النظــري علــى  اعتمــد الباحــث فــي جمــع البيانــات مــن  أيضــع

 النتائج وتفسيرها.إلى  لمتغيرات الدراسة وتوزيعها على عينة الدراسة للوصول أسئلةخلال استبانة تتضمن  

 Statistical methods used in research المستخدمة في البحث حصائيةالأساليب الإ  :ثامنا

الضـــرورية لتحليـــل البيانـــات واختبـــار  حصـــائيةاعتمـــد البحـــث علـــى مجموعـــة مـــن الأدوات والأســـاليم الإ

( وأبرزهـــا )المتوســـا الحســـابي والانحـــراف المعيـــاري Spssئي هـــو )إحصـــاالفرضـــيات مســـتعينا ببرنـــامج 

 . "والنسبة المئوية والارتباط البسيا والانحدار البسيا

 Theoretical side النظريالجانب 

 Marketing information systemsنظم المعلومات التسويقية 

 The concept of marketing information systems "مفهوم نظم المعلومات التسويقية ولا:أ

 :"مفهوم نظم المعلومات التسويقية من عدة وجهات نظر، وسنورد بعضا من هلم التعريفات نتناول الباحثو

ــو النجــار  ــددة 11: 2010وبحســم )أب ــات مــن مصــادر متع ــج البيان ــوم بجمــع ودم ( فهــو نظــام معلومــات تســويقي يق

ــودة،  ــد وع ــم )أحم ــا، وبحس ــي يحتاجونه ــات الت ــ  المعلوم ــتفيدين من ــاء المس ــدف إعط ــارة 22: 2010به ــي عب ( فه

ــم  ــدف دع ــويقية به ــات التس ــل البيان ــزين وتحلي ــع وتخ ا لجم ــع ــل مع ــي تعم ــة الت ــزاء المترابط ــن الأج ــة م ــن مجموع ع

 ــ ــة عل ــرار والرقاب ــاذ الق ــيق واتخ ــل والتنس ــة بالتحلي ــات المتعلق ــة. العملي ــتويات التنظيمي ــن ى الإطــلاق المس فضــلا  ع

ــائي،  ــم الموضـــوعات الصـــعبة، وبحســـم )الطـ ذلـــف، فهـــو يســـاعد المـــديرين فـــي تحليـــل المشـــكلات ويبســـا فهـ

 ارتباط 

 المرونة 

 الكفاءة

 الكلفة

المعدات 

البرمجيات 

شبكات الاتصال 

 عمال المعرفة

 الميزة تنافسية المستدامة نظم المعلومات التسويقي

 تأثير 
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ــداد مــن 18، 2015 ــة والمتطلبــات اللازمــة للمعالجــة والإع ــي مجموعــة مــن المكونــات المتكامل تحقيــق  أجــل( فه

 زمنية محدودة. مدةهدف معين، تفاصيل مهمة في 

المترابطة التي تعمل ككل لجمع  وفقعا للتعريف الوارد أعلام، فإن نظام المعلومات التسويقية هو مجموعة من الأجزاء  "

البيانات المعلومات على صناع   ستكون ذات قيمة ومفيدة لمتلقيها،  معلوماتإلى    ومعالجة وتحويل  ثم تقوم بتوزيع هلم 

المختلفة أهدافهم  لدعم  المناسبة  اللحظة  في  الأقسام    ،القرار  في  العمل  وتنفيل  الاجتماعات،  ترتيم  الواجبات  بين  ومن 

 ."(Wheelen, Thomas & Hunger, 2018:23)المنظمة، وتقييم فعالية الأقسام داخل المنظمات 

 The importance of marketing information systems نظم المعلومات التسويقية أهميةثانيا: 

ن بيانات التسويق العنصر الأساسي اللي يحافظ على أنظمة المعلومات للشركات العاملة بجميع أشكالها،  يمكن القول إ"

أهدافها،   أهميةوهلا هو سبم   للنمو والنجاح وتحقيق  الشركات  أداة أساسية تستخدمها  التسويقية، فهو  المعلومات  نظام 

)المراد،   المستفيدين  بينهم وبين  التفاعل والتواصل  ل ، ومن خلال  يتم  المكونة  الأجزاء  بين  التواصل  يتم  لللف  ونتيجة 

الأساسية26،  2012 للعناصر  التنشيطي  المصدر  باعتبارها  آخر  المعلومات    (  تنظيم  يعد  لأي منظمة مفسسية حديثة، 

ا بالغ الأ ذلف، فهو يمثل أفضل مثال لكيفية عمل عن     فضلالعمليات جميع المفسسات والمنظمات،    هميةالتسويقية أمرع

 . "مععا خر هيكل المنظمة والأقسام الأ

 "(38، 2005نظم المعلومات التسويقية فيما يلي :)قنديليجي والجنابي،  أهميةوتكمن  "

ــة،  .1 ــات المعالج ــروف المعلوم ــاريخي لظ ــاو وصــف ت ــين إنت ــلال تمك ــن خ ــة م ــلاكرة للمفسس ــة ك ــل المراقب تعم

الإيمــان إلــى  ، تحتــاو أنظمــة المعلومــات التســويقيةأخــر ممــا يســهل تحديــد الأخطــاء المحتملــة، وبعبــارة 

 بفعالية إجراءات المراقبة.

ــات  .2 ــة بعملي ــائق المتعلق ــات والوث ــادل البيان ــلال تب ــن خ ــف أصــحاب المصــلحة م ــع مختل ــيق م التواصــل والتنس

 التدفق المختلفة.

ــع  .3 ــلال وض ــن خ ــرارات م ــاذ الق ــة اتخ ــي عملي ــاعدة ف ــارالمس ــي  إط ــى الت ــة الأول ــات التحليري ــا العلام لفح

 ."تظهر على السطح داخل المنظمة وخارجها

ــة،  .4 ــتويات التنظيميـ ــع المسـ ــة لجميـ ــة للمنظمـ ــية والحاليـ ــروف الماضـ ــول الظـ ــية حـ ــات الأساسـ ــظ المعلومـ حفـ

والتنبـــف مـــن خـــلال جمـــع وتخـــزين وتحليـــل ودمـــج هـــلم البيانـــات التســـويقية بطريقـــة تســـاعد فـــي معالجـــة 

 ."(90: 2013يجية، )العبادي والطويل، ستراتالاستفسارات التكتيكية والإ

 ."حماية الإدارة من الأخطاء المحتملة التي تحدع أثناء التخطيا والجدولة وتوزيع المهام .5

 ."يحدد ويقيس العلاقة بين المتغيرات المستخدمة في التنبف  .6

ــرار .7 ــلازم لاتخــاذ الق ــل الوقــت ال ــي تحتاجهــا لاتخــاذ  ؛تقلي ــرار لا تعطــى إلا المعلومــات الت لأن مراكــز اتخــاذ الق

 القرار.

 Dimensions of marketing information systems "نظم المعلومات التسويقية  أبعاد  ثالثا: 

لكترونيــة لتقــديم اقتنــاء أنظمــة آليــة وإإلــى    تســعى  المنظمات كثيرة وعلى وج  الخصوص التجارية منهــا  نا  :البرمجيات  -1

كانــت أجهــزة الحواســيم كمــا قد أصبحت البرمجيات الجــاهزة متاحــة لكثيــر مــن المنظمــات، ، وخدماتها وسلعها للمستفيدين

أصــبحت البرمجيــات والتــي  ت( وبمرور الوق ــ50: 2013الوظيفة )العنزي،والبرمجيات في بداية ظهورها بسيطة من حيث 

 ابرامج الحواســيم وتجعلــ  قــادرلأنظمة التي تشغل أجهزة تعد من المكونات بير الملموسة من تتولى مهمة التشغيل، وهي ا

 . "(15: 2022،التخزين )دياب وآخرونتحليل والترتيم والعلى تنفيل العمليات مثل  

تقدم الحضارات في العصر الحديث علــى أنــ  مــرتبا بتكنولوجيــا المعلومــات والاتصــالات، إلى    ينُظر:  الاتصالشبكات    -2

لأن  يساعد بشكل مباشر على خلــق حضــارة جديــدة تــدمج  ؛المجتمعات المتقدمةإلى    أهم وسيلة لنقل المجتمعات الناشئة  دويع

 ."(22: 2018التقنية المبتكرة للاقتصاد الرقمي اللي هو أساس تكنولوجيا المعلومات والاتصالات، )عيسى،ومنها  التقنيات  

البيانــات وتســتخدم لتــفدي ة الآلات والمعدات التــي تقــوم بتشــغيل ومعالج ــإلى  يشير مصطلح المكونات المادية :المعدددات  -3

ها على تلــف البيانــات والرقابــة علــى العمليــات الحســابية ؤجراها والعمليات الحسابية التي يتم إعداد البيانات وإدخالوظائف إ
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المكونات الماديــة بأنهــا إلى  (35: 2020)سمية، وأضافت( 10: 2017تخزين لتقديم المخرجات وعرض النتائج )عثمان،الو

 .  "كل أنواع المكونات والوسائا المادية المستخدمة في العمليات التي تمر بها البيانات والمعلومات

دمــة حــول كيفيــة إدارة العاملون في مجال المعرفة نسبة كبيرة من القــو  العاملــة فــي الاقتصــاديات المتق  :عمال المعرفة  -4

 مال المعرفة هم أداة رئيسية والمادة الخام للمنظمات وهم اللين يمتلكون القدرة على تجميع المفسسات لهفلاء العاملين فع

وتخزين وتحليل وتفسير المعلومات في أي مجال وتنظيمها واسترجاعها مما يمكــن اتخــاذ قــرارات ســليمة وحــل المشــكلات 

 ."(10: 2020ومواجهة التحديات واستخدام التقنيات الحديثة والمتطورة )شمس ومحمد،

 Sustainable competitive advantage  المستدامةالميزة التنافسية 

 The concept of sustainable competitive advantageولا: مفهوم الميزة التنافسية المستدامة أ

"( ا(  Barney & Arikan, 2010:124وأشار  منظور  إلى    أيضع من  إليها  ينُظر  المستدامة  التنافسية  الميزة  فكرة  أن 

يعود   بالمفهومتاريخي، حيث  الأدبيات  والممارسين إلى    اهتمام  العلماء  العديد من  عندما حاول  العشرين،  القرن  أوائل 

بعض ،  وبما أن بعضها أفضل من بين الشركات،  داء، إن وجدت، التي تفسر اختلافات الأ؟معالجة مسألة ما هي العوامل

فقد تم تطوير أفكار مختلفة حول الميزة التنافسية المستدامة، ومن أهم هلم الأفكار التي ركزت عليها هي القدرة، والتي 

( بأنها قدرة الشركة على توليد قيمة اقتصادية  (Seo, 2020: 140تمت دراستها من قبل العديد من العلماء ويمكن تعريفها  

ية والتي تساعد مستو  أعلى من الاستغلال، وقد تم تعريفها على أنها المنظمات ذات الميزة التنافسو   أكبر من المنافسين

( تعُرف الوسائل التي يمكن  (Kapitonov et al, 2018:301من قبل    عمالعلى تحقيق الأهداف والغايات في بيئة الأ

بالميزة التنافسية المستدامة، يتم تحقيق الحصول   عمالالاحتفاظ بمواقعها التنافسية في بيئة الأأو    للشركة من خلالها النجاح

تقنيات التنفيل التي تمكنها من  أو    الحصول على مجموعة من القدراتأو    على ميزة تنافسية، عندما تقوم شركة ما ببناء

 ,Remirez)بأن الميزة التنافسية    (39:2011،آخرونوعرفها )الصميدعي ومستدامة،    تعدالتفوق على منافسيها، فقد  

Cabello & Martinez ,2019,44)    تحديد مجال واحد تتفوق في  الشركة على  إلى    المستدامةتشير الميزة التنافسية

التجارية عن المنافسة، ومن الناحية العملية، تحاول تلبية احتياجات    عمالمنافسيها، تعمل هلم الميزة التنافسية على تمييز الأ

 . "الخدمةأو  حملهم على شراء السلعة أجلالعملاء وربباتهم من 

 The importance of sustainable competitive advantageالميزة التنافسية المستدامة  أهميةثانيا: 

تنافسية إلى    ويشُار  "  أن  ميزة  على  التغلم على منافسيها  الشركة من  يمكّن  واللي  السوق  في  نسبيعا  الأفضل  الوضع 

من خلال العمل بتكلفة أقل  جليمكن لجميع الشركات أن تكتسم ميزة تنافسية طويلة الأ(  (Porter, 2010: 11مستدامة 

يتطلم التمايز أن تمتلف الشركة ميزة بير سعرية تميزها    أخر من ناحية  ومن منافسيها للمنتجات ذات الأسعار المماثلة،  

ا لتوليد قيمة لا يمكن لأي منافس، سواء في الحاضر المستقبل، أن أو    عن منافسيها. عندما تستخدم شركة ما أسلوبعا مميزع

ا لرببة الإدارة الشديدة في تحقيق ميزة تنافسية دائمة، فإن الميزة التنافسية مهمة    ،يتبناها، فإنها تتمتع بميزة تنافسية  نظرع

(Correia, Ricardo Jorge& Dias,2020:30  وحيث أن  في أعقاب التغيرات البيئية التي تحدع في للحفاظ على ،)

الحصول على ميزة تنافسية إلى    حصتها في السوق والازدهار في سوق العمل، تميل بالبية الشركات متعددة الجنسيات

 ( 70:  2016كبيرة في سوق العمل، أدركت الإدارة الميزة التنافسية المستدامة لعدة أسباب، نلكر بعضها أدنام: )أبو رحمة  

يجيات التسويق وتقنيات الإنتاو والتوزيع وخدمات ما بعد إستراتيفثر إدخال التكنولوجيا الجديدة بشكل مباشر على   .1

 ."البيع للعملاء وتمايز المنتجات وأصالتها

ا للظهور والتعديل المستمر لرببات المستهلف الناتجة عن زيادة الوعي، فمن الضروري .2 تجديد الميزة التنافسية  أما    نظرع

 ."إنشاء ميزة جديدة طويلة الأمدأو  الحالية

اللوائح الحكومية بشكل مباشر على الميزة التنافسية المستدامة عندما يتعلق الأمر بمواصفات المنتج  تفثر التغييرات في   .3

 ."ومبادرات حماية البيئة

اوير  )النعيمي(  .4  "(46:2018)النعيمي، :تيةئا الآالميزة التنافسية مستدامة تتمثل من خلال خصا أهميةأن  أيضع

تمثل معيارا لتحديد المنظمات الناجحة عن بيرها لان المنظمات الناجحة تتميز بإيجاد منتجات وخدمات جديدة متفردة   .5

 . "يصعم تقليدها ومحاكاتها

 ."يجية فضلا عن كونها سلاحا تنافسيا لمواجهة تحديات السوقالإسترات عمالتعد عاملا مهما لوحدة الأ .6
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المنظمات .7 الجوهري لعمل  العامل  التي تصاغ على اساسها الإ  ؛بوصفها  القاعدة  التنافسية، وتساعد يجيستراتلأنها  ة 

 ." ن قائدة للسوق، وتسهم في خلق نظام يمتلف ميزة فريدة تتفوق بها على منافسيهان تكوّ المنظمة في أ

هو علامة على أن  من المرجح أن تتمتع الشركة بميزة تنافسية في السوق من خلال اكتساب حصة سوقية أكبر من   .8

 منافسيها.  

ع الموارد والقدرات دارة السليمة لهيكلها وعملياتها والتواصل ملنجاح المنظمة من خلال العمل والإتعد عاملا حاسما   .9

 . "ساسية لهاوالكفاءات الأ

 Sources of sustainable competitive advantage ثالثا: مصادر الميزة التنافسية المستدامة

 "(Helena,2019:72تي )ية مستدامة من خلال الآللحصول على ميزة تنافسالمصادر الخارجية 

 ."المستفيدأو  التغييرات في الطلم الزبون"-1

 ."الأسعار اختلاف"-2

 ."في المستو  الفني والتكنولوجي تنوع"-3

 ."القدرة على مسح البيئة والحصول على المعلومات"-4

 ."لخالبرمجيات إالمرونة في الاستجابة للتغيير بما في ذلف هيكل وثقافة ومعدات "-5

 " (Ceglinski,2020:60للحصول على ميزة تنافسية مستدامة )ما المصادر الداخلية أ

 . "أعضاء الشركة  إبداع"-1

 ."القدرة على الابتكار"-2

 ."التكنولوجيا المتقدمة التي تمتلكها الشركة"-3

 ."القدرة على التعلم لأعضاء الشركة"-4

 " الميزة تنافسية المستدامة أبعاد رابعا:

يجية تستخدمها  إستراتومن الواضح أن الميزة التنافسية المستدامة لأي وحدة اقتصادية تتكون من المزايا التي تأتي من  "

 ."(Sayem,et,al,2018:4لتمييز نفسها عن المنافسين الحاليين والمحتملين، والتي يصعم تكرارها بمرور الوقت، )

( في مزيج المنتوو  Kiprop,et,al,2013:55وتعرف المرونة بأنها القدرة على التكيف مع المتغيرات )  المرونة:"-1

تصميم وهلم القدرة تعني انتاو مجموعة واسعة من المنتجات لتقديم منتجات جديدة وتعديل المنتجات  أو    وحجم الإنتاو

( بسرعة يمكن ان تحقق مرونة وزيادة في قدرة Russell & Taylor,2011:22الحالية والاستجابة لاحتياجات الزبائن )

 ."العمليات

يجية الجودة الناجحة بثقافة تنظيمية تعزيزا للكفاءة متبوعة بمبادئ الكفاءة ثم اشراك العاملين في  إسترات   تعد  الكفاءة:"-2

ة اللازمة لتنفيل الكفاءة وعندما تتم هلم الأشياء بشكل جيد عادة ما ترضي المنظمة وزبائنها وتحصل على ميزة  نشطالأ

الكفاءة مفهوم  يشير  اذ  مستدامة  المنتجإلى    تنافسية  الزبائن)أو    قدرة  الاحتياجات  تلبية  على   ,Heizerالخدمة 

et,al,2017:17)" . 

أو    للعمليةالداخلين أو    بأقل كلفة ممكنة بما يرضي الزبائن الخارجيين  منتجأو    تقديم خدمةإلى    يشير هلا البعد  الكلفة:  -3

التوريد، ومن   العمليات وتشغيلها لجعلها فعالة باستخدام تحليل دقيق يتناول   أجل سلسة  التكاليف ينبغي تصميم  تخفيض 

 ."(Krajewski , et, al ,2013 :32القوة العاملة )
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 The practical side الجانب العملي

عينة البحث فقد اختيرت عينة من أما   مدةخلال ال الأشــــرفيتكون مجتمع البحث من معمل الألبســــة الجاهزة النجف  " 

صـالحة  البير ارة منها صـالحة للتحليل، وكانت  اسـتم  46))اسـتمارة اسـتبانة وقد تم اسـترجاع (  65)الموظفين إذ تم توزيع  

ــخصــية مع الأفراد  19منها   ــتبانة  -عينة البحث-، كما وقد اعتمد الباحث على المقابلات الش ــتمارة الاس ، وتم تصــميم اس

العامة    سـئلةبالشـكل اللي ينسـجم مع أهداف البحث وفرضـيات ، وتضـمنت الاسـتبانة مقدمة تعريفية بينت طبيعة البحث والأ

( نتائج 1الخاصــة باختبار فرضــيات البحث، يوضــح الجدول )  ســئلةالأعن   فضــلا)الديمغرافية( الخاصــة بعينة البحث 

 . "توزيع قوائم الاستبيان على أفراد عينة البحث

 م الاستبيان على أفراد عينة الدراسةنتائج توزيع قوائ  (1جدول )

 النسبة المئوية  العدد  البيان

 %100 65 الاستبيانات الموزعة 

 % 70.76 46 الاستبيانات المستردة والقابلة للتحليل  

 % 29.24 19 الاستبيانات غير المستردة 

   ينالمصدر: إعداد الباحث

اسـتمارة   ((46اسـتبانة، وقد تم اسـترجاع   ((65( إن الاسـتبانات الموزعة على أفراد عينة البحث  1ويلاحظ من الجدول )"

( (19الاســتمارات بير المســتردة فقد بلغت  أما   ،(% (70,76ئي إذ بلغت نســبة هلم الاســتمارات حصــاقابلة للتحليل الإ

كما ويمكن تحليل الخصـائا الديموبرافية لأفراد عينة البحث من   ،(% (29,24اسـتمارات بير قابلة للتحليل أي بنسـبة 

 .(2)خلال الجدول 

 " نة الدراسة( تحليل الخصائص الديموغرافية لأفراد عي2جدول )

 النسبة المئوية  العدد   التصنيف  المتغير   ت
1  

 العمر 
 سنة 40ـ   30من 

 سنة  50ـ   41من 

 سنة 50أكثر من 

17 

23 

10 

34% 

46% 

2% 

 ذكر  الجنس  2

 أنثى 

32 

18 

64% 

36% 

3  
 المؤهل العلمي  

 بكالوريوس 

 ماجستير  

41 

9 

82% 

%18   

4  
 سنوات الخبرة  

 سنوات   5 – 10

 سنوات10 - 15

 سنة 15أكثر من 

11 

17 

22 

22% 

34% 

44% 

    ينالمصدر: إعداد الباحث

 ( الآتي:  2ويتضح من خلال الجدول ) 

  50  –  41منهم تتراوح أعمارهم من    %46سنة، و  40  - 30من أفراد عينة البحث تتراوح أعمارهم من   %34إن   .1

 . "سنة 50% فأعمارهم أكثر من 2الباقين أما  سنة،

 . " %36نسبة الإناع فقد بلغت أما  ،%64بلغت نسبة اللكور لأفراد عينة البحث  .2

، مما يعني بأنهم مفهلين لفهم  %18والماجستير    %82بلغت نسبة حملت شهادة البكالوريوس من أفراد عينة البحث   .3

 ."الموضوع

 . " %44سنة بنسبة  15سنوات الخبرة لأفراد عينة البحث كانت النسبة الأكبر لفئة أكثر من  .4
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 للمتغير المستقل بنظم المعلومات التسويقية:  سئلةوصف الأ"-1

Description of questions for the independent variable in marketing information 

systems 

 ."( النسم المئوية والتوزيعات التكرارية والاوساط الحسابية لمتغير نظم المعلومات التسويقية3) يبين الجدول رقم"

 إجابات العينة الدراسة حول فقرات المحور الأول )نظم المعلومات التسويقية(  (3جدول رقم )

 

 المتغيرات           

 

 اتفق

 

 محايد 

 

 لا اتفق

 

الوسط 

 الحسابي 

 

الانحراف  

 % ت % ت % ت المعياري

 

 المعدات  

X1 36 78,3 8 17,4 2 4,3 2,7391 ,53478 

X2 40 87,0 4 8,7 2 4,3 2,88261 ,48554 

X3 33 71,7 9 19,6 4 8,7 2,6304 ,64494 

 

 البرمجيات 

X4 41 89,1 4 8,7 1 2,2 2,8696 ,40048 

X5 34 73,9 11 23,9 1 2,2 2,7174 ,50169 

X6 39 84,8 6 13,0 1 2,2 2,8261 ,43738 

 

 شبكات الاتصال 

X7 34 73,9 10 21,7 2 4,3 2,6957 ,55255 

X8 37 80,4 7 15,2 2 4,3 2,7609 ,52429 

X9 37 80,4 7 15,2 2 4,3 2,7609 ,52429 

 

 عمال المعرفة 

X10 40 87,0 4 8,7 2 4,3 2,8261 ,48554 

X11 40 87,0 2 4,3 4 8,7 2,7826 ,59304 

X12 37 80,4 7 15,2 2 4,3 2,7609 ,52429 

المؤشر  

 الكلي 

37,333 81,325 6,583 14,3 2,083 4,508 2,771 0,517 

 الجدول من اعداد الباحثين

ســـــفالاع، فقـــــد بلـــــغ  (12)الـــــلي تضـــــمن (1)وبنـــــاءع علـــــى تفســـــير البيانـــــات الموضـــــحة فـــــي الجـــــدول "

ــث ) ــة البحــ ــراد عينــ ــة لأفــ ــدة الإجابــ ــام لشــ ــا العــ ــازة81,325المتوســ ــة وممتــ ــة معقولــ ــي درجــ  ،%(، وهــ

ــبة ــن  (%89,1) وبنسـ ــة مـ ــة عاليـ ــود درجـ ــائج وجـ ــرت النتـ ــبة وأظهـ ــى نسـ ــى أعلـ ــع علـ ــفال الرابـ ــل السـ حصـ

ميـــــزة تنافســـــية  لمعلومـــــات التســـــويقية فـــــيالاتفـــــاق علـــــى إمكانيـــــة الاعتمـــــاد علـــــى مخرجـــــات نظـــــم ا

ــتدامة ــلا ،مسـ ــن   فضـ ــاءت الأعـ ــف، جـ ــئلةذلـ ــبة سـ ــة بنسـ ــة الثانيـ ــي المرتبـ ــر فـ ــادي عشـ ــر والحـ ــاني والعاشـ  الثـ

 ــ(87,0%) ــير، ممــ ــى  ا يشــ ــى أن الإلــ ــاع علــ ــاتإجمــ ــات  معلومــ ــم المعلومــ ــلال نظــ ــن خــ ــديمها مــ ــتم تقــ يــ

عــــلاوة علــــى  ،مــــلاكيحتاجهــــا الالتــــي  وهــــي متنوعــــة وتســــاعد فــــي إيجــــاد إجابــــات للقضــــايا ،التســــويقية

 ."ذلف، يتم تعزيز قيمة اتخاذ القرار من خلال مخرجات نظام المعلومات عالية الجودة

 للمتغير التابع الميزة التنافسية المستدامة: سئلةوصف الأ"-2

Description of the questions for the dependent variable sustainable competitive 

advantage: 

ــدول " ــات الجــــ ــين معطيــــ ــة  (4)تبــــ ــات المعياريــــ ــة والانحرافــــ ــات التكراريــــ ــة والتوزيعــــ ــم المئويــــ نســــ

  .التنافسية المستدامةوالاوساط الحسابية لمتغيرات الميزة 
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 إجابات افراد عينة الدراسة حول فقرات المحور الثاني )الميزة التنافسية المستدامة(  (4جدول رقم )

  ت

 المتغيرات 
 لا اتفق محايد  اتفق

 

الوسط 

 الحسابي 

 

الانحراف  

 % ت % ت % ت المعياري

 

 المرونة 

X13 22 47,8 20 43,5 4 8,7 2,3913 ,64904 

X14 29 63,0 14 30,4 3 6,5 2,5652 ,62011 

X15 31 67,4 14 30,4 1 2,2 2,6522 ,52567 

 

 الكفاءة  

X16 39 84,8 2 4,3 5 10,9 2,7391 64755 

X17 45 97,8 -- -- 1 2,2 2,9565 ,29488 

X18 36 78,3 8 17,4 2 4,3 2,7391 ,53478 

 

 المرونة 

X19 36 78,3 8 17,4 2 4,3 2,7391 ,53478 

X20 38 82,6 4 8.7 4 8,7 2,7391 ,61227 

X21 27 58,7 11 23,9 8 17,4 2,4130 ,77678 

المؤشر  

 الكلي 

34 73,188 9231 20,053 3,429 7,45 2,665 0,576 

 الجدول من اعداد الباحثين

ــين نتــــائج الجــــدول ) ــون مــــن4وتبــ ــدل الاســــتجابة الإجمــــالي لأفــــراد  أســــئلة (9) ( المتكــ أن متوســــا معــ

علــــى أعلــــى  (17)حصــــل الســــفال  ،، وهــــو مســــتو  معقــــول وجيــــد(%73,188) عينــــة البحــــث بلــــغ

%( ممـــا يـــدل 84,8جـــاء فـــي المركـــز الثـــاني بنســـبة ) (16) %( ممـــا يـــدل علـــى أن الســـفال97,8نســـبة )

علــــى أن هنــــاك اتفــــاق علــــى دعــــم اســــتخدام نظــــم المعلومــــات التســــويقية فــــي المنظمــــة المبحوثــــة لتحقيــــق 

ع على أن النظام يعمل  ،الاستدامة ميزة تنافسية ع عاليا   ،ملاكعلى تطوير الكما أن هناك إجماعا

ــل الســـفال ــة الميـــزة التناف (13) وحصـ ــبة )فـــي فئـ ــتدامة علـــى أقـــل نسـ %( ممـــا يـــدل علـــى 47,8ســـية المسـ

 ".أن المنظمة محل الدراسة تمتلف ميزة تنافسية مستدامة

 Testing research hypotheses :اختبار فرضيات البحث".3

 :"الاختبار الميداني لفرضيتين رئيستين، وجاءت نتائج هلا الاختبار كما يليإلى  يهدف البحث"

 Results related to testing the first main hypothesis النتائج المتعلقة باختبار الفرضية الرئيسة الأولى"-أ 

 معامل الارتباط بين نظم المعلومات التسويقية والميزة التنافسية المستدامة  (5جدول رقم )

                                              

 

 

 

دلالــــة معنويــــة بــــين نظــــم المعلومــــات التســــويقي نــــا هــــلم الفرضــــية هــــو هنالــــف علاقــــة ارتبــــاط ذات "

( أن هنـــاك علاقـــة ارتبـــاط بـــين نظـــم المعلومـــات التســــويقي 5وميـــزة تنافســـية مســـتدامة، ويبـــين الجـــدول )

 المستقل              

 

 التابع

نظم المعلومات  

 التسويقي

الميزة التنافسية  

 مستدامة 

      .88** 
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ــتدامة، فبلغــــت درجــــة هــــلا الارتبــــاط )% ــد مســــتو  معنويــــة )88,4وميــــزة تنافســــية مســ ــلا 5( عنــ %( وبهــ

 . "يتم قبول الفرضية الرئيسة الأولى للبحث

   نتائج المتعلقة باختبار الفرضية الرئيسية الثانية:"–ب  

Results related to testing the second main hypothesis 

يمكـــن اســـتخدام  ،الموظـــف يتـــأثر بشـــكل كبيـــر بأنظمـــة المعلومـــات أداءتـــنا هـــلم الفرضـــية علـــى أن ""

ــير الأ ــدول لتفســ ــي الجــ ــودة فــ ــات الموجــ ــةالبيانــ ــائيةالإ هميــ ــي  حصــ ــحتها فــ ــات صــ ــية وإثبــ ــلم الفرضــ لهــ

 ."(6الجدول رقم )

 عناصر نظم المعلومات التسويقية على الميزة التنافسية المستدامة  أثرنتائج تحليل الانحدار لبيان  (6جدول رقم )

 

 نظم المعلومات تسويقية 

 

            F 

    

            T 

 

Beta 

 

   2 R        

 

 مستدامة ميزة تنافسية 

 

 المحسوبة  

 

 الجدولية 

 

 المحسوبة 

 

 الجدولية 

 

,634 

 

78,1 % 

 

 
156,647 5,495 12,51 1,96 

 الجدول من اعداد الباحثين 

،  ( 6)تم تحليل تأثير نظم المعلومات التسويقية على الميزة التنافسية المستدامة في المنظمة محل البحث في الجدول رقم  ""

في نفس الاتجام  يتغير  ( بمعنى ان أي تغير في قيمة المتغير نظم المعلومات التسويقية  0,634اذ بلغت قيمة معامل بيتا )

المحسوبة  (F)قيمة ومن الواضح أن هلا التأثير تدل علي  تابع الميزة التنافسية المستدامة، ( من المتغير ال0,634بمقدار )

التفسير تشير قيمة    ،%(5( وبمستو  معنوي )5,495لية البالغة ) (، والتي أعلى من قيمتها الجدو156,647والتي بلغت )

(R2)  المعلومات التسويقية بشكل إيجابي على الميزة التنافسية تأثير أنظمة  ب  علمعلى    عينة البحث  أنإلى    (%78,1)  البالغة

 ."ونتيجة لللف يمكن قبول الفرضية الرئيسية الثانية للبحث ،المستدامة

 Conclusions and recommendations الاستنتاجات والتوصيات

 conclusionsولا: الاستنتاجات أ

ــاء، تســاعد  إن .1 ــة حــدوع الأخط ــن احتمالي ــة يقلــل م ــر دق ــكل أســرع وأكث ــرارات بش ــي اتخــاذ الق ــاعدة ف المس

اأنظمــة المعلومــات التســويقية  ة التنظيميــة نشــطعلــى تــوفير المعلومــات حــول جميــع المســتويات والأ أيضــع

 . "والعمل على حفظها واسترجاعها عند الحاجة

يجيات المنافســين فــي إســتراتيعمــل نظــام الاســتخبارات التســويقية فــي الشــركة عينــة البحــث علــى متابعــة  .2

لتطــورات الحاصــلة فــي الســوق لرســم متابعــة ا فضــلا عــنالعمــل وتحديــد نقــاط القــوة والضــعف لــديهم، 

 ."يجية تسويقية مناسبةإسترات

ــع الظــرو .3 ــف م ــن التكي ــة م ــدة المنظم ــات التســويقي الجي ــن تمكــن نظــم المعلوم ــي يمك ــة الت ــرات البيئي ف والمتغي

 .  "ن تحيا بالمنظمةأ

 .  "تلعم الثقافة التسويقية دوراع كبيراع في تحقيق نظم معلومات تسويقي .4

ــدف الإ .5 ــا اله ــويقي منه ــات التس ــم المعلوم ــي نظ ــداف ف ــدت اه ــف ع ــتراتهنال ــدف س ــي واله ــدف المنظم يجي واله

 . "الثقافي

الاســـتغناء عـــن ميـــزة تنافســـية مســـتدامة لـــديها علـــى اخـــتلاف مســـتوياتهم ووظـــائفهم لا يمكـــن لأي منظمـــة  .6

ع محددة مسبقا  . "طالما امتلكت اهدافا

ــات  .7 ــية ومتطلب ــيم الشخص ــين الق ــراع ب ــا الص ــتدامة منه ــية المس ــزة التنافس ــي المي ــفثر ف ــل ت ــدة عوام ــف ع هنال

 . "العمل وكللف ضعف الرببة في العمل
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ــر الإتعــد نظــم  .8 ــات التســويقي المصــدر الاساســي للتغي ــةســتراتالمعلوم ــة الهادف ــي المنظمــات المختلف ــى  يجي ف إل

 ."ايجاد المزايا التنافسية والمحافظة عليها

 Recommendationsالتوصيات  ثانياً:

ــويقي ول .1 ــات تس ــنظم المعلوم ــام ب ــلّ ضــرورة الاهتم ــية  ك ــزة تنافس ــن المي ــد م ــا يزي ــة ومم المســتويات المنظم

 . "مستدامة

 . "لابد من وجود رؤية مشتركة بين أعضاء المنظمة حول هدف ومستقبل المنظمة .2

تحقيق القدرة التنافسية إلى  قل عن باقي المنظمة لكي يصلفة أن يقدم خدمات متميزة وبكلأ يجم على المنظمة .3

 ."التي تمكن  من البقاء والتميز في سوق العمل

العمــل علــى تشــخيا الــدقيق للمشــكلة التــي قــد تحصــل وبشــكل تفصــيلي بهــدف وضــع الحــل الشــامل لهــا  .4

 ."ثار جانبية أكبريكون عديم الجدو  ويفدي مشاكل وآ وبعكس  فالحل

ــلال  .5 ــن خ ــل م ــقالعم ــير إ الفري ــا يش ــارف كم ــار والمع ــادل الافك ــين أعضــائ  وتب ــوار ب ــى الح ــجع عل ذ يش

 ."الجماعية على توليد افكار جديدة مبتكرة للتعامل الميزة التنفسية المستدامةالقدرة 

جراء فحا دوري ومستمر بشكل فعال لكل من البيئة الداخلية والخارجية لتمكين المنظمات من زيادة قدرتها إ .6

 . "التنافسية بشكل متميز
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