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مستخلص  ا
وجيا        و تاج بأبعادها)ت وجيا اا و ى تحديد عاقة وتأثير ت دراسة ا عملية(في تهدف ا وجيا ا و توج,ت م ا

اعة ااطارات في بابل ص عامة  شركة ا تج على مستو ا م دراسة تم تقسيمها  , تصميم ا غرض تحقيق اهداف ا و
ى) متغيرات ا ظر  ي عرض  ثا سابقة,وتضمن ا دراسات ا لدراسة وا علمية  هجية ا م (مباحث,استعرض ااول ا

ث فقد تطرق  ثا دراسة,اما ا فرضيات وتحليل ا رابع اختبار ا دراسة,واستعرض ا ى وصف وتشخيص متغيرات ا ا
دراسة)تائجها ة ا توصيات,وشملت عي تاجات وا ى ااست خامس ا ما اشار ا مختصين في ,بي ( موظفا من ا

حدار  تحليل ااحصائي بأستخدام تحليل اارتباط وتحليل اا تائج ا وجيا,واشارت  و ت تاج وا تحقق من اا ى ا ا
دراسة  رئيسةصحة فرضيات ا توصيات كان  ا ى مجموعة من ا دراسة وتوصلت ا ظمة قيد ا م فرعية في ا وا

حديثة  يات ا تق عمليات خاصة مايتعلق بأستخدام ا تاج وا معاصرة في ادارة اا تطورات ا بة ا ابرزها ضرورة موا
تجي م تاج وتصميم ا وجيا اا و  في ت

 
 

tAbstrac 

           The study aims to Determined Relationship and impact of production 

Technology by its dimensions(product Technology, Process Technology)in product 

Design on Level the public company for the five industry in Babylon, in order to 

achieve the aims of the Study, it is divided to(5)chapters, the first of parade for the 

study Methodology and previous Studies, The second contains theoretical review for 

study Variables, As for the third to touch on description and diagnosis study, 

Variables, The forth of parade the hypothesizes test and it results analysis, While the 

Fifth Refers to Conclusions and Recommendations, in clued of the study 

sampling(28)employee from competent in the technology and production, results 

refer of statistics analysis to be sure of hypothesis Rightness, The study arrive at 

several from recommendations to stress necessity escorting the contemporary 

development in operations and production management special what conserving by 

use the modern technologies in production Technology and product Design 
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مقدمة                                                      ا

اعية خاصة بأعتبارها احد اهم       ص ظمات ااعمال ا تاج أهمية كبيرة على مستو م وجيا اا و تسب ت ت
تي تساهم بفاعلية في تحقيق ااسبقيات  عمليات ا ظمةقرارات أستراتيجية ا لم افسية  ت تطورات  , ا فضاً عن ا
تجاتها  ظمات في ترشيد تصاميم م م تي ساعدت ا عديدة ا وجية ا و ت ودتها وماتتسم به من من خال تحسين جا

حاجاتخصائص ومواصفا ون مائمة  زبائن  ت بحيث ت ظمة في ورغباتهم ا م من جهة وتدعم تحقيق اهداف ا
سوقية من جهة ك أتجهت  اخر  زيادة حصتها ا ذ تاج في ,  وجيا اا و ى تحديد عاقة وتأثير ت دراسة ا ا

عراقية ي اعية ا ص بيئة ا تج ضمن ا م  تصميم ا
  

 ااول محورا
سابقة دراسات ا علمية وا دراسة ا هجية ا  م

علمية ":أوا دراسة ا هجية ا  م
دراسة أ  Study Problem: مشكلة ا

ها       اعية وم ص عراقية خاصة ا ظمات ااعمال ا ها اغلب م ي م دراسة على مشكلة اساسية تعا تركز ا
اعة ااطارات في  ص عامة  شركة ا مقابات  مبابل, تا لقاءات وا ية وا ميدا زيارات ا تشخيصها من خال ا

تاج تمثلت ف يين في قسم اا ف دسين وا مه تي جرت مع عدد من ا شخصية ا تجات ا ي ضعف تصاميم وجودة م
تاج وجيا اا و واع ت متسارعة في امتاك ا تطورات ا بة ا شركة بسبب عدم موا اك ضعفا  , ا كما تبين ان ه

دراسة بما يتعلق بأهمية تعزيز  ظمة قيد ا م تصميم في ا وجيا وا و ت يين بشؤون ا مع د ا واضحا وفهما محدودا 
تطوير في تح بحث وا ها في دعم مراحل جهود ا تاج وضعف ااستفادة م وجيا اا و اف ت سين وتحديث اص

اتصميم  تج, وب م دراسة ءا من مشكلة ا دراسة  عليه ت ظمة قيد ا م ين في ا مسؤو )بضعف تصور وادراك ا
تجات( م تاج في تصميم ا وجيا اا و  ي أهمية ودور ت

 
دراسة ب  Study Importance: اهمية ا

تي يحققها في دعم تحقيق اهداف         تاج وااثار اايجابية ا وجيا اا و دراسة من اهمية قرار ت بع اهمية ا ت
اعية وتطوير جودة تصميم  ص ظمات ا لم تاجية  عمليات اا ظمة في تحسين ا م تجاتها, كما ظمات  ام م ان ا

وجيا و  و ت شاط ا ى دراسة  عراقية بحاجة كبيرة ا اعية ا ص تجاتها بهدف تحديد ا مد تأثيراته في تصميم م
مبادئااسس  عملية  وا توج وا م وجيا ا و تحديث ت تي يمكن اتباعها  ك هو  فيها ومماا دراسة اهمية كذ يكسب ا

ة واستمرارية ادائه  صيا تج وقابليته على ا م ذ يحدد صفات وخصائص ا تج ا م ى موضوع تصميم ا تطرقها ا
ي  تا ظرة  يهيئوبا تجات وامتاك  م تاج ا حديثة في تصميم وا علمية ا يب ا ارضية خصبة استخدام ااسا

افسيةي ت ظمة وبما يعزز ميزتها ا لم  مستقبلية 
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دراسة  أهداف: ج   Study Objectiveا
دراسة        ىتسعى ا   اآتية: اأهدافتحقيق  إ

وجيا  أطاري تقديم  و تاجمفاهيمي عن ت تجي اإ م  وتصميم ا
وجيا  و تاجيوصف وتشخيص ت دراسةي اإ ظمة قيد ا م تج على مستو ا م  وتصميم ا

ية  دراسةي إدارةيتقديم دراسة ميدا مستقبلها بما يتعلق بمتغيرات ا تخطيط  دراسة تفيدها في ا ظمة قيد ا م  ا
وجيا  ي و تأثير بين ت تاجاختبار عاقة اارتباط وا دراسةيوتص اإ ظمة قيد ا م تج على مستو ا م  ميم ا
 

دراسة  د:  Study Hypothesesفرضيات ا
دراسة على مجموعة من ا أهميةاعتماداً على       دراسة وتحقيقاً أهدافها فقد اعتمدت ا رئيسية ا فرضيات ا

فرعية وهي   :كآاتيوا
تاج وتصميم  وجيا اا و وية بين ت ة مع تج، يتوجد عاقة ارتباط ذات دا م فرضية ا بثق من هذ ا وت

فرعية  فرضيات ا  ااتية:ا
تجي م توج وتصميم ا م وجيا ا و وية بين ت ة مع  أيتوجد عاقة ارتباط ذات دا

عملية وت وجيا ا و وية بين ت ة مع تجيبيتوجد عاقة ارتباط ذات دا م  صميم ا
تاج في تصميم  وجيا اا و ت وية  ة مع تج، ييوجد تأثير ذو دا م فرعية ا فرضيات ا فرضية ا بثق من هذ ا وت

 ااتية :
تجي م توج في تصميم ا م وجيا ا و ت وية  ة مع  أييوجد تأثير ذو دا

تجي م عملية في تصميم ا وجيا ا و ت وية  ة مع  بييوجد تأثير ذو دا
 
دراسة  :هـ  Study Plannedمخطط ا

دراسة اافتراضي في ضوءتم صي       ية اغة مخطط ا ميدا ها ا دراسة ومضامي شكل , فرضيات ا  () وا
دراسة  ياافتراضي  يوضح مخطط ا

 
دراسة  و: ة ا  Society and Study samplingمجتمع وعي

لدراسة      اعة ااطارات في بابل مجتمعا  ص عامة  شركة ا بيرة  , تم اختيار ا اعية ا ص ظمات ا م ها من ا كو
سوق  تجاتها جزأً من طلب ا ي وتغطي م وط تي تلعب دورا مهما في ااقتصاد ا دراسة فقد شملت  , ا ة ا اما عي

عاملين في شؤون اا يين ا ف دسين وا مه تصميا همتاج وا وجيا , كو و ت عاقة  م وا جهات ذات ا يمثلون ا
دراسة ة , بمتغيرات ا عي جدول , ً ( فردا) اذ بلغ حجم ا دراسة) وا ة ا  ي ( يوضح خصائص عي
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شكل)                                    دراسة اافتراضيا  ( مخطط ا
 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
مصدر باحث أعداد :ا  ون ا

جدول) در  ص( خصائا ة ا  سةاعي
عمرية فئات ا س ا ج دراسي ا تحصيل ا خدمة ا وات ا  عدد س

اقل من 
3 

- -
ثر  فأ

ثى ذكر وريوس دبلوم إعدادية ا - - - بكا
ثر  فأ

           
مصدر: تائج  أعدادا باحثين في ضوء  ةا  ااستبا

 
يب ز: ات  أسا بيا  Styles of Collection and Data analysisجمع وتحليل ا

سابقة      دراسات واابحاث ا لدراسة من خال ااعتماد على اادبيات وا ظر  ب ا جا فضاً عن  , تم تغطية ا
شخصية مقابات ا شركة, واعداد وتطوير  ا أطاع على عمل ا ية  ميدا زيارات ا ةوا وهي كما  أستمارة أستبا

ملحق) يموضحة في ا ميدا ب ا جا ات عن ا بيا جمع ا متو  , (  مقاييس ا          فرة في بااعتماد على ا
معاصرة  اادبيات ثبات ) ,ا ثبات , أذ بلغ معامل ا ظاهر وا صدق ا فقد اعتمد ( 90%وبعد أجراء أختبارات ا
تاج ( Leong etal,1990) (Leong&Stonebraker,1994) (Buffa&Sarin,1993)مقياس  وجيا اا و ت

ل           المتغير المعتمد                                                                                    المتغير المست

 

ج جي اإنت ل  تكن

 

جي  ل يتكن  العم

 

ج جي المنت ل  تكن

       

 تصمي المنتج       

ر ليد اأفك  ت

ر ة اأفك  غرب

لي  التصمي اأ

التحسين يي   الت

ئي  التصمي الن
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مستقل(ومقياس) متغير ا مقياسSlack etal,2007)ا معتمد(,اذ استخدم ا متغير ا تج)ا م تصميم ا ثاثي  ( ا
مكون من ثاث درجات في تصميم  ة استمارةا  وبوسط حسابي فرضي قدر (ىى) د استجابةبمو  ااستبا

معيار  , () حراف ا حسابي واا وسط ا مئوية وا سبة ا ات فقد استخدمت ا بيا يب تحليل ا ى اسا سبة ا اما با
بسيط سبية وتحليل اارتباط ا بسيط (pearson) وااهمية ا خطي ا حدار ا  simple liner) وتحليل اا

regression) يب ا فذت ااسا ية بأستخدام تطبيقاتمو ترو حاسبة اا  ي (Excel) ذكورة اعا على ا
 

يا" سابقةبعض :  ثا دراسات ا  ا
ية يي (Robertson&Gat:Gnon 1998,) .دراسة يابا شركات ااميركية وا ة بين ا  يي دراسة مقار

تاج من خال       وجيا اا و ية واامريكية في مجال ت يابا شركات ا ى اجراء مقارة بين ا دراسة ا هدفت ا
ار في  شركات اامريكية تعتمد ااسلوب ااحت وجيا اذ وجد ان ا و ت معتمد في تطوير ا تحديد ااسلوب ا

ها تعتمد اسلو  ية فا يابا شركات ا تاج اما ا وجيا اا و وجيا ت و تراخيص في تطوير ت فات او ا تحا ب ا
متحدة يتراوح  لوايات ا تاج  وجيا اا و تطوير في مجال ت بحث وا ى ان مستويات ا دراسة ا تاج,توصلت ا اا

ه يتراوح بين)%12-%35بين) يابان فا فات تمثل افضل %40-%60( اما في ا تحا ك بأن ا دراسة كذ تجت ا (واست
تاج اذ ان)وسائل تطوير ا وجيا اا و خارجية %87.7ابداع في ت فات ا لتحا شركات استجيبت  (من ا

فات في مجال %72.3و) تحا لشركات في ا دراسة ضرورة توفر خبرة  داخلية وأوصت ا فات ا لتحا جأت  ها  (م
عملية ايجابية  ون ا تاج بحيث ت وجيا اا و عكت ظمةي سا ت م  سلبا على اداء ا

بان  (Osta&J.Morehart,2000 -S.EL) .دراسة عمليات اا تاج  وجيا وتأثيرها على اداء اا و ت ي ا  تب

وجيا       و ى تحديد تأثير ت دراسة ا بان هدفت ا عمليات معامل اا تاج  وجيا وتأثيرها على اداء اا و ت ي ا تب
معامل اامريكية ة من ا عي عمليات  تاج في اداء ا ت اا بان ا اعة اا تربية اابقار  يوص تمتلك مزارع كبيرة 

سبة) تاج ب تي ساهمت في زيادة اا حديثة ا مكائن ا وجيا ا و دراسة على ت ( عما كان عليه في %53ركزت ا
ى ان) دراسة ا تجت ا تاج وتقليل كلفته واست تج وزيادة حجم اا م سابق فضا عن تحسين جودة ا (من %87ا

معتمدة كفاءة  ة ا س حديثة بين ا تاج ا وجيا اا و ى استخدام ت دراسة تعود ا مزارع قيد ا جميع ا ية  تق ا
ى (%13وقدرها) ها تعود ا ى ضرورة  فأ دراسة ا مزارع قيد ا دراسة كافة ا فؤة واوصت ا تاج غير ا وسائل اا

حديثةي تاج ا وجيا اا و  امتاك ت
ظمةيي (001Aurthur&Phatak,2) .دراسة وجيا  أ و تاجت  يياأداء وأبعاد اإ

ها بأستخدام        ية تحسي حديثة وابعاد ااداء وامكا تاج ا وجيا اا و عاقة بين ت ى تحديد ا دراسة ا هدفت ا
حاسوب) امل با مت يع ا تص مرن)CIMا يع ا تص ظام ا ظمة)FMS( و م )Rogebse اعة اجزاء ص ية  بريطا (ا

طائرات ظمة ا تاج في ابعاد ااداء وان استخدام ا وجيا اا و ت ى وجود دور كبير  دراسة ا  ( وCIM) وتوصلت ا
(FMS)  دراسة وزيادة ة ا ظمة عي لم افسي  ت مركز ا عمليات في تدعيم ا ها ان تدعم دور وظيفة ا من شأ

ميين واو  عا افسين ا م تغلب على ا دراسة بضرورة تو فاعليتها في ا  (FMSو) (CIM) ظامي سيع استخدامصت ا
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سرعة في  ية وا عا ة ا مرو جودة وتوفير ا لف وتحسين ا دورهما ااساسي في تخفيض ا ظراً  ها بأستمرار  وتحسي
زبوني ى ا تج وتسليمه ا م يع ا  تص

حافظي .دراسة طويل و ا تج في يي  (2002)ا م افسية اأسبقياتاثر تصميم ا ت  يي ا

و عن اهمية  ي مساهمة في محافظة  اعية ا ص شركات ا ة من مدراء ا عي ية  م ميدا ى تقديم معا دراسة ا هدفت ا
تج في ااسبقيات  م افسية, بلغاثر تصميم ا ت دراسة)  تا ة ا ى وجود تأثير  تمديراً, توصل( عي دراسة ا ا

دراسة على تقديم  ظمات قيد ا م دراسة بضرورة تركيز ا افسية,واوصت ا ت تج في ااسبقيات ا م تصميم ا و  مع
عيوب وعدم اغفال اهمية اسبقية ا قياسية وخال من ا لمواصفات ا تج ذو مواصفات مطابقة  ذ تعد اساساً م

ظماتي م  استمرار ا
ية   ( shida,Ohno,2003Koide,I) .دراسة يابا طاقة ا فط في شركة ا رير ا وجيا ت و ت  دراسة عملية 

ى تحسين        دراسة ا مركزية هدفت ا ية ا يابا طاقة ا فط في شركة ا رير ا وجيا عمليات ت و دراسة ت
دراسة على  تجارية,ركزت ا وحدات ا خفض جداً واعتماد في ا م بريت ا سبة ا وقود ذ  تاج ا وجيا ا و ت

بريت من اجل تق تاج وقود قليل ا تاج حديثه في ا وجيا ا و اجمة عن استخدامه استخدام ت بيئية ا مخاطر ا ليل ا
تاج  تاج من اجل ا حديثة في عمليات اا وجيا ا و ت يابان استخدام ا فط في ا دراسة مصافي ا ك اوصت ا وبذ
وقت يتطابق مع مواصفات  فس ا سوق وذ احتراق اعلى وفي  ثر كفاءة في ا بيئة وا وقود اقل خطورة على ا

تي وضعتها و  وقود ا ية عام ا يابا بيئة ا  ي2000زارة ا
تاج يي( Moores ,2009) .دراسة وجيا اا و اء ت ظمة ب ية HNDم بريطا يفربول ا جامعة  تابعة   يي ا

ظمة)       م تاج  وجيا اا و ظم ت ى تأسيس  دراسة ا يفربول HNDهدفت ا ى جامعة  ظمة تابعة ا (وهي م
ية تقوم بتطوير مهارات  بريطا د)ا مساحين,است دسين وا مه ى فرضية اساسية مفادها ان Mooresا (في دراسته ا

ظمة وتوصلت  م معرفة داخل ا تسابهم ا مية افكارهم وا مهارات وت عاملين با تاج يزود ا وجيا اا و استخدام ت
دسين في ثاث مجاات هي اواً:ا مه تاج يمكن ان تساعد ا وجيا اا و ى ان ت دراسة ا ي ا كيفية اختيار ا تق

ياً: ازمة من ااجزاء,ثا مية ا مواد وا ثاً:  ا وجيا,ثا و ت صحية في استخدام ا سامة ا ي ا تحديد شروط ا و قا ا
مثلىي طريقة ا مشروع با  اادار ا ادارة ا

عديد من       ية ا حا دراسة ا ذكر, حققت ا فة ا سابقة ا دراسات ا فوائد خاصة مايتعلق بعد ااطاع على ا ا
ى دراسة وتحليل  تي بحاجة ا عراقية ا ظمات ا م ها ا ي م ه من مشكلة تعا لدراسة وماتتضم فكرة ااساسية  با

مسار ا غرض تقديم مقترحات حلها, دراسة ضمن ا دراسة علمفضا عن توجيه ا هجية ا ذ يشمل م صحيح ا ي ا
اقشة و  ظرية وما تحتويه من م تحليل ااحصائيواطرها ا تائج ا دراسات  تفسير  ية عن ا حا دراسة ا , وتختلف ا

عملية ( وأثر هذا  وجيا ا و توج , ت م وجيا ا و تاج بابعادها ) ت وجيا اا و مصطلح ت ها  سابقة من حيث شمو ا
عراقية ي  بيئة ا اعية ضمن ا ص ظمات ا م تجات في أحد ا م متغير في تصميم ا  ا
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مح ي ورا ثا  ا
ظر  ب ا جا  ا

وجيا  ":أوا و تاجت  اإ
تاج  أ: وجيا اا و  Concept of Production Technologyمفهوم ت

مراجع       وجيا اذ تشير ا و ت تعرف على مفهوم ا بغي ا تاج ي وجيا اا و خوض في ايضاح مفهوم ت قبل ا
وجيا بسبب تعدد  و ت ى تعدد مفاهيم ا لباحثين وما قدمو من دراسات في هذا اادارية ا علمية  فكرية وا خلفيات ا ا

مجال, يهاأذ ا مكائن (Trott,2005:127) اشار ا ها ا معدات , ااات , بأ وسائل , ا تي تساعد  , ا ااجراءات ا
ى مخرجات من اجل تحقيق  مدخات ا ظمةاافي تحويل ا لم  ي هداف ااستراتيجية 

ى خلق Teece,2009:189-190)عرفهاو       تي تؤد ا وجية ا و ت معارف ا موارد وا ها تضم كل ا (بأ
ةي ظمة معي م تجات جديدة او خدمات   م

باحثين       تاب وا عديد من ا يها ا تاج فقد اشار ا وجيا اا و ى ت سبة ا  اذ عرفها , اما با
(Martinich,1997:47) معدات ها ا تجات ويؤثر اختيار  , اافراد , با م يع ا تص مستعملة  وااجراءات ا

تاج ب من عملية اا وجيا على كل جا و ت تدريب , مستو مهارات اافراد,  ا معدات , ا موقع , ا خصائص  , ا
ظمة م تشغيل , ا عملياتية , مقاييس ا قضايا ا تشغيلية( وحتى ا مكائن )ا ة , مثل متطلبات ا جدو  , اادوات , ا
ة صيا وجيات وهي قضايا استراتيجية مهمة , ا و ت تي تستعمل بها ا طرق ا يها ي وا  واشار ا

(Krajweski&Ritzman,1999:128) جاز ااشياء ظمة أ مستخدمة بواسطة ا م طرق ا ها ا تجات  با م )ا
خدمات( تاجية وا عملية اا معتمدة على ا  ي ا

فسه عرفها      صدد  عمليات  (ى: وماثيل,)ميرديث  وفي ا طرق واادوات وا ها مجموعة ا بأ
خدمات ا كل  تجات وتقديم ا م تاج ا مستخدمة ا معدات ا تي تتعامل مع  صما يخوا تشغيل ا وجيا ا و ت

يها ت يدوية او مؤتمتهيكما اشارت ا عمليات سواء كا مواد وتحويل ا ة ا او حاسوب وم يع با تص وجيا ا و  ت
, بكر شاء : )ا ة وا تجات معي يع م تص ازمة  مهارات ا خبرات وا معارف وا ها مجموعة من ا ( بأ

تاجها مائم أ مشروع ا  ي ا
حديثة من ااات       تي تستخدم ااجهزة ا وجيا ا و ت ها ا تاج بأ وجيا اا و فسه عرفت ت سياق  وفي ا

حاسوب في عملية  معدات واجهزة ا تاجوا , ي اا د يها (: ) ظر ا  (Stevenson,2005:221) و
ظم لم افسية  تحقيق ميزة ت سلع  تاج ا مكائن وااات في ا ها استخدام ا  ي وتحسين ادائها مستقباً  ةبأ

يب (Aurthur&Phatak.2004:161) اما      ها مجموعة من ااسا يها بأ قواعد , فقد اشار ا  , ااجهزة , ا
مكائن اعية ا ص ظمات ا لم تجات بهدف تعظيم ابعاد ااداء  لم يعية  تص عمليات ا مستخدمة في ا معدات ا  ي , ا

يها جار, في حين اشار ا مهارات : )ا برامج وا حديثة من ااات وا وجيا ا و ت ها استخدام ا ( با
جودة  موضوعة با تصاميم ا تاج ا مطلوبةيأ  ا

كوعرفه      عمليات (Schroeder,2007:91) ا كذ ون من ا ل وهي تت مشا حل ا معرفة  ها تطبيق ا  , بأ
طرق  اادوات مستخدم , , ا معدات ا خدماتي ةوا بضائع وا تاج ا  في ا
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ها ااجهزة (Slack etal,2007:245) كما عرفها      معدات , بأ تاجية  , ا عملية اا تي تساعد ا اادوات ا
خدماتاداء  تجات او ا م يد ا يها ي مهامها وتو ك اشار ا مكائن : )عبيداتي كذ ها عبارة عن ا ( بأ

ة تاج سلع وتقديم خدمات معي ة أ ظمة معي مستخدمة من قبل م ظمة ا  ي واافراد واا
مادية      وسائل ا ي كافة ا تاج تع وجيا اا و بشرية عدات,أجهزة()ااات,مكائن,م وفي ضوء ماتقدم فأن ت     وا

معلوماتية ( مهارات , خبرات , معارف ) ات ) وا ظمية ( اتصاات , معلومات , بيا م ظم ا يب وا  واأسا
ظمة  إجراءات , قواعد , )سياسات م ى مخرجات ودعم وتوجيه ا مدخات ا تي تساهم بشكل فاعل في تحويل ا (ا

افسية ت  ي في تحقيق اأسبقيات ا
تاج: ب وجيا اا و   Importance of Production Technologyاهمية ت

متقدمة مثل        بلدان ا اعي وخاصة في ا ص قطاع ا وجيا في تحقيق تطورات كبيرة في ا و ت قد ساهمت ا
يع بمساعدة  تص تصميم وا مجاات مثل ا عديد من ا حاسبة في ا يابان,اذ استخدمت ا متحدة وا وايات ا ا

جم, وغيرها (CAD,CAM) حاسوبا  ي (: )
جار,ويشير       تجميع ى: )ا تشكيل وا يع وا تص تاج عن طريق عمليات ا وجيا اا و ى اهمية ت (ا

وصول  مخططة مسبقاً بغرض ا لفة ا ت جودة وا ميات وا مواصفات وا هائي با تج ا م ى ا وصول ا تحليل في ا وا
طويل اامدأهداف  قصير وا مطلوب تحقيقها في ااجلين ا  ي ا

معتمدة على Buffa,1987:44اما) تاج ا وجيا اا و لف عن طريق استخدام ت ية تخفيض ا ى امكا (فيشير ا
تشغيليةي ية وا رأسما لف ا عمليات وا لف كل من ا مال اذ تتضمن ا  كثافة رأس ا

ك عن على  (Erickson,1990:606) ويؤكد      ظمة وذ م تاج واستراتيجية ا وجيا اا و امل بين ت ت اهمية ا
سوق  ظمة واستراتيجيات ا م تجات ا تي تدعم م وجيا ا و ت  كما يشير ي طريق ا

(Heizer&Render,1999:229)  تجات جديدة او ارات م تاج من خال ارتباطها بأبت وجيا اا و ى اهمية ت ا
اء  تجات قائمة ب تسويقتطوير م بيع او بحوث ا  ي على معلومات يقدمها رجال ا

د      ذ  (Mourdoukoutas&Papadimitriou,1998:230) كما ا ية م يابا سيارات ا على ان شركات ا
جودة  لف وتحسين ا تشغيلية وتخفيض ا فاعلية ا تحسين ا تاج  وجيا اا و ات اعتمدت على ت تسعي اوائل ا

جد تصاميم ا تجات جديدةواستيعاب ا تجات وتطوير م لم ى ان  (Russell&Toyler,2000:4) ويشير ي يدة  ا
عمليات  ظمة عن طريق تحسين استراتيجية ا لم عامة  ى ااستراتيجية ا دعم ا تاج تساعد في تقديم ا وجيا اا و ت

مركز ا تاج في تعزيز ا وجيا اا و ظمةي كما تساهم ت لم مميزة  فاءة ا ك عن في تحقيق ا ظمة وذ لم افسي  ت
تي تؤد بشكل او  تاجية ا عملية اا امل في ا ي خلق ت تا جديدة في عمل ااشياء وبا طرق ا طريق اابداع وا

افسية ت تركيز على ااسبقيات ا ى ا  ي (Evans,1993:118) بأخر ا
ير, ويشير       ت تاج  (: )ا وجيا اا و طاق ت ى اهمية اتساع  مي ا عا مستو ا متاحة على ا جديدة ا ا

عديدة في  تاج من خال فوائدها ا وجيا اا و ميةيكما تظهر اهمية ت عا افسة ا م ى زيادة وتيرة ا تي ادت ا وا
مواد  فاقد من ا هربائية وتخفيض كمية ا طاقة ا ة وحجم ا عما تج وتخفيض كلفة ا م تاج وحدة ا تخفيض زمن ا

خام تد اا ا ية,)م ما أوراق ا  ي (: مارات 
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ساعي,و  (: )محمد, ويتفق       تاج يساهم في  (: )ا وجيا اا و على ان اابداع في مجال ت
تطوير هذ في اعطائها  يع بحيث تساعد عمليات ا تص ظمة ويجعلها رائدة في تطوير عمليات ا م افسية ا تعزيز ت

اع افسية فمثا في ص شركةميزة ت افسية  ت ميزة ا جد بان ا سيارات  ز جزئيا على ابداعها  (Toyota) ة ا ترت
لفة  ت ثابته واعطائها ميزة في ا يف ا ا ت ب كبير من ا اعية جديدة مرة ساعدتها في تخفيض جا عمليات ص

افسيها    ي على م
تاج تظهر من خال        وجيا اا و يات واعتماد على ماتقدم فأن اهمية ت تق حديثة وا ظم ا مساهمة ا

سيابية  معاصرة في تسهيل تدفق وا لية وتحسين خصائص اا تاج ا يف اا ا تاجية وتخفيض ت عملية اا مراحل ا
عملية  تج وا م خاصة با تحسين ا مطلوبة في اجراءات ا ة ا مرو تجات فضا عن توفر ا م تصميم وجودة ا

تاجية  ي اا
تاج : ج وجيا اا و   Dimensions of Production Technologyابعاد ت

باحث وءفي ض        ثر ا وجيا يتفق ا و تاجية من ت اعية في عملياتها اا ص ظمات ا م على  ن و ماتعتمد عليه ا
تاج وجيا اا و ت دراسة( تحديد بعدين اساسيين  تي تم اعتمادها في ا  ى: وهي )وا

(Leong etal,1990:114),(Buffa&Sarin,1993:103),(Leong&Stonebraker,1994:495), 

(Pitts& Lei,1996:61) 

توج  م وجيا ا و  Product Technology.ت
تي تأخذ        تجات ا م يع ا مستخدمة في عمليات تص يات ا تق واع ا ها كافة ا توج على ا م وجيا ا و تعرف ت

ظر ااعتبار لف ب ة , ةخصائص ا مرو جودة , ا ار , ا توج  (Evans,1997:90) ي اابت م وجيا ا و اذ تساهم ت
ظمة في  م فيذ بشكل فعال ودعم ثقافة ا تغيير وت حصول على حاجتها من ا ظمة في ا م في تعظيم قدرة ا

تطوير بحث وا شاط ا جار,Rostagi,1993:602) ممارسة  ى اهمية : ( ويشير)ا سيق بين ( ا ت ا
مواصفات  تاج واعداد ا مستخدمة في اا ية ا ف معلومات ا تسويق عن طريق توفير ا شاط ا تاج و وجيا اا و ت

ين لمستهل خدمات  اسبة وتقديم ا م تعبئة ا  ي وا
عامة : )قاشات, اما       اد اختيار ااستراتيجية ا توج في اس م وجيا ا و ى اهمية ت ظمة ( فأشار ا لم

توج  م وجيا ا و حصول على ت غ كبيرة من اجل ا تي استثمرت مبا ية وا يابا اعات ا ص وهذا ما طبق في ا
ية  خفضة وجودة عا تجات ذات كلفة م تي ساعدت في تقديم م متقدمة وا مؤثرة في قرار  وا عوامل ا قد حدد اهم ا

حاسوب توج وهي استخدام اجهزة ا م وجيا ا و ة  اختيار ت تطوير,سهو بحث وا يع,ااستثمار في ا تص في ا
شحني  ااتصاات,وتحسن ظروف ومدد ا

ا يؤكد      توج تتطلب معرفة جديدة  (Krajweski&Ritzman,1999:128) وه م وجيا ا و على ان تطوير ت
أعمال ثر كفاءة  تسويق , وطرق ا شاط ا زبائن عن طريق  تاج تصميم ا , تحديد حاجات ورغبات ا ظمة اا

ة صيا تطوير , وا بحث وا  ي وااهتمام بمراحل ا
عملية  وجيا ا و   Process Technology.ت

تاج        سيطرة على عمليات اا توج وا م جة ا معا مطلوبة  عمل ا ها مستو ذاتية ا عملية بأ وجيا ا و تعرف ت
يكية او مؤتمته بشكل كامل ت يدوية او ميكا  (Leong etal,1990:114()Evans,1993:93) سواء كا
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عمليات  (Monks,1996:287) ويشير وجيا ا و تجات هو قلب ت ى م ظمية ا م موارد ا ى ان تحويل ا ا
مية  شكل وا تجات با م تج ا ذ ي فيذ ا ت تصميم وا ظر ااعتبار ا لتشغيل يأخذ ب تخطيط  تاجية وان ا اا

مطلوبة ي واخرو  ي ا عا تجات : ن,ويؤكد )ا يع م تص تاج  وجيا عمليات اا و ( على اهمية تصميم ت
زبونيويشير تي يطلبها ويرغبها ا جودة ا عملية  (Waters,1991:181) بأبعاد خصائص ا وجيا ا و ى مزايا ت ا

تجات م بير با ويع ا ت ظمة مثل ا عمليات , لم ة ا تاجية , مرو مراحل اا صحيح با د على  ي اارتباط ا كما ا
تاجية وهي عملية اا وجيا ا و د اتخاذ قرار تصميم ت ظر ااعتبار ع تي تؤخذ ب عوامل ا جودة  ا مستو ا

محلية سوق ا تج,ظروف ا م مطلوب في ا عاملة , ا ية  , مهارات اادارة , وفرة وكلفة اايد ا مواد ااو ووفرة ا
 ي واسعارها
وجيا  (Slack etal,2007:223) ويشير        و عمليات يشركون وبشكل مستمر في ادارة ت ى ان مدراء ا ا

قيود  ها وخصائصها وا متحققة م فائدة ا وجيا وا و ت ء اعتماد هذ ا ى معرفة مباد عمليات حيث هم بحاجة ا ا
مفروضة على استخدامهاي  ا

يا"  تج ثا م  Product Design: تصميم ا
مفهوم وااهمية أ   Concept and Importance: ا

باحث       تاب وا لمصطلح اذ و اشار ا م يتفقوا على تحديد مفهوم واحد  تج و م تصميم ا ى مفاهيم عديدة  ن ا
معتمدة في  (Dilworth,1992:668) عرفه طرق ا بحث عن ا تج بهدف تبسيطها وا م ه تحديد اجزاء ا بأ

تصميم بهدف تحقيق  فاعليةا ة , ا سهو ة , ااداء , ا متا ية , ا معو  (Slack etal,1998:108) كما عرفه ي وا
فراد او ككل من خال  أشخاص بشكل ا وظيفية  متطلبات ا جة مفاهيمية يتم بواسطتها عدد من ا ه معا على ا

ظام ماد معين تج ما او   ي استخدام م
فسه عرفه      صدد  حجم  (Meredith&Gibbs,1998:62) وفي ا طاقة وا ة كا ه تحديد مواصفات معي بأ

يه ي ودرجة دقة ااداء مواد  (Russell&Taylor,1998:185) كما اشار ا ظمة تتضمن ا لم ه عملية حرجه  بأ
تج ومجموعة معايير ااداء م تي تحدد هيئة او شكل ا مستخدمة واابعاد ا  ي  ا

ه ت (Monks) في حين عرفه       ضمبأ شطة  اصر واا ع تج ذو كفاءة اركيب ااجزاء وا حصول على م ن ا
ية بجودة متميزة دباغ, عا تصميم هو عملية  (: )بفا وسارن, اما ي (: )ا دوا على ان ا فقد ا

ع تج مص ية في م سا حاجات اا وجيا وا و ت علي, كما عرف ي تركيب وتجميع ا م: )ا تج ( تصميم ا
تي  ل ا مشا تعامل مع ا تج مما يسهل ا م يع ا تي سيتم بموجبها تص يفية ا مصمم حول ا ه طريقة تفكير ا بأ

ها تصد  تاجية وا عملية اا سلع  (Heizer&Render,2008:39) وعرفه ي تطرأ خال ا ه تصميم ا بأ
قو من مجاات او قر  دعم ا مستمر وا تفاعل ا ذ يتطلب ا خدمات ا تصميم ضمن وا ارات ويحدد عادة قرار ا

لفة حدود  جودة ااعلىا ى وا اصر  (Marks) وعرف ي ااد ع شطة او ااجزاء وا ه تركيب اا تج بأ م تصميم ا
ية تج ذ كفاءة وجودة عا حصول على م بياتي, ضمان ا امي وا  ي (: )ا

تي يجب ان تحدد في ضاهمية مواصفات  (Martinich,1997:574) ويحدد       تج ا م  وءتصميم ا
زبائن محددة مسبقاً اعتمادا على حاجات ورغبات ا تج ا م فيشير  (Baxtar,1995:22) اما ي خصائص وشروط ا
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ك عن طريق تقديم تصاميم زبائن وذ تج من خال تلبية حاجات ورغبات ا م ى اهمية تصميم ا رة يكون  ا مبت
يعها سهاً وسريعاً وذات  فترة اطولتص جديدة  (: )مصطفى, ويؤكد ي ثقة  تجات ا م على ان تصميم ا

ظمات اسيما في قطاع ااعمال م تج  , يعد امراً حيويا أستمرار ا م تاج كثيراً بطبيعة ا اذ تتأثر عمليات اا
لسوق  مخطط تقديمها  تجات ا م جديد او ا  ي ا

تي تدعم فاعلية  (: ي)عكروش وعكروش  وقد اشار       مهمة ا فاعلة وا ه احد اادوات ا تصميم بكو ى اهمية ا ا
تج اذ تعتمد عليه  م هامة في تطوير ا خطوات ا تصميم احد ا سوق ويشكل ا افسية في ا ها ميزة ت افستها وتحقق  ظمة وم م ا

تج وحداثته . م ة ا تصميم ان متا تي اجريت في مجال ا دراسات ا تج وتحسين  (%-) وقد اظهرت ا م من خفض كلفة ا
تاج متوافق مع قدرات اا جيد ا تصميم ا عليي جودته قد تحققت بسبب ا  . (: )ا

قاط بعدة  (: )حسن وعزامي كما اشار      تج خال مراحل تصميمه تتعلق هذ ا م قاط تقييم ا ى اهمية تحديد  ا
تج عوامل هي م ار ي ة تعقيد تصميمهدرج )غرضه( : وجهة ا مستخدمة ي درجة اابت وجيا ا و ت مقاربة و  ي مستو ا درجة ا
اة محا  . وا

تي تتضمن تحديد كافة خصائص ومواصفات  وفي ضوء      يات ا فعا شطة وا ي مجموعة من اا تج يع م ماسبق فأن تصميم ا
زبائن وبما يحقق استراتيجية تج وفق اذواق ورغبات ا م ظمة في تحقيق اهدافها واجزاء ا م عمليات ويدعم سعي ا  . ا

تجب  م د تصميم ا ظر ااعتبار ع تي تؤخذ ب  : ااعتبارات ا
تج وهي ااداء (Evans,1993:43) حدد       م د تصميم ا ظر ااعتبار ع تي تؤخذ ب سمات , اأعتبارات ا  , ا

ية معو ة , ا متا لخدمة , ا قابلية  يةو  , ا جما ى ااعتبارات  (Martinich,1997:477) حين اشار ي في ا ا
لفة : ااتية ية او  , اقتصادية ااستعمال , ا ما صفات ا يةا جما جودة , ا طاقة , ا حجم وا ة , ا متا  , ا

ية , ااستمرارية معو ةو  , ا صيا قابلية على ا  ي ا
تج  م ثا:مراحل تصميم ا  Stages of product Designثا

تي       زوايا ا ظرهم وا ك يعود أختاف وجهات  تج وذ م باحثون في تحديد مراحل تصميم ا تاب وا اختلف ا
جدول , ركزوا عليها تصميم) وا باحثين في تحديد مراحل ا  ي ( يوضح اراء بعض ا

جدول) باحثينا ظر بعض ا تج من وجهة  م  (مراحل تصميم ا
 مراحل تصميم المنتج المصادر 

1 2 3 4 5 6 
1 Buffa,1987:492  تصمي

ج  اإنت
دة دل اأجزاء التصمي إع التصميم  التبسيط التنميط المتب

 المتعددة
2 Evans,1993:159-168  ليد ت

 الفكرة
الغرب 
يل  التح

ج التنقي تصمي المنت ر  التصمي  ااختب
 التجريبي

 

3 Krajweski&Ritzman,1993:37-
42 

نشؤ 
 الفكرة

الغرب 
يل  التح
د  ااقتص

ليالتصمي   اأ
ر  ااختب

ئي    التصمي الن

4 Russell&Taylor,1998:188  ادة
 الفكرة

دراس 
ى  الجد

ر التصمي ئي اختب    التصمي الن

5 Heizer&Render,2001:  تحديد
 الرغب

ء  كيفي ارض
ن  الزب

ربط الرغب 
ج  بكيفي اانت

عاق الرغب 
 بكيفي المنظم

تصمي 
 المنتج

تقيي 
 التصمي

6 Schroeder,2004:91-93  نشؤ
 الفكرة

ر الفكرة ليالتصمي  اختي ء  اأ ذجبن ر  اأنم اختب
ذج  اأنم

التصمي 
ئي  الن

7 Slack etal,2007:124-136  ليد ت
ر  اأفك

رغرب  ليالتصمي  اأفك التحسين اأ التصمي  التقيي 
ئي  الن

 

مصدر: مذكورة أعا ي ا مصادر ا باحثون بااعتماد على ا  :أعداد ا
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يف      تج كمتغير معتمد في  (Slack etal,2007) وتأسيساً على ما تقدم يعتمد تص م مراحل تصميم ا
دراسة  يفات ا تص ية من ا ثر شمو ه أ ي  اأخر , كو ميدا ب ا لجا ثر مائمة  ون من خمس وأ ذ يت مراحل وا

ار ) هي يد اأف ار ي تو ي ي غربلة اأف تصميم اأو تقييم ي ا تحسينو  ا هائي ي ا تصميم ا  ( ا
تج  م تاج في تصميم ا وجيا اأ و ثا" : تأثير ت  ثا

د        تج , أذ أ م تاج في تصميم ا وجيا اا و ى عاقة وتأثير ت باحثون ا تاب وا  أشار ا
(Dilworth,1992:61 ) تجات وتخقيض م ة في عمليات تصميم ا مرو تاج في زيادة ا وجيا اا و على دور ت

اعات  ص ية وتفوقها على ا يابا اعات ا ص جاح ا مراقبون ان من اهم اسرار  تج ا تها , وقد است يف صيا ا ت
ت عملية اا تج وا م تاج وتصميم ا وجيا اا و امل بين ت ت ة ا ي تفوقت في اامريكية هو احداث حا تا اجية وبا

شراء  تسويق وا امل بين وظائف ا ت تاجية فضاً عن ا لفة اا تصميم وا سوق وجودة ا ى ا وصول ا سرعة ا
ظمة ) م وظائف ااخر في ا تحويل وا  (يSobekII&etal,1998:45وا

بياتي, و (Shafer&Meredith,1998:108) ويتفق     امي وا    واخرون,)ااحمد ( و: )ا
واع  (: )بفا وسارن, و (:   حاسبة باعتبار احد اهم ا تصميم بمساعدة ا ظام ا على اهمية 

سب اخطاء  عمل و اء ا ملل اث تعب وا لفة اقل ويقلل ا يع اقصر وت تاج اذ يحقق وقت تصميم وتص وجيا اا و ت
تصميم  قليلة وتحسين جودة ا
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امل Schroeder,2007:97)و  (Stevenson,2005:224) اما  مت يع ا تص ظام ا د على اهمية  ( فقد ا
حاسبة حاسوب CIM) با تصميم با اعية وا ص مكائن ا ات وا بيا ع من قاعدة ا مص ظمة ا ذ يربط جميع ا ( ا

سيطرة على ا تاج وا ظمة تخطيط اا مرة وا يع ا تص ظمة ا دسي وا ه تصميم ا امليوا ظام مت  مخزون معاً في 
جي اأ (Cohen & Apte,1997 :78 ) أكد  ل لي تكن راس جع د  ,CAM, CAD MRP,مثل )  نت

SQC CAPP, CNC, CAE    ال يكل ية مين مراحيل تصيميم    م المنيتج عنيد كيل مرح صيا د م نسين ( فيي دعي 
ر   ) ضح هذا الد  ( ي

م كذل تحد م  ي اج  مدير العم تصيمي ي جيية  ية اانت جي العم ل مل بين تكن لة التك ه أحداث ح
رارين ) حد ال ت ب بذل ي  (Buffa,1987:490المنتج 

م     منتج ية المائ ل جي العم ل  تصمي نظ تكن

التنظي     اد  الم ف  الك م  ي نية العم م حس امك  تصمي المنتج

جي دع تصمي المنتج  ( 2)الشكل  ل  تكن

    

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Source: Cohen. M & Apte. U "Manufacturing Automation" McGraw-Hill Companies, U.S.A., 

          1997,P.83.       

 

 

 

 

                                                                                            

ج  تحديد ااحتي

 تصمي المف

 التصمي المفصّل

 تنسيق التصمي

ر  ااختب

ي  تصمي العم

ئي ج الن  اإنت

ج  حج اإنت

CAD 

CAD 

CNC 

CAE 

CAM 

CAPP 
SQC 

MRPII 
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محور ث ا ثا  ا
دراسة ة ا  وصف وتشخيص استجابات افراد عي

دراسة حسب  محوريتضمن هذا ا      دراسة  إفراد إجاباتوصف وتشخيص متغيرات ا ة ا وسط  باستخدامعي ا
معيار  حراف ا حسابي واا سبية وكاأتي: واأهميةا  ىا

وجيا  -:أوا و تاجوصف وتشخيص ت دراسة اإ ة ا  على مستو عي
 

جدول تحليل ااحصائي  () ا وجيا تائج ا و تاج ت دراسة اإ ة ا  على مستو عي
مقياس        ا

متغيرات   ا
ي     وسط   واطئ    متوسط           عا ا

حسابي  ا
حراف  اا
معيار   ا

ااهمية 
سبية%  ا

ترتيب  ا
عدد عدد  % ا عدد  % ا   % ا

وجيا  و ت
توج م  ا

ي  , ,       ثا  ا

وجيا  و ت
عملية  ا

 اأول  , ,      

لي مؤشر ا  ـــ  , ,       ا

مصدر: ب أعدادا ية احثين في ضوءا ترو حاسبة اا  تائج ا
جدول       مستو  () يتضح من ا م يكن با تاج  وجيا اا و دراسة بمتغير ت ظمة قيد ا م ان مستو اهتمام ا

مطلوب حسابياذ  , ا وسط ا لي,حيث بلغ ا مؤشرا تائج ا ك من خال متابعة  وهو اقل من  (,) يظهر ذ
غ با فرضي ا وسط ا معيار  () ا حراف ا سبية فقد بلغت (,) واا ة (%) اما ااهمية ا سبة مقبو  وهي 

طموح ها اتلبي مستو ا دراسة تتباين في ي اا ا ظمة قيد ا م احظ ان ا تاج كما  وجيا اا و ي ابعاد ت اذ  , تب
ي ثا مقام ا توج با م وجيا ا و مقام ااول وت عملية في ا وجيا ا و ها تركز على ت وهذا يدل على  ي يتضح ا

ى ضعف  ك قد يعود ا تاج ذ وجيا اا و دراسة أبعاد ت ظمة قيد ا م ي ا دراسة حول تب ة ا ضعف اتفاق افراد عي
ت اإستراتيجية ى ا مدخات ا معتمدة في تحويل ا حديثة ا وجيا ا و ت شركة في تطبيق ا تهجها ادارة ا ي ت

ى ظهور اثار سلبية يع مما اد ا تص تصميم وا معتمدة في ا يات ا تق على  مخرجات فضاً عن ضعف تحديث ا
ار جودة واابت لفة وا شركة خاصة بما يتعلق با تجات ا  ي م

 
يا:وصف وتشخيص  دراسةثا ة ا تج على مستو عي م  تصميم ا

جدول       م يأتي تباعاً حسب  () يتضح من ا تج  م دراسة بمراحل تصميم ا ظمة قيد ا م ان مستو اهتمام ا
تج قد بلغ , تسلسلها م متغير تصميم ا حسابي  وسط ا لي ان ا مؤشر ا تائج ا وهو اقل  (,) اذ يظهر من 

با فرضي ا وسط ا معيار  () غمن ا حراف ا سبية فقد بلغت اأهميةاما  (,) واا سبة  (%) ا وهي 
ى حد ما اا  ة ا هامقبو ى تعزيز ودعم أ دراسة بمراحل  ي بحاجة ا ظمة قيد ا م احظ تباين اهتمام ا كما 
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تصميم ى وادة تاذ  , ا فس ااهتمام,  أوا اأفكارتب تصميم ب غربلة وا هائيثم  , ثم ا تصميم ا واخيراً  , مرحلة ا
تحسين تقييم وا  ي ا

حاصل في        علمية  اأفراد إجاباتأن ااختاف ا يب ا شركة ااسا ى ضعف اتباع ا دراسة يشير ا ة ا عي
حاسبة تصميم بمساعدة ا تجاتها خاصة ا حديثة في تصميم م تصاميم تقدم  (CAD) ا اذ ان اغلب افكار ا

تي قدمها ذو بااعتماد على  علمية ا مراحل ا مصممون دون اعتماد ا تي يتمتع بها ا ية ا ميدا خبرة ا ا
زبائن  معتمدة على حاجات ورغبات ا تصميم ا شؤ افكار ا صحيحة في  طرق ا ى ا د ا تي تست ااختصاص وا

تسويق محددة عن طريق ابحاث ا  ي ا
جدول ت () ا تجتصميم  حليل ااحصائيتائج ا م دراسة ا ة ا  على مستو عي

مقياس    ا
متغيرات  ا

ي     وسط   واطئ    متوسط           عا ا
حسابي  ا

حراف  اا
معيار   ا

ااهمية 
سبية%  ا

ترتيب  ا
عدد عدد  % ا عدد  % ا   % ا

ار  اأول  , ,       وادة اأف
ار ي  , ,       غربلة اأف ثا  ا

ي تصميم اأو ث  , ,       ا ثا  ا
تحسين تقييم وا خامس  , ,       ا  ا
هائي تصميم ا رابع  , ,       ا  ا
لي مؤشر ا  ـــ  , ,       ا

مصدر: باحثين في ضوء أعدادا يةي ا ترو حاسبة اا  تائج ا
رابع محورا  ا

فرعية رئيسة وا دراسة ا  اختبار فرضيات ا
بسيط محوريهدف هذا ا        فرعية بأستخدام تحليل اارتباط ا رئيسة وا دراسة ا ى اختبار فرضيات ا  ا

(Pearson) بسيط خطي ا حدار ا  : وكاأتي (Simple Linear Regression) وتحليل اا
فرضية  أوا رئيسة: اختبار ا ى ا فرعية اأو  وفرضياتها ا

مبحوثة,ومعرفة مد توفر ااتساق        ة ا عي دراسة على مستو ا عاقة بين متغيرات ا غرض اختبار قوة ا
تاج  وجيا اا و ى اختبار مد قوة معامل اارتباط بين ت دراسة ا متغيرات,اتجهت ا داخل بين تلك ا ومتغيراته ا

جدول تج,اذ يتضح من ا م فرعية مع تصميم ا لي وجود عاقة ارتباط  () ا مؤشر ا تائج ا ومن خال متابعة 
تج م تاج وتصميم ا وجيا اا و وية موجبه بين ت ة مع هما , ذات دا وهي  (,) اذ بلغت قيمة اارتباط بي

وية غة (t) أن قيمة قيمة مع با محسوبة ا غة (,) ا با ية ا جدو بر من قيمتها ا د  *(,) وهي ا ع
وية () درجة حرية  ي (%) أ بدرجة ثقة (,) وضمن مستو مع
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جدول) وجيا ا و تائج عاقات اارتباط بين ت تاج(  تج اإ م  وتصميم ا
مستقل          متغير ا  ا

معتمد متغير ا  ا
وجيا  و ت

توج م  ا
وجيا  و ت

عملية  ا
لي                                   مؤشرا ا

وجيا  و تاج)ت  (اإ
تج م  , , , تصميم ا

محسوبةtقيمة)  , , , (ا

دامالباحثين  أعداالمصدر :        P<0.05,N=28,d.f=(26)             نتائج الحاسبة االكترونية. باست
      

تج ي اذ   م فراد مع تصميم ا تاج كل على ا وجيا اا و سابقة هو عاقة اارتباط بين ابعاد ت تائج ا ان مايدعم ا
تج م توج وتصميم ا م وجيا ا و وية بين ت ة مع هما , احظ وجود عاقة ارتباط ذات دا  اذ بلغ اارتباط بي

وية أن قيمة (,) محسوبة  (t) وهي قيمة مع غةا با غة (,) ا با ية ا جدو بر من قيمتها ا  ا
توج  (,) م وجيا ا و متعلقة بت قرارات ا ى اهمية ا متغيرين مما يشير ا عاقة بين ا وهذا يدل على قوة ا

ظمة في  م ها مما يعزز من قدرة ا تج وتحسي م واستثمارها وتطويرها بشكل مستمر بهدف دعم مراحل تصميم ا
زبائنتقديم م  ي تجات تتائم مع حاجات ورغبات ا
تج , اذ بلغ اارتباط        م عملية وتصميم ا وجيا ا و وية بين ت ة مع كما يتضح وجود عاقة ارتباط ذات دا
هما وية أن قيمة (,) بي غة (t) وهي قيمة مع با محسوبة ا غة (,) ا با ية ا جدو بر من قيمتها ا  ا

ىمما  (,) دراسة كلما تسعى ا ظمة قيد ا م متغيرين وهذا يدل على ان ا عاقة بين ا ى قوة ا  يشير ا

وجيا       و عملياتتطوير وتحديث ت ظمية حا ا م تاجية وفق تقييم مواردها ا بؤاا ت بها مستقباً كلما  ضراً وا
فيذها بدقة بهدف  ة وت تجاتها بسهو فاعليةاستطاعت من تحديد مراحل تصميم م ة , تحقيق ا سهو ية , ا معو  , ا

ة , متا تصميم ا جودة في ا  ي وا
رئيسة  ما وفي ضوء      فرضية ا دراسة يتم قبول ا تائج عاقات اارتباط بين متغيرات ا تقدم واعتماداً على 

ها. بثقة ع م فرعية ا فرضيات ا ى وا  اأو
 

يا ية و  :" ثا ثا رئيسة ا فرضية ا فرضياتاختبار ا فرعية ا ها  ا بثقة ع م  ا
مبحوثة      ة ا عي دراسة على مستو ا تأثيرية بين متغيرات ا عاقة ا ى  , غرض اختبار قوة ا دراسة ا اتجهت ا

تج , م فرعية مع تصميم ا تاج ومتغيراته ا وجيا اا و حدار بين ت اذ يتضح من  اختبار مد قوة معامل اا
جدول تجومن خال  () ا م تاج في تصميم ا وجيا اا و ت و  لي وجود تأثير مع مؤشر ا تائج ا اذ  , متابعة 

جزئي حدار ا ك أن قيمة (,) بلغت قيمة معامل اا وية وذ غة (t) وهي قيمة مع با محسوبة ا  (,) ا
غة با ية ا جدو بر من قيمتها ا د درجة حرية (,) ا و  () ع ة ا بمستو ثق (,) يةوضمن مستو مع

 ي  (%)
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ك هو قيمة       غة (F) وان مايدعم ذ با محسوبة ا غة (,) ا با ية ا جدو بر من قيمتها ا  (*)(,) وهي ا
د درجتي وية (,) حرية ع ة  (%) ا بدرجة ثقة (,) وضمن مستو مع وية معاد وهذا يدل على مع

حدار تحديد ويستدل من قيمة ي اا حدار قد بلغت (2R) معامل ا ة اا معاد تفسيرية  قابلية ا وهي  (,) ان ا
وجيا  و ى ت تي يعود تفسيرها ا تج وا م حاصلة في تصميم ا تغيرات ا تاجمجمل ا سبة  ي اإ غةاما ا با متبقية ا  ا

ى متغيرات عشوائية اخر غير داخلة في ,) موذج(فأن تفسيرها يعود ا دراسة أ      ا
تيجة مع دراسة )       دت على وجود دور كبير Authure&Phatak,2001:92وتتفق هذ ا تي ا ( ا
و تاج في تخفيض كلف ااعداد وكلف و ت ي اأجزاءجيا اا ا داخلة في ت لية وتحسين جودة ا تصميم ا ف ا

ي تطوير ادائها تا تها وبا تجات ومرو م  ي تصميم ا
تجوان م       م فراد مع تصميم ا تاج كل على ا وجيا اا و تأثيرية بين ابعاد ت عاقة ا تائج اعا هو ا  ايدعم ا

تج م توج في تصميم ا م وجيا ا و ت و  احظ وجود تأثير مع جزئي , ي اذ  حدار ا  (,) اذ بلغت قيمة اا
ك أن قيمة وية وذ غة (t) وهي قيمة مع با محسوبة ا غة (,) ا با ية ا جدو بر من قيمتها ا د  (,) ا ع

وية () درجة حرية ك هو قيمة وان ما (%)ا بمستو ثقة  (,) وضمن مستو مع  (F) يدعم ذ
غة با محسوبة ا غة (,) ا با ية ا جدو بر من قيمتها ا د درجتي حرية (,) وهي ا وضمن  (,) ع

وية حدار (%) بدرجة ثقة ا (,) مستو مع ة اا وية معاد  ي وهذا يدل على مع
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
افة عاقات اارتباط )t)*( بلغت قيمة ) ية  جدو  ( .,( ا
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جدول )                           تجا م تاج وتصميم ا وجيا اا و تأثير بين ت تائج ا  ) 

معتمد      متغير ا  ا
مستقل متغير ا  ا

تج م محسوبةF) تصميم ا  2R ( ا

0B(*) 
1B(**) t)محسوبة  ( ا

و توجو ت م  ي , , , , جيا ا
عملية وجيا ا و  ي , , ,  ت

لي مؤشر ا  ا
تاج( وجيا اإ و  )ت

 ي , , , ,

ية    ترو حاسبة اا تائج ا باحثين في ضوء  مصدر:اعداد ا  P<0.05,N=28,d.f=(1,26 (                ا
حاصلة في تصميم ,( ان )2Rكما يستدل من قيمة )       تغيرات ا وجيا ( من ا و تج هي بتأثير ت م ا

غة ) با متبقية ا سبة ا توج , اما ا م ى متغيرات عشوائية أخر غير داخلة في ,ا ( فأن تفسيرها يعود ا
دراسة ي موذج ا  أ

تيجة مع دراسة      حديثة  (Plenert,1990:20-21) وتتفق هذ ا توج ا م وجيا ا و ى اهمية ت تي اشارت ا ا
متمثلة  تج وزيادة  باستخداما م ى تحسين مواصفات ا تصميم مما اد ا مواد وا حاسوب في تخطيط احتياجات ا ا

 ي ارباحه
تج       م عملية في تصميم ا وجيا ا و ت و  احظ وجود تأثير مع جزئي , كما  حدار ا  اذ بلغت قيمة اا

ك أن قيمة,) وية وذ محسوبة  (t) ( وهي قيمة مع غةا با غة (,) ا با ية ا جدو بر من قيمتها ا  ا
د درجة حرية (,) وية () ع  ي (%)ا بمستو ثقة  (,) وضمن مستو مع
ك هو قيمة )  غة )Fوان ما يدعم ذ با محسوبة ا غة ),( ا با ية ا جدو بر من قيمتها ا د ,( وهي ا ( ع

وية )( وضمن مستو ,درجتي حرية )      ( ان2R( , كما يستدل من قيمة )%( ا بدرجة ثقة ),مع
تج (,)  م حاصلة في تصميم ا تغيرات ا تاجية من ا عملية اا وجيا ا و ى ت متبقية  , تعود ا سبة ا اما ا

غة با دراسة (,) ا موذج ا ى متغيرات اخر غير داخلة في ا  ي فأن تفسيرها يعود ا
تيجةو        تاجية  (Moores,2009:2-4) مع دراسة تتفق هذ ا عمليات اا وجيا ا و ى اهمية ت تي اشارت ا ا

تج وكميتها بهدف تطوير ادائه بما يتائم مع  م مصممين في كيفية اختيار اجزاء ا دسين وا مه تي ساعدت ا ا
زبائن  ي رغبات ا

رئيسة  ضوءوفي  ي على ماتقدم "وتأسيسا      فرضية ا دراسة يتم قبول ا تأثير بين متغيرات ا تائج عاقات ا
بثقةا م فرعية ا فرضيات ا ية وا ها ثا  . ع

 ــــــــــــــــــــــــــ
تأثيرF)*( بلغت قيمة ) افة عاقات ا ية  جدو  ( .4.24) ( ا

)*( (0B)  ا كانت قيم يري للمتغير المعتم أ  . المتغير المستقل تساوي صفرا  تمثل القيم التق
)**( (1B) ة ة واح ار التغير الحاصل في المتغير المعتم نتيج تغير المتغير المستقل بوح  . تمثل مق
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م خامس حورا  ا
توصيات تاجات وا  ااست

تاجات: أوا  ااست
تاجات ااتية       ى ااست دراسة ا  : توصلت ا

تاج بشكل عام على مستو  ي وجيا اا و اعة ااطارات في بابل ضعف متغير ت ص عامة  شركة ا وهذا قد  ,ا
ى ضعف  ظمة وعدم ا إستراتيجيةيعود ا م معتمدة في ا عمليات ا وجيا مستو ااهتمام يادارة ا و ت ائها قرار ا

مطلوب  ي ا
توج على مستو  ي م وجيا ا و اعة ضعف متغير ت ص عامة  شركة ا ى  ,في بابل  اإطاراتا وهذا قد يعود ا

تاجي ظام اا وع ا سيق بين  ت تاج وضعف ا مستخدمة في اا ية ا ف معلومات ا  ضعف اأهتمام بتوفير ا
ستراتيجية متقطع( , )مستمر معتمدة وا  يع ا تص طلب ا خزن( , )حسب ا وع  أجل ا وجيا من جهة وبين  و ت
توج  م معتمدة من جهة اخر ا  ي ا

عملية على مستو  ي وجيا ا و اعة ااطارات في بابل , ضعف متغير ت ص عامة  شركة ا ى ا وهذا قد يعود ا
مذكورة سابقاً  تاجية وضعف توفير  فس ااسباب ا عملية اا وجيا ا و وع ت ى ضعف تحديث وتطوير  اضافة ا

ازمة  ات ا  ي بمتطلباتها إيفاءاامكا
دراسة ي ظمة قيد ا م تج على مستو ا م عليا  , ضعف متغير تصميم ا ى ضعف اهتمام اادارة ا وهذا يعود ا

هائي  تصميم ا امية فضاً عن اعتمادها في تحديد ا مت زبائن ا تجات حسب حاجات ورغبات ا بتصميم م
تجات على  اتلم سيق ا اإمكا ت ى ا تي تفتقر ا لمصممين ا شخصية  ظر اعتبارات ا ذ يتطلب ااخذ با ي ا ف

لفة جودة , ا ة , ااستمرارية , ا متا ية , ا معو ة , ا صيا قابلية على ا  ي ا
تاج كلما زادت قدرتها في تحسين  ي وجيا اا و ى تطوير وتحديث ابعاد ت دراسة كلما تسعى ا ظمة قيد ا م ان ا

فيذها بكفاءة تج وت م دراسة  مراحل تصميم ا ك من خال عاقات اارتباط بين متغيرات ا  يظهر ذ
تجات من  ي لم هائي  تصميم ا فرعية في تحسين مواصفات ا تاج ومتغيراته ا وجيا اا و ت يوجد دور كبير 

ية ي ما صفات ا ة , وا لصيا قابلية  ية , ا معو جودة , ااستمرارية , ا  حيث ااداء , ا
مقياس أختاف آراء أ يأن دراسة حول فقرات ا ة ا تأثير فراد عي ى ظهور تباين في عاقات اارتباط وا أد ا

تاج أو كليهما في تطوير  وجيا اا و ية ااعتماد على أحد ابعاد ت ى أمكا دراسة , مما يشير ا بين متغيرات ا
تصميم  تجات يوتحديث مواصفات ا لم هائي   ا
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توصيات ياً: ا  ثا
وصي باأتي:        سابقة  تاجات ا  في ضوء ااست

عاملين . فوس ا عمليات وتعميقها في  تاج وا ى تفعيل دورها في تعزيز ثقافة اا دراسة ا ظمة قيد ا م ويتحقق  ي دعوة ادارة ا
ك من خال  -: ذ

علمية بما يخص متغ أ/ محاضرات ا قاء ا اديمين أ خبراء من اا مختصين وا تعاون مع ا عاملين ا دراسة بهدف تهيئة ا يرات ا
ي ميدا واقع ا ها في ا أستفادة م  . معرفياً تمهيداً 

عاملين بتفاصيلها  ب/ حديثة بهدف زيادة معرفة ا تاج ا وجيا اا و قاشية بما يخص ت حلقات ا دوات وا ظيم عقد ا ى ت سعي ا ا
مجال  . وتدعيم مهاراتهم في هذا ا

عاملين عل ج/ ظمة بهدف تحسين تشجيع ا م تجات ا ى تطوير تصاميم م تي تهدف ا تطويرية ا دراسات ا ى اقامة اابحاث وا
 . ادائها وبصورة مستمرة

حديثة في  د/ تطورات ا بة ا موا وجيا بهدف زيادة خبراتهم  و ت تصميم وا لمختصين بشؤون ا تصميم برامج تدريبية فاعلة 
عمليات. تاج وا  اا

تدريبيةضرورة  /ـه برامج ا وع ا تركيز على كم و ه من دور كبير في كسب  ا ما  دراسة  ظمة قيد ا م وبما يتائم مع حاجة ا
تدريب أحتياجات ا موجه  تخطيط ا ك من خال ا تصميم وذ وجيا وا و ت يب ا مي قدراتهم في تطبيق اسا عاملين مهارات ت ة يا

تدريب واعداد برامج  تدريب وتوثيقهاوتوفير مستلزمات ا  . ا
ذ يحتو على  تاج ا ظام معلومات اا دراسة  ظمة قيد ا م يةكافة .ضرورة اعتماد ادارة ا ف معلومات ا تي تساهم في  ا ا

ة احداث  تاجي حا ظام اا وع ا سيق بين  ت ستراتيجيةا معتمدة وا  تاج ا وجيا اا و يع وت تص  ا
ظوراً  . دراسة م ظمة قيد ا م ى امتاك ا سعي ا حديثة وا تاج ا وجيا اا و واع ت ي وتطبيق ا  إستراتيجياتهيئة كافة متطلبات تب

مستقبلي وجيا يتم في ضوء تحديد مسار عملها ا و ت  . في مجال ا
تج خاصة  . م حديثة في تصميم ا يات ا تق دراسة ا ظمة قيد ا م حاسبة)ضرورة استخدام ا تصميم بمساعدة ا ( وااعتماد CADا

ية تق تي تتصف بها هذ ا ثيرة ا لمزايا ا تجاتها   . عليه بشكل كامل في تصميم م
تج  . م مراحل تصميم ا تظم  امج م ى اعتماد بر سعي ا ىا د ا ى اجراء  يست سليم في جميع مراحله ويهدف ا تخطيط ا ا

تج  م ات جوهرية في تصميم ا ك من خالتحسي  : وذ
زبائن واعتماد ارائهم ومتطلباتهم بشكل اساسي  أ/ تعرف على حاجات ورغبات ا ى ا تي تهدف ا علمية ا تسويق ا اجراء بحوث ا

تجات لم هائية  تصاميم ا  . في تحديد ا
ية خا ب/ حا سابقة وا تجات ا م متعلقة بتصاميم ا معلومات ا افة ا ي  ترو تدوين اا تصميم ان اعتماد ا ل ا صة مسببات مشا

رارها مستقباً  ع ت م  . وجدت 
تي تتضمن اعداد أستمارات  ج/ دقيقة ا علمية ا يب ا ك بأستخدام ااسا تصميم وذ افة مراحل ا رقابة  فحص وا ترشيد اجراءات ا

متعلقة بفحص ورقابة كل مرحلة معلومات ا  . فحص تدون فيها كافة ا
ظمة  د/ م ك في تحديد موقع ضرورة قيام ا افسين أهمية ذ م تي يقدمها ا تجات ا لم تصاميم ااخر  دراسة بمراقبة ا قيد ا

افسين م ظمة بين ا م مستقبل ي ا توسيعها في ا متاحة  سوقية ا  . وتحديد حصتها ا
تجاتها /ـه م تظم أضافة تصاميم  امج م ى اعتماد بر دراسة ا ظمة قيد ا م تعديات واأ ي دعوة ادارة ا ات وا تحسي هتمام بأجراء ا

زبائن ظور ا ية وفق م حا تصاميم ا لربحية ي على ا مدرة  تجات غير ا م ظمة  وحذف تصاميم ا م ه ان يدعم قدرة ا وهذا من شأ
ها حاجات وأذواق زبائ اسبة وااستجابة  م ة ا مرو  .في تحقيق ا
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مصادر                                      ا
عربية مصادراأوا" :   ا

سيد و  سماحة ي محمدو بسام ي  ااحمد .1 ى صاحي  شريفو  محمدي ا ح"  م عملياتااتجاهات ا تاج وا "  ديثة في ادارة اا
قاهرة  . 1997 ي مطبعة ا

رم.2 يريا ت ي " ا ي ع التح م ع انظم الصن جي المع ل لمي لتكن س الع   www.ahewar.org " اانعك
حافظ.3 رم احمد وا طويليا ستار ي ا افسيةاثر تصمي"  علي عبد ا ت تج في ااسبقيات ا م رافدين"  م ا مية ا مجلد ي مجلة ت  ا
عدد ي (3/24)  . 2002  (69) ا
ي .4 عا قزاز ي ا ك ي ابراهيم وكوريل ي اسماعيل ي خليل ابراهيم وا ما شاملة ومتطلبات اايزو"  عادل عبد ا جودة ا  ادارة ا

 . 2002ي بغداد ي مطبعة ااشقر ي 1" ط 9001-2000
علي5 ستار محمد . .ا عمليات مدخل كميا"  عبد ا تاج وا شر عمان ي"  دارة اا ل  .2000 ي 1 ط ي دار وائل 
امي .6 بياتيو  غسان قاسم ي ا زات معرفيةادارة ا"  اميرة شكري  ا عمليات مرت تاج وا يازور "  ا  . 2008 ي عمان ي مطبعة ا
ساعي .7 ديجيتال"  مصطفى ي ا تحكم ا يع وا تص حاسوب ودور في ا تصميم با وجيا ا و   www.eng2all.com    " علم وت

                                                                                                             
جار .8 وجيا مدخ"  فريد راغبي  ا و ت عمليات وا توزيع"  ل تجريبيادارة ا شر وا لطباعة وا دريةي  مكتبة ااشعاع   ي ااسك

1997 . 
جار .9 خدمات" فريد  ي ا اعات وا ص تجريبي في ا تاج ا بقاء-اا افسية وا ت تاجية وا ا عمليات  تاج وا مية مهارات ادارة اا  ت
شر"  ل جامعية  دار ا  . 2007 ي ا

وود . بفا .10 ش ي  سارن و  ا تاج وا" را شواربي"  عمليات مدخل حديثادارة اا سعودية ي تعريب محمد ا شر ا ل مريخ   ي دار ا
1999 . 

ه"  جاكي  ميرديثو  سكوتي  شافير .11 عمليات م تشارادارة ا علي ابراهيم سرور تعريب "  ج عملية ااعمال بصفحات اا
شر ي رورس ل مريخ   . 2005 ي دار ا

د ي عبيدات .12 عمليات مقدمة في"  سليمان خا تاج وا مسيي  2" ط ادارة اا شر،عمانيدار ا ل  .8200رة 
ديم ي .عكروش13 ديمي  عكروش ي مأمون  جديدة" سهير  تجات ا م امل وعصر -تطوير ا دار وائل " مدخل استراتيجي مت

ى طبعة ااو شريعمانيا  . 2004ي ل
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 ( 1الملحق رقم ) 
 بسم ه الرحمن الرحيم 

مع كرباء  ج

د  ااقتص ي اإدارة   ك

ذج  نأنم رة اأستب  أستم
 

ديك  تنن   ..... أطي تحي

  

نةتمثل         رة ااستب م أستم سي ل الم ع دراسة في أدارة اإعمي ان  ةالتي بين أيديك جزءً من م ر ) أثرر بعني
برل   را فري ب ع ااطر مر لصرن ج في تصمي المنتج / دراس ميدانير فري الشررك الع جي اأنت ل ، حييث  تكن

س متغيرام الدراسة أعيا  ،  ي ييس تستخد ل د م رة كم رام التي تنتمي نل عدة أبع عة من الا تتضمن مجم
ل هيذ  الدراسية  صي بي فيي  ن لي  أثير نيجي كي سييك ط عم ية عن ن  ي رة الح دي الص ركتك في ت ن م  لذل ف

ى المط     نل المست

ر اإج      ختي ك ب فة ستتنرج تاض نة ك م المد م ن المع ً ب م رة ، ع سبة لكل ف بع السرية سبة المن  بط
بتك    حسن استج نك  ط ، ن كر لك تع مي ف التي ستستخد أغراض البحث الع مية  نة الع  اأم

 

لك                 ية الدائمة في أعم ف الم ح  لنج تن لك ب  مع تمني

 

 

 

 

 

 

 

 

 

A  
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رة   ن تخص المجي عن ااستم اً : بي  أ

 العمر :                   سنة                  أ

 أنث :   الجنس : ذكر  

   التحصيل الدراسي :  ج

ظياي ( :   د لي ) المركز ال  المنص الح

ام الخدمة في ال ركة :هـ    سنة     عدد سن

 

جي  ل ً : تكن ني جاث  إنت

ضع عامة )   ة نظر :  يرج  ج رة التي تمثل   ( أم العب

جأ.  جي المنت ل  : تكن

 الدرج                                           
 الفقرة

سط اطئ لي مت  ع

ج    م جديدة ل يسبق أنت ج منتج ج في أنت جي المنت ل     تستخد ال ركة تكن
لي   دع مراحل تصمي المنتج  تعتمد أس ج في تعزيز  جي المنت ل     تكن
مية الحديثة   لي الع ااس م  ني د ع الت أعتم ج ب جي المنت ل ر ال ركة تكن     تط
أستراتيجية التصنيع   جي  ع النظ اأنت ج مع ن جي المنت ل تسع ال ركة ال مائمة تكن

   المعتمدة
   

فرة داحل ال ركة  تناذ   د ع الخبرام المت أعتم ج ب جي المنت ل لي تكن     أس
ج  جي المنت ل ل تكن ير في مج التط د البحث  " لج ي لغ معينة سن     تخصص ال ركة مب
ج    جي المنت ل ل تكن م الرائدة في مج منظم لمية ل ر الع     تستايد ال ركة من التج
لي تعتمييد   م المنييتج فييي التنايييذ الصييحيح  سيي اصييا م م الانييية  ميي يي المع ال ييركة ع

ج   جي المنت ل  تكن
   

 
ي.  جي العم ل  : تكن

 الدرج                                           
 الفقرة

سط اطئ لي مت  ع

دة   م ذام ج ج لتصنيع منتج م اأنت ي جي عم ل لية  تصم ال ركة تكن     ع
جية   م اانت ي جي العم ل ير تكن تط الخبرة الازمة لتحديث  مية  رة الع     تمت اأدارة الم
ية   جي العم ل ل ال أفضل تصمي لتكن ص التنسيق بين ااقس ذام العاقة ل ن      يت التع
ع   يية ميع ني جيي العم ل أسيتراتيجية التصينيع تسع ال ركة ال مائمة تكن جي  النظي اأنتي

 المعتمدة  
   

مراحل تصمي المنتج   ية  جي العم ل مل بين تكن لة تك     تسع ال ركة ال أحداث ح
جية   يت اانت ع ف ئت  دة كا ية في زي جي العم ل     تعتمد ال ركة ع ااستخدا الجيد لتكن
ندسين   فر لدى الم جية تت ية اانت جي العم ل مراحل تكن سس  مية ب     الانيين معرفة ع
ع التنظي    ن ية  ليف العم ء تك سبة في ض ية المن جي العم ل لي تكن ر ال ركة أس     تخت
 

 

  

 

 

 

B  
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" : مراحل تصمي المنتج : لث  ث
ر : ادة اافك  أ . 

 الدرج                                                                                         
 الفقرة

سط اطئ لي مت  ع

فرة لدي    ت ع الخبرام المت ر تصمي منتج دي أفك     تعتمد ال ركة في ت
ق     ث الس أبح ئن  م الزب ب ء متط ر التصمي في ض د أفك     ت
رجية    الخ ية  در بيئت الداخ ت من مص ر تصمي منتج     تحصل ال ركة ع أفك
ية    ب مي المست دة من في التص ت لأستا ر تصمي منتج ثق ال ركة أفك     ت

ر :   . غرب اأفك
 الدرج                                                                                       

 الفقرة
سط اطئ لي مت  ع

دل اأراء    تب ق ة  ر تصمي المنتج في ال ركة ال المن     تخضع أفك
ر التصمي    يي أفك مية حديثة لت يير ع     تعتمد ال ركة مع
فر  ييم جيدا"   ت ر التصمي لت ة عن أفك م دقي م     ادارة ال ركة مع
ت    ر لتصمي منتج ر أفضل اأفك ة  ختي     تعتمد ال ركة ب كل كبير ع هذ  المرح

لي :   ج. التصمي اأ

 الدرج                                                                                      
 الفقرة

سط اطئ لي مت  ع

لييي   لييية فييي التصييمي اا نيية ا المع دة ا اأداء ا المت يير الجيي يي معيي تعتمييد ال ييركة ع
ت    لمنتج

   

ية    ج الك ليف اانت م تك منتج لي ل     يراعي التصمي اا
ليييي ت يييكل أدارة ال يييركة   ز التصيييمي اا فيييرق عميييل مييين ااقسييي ذام العاقييية  نجييي

ت   لمنتج
   

بية المراحيل   ييق أنسيي ي لتح ت ليي لمنتج ي فيي التصيمي اا ت ن تستثمر ادارة ال يركة أمك
ئي   تصمي الن ا" ل ص  ااخرى 

   

التحسين :   د. التقيي 
 الدرج                                           

 الفقرة
سط اطئ لي مت  ع

ى أستخدام     سة لتحديد جد مية مدر رام ع منتج  ختب لي ل     يخضع التصمي اا
ئص     خص رام المنتج  ء أعتب م في ض ر تصمي المنتج يي أفك يير لت     تحدد مع
م تسع ال ركة ال   ل ك يف بعيض اانحرافي م في تصمي المنتج في حي أجراء تحسين

 في التصمي  
   

ير التصمي أهمية كبيرة من قبل ال ركة    تط     تكتس أستراتيجية تحسين 
ئي :   . التصمي الن

 الدرج                                           
 الفقرة

سط اطئ لي مت  ع

ق عن طريق طرح عينة من   يختبر   م في الس منتج ئي ل     التصمي الن
س )  عدة الح منتج  CADتستخد ال ركة التصمي بمس ئي ل     ( لتحديد التصمي الن
ئييية   مي الن دعيي التصيي ج فييي تعزيييز  جييي اانتيي ل د تكن يي ابعيي تعتمييد ادارة ال ييركة ع

ت    لمنتج
   

م أن   ييدف ك ييف اانحرافيي منييتج ب ئي ل يي تراقيي اادارة أجييراءام تطبيييق التصييمي الن
تصحيح      جدم 
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