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 المستخلة ص

ت اهمية لاتقل عن اهمية الكلف تعد كلف الجودة الشاملة جزءآ مهمآ من اجمالي كلف المنتوج النهائي وذا
الصناعية والتسويقية والادارية للمنتوج النهائي اذ ان معظم الشركات الصناعية لاتحقق اهدافها بمجرد الانتاج 
فقط بل من خلال تقديم منتوج ذات جودة عالية وكلفة مناسبة لذا فلقد تناول هذا البحث موضوع قياس 

 وقد تم اختيار الشركة العامة للصناعات الكهربائية عينة للبحث .وتحليل اجمالي كلف الجودة الشاملة 
اذ ان الهدف الرئيسي من البحث تمثل بقياس وتحليل اجمالي كلف الجودة الشاملة للشركة عينة البحث من   

الكلف والاعتماد على احد المؤشرات المستخدمة في قياس كلف  هخلال الاعتماد على التصنيف الفرعي لهذ
الشاملة ولتحقيق هدف البحث فقد تبنى البحث فرضية اساسية مفادها ان قياس وتحليل اجمالي كلف  الجودة

الجودة الشاملة يؤدي الى توفير معلومات محاسبية وتحليلية دقيقة تساعد الشركة عينة البحث من  التحكم 
وتحقق اقصى الزبائن  بكلفة وجودة منتجاتها وتساعدها على تقديم منتجات ذات جودة عالية تلبي رغبات

 . مبيعات وارباح ممكنة
ولقد اختتم هذا البحث بجملة من ألاستنتاجات والتوصيات التي يمكن ان تسهم في الارتقاء بمستوى جودة 

  وكلفة منتجات الشركة عينة البحث وتساعدها على التفوق وتحقيق اهدافها بالشكل المطلوب والصحيح .   
 

Abstract   
Total quality costs considered an essential part of the total costs of final product 
and their importance no less than that of the industrial, marketing, and 
administration costs of the final product. Because most of industrial corporation 
do not achieve their goals just by production  but through presenting a product of 
high quality and suitable cost, so this work presents the subject of measuring and 
analyzing the total quality costs. The public company of electrical industries was 

selected as a sample for the research . 
The main objectives of the research is represented by measuring and analyzing the 
total quality costs of the research sample depend on the sub-classification of these 
costs and counting on the applied indications in measuring the total quality costs 
and to achieve accurate accounting and analytic information that help the 
corporation to present high quality products which meet the customers and earn 

the optimum sales and as high profits as possible. 
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This research was ended with some conclusions and recommendations which 
contribute to the enhancement of the standard of quality and costs of research 
sample enterprise and help it in achieving their goals in the desired way and 

correctly.         
 

 المبحثلألاول

لوباضلاردةاساتلارسابقالمنهج الاربحث

لاربحثلمنهج الل-أولآ

لمشكلة الاربحثل:ل–أل

تعد كلف الجودة الشاملة جزءآ مهمآ من اجمالي كلف المنتوج النهائي إذ تشمل كلف عدة هي )كلف الوقاية 
الداخلي والفشل الخارجي ( اذ تعد هذة الكلف من بين الكلف التي تمتلك          أو المنع والتقييم والفشل 

مع اجمالي لتحكم بها واصبحت تمثل نسبة لايستهان بها بالمقارنة أدارة الشركات الصناعية  القدرة على ا
البحث التركيز  مجتمعالكلف الكلية للشركة واجمالي ايراد المبيعات السنوية لها لذا يتوجب على ادارة الشركة 

الشركة  على طبيعة العلاقة ما بين الجودة والكلف المترتبة عليها وان الاهتمام بالجودة لايعني ذلك ان تتحمل
البحث ان تدرك  مجتمعزيادة في التكاليف وانخفاض في مستوى ارباحها بل بالعكس اذ يتوجب على الشركة 

الاثار الايجابية المترتبة على تقديم منتجات ذات جودة عالية بغض النظر عن كلفتها تحقق رضا ورغبات 
ية والسعر المناسب اذ ان هذا الامر سوف الزبائن وقادرة على منافسة المنتجات المستوردة ذات الجودة العال

 يترتب علية زيادة الحصة السوقية لمنتجات الشركة وزيادة مستوى ارباحها .
 
لأهم الاربحثل:ل–بل

همية المتغيرات التي يتناولها اذ يتناول البحث متغيرين رئيسين وهما  ادارة أيستمد البحث اهميتة من      
لكل منهما ويسعى الى تحقيق التمازج  امفاهيمي ااملة  اذ يقدم البحث عرضالجودة الشاملة وكلف الجودة الش

دارة الجودة الشاملة يجب ان يرافقة اهتمام مماثل في عملية قياس إوالترابط الفكري فيما بينهما اذ ان الاهتمام ب
ن التغيرات تكاليفها ولاسيما للشركات الصناعية التي تعيش في ظل بيئة تنافسية شديدة تشهد الكثير م

 والتطورات التكنلوجية المستمرة تجاة السوق والزبون .
لهدفلاربحثل:ل–جل

يهدف البحث الى قياس وتحليل اجمالي كلف الجودة الشاملة في الشركة العامة للصناعات الكهربائية على 
 –الداخلي  الفشل –التقييم  –اساس التصنيف الشائع والمعرفي لكلف الجودة الشاملة )الوقاية أو المنع 

 الفشل الخارجي ( .
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لفقض الاربحثل:لل–رل

يستند البحث الى فرضية اساسية تؤكد على ان قياس وتحليل اجمالي كلف الجودة الشاملة يؤدي الى     
البحث من التحكم بكلفة وجودة منتجاتها  مجتمعتوفير معلومات محاسبية وتحليلية دقيقة تساعد ادارة الشركة 

وتحقق اقصى جات قادرة على الدخول الى الاسواق العالمية  وتحقق رضا ورغبات الزبائن من اجل انتاج منت
 . مبيعات وارباح ممكنة 

لمصارةلاربحثل:ل–هل

لغرض تغطية الجانب النظري والتطبيقي للبحث والحصول على البيانات والمعلومات المطلوبة فقد اعتمد 
والاطاريح الجامعية والسجلات والتقارير الكلفوية والبيانات على الكتب العربية والاجنبية والرسائل  الباحث

 .البحث  مجتمع الاحصائية للشركة
لحدورلاربحثل:لللللل–ول

لالحدورلالمكان الرلة بحثل:لل-1

للبحث وذلك بسبب ان طبيعة الانتاج للشركة  شركة العامة للصناعات الكهربائية مجتمع اذ تم اختيار ال
توفر البيانات والمعلومات المتعلقة بنشاط الجودة  فضلا عنالكامل بمعايير الجودة هذا المبحوثة يتطلب الالتزام 

 لدى الشركة .
لالحدورلارزمان الرلة بحثل:ل-2

-4002على البيانات والمعلومات المحاسبية والكلفوية والاحصائية المتعلقة بالسنوات  الباحثلقد اعتمد 
الاكثر دقة والانسب والاقرب لتحقيق  الباحثمن وجهة نظر  على التوالي للشركة المبحوثة  كونهما 4002

 هدف البحث وتوجهاتة .
لباضلاردةاساتلارسابقال:للل–ثان آل

 اردةاساتلاراقاة ال:ل–أل

ل2222رةاسالاربكقيل،لة اضلحمزةلل-1

ل)استخداالنظاالاركلة فلارن ع الفيلالمنشأتلارصناع ال(

البحث  اي كلية الادارة والاقتصاد جامعة بغداد اذ تناول هذوهو بحث منشور في مجلة العلوم الاقتصادية ف
مفهوم كلف النوعية والتصنيف الرئيسي لها واسس قياس كلف النوعية بتصنيفاتها الاربعة بهدف احكام 

بضرورة استخدام الاساليب المعتمدة للوصول الى  الباحثالرقابة والسيطرة عليها لغرض تخفيضها وقد اوصى 
النوعية للمنشات الصناعية وتوحيدها على مستوى المنشأة وذلك للوصول الى الانخفاض معايير للكلف 

بضرورة  الباحثالمطلوب بكلف الفشل الى ادنى حد ممكن ومن ثم كلف النوعية وكلف الانتاج كما اوصى 



لواراشقونلارتاسعارادرلللللللللللللللللللللللللللة الاراقاة الرلة الة  الاداراة الللللللللللللالمج  

 

 4 

لى دراسة كل ظروف الانتاج وايجاد المعالجات لمشاكل النوعية من اجل انتاج منتجات متطورة قادرة ع
 المنافسة في السوق من ثم زيادة الحصة السوقية للمنشأة ورفع سمعتها في الاسواق 

ل2222رةاسالارشق فيل،لل-2

ل)علاةالواثقلة اسلوتحلة  للتكار فلالج رةلفيلالاراءلالماليل(للل

داء وتعد من الدراسات المهمة التي بحثت في العلاقة والاثر بين نتائج قياس وتحليل تكاليف الجودة في الا
استندت الدراسة الى فرضية اساسية مفادها بان هناك علاقة ارتباط واثر معنوي بين نتائج قياس  إذالمالي 

للدراسة من  كمجتمعوتحليل كلف الجودة الشاملة والاداء المالي وقد تم اختيار شركة بغداد للمشروبات الغازية 
سة من خلال اعداد استمارة استبيان وتم اسناد تمت الدرا إذخلال استخدام المنهج التحليلي والاستطلاعي 

 نتائجها من خلال اعتماد المنهج التحليلي اعتمادآ على البيانات المتوفرة في سجلات الشركة .
لل2222رةاسالارش  لة يل،لمناةلصباحلل-3

ل)لكلة فلالج رةلارشاملة الوعلاةتهالباسبق اتلارتنافسل(

دراسات المهمة التي ساهمت في تقديم عرض مفاهيمي وهي رسالة ماجستير في المحاسبة اذ تعد من ال
وتطبيقي لكل من ادارة الجودة الشاملة وكلف الجودة الشاملة ودراسة وتحليل كلف الجودة الشاملة على اساس 
التصنيف الشائع لكلف الجودة الشاملة الى )كلف المنع او الوقاية والتقييم والفشل الداخلي والفشل الخارجي ( 

ا على الاسبقيات التنافسية اذ تبنت الدراسة فرضية مفادها بان هناك علاقة ارتباط ذات دلالة وبيان اثره
بضرورة تبني عملية قياس  الباحثةمعنوية مابين كلف الجودة الشاملة والاسبقيات التنافسية ولقد اوصت 

ا التحليل واجراء المقارنات وتحليل كلف الجودة الشاملة بتصنيفاتها الرئيسية الاربعة للاستفادة من نتائج هذ
بشكل دوري لتحديد مواقع الخلل ومعالجتها والعمل على تخفيض كلف الجودة الى ادنى حد ممكن والعمل على 

 ادخال مفاهيم كلف الجودة في السجلات المحاسبية بمستوى اهمية ادخال مفاهيم كلف الانتاج الاخرى . 
 

ل:لاردةاساتلالاجنب ال-ب

Omachonu ,et,al , 2004)  ) 
(The Relationship between Quality and Quality Cost for Manufacturing Company ) 

الفشل  –التقييم  –اهتمت هذة الدراسة ببحث العلاقة ما بين مكونات كلف الجودة الشاملة الاربعة )الوقاية 
 الفشل الخارجي ( –الداخلي 

لاساسية للعملية الانتاجية هما المواد الاولية والمكائن والجودة مع التركيز على نوعين من المدخلات ا
وانطلقت الدراسة من حقيقة ان الشركة بحاجة الى معرفة وفهم طبيعة العلاقة ما بين الجودة وعناصر كلف 
الجودة لتستطيع ان تتخذ القرارات المهمة التي تتعلق بزيادة الانتاجية وتحسين جودة منتجاتها ومن ثم تقليل 

 جودة الى الحد المقبولكلف ال
 

ل
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لالمبحثلارثاني

لالمفاه ملارنظق الرلة بحث

ل:لTQMلادارة الجودة الشاملة –أ

يستند مفهوم ادارة الجودة الشاملة الى مجموعة من الافكار التي يمكن لاي منظمة ان تتبناها لغرض تحقيق 
 مستويات عالية من الاداء .

لتي اعتمدت من قبل الباحثين والذين لديهم اراء مختلفة لهذا اذ تعددت تعاريفة بتعدد الفلسفات والمداخل ا
 ) حيث يعرف   0 المفهوم وفيما يلي استعراض لاهم التعاريف التي تناولت هذا المفهوم 

   T Q M   ZIMMERMAN ,et.a في المنظمة  فلسفة ادارية تشمل جميع وظائف ومجالات العمل بانها
       ) .  ( ريق وارضاء الزبائن والتحسين المستمر والعمل بروح الف ومشاركة العاملين

(ZIMMERMAN,et.al,2001:429         اما معهد الجودة الفيدرالي فقد عرفT Q M 

الكمية من الزبائن اذ يتم استخدام الاساليب منهج تطبيقي شامل يهدف الى تحقيق حاجات وتوقعات  بانها  )
    ( 81: 4004. )الدرادكة والشبلي ، دمات(ات والخاجل التحسين المستمر في العملي

 TQM  في حين عرف العلي بانها )نظام لتفاعل المدخلات من الافراد والاساليب والسياسات والاجهزة لتحقيق
   جودة عالية للمخرجات (.

 (292: 4004)العلي ،                                                                                                                     
 TQM فقد عرف  Horngren,et,al اما 

              بانها )تطبيق لمبادئ الجودة لتحقيق جميع اهداف المنظمة من اجل ارضاء الزبائن حيث يفرض 
       بان كلف الجودة تتدنى عندما تحقق مستويات جودة عالية( .               

(Horngren,et,al,2006:658) 
 TQMوبناء على ما تقدم من تعاريف فان الباحث يعرف  

 تؤديها  بانها)مجموعة واسعة ومتكاملة ومتصلة من الانشطة والفعاليات التي    

كة وتحقيق ادارة الشركات من اجل انتاج وتجهيز منتوج وخدمة متميزة تساعد على زيادة ارباح الشر       
 الحصة السوقية للشركة وتلبي احتياجات ورضا الزبائن( . ةافضل اداء ممكن وزياد

 

 اهداف ادارة الجودة الشاملة : –ب 
 يمكن تحديد اهداف ادارة الجودة الشاملة بالاتي :

رفع المستوى العام لاداء المنظمات لان من مهام ادارة الجودة  تفادي السلبيات تمامآ بحيث لاتكون هناك  -8
 الخطأ عند تنفيذ الاعمال .اي نسبة لاحتمال وقوع 

 رفع كفاءة اتخاذ القرارات من خلال الاهتمام بنوعية وكمية المعلومات ذات العلاقة بموضوع القرار . -4
 تخفيض الوقت اللازم لانجاز العمل . -3
 ( 34: 4002ترشيد الانفاق العام بحيث يجعل عنصر الكلفة محورآ لكل عمل الشركة . ) الشويلي ، -2
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 ة القدرة التنافسية للشركة .زياد -2
 زيادة انتاجية الشركة وتحسين مستوى ادائها .-6
 زيادة كفاءة الشركة بارضاء الزبائن والتفوق والتميز على المنافسين . -2
 ( 21: 4008زيادة ربحية وتحسين اقتصاديات الشركة . )الطويل واخرون ، -1
 

 اهمية ادارة الجودة الشاملة :  –ج 
 اهمية ادارة الجودة الشاملة بالنقاط الاتية :يمكن تحديد 

ان الالتزام بادارة الجودة الشاملة من قبل اي منظمة يعني قابليتها على تغيير سلوكيات افرادها تجاة  -8
 مفهوم الجودة .

ان اهمية ادارة الجودة تنعكس على تحسين نوعية حياة العمل بين افراد الشركة وتنمية روح فريق العمل  -4
 ( 2: 4006)الامام ، . 
 زيادة مبيعات الشركة بشكل كبير . -3

  زيادة قيمة المنظمة من خلال تحقيق رضا الزبون لتقديم منتجات وخدمات ذات جودة عالية . -4

 ( (Evans,1997:44تخفيض تكاليف السلع والخدمات وبالتالي تخفيض الاسعار .   -3

 زيادة جودة المنتج . -6
 .تخفيض التلف والمخزون  -2
 .تخفيض الانتاج تحت التشغيل وما يرتبط بة من كلف  -1
 French,1994:579) )  . تخفيض تاخير التسليم بالنسبة للطلبات  -9
 مبادئ ادارة الجودة الشاملة : -ء

لقد استندت ادارة الجودة الشاملة على ثمانية مبادئ اساسية حسب التطور الذي جرى على مواصفات الايزو 
: 

(Russell&Taylor,2000:87-88) 

 ان احتياجات ورغبات الزبائن يجب ان تأتي في المقام الاعلى . -8
 قيادة الادارة العليا للجودة . -4
 الجودة هو اصدار استراتيجي . -3
 الجودة مسؤولية كل الموظفين وكل المستويات بالمنظمة . -2
 لتحقيق الاهداف الاستراتيجية .كل وظائف المنظمة يجب ان تركز على تحسين الجودة بشكل مستمر  -2
 تحل مشاكل الجودة من خلال التعاون بين الموظفين والادارة . -6
حل مشاكل الجودة وتحسين الجودة بشكل مستمر يتم من خلال القيام باستعمال طرق رقابة احصائية  -2

 على الجودة .
 مستمرة .ان تدريب وتثقيف كل الموظفين يكون الاساس لتحسين الجودة بصورة  -1
 : مراحل تطبيق ادارة الجودة الشاملة -ه

 -:وهي كألاتي Jablonski) ) بنجاح فان هناك خمس مراحل لانجازها اوضحها TQM لغرض تطبيق
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 المرحلة الصفرية : مرحلة الاعداد  -8 
القرار  وهي مرحلة الاعداد التي تسبق البناء وتتطلب دراسة مدى الحاجة الى ادارة الجودة الشاملة واتخاذ

لمدى تطبيق المنظمة لهذا المدخل وعرض النجاحات وتجارب الاخرين والتخطيط الاستراتيجي الشامل للمنظمة   
 ( 26:  4004. )العاني و اخرون ،

 المرحلة الاولى : التخطيط  -4 
لون المجلس وتبدآ هذة المرحلة بارساء حجر الاساس لعملية التغيير داخل المنظمة اذ يقوم الافراد الذين يشك

 المشترك للجودة باستعمال 
البيانات التي تم تطويرها خلال مرحلة الاعداد لتبدأ مرحلة التخطيط بعد ذلك يتم وضع خطة التنفيذ والالتزام 

 بالموارد واظهارها الى 
 (     2: 4006حيز الوجود . )غانم ، 

 المرحلة الثانية : التقويم  -3
 لمسح الميداني والتقويم والاستبيانات واجراء المقابلات اضافة الى الاتي :وتشتمل هذة المرحلة على اعمال ا

 التقويم الذاتي الذي يوضح انطباعات العاملين حول عناصر القوة والضعف في المنظمة  .
 تقييم الوضع الحالي للمنظمة.

 التعرف على مدى رضا الزبون .
 ( 26:  4004ني و اخرون ،تقييم التدريب الاساسي للمديرين والعاملين .  )العا

 المرحلة الثالثة : التنفيذ  -2
في هذة المرحلة تبدأ المبادرات الجادة في عمليات التدريب الفعالة للمديرين والعاملين وبدعم كامل من 
المجلس المشترك للجودة وتقوم فرق محددة ومتخصصة في مجالات مختلفة بتقويم العمليات وتطويرها 

 ( 2: 4006للازمة .)غانم ،واحداث التغيرات  ا
 المرحلة الرابعة : تبادل ونشر الخبرات  -2

بموجب هذة المرحلة وفي ضوء الخبرات المكتسبة يتم عرض نتائج تطبيق ادارة الجودة الشاملة وبمساهمة 
كافة الاطراف في داخل وخارج المنظمة اذ يتم دعوة جميع المتعاملين معها من عملاء وموردين واقناعهم 

مزايا وتحفيزهم على المشاركة في التحسين المستمر بعد اطلاعهم على النتائج جراء التنفيذ بما في ذلك بال
 اشراك جميع الوحدات والاقسام والفروع البعيدة عن الموقع والتابعة للمنظمة . 

 ( 22: 4004)العاني واخرون ،
 

 

  TQCكلف الجودة الشاملة:  –ثانيا 

رة السابقة الى مفهوم ادارة الجودة الشاملة لابد من التطرق الى مفهوم مرتبط بة بعد ان تم التطرق في الفق 
ارتباطآ وثيقآ الا وهو كلف الجودة الشاملة حيث ان انتاج منتوج ذات جودة عالية يحقق رضا ورغبات الزبائن 

 لابد ان تكون هناك كلف تقابل هذا الامر حيث اشارت
الكلف تتحملها الشركات تشكل نسبة من اجمالي الكلف الكلية للشركة  اغلب الدراسات الى ان هناك نوعآ من

 يطلق عليها بمصطلح كلف الجودة الشاملة TQC.ومن اجمالي ايراد المبيعات   
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  TQCمفهوم كلف الجودة الشاملة  –أ  

 TQC لقد ظهرت العديد من التعاريف لمصطلح

ين قاموا بتعريف هذا المصطلح كلآ حسب وجهة نظرة حيث والتي تم وضعها من قبل العديد من الباحثين والذ 
 Juranيعد 

 سوفاول من اشار الى تكاليف الجودة في كتابة )تحكم الجودة ( وعرفها بانها )تلك الكلف التي  

          تتلاشى اذا ما تمت ازالة العيوب من المنتجات والعمليات وان المنظمات تتفاوت في تقدير كلف الجودة (.         
 ( 22: 4002)الشويلي ،

Horngren,et,al فقد عرف  اماTQC   بانها )الكلف التي تحدث لمنع الجودة الرديئة او هي الكلف التي
      قد حدثت(  تحدث لان الجودة الرديئة 

(Horngren,et,al,2006:661)                                                                                                                          

   كلف الجودة الشاملة بانها )الكلف المقترنة بالمنع وايجاد وتصحيح العمل المعيب (.  kanerفي حين عرف  

  ( Kaner,1997:1)                                                                                                                  
   الجودة الشاملة بانها )الكلف المرتبطة بعمليات ادارة الجودة في المنظمات ( . Kragwskiكما عرف كلف 

(Kragwski&Ritzman,1999:220)                                                                                                 

د عرف كلف الجودة الشاملة بانها )مجموعة الكلف التي يتم انفاقها في الشركة لضمان تقديم اما غانم فق
  حسب متطلباتة ورغباتة (.    المنتج او الخدمة الى الزبون

 ( 2: 4006)غانم ،                                                                              
 
 الشاملة عناصر كلف الجودة  -ب
   (Tsai,1998:720-721) تصنف عناصر كلف الجودة الشاملة الى اربعة انواع رئيسية وهي :   
     Prevention costsكلف المنع )الوقاية (  -8
 Appraisal costs  كلف التقييم  -4
 Internal failure costsكلف الفشل الداخلي  -3 

 External failure costs كلف الفشل الخارجي -2  
   
 كلف المنع )الوقاية ( -8

  Druryتعتبر كلف المنع من الكلف التي تحتل اسبقية مقارنة بكلف الجودة الاخرى حيث يعرفها

   من انتاج منتجات لاتطابق المواصفات المحددة (.  )الكلف المتحققة للمنع )الوقاية (بانها  
((Drury,2000:901    

   Horngren,et,alفي حين عرفها  
 بانها )الكلف التي تستهدف منع انتاج المنتجات غير المطابقة للمواصفات (.  

(Horngren,et,al,2006:661)    

Juran فقد عرفها بانها )الكلف الناتجة عن ابقاء كلف الفشل والتقييم اقل ما يمكن (.   )الشويلي  اما
،4002 :22  ) 



لواراشقونلارتاسعارادرلللللللللللللللللللللللللللة الاراقاة الرلة الة  الاداراة الللللللللللللالمج  

 

 9 

 (68: 4006تي : )الشيخلي ،اذ يمكن تصنيف تكاليف المنع )الوقاية ( الى الآ 
كلف  –كلف البحث والتطوير للجودة  –كلف جمع البيانات التي تخص الجودة  –)كلف تخطيط الجودة 

 كلف تصميم المعدات والعملية الانتاجية(. -التدريب 
 
 كلف التقييم -4
ابل معايير مطابقة كلف التقييم بانها )الكلف التي تحدث للتأكد من ان المواد والمنتجات تقDruryيعرف   

 Drury,2000:901))للجودة (. 
 Horngren,et,alفي حين عرفها  

بانها)الكلف التي تحدث لاكتشاف اي من الوحدات المنتجة غير مطابقة للمواصفات (.  
(Horngren,et,al,2006:661) 

  
نشطة التي تهدف الى اما البكري فيعرفها بانها )كلف الانشطة المتعلقة بالفحص والاختبار وغيرها من الا  

 881: 4000اكتشاف المنتجات المعيبة  او الخدمات المعيبة للتأكد من التخلص من المعيب(. . )البكري ، 
  ) 

 Cooper,1996:4)اذ يمكن تصنيف كلف التقييم الى الآتي : )  

 كلف الفحص والاختبار للمواد المشتراة   
 كلف الفحص والاختبار خلال عملية الانتاج  
 كلف الفحص والاختبار النهائي  
 كلف معدات واجهزة الفحص 
 كلف تحليل واعداد تقارير الفحص والاختبار 
 كلف تصميم المعدات والعملية الانتاجية 
 
 كلف الفشل الداخلي  -3 
 وتعرف على انها )الكلف التي تحدث نتيجة اكتشاف وحدات معيبة قبل ارسالها او شحنها للزبون (. 

(Horngren,et,al,2006:677)                                                                                     

وقد عرفها العلي بانها )تلك الكلف التي تنشأ نتيجة لانتاج سلع وخدمات ذات جودة رديئة والتي تم اكتشافها 
 ( 283: 4006خلال العملية الانتاجية داخل المصنع ( . )العلي ،

 Zimmerman,2001:431)اذ يمكن تصنيف كلف الفشل الداخلي الى الأتي : )
 كلف مخلفات الانتاج

 كلف العمل المعاد
 كلف توقف العملية الانتاجية
 كلف فشل العملية الانتاجية

 كلف الفشل الخارجي -2
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  Kaner عرف  
   بتجهيز المنتوج الى الزبون (.كلف الفشل الخارجي بانها )الكلف التي تظهر بعد ان تقوم الشركة    

(Kaner,1997:2)    
Horngren,et,a  فقد عرفها بانها )الكلف التي تحدث عند عدم مطابقة المنتوج للمواصفات بعد شحنة  اما

 الى الزبائن (. 
(Horngren,et,al,2006:677)   

 اذ يمكن تصنيف كلف الفشل الخارجي الى الآتي :  (61: 4006)الشيخلي ،
 –كلف الدعاوى القانونية المقدمة على منتجات الشركة  -ف اصلاح الوحدات المعيبة خلال فترة الضمان )كل 

 كلف الغرامات والعقوبات ( .
 قياس كلف الجودة الشاملة  –ج 

ان كلف الجودة الشاملة التي تم مناقشتها مسبقآ يمكن قياسها واعداد التقارير المحاسبية اللازمة عنها اذ 
س كلف الجودة الشاملة من خلال استخدام المؤشرات المالية وذلك بهدف تحديد اجمالي الكلف التي يمكن قيا

تنفقها الشركات حاليآ في سبيل الجودة ومحاولة تخفيض هذة الكلف تخفيضآ كبيرآ وذلك من خلال السعي الى 
قليل نسبة الهدر والضياع خلال تجنب الاخطاء خلال العملية الانتاجية والاستخدام الامثل للموارد المتاحة وت

 العملية الانتاجية قدر الممكن .
 (4009،283اذ يمكن حصر اهمية قياس كلف الجودة الشاملة بالأتي : )عبود ، 

 استخدام تكاليف الجودة كأداة لقياس كفاءة تنفيذ اي برنامج لضبط الجودة . -8
 وسيلة لتحديد مواطن المشاكل المحتملة وفرص التحسين . -4
 تعتبر كلف الجودة اداة يمكن استخدامها في مجال التخطيط . -3
تعتبر كلف الجودة احد ادوات الرقابة حيث انها تساعد الادارة باجراء المقارنة الداخلية بين المنتجات  -2

 والخدمات والعمليات والاقسام .
 والنوعية . حيث يشكل قياس الكلفة الخطوة الاولى نحو الرقابة وتحسين مستوى الاداء   
امكانية استخدام كلف الجودة كأداة في اعداد الموازنة اللازمة لبرنامج ضبط الجودة في الفترة القادمة  -2

 .وذلك بمعرفة تكاليف ضبط الجودة الحالية )الفعلية (
     

   
 مؤشرات قياس كلف الجودة الشاملة  -د

لابد من  TQCلف الجودة الشاملة فبعد تحديد هنالك العديد من المؤشرات المالية المستخدمة في قياس ك
والمتغيرات الاخرى  TQCقياس وتحليل هذة الكلف من خلال مؤشرات تعتمد على العلاقة النسبية ما بين 

كالمبيعات والوحدات المنتجة حيث تختلف عملية قياس كلف الجودة الشاملة من شركة لاخرى بسبب اختلاف 
 TQCالاكثر شيوعآ في قياس  قة في الشركات المختلفة ومن اهم المؤشراتالنظم المحاسبية الكلفوية المطب

     (Russell&Taylor,2000:97-98) هي كالآتي :
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مؤشر العمل : وهو يمثل نسبة كلف الجودة الشاملة الى ساعات العمل المباشر ويمتاز هذا المؤشر  -8
 بسهولة احتسابة من السجلات 

كنة غير فعال في التحليل والمقارنة طويلة الاجل بسبب انخفاض ساعات المحاسبية وسهولة فهمة ل      
 العمل نتيجة التطور التكنلوجي.

مؤشر الكلفة : وهو يمثل نسبة كلف الجودة الشاملة الى كلف الانتاج بشقيها )المباشرة وغير المباشرة (  -4
 ويمتاز بسهولة احتسابة من 

 تطورات التكنلوجية.السجلات المحاسبية ولايتأثر بال       
مؤشر المبيعات : وهو يمثل نسبة كلف الجودة الشاملة الى اجمالي قيمة المبيعات ويعد مؤشر المبيعات  -3

 من اكثر المؤشرات استخدامآ. 
مؤشر الانتاج : ويمثل نسبة كلف الجودة الشاملة الى كمية الانتاج ويسهل احتسابة من السجلات  -2

 ر فعال اذا كان هناك عدد من المنتجات المختلفة . المحاسبية ولكنة يصبح غي
  ( 60: 4002وبناء على ما تقدم يتم قياس كلف الجودة الشاملة وفق المعادلة التالية : )الشويلي ،

    

        كلف الجودة الشاملة                                                       
                            %       100*                                          مؤشر كلف الجودة الشاملة =    

 الاساس                                                
 كمية الانتاج -المبيعات -الكلفة -العمل                              

                                                               
        حيث يمكن تحليل العلاقة النسبية ما بين اجمالي كلف الجودة الشاملة الى العناصر الرئيسية المكونة لهذة   

 (22: 4006الكلف من خلال الاعتماد على المؤشرات التالية : )الشيخلي ،
 

                                      كلف الوقاية الكلية                         
       100 % *   مؤشر كلف الوقاية =                                          

 كلف الجودة الشاملة                                                    
 

   كلف التقييم الكلية                                                        
                      100 %  *                                         مؤشر كلف التقييم = 

 كلف الجودة الشاملة                              
    كلف الفشل الداخلي الكلية                              

 100 %*                                   كلف الفشل الداخلي =  مؤشر
 كلف الجودة الشاملة                                  

 كلف الفشل الخارجي الكلية                              
 100 % *                         مؤشر كلف الفشل الخارجي =         

 كلف الجودة الشاملة                                 
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 المبحثلارثارث

لالجانبلارتطب قيلرلة بحث

يتناول الباحث في هذا المبحث امكانية الاستفادة من المفاهيم النظرية للبحث والتي تم التطرق اليها في س 
المبحث السابق من اجل قياس اجمالي كلف الجودة الشاملة وفقآ للمؤشرات المعتمدة في القياس وتحليل هذة 

المنع والتقييم والفشل الداخلي والفشل  الكلف على اساس التصنيف المعرفي لكلف الجودة الشاملة )الوقاية  أو
الخارجي ( للشركة مجتمع البحث والتي تقوم بانتاج وبيع ثلاث منتجات رئيسة الا وهي ) مضخة الماء للمبردة 

قواعد الفلورنست ( . اذ تقوم الشركة مجتمع البحث بتحميل مركز كلفة السيطرة النوعية  -محرك المبردة –
 وزيع العام للمصاريف على مستوى الشركة .على الجودة بحصتة من الت

لكلة فلار ةا ال)المنعل(ل-1

من خلال الرجوع الى سجلات الشركة مجتمع البحث وبالتحديد سجلات مركز كلفة السيطرة النوعية على  
ية والتي الجودة استطاع الباحث وبالاستناد الى التصنيفات الفرعية لكلف الوقاية من تحديد عناصر كلف الوقا

 0( 8ضحها الجدول رقم )يو 
 

 4002-4002( كلف الوقاية )المنع ( للشركة وللسنوات  8جدول رقم )

 المصدر )اعداد الباحث (                                                   

 بالاعتماد على سجلات الشركة                                                                 

ل

 

 ت مكونات كلف الوقاية  5002  5002 

 1 كلف تدريب وتأهيل  02455220  04225520

 2    كلف بحث وتطوير  5202000  2057000

 3 كلف نقل العاملين  4458200  4778420

 4  ف التفتيش والسلامةكل  2254005  8002780

 5 كلف صيانة المعدات والاجهزة  2245200 7822205

 6 كلف وقاية اخرى  05745000 04244000

 7 اجمالي كلف الوقاية  20274245 48445085
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لكلة فلارتق  مل:ل -2

بالاستناد الى التصنيفات الفرعية لكلف التقييم تم التوصل الى تحديد عناصر كلف التقييم للشركة والتي 
 ( 4يوضحها الجدول رقم )

 (5جدول رقم )

 5002-5002كلف التقييم للشركة للسنوات 

 ت  مكونات كلف التقييم 5002  5002 

 1   1  كلف فحص المواد الاولية 0720408 0766888 

   2   كلف فحص انتاج تحت التشغيل 11314888 12120588 

 3 كلف فحص الانتاج التام   0100588 11708468 

 4 رواتب واجور الفاحصين  10764888 21117348 

   5 صيانة اجهزة الفحص  7634888 6320088 

   6 اندثار ألات ومعدات الفحص  4067588  7130708 

 7     7  اجمالي كلف التقييم  61586408  67250008 

 )اعداد الباحث (بالاعتماد على سجلات الشركة من لمصدرا                                       

 -كلة فلارفشللارداخلة يل:ل-3

 مجتمععيبة ( لمنتجات الشركة ومن الجدير بالذكر ان الشركة وتتمثل هذة الكلف بكلف الكميات التالفة )الم
على سجلات مركز كلفة السيطرة  الباحثالبحث تستعمل نسب مسموح بها للوحدات المعيبة ومن خلال اطلاع 

 النوعية على الكلفة تم التوصل الى تحديد الكميات التالفة )المعيبة( لمنتجات الشركة والتي يوضحها الجدول 
 ( 3قم )جدول ر 

 4002 -4002كميات وكلف الوحدات المعيبة لمنتجات الشركة للسنوات 

 4002  4002   

   الوحدات المعيبة  كلفة الوحدات المعيبة الوحدات المعيبة كلفة الوحدات المعيبة المنتجات

 مضخة الماء للمبردة 3920 84220281 3122 80284290

 ردةمحرك المب  262 86881290 902 40219000

 قواعد الفلورنست  2880 82220110 3628 84881220

   اجمالي كلف الفشل الداخلي 22049111 23040260

 المصدر من )اعداد الباحث (بالاعتماد على سجلات الشركة                                    
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لكلة فلارفشللالخاةجيل-4

البحث تقدم  مجتمععد بيعها في حالة ان الشركة وتتحقق هذة الكلف عندما يتم اعادة منتجات الشركة ب
على المنتج المعاب وتحديد العيوب كافة تقوم باجراء كافة الفحوصات المختبرية  إذخدمات ما بعد البيع 

 ومعالجتها واعادتها للعمل .
ومن خلال الاطلاع على سجلات الشركة تبين ان ليس للشركة اي سجلات في قسم السيطرة النوعية على 

 لجودة لتحديد كمية وكلفة المرفوض الخارجي وذلك للاسباب التالية :ا
ان مدة الضمان منتجات الشركة هي شهر واحد فقط لايتسنى للزبون استعمال المنتوج خلال هذة المدة  -أ

 واكتشاف الخلل ومن ثم ارجاعة للشركة .
 . م صلاحيتها للاستعمالالمنافذ التسويقية للشركة لاتستلم الوحدات التي يكتشف الزبون عد-ب
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 (2جدول رقم )

 5002-5002ودة الشاملة للشركة وللسنوات اجمالي كلف الج

 

 

 

 

  ت مكونات كلف الجودة  5002  5002 

  0  كلف الوقاية )المنع (   

  كلف تدريب وتأهيل  4758280 09225520

     كلف بحث وتطوير  00202000 4057000

  كلف نقل العاملين  4048200 4778420

   كلف التفتيش والسلامة  08742000 8002780

  كلف صيانة المعدات والاجهزة  7422000 7822205

  كلف وقاية اخرى  2847200  19466000 

 0 اجمالي كلف الوقاية  50376462  68662082

 5 كلف التقييم  

  كلف فحص المواد الاولية 4758280 8744000 

    كلف فحص انتاج تحت التشغيل 00202000 05058200 

  التام كلف فحص الانتاج   4048200 00780240 

  رواتب واجور الفاحصين  08742000 50007220 

  صيانة اجهزة الفحص  7422000 4258800 

  اندثار ألات ومعدات الفحص  2847200  7028780 

 5 اجمالي كلف التقييم  40204280  47524880 

 2 كلف الفشل الداخلي      

  مضخة الماء للمبردة   05270208  00205740 

  محرك المبردة   04008240  50284000 

  قواعد الفلورنست   02220880  05008770 

 2 اجمالي كلف الفشل الداخلي   22054888  22050240 

 ------------    ------------   

 - 

 2 كلف الفشل الخارجي

 2   اجمالي كلف الجودة الشاملة  022405820 178942522 
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لتحلة  للكلة فلالج رةلارشاملة ال-2

بعد ان تم تحديد اجمالي كلف الجودة الشاملة للمنتجات الثلاثة الرئيسة للشركة في الفقرة السابقة سيقوم 
لشاملة الا في هذة الفقرة بتحليل كلف الجودة الشاملة استنادآ الى احد مؤشرات قياس كلف الجودة ا الباحث

                                                           وهو مؤشر المبيعات والذي يعد من اكثر المؤشرات شيوعآ في الاستخدام.
 

 (2جدول رقم )                                             
 5002-5002كميات واسعار واقيام المبيعات لمنتجات الشركة للسنوات 

 4002  4002   

   

 المنتجات     

 

 القيمة 

  

 السعر

  

 الكمية

 

 القيمة 

  

 السعر

 

 الكمية

 مضخة الماء للمبردة 882300 1000   944200000 840200 1000 963400000

 محرك المبردة  486246 49220   6222291200   484240 38220 6223160000

 قواعد الفلورنست  842990 6200  299936000 833600  6300 128610000

 اجمالي ايراد المبيعات  1 1869932200 1221220000 

 (بالاعتماد على سجلات الشركةالباحث)اعداد  من المصدر

 (4جدول رقم )

 5002-5002اجمالي كلف الجودة الشاملة الى ايراد المبيعات لمنتجات الشركة للسنوات  نسبة

 ت  المؤشرات 5002 5002 

 0 اجمالي كلف الجودة الشاملة 022405820 178942522

 5 ايراد المبيعات  8044422200 8228720000

 2 كلف الجودة الشاملة الى المبيعات  نسبة 1.90 %   %2.09

 (2( ، )2(بالاعتماد على الجداول ) الباحث)اعداد  منالمصدر 

قد ازدادت عما كانت علية في  4002علاة ان اجمالي كلف الجودة الشاملة في عام ااذ نلاحظ من الجدول 
( وقد ترافق مع هذة الزيادة زيادة واضحة في ايراد المبيعات بمقدار 43049694بمقدار ) 4002عام 

في عام 0.19%.( . اما نسبة كلف الجودة الشاملة بالنسبة الى ايراد المبيعات فقد ارتفع 311102200)
 .بمقدار   4002عما كان علية في عام  4002
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 (2رقم )جدول 

 نسبة عناصر كلف الجودة الشاملة الى اجمالي كلف الجودة الشاملة

 ت المؤشرات  4002 4002

 8 مؤشر كلف الوقاية %32.31 %31.32

 4 مؤشر كلف التقييم %39.44 %32.21

 3 مؤشر كلف الفشل الداخلي %28.24 %    42.02 

 (2(بالاعتماد على الجدول رقم )الباحث)اعداد من المصدر 

 مما تقدم يتضح ما يلي : 

 نلاحظ الاتي :  4002بالنسبة لعام 
لة وهذا يعود الى من اجمالي كلف الجودة الشام 32.31%بلغت نسبتة  إذانخفاض نسبة كلف الوقاية  -ا  

 البحث بنظرعدم اخذ الشركةمجتمع 

تجاتها وهما كلف التدريب الاعتبار بعض انواع كلف الوقاية والتي لها دور وتأثير كبير على مستوى جودة من
 والتاهيل وكلف البحث

 نجد ان هذين العنصرين من الكلف منخفضين مقارنة بالكلف الاخرى . إذوالتطوير 
اذ نلاحظ    39.44% بلغت نسبتة  إذارتفاع نسبة كلف التقييم بالنسبة الى اجمالي كلف الجودة الشاملة -ب

 البحث لاتعطي   مجتمعان الشركة 
ا كافيآ عند تصميم منتجاتها على تصميم الجودة بدلآ من فحص الجودة مما ترتب على ذلك اهتمام     

الداخلي نتيجة لارتفاع كلف الرواتب والاجور بالنسبة للفاحصين في كلف التقييم وكلف الفشل  ارتفاع 
 تقادم المكائن والمعدات العاملة في الشركة فضلا عنوالمشغلين هذا بال

 لاختبار وما ترتب عليها من ارتفاع في كلف صيانة وادامة هذة المكائن والمعدات .في مجال الفحص وا 
فحص جودة منتجاتها وبالتالي اكتشاف اكبر  28.24%بلغت نسبتة  إذارتفاع نسبة كلف الفشل الداخلي  -ج

المستخدمة  انخفاض كفاءة المكائن والمعدات الاضافة الىكمية ممكنة من الوحدات المعيبة لمنتجاتها هذا ب
في العملية الانتاجية وعدم ايقاف الخط الانتاجي عند حدوث اي مشكلة الامر الذي يؤدي الى زيادة الوحدات 

 المعيبة لمنتجات الشركة .
اثنواء تصوميم المنتووج اي  البحث تركز على عامل الجوودة مجتمعارتفاع كلف الوقاية يدل على ان الشركة  لأن 

جية وليس اثناء اوبعد الانتهاء من العمليوة الانتاجيوة وبالتوالي فوان هوذا الاجوراء سووف قبل البدء بالعملية الانتا
يقلل من الحاجة الى فحص جودة منتجات الشركة بعد الانتهواء مون عمليوة الانتواج واكتشواف الوحودات المعيبوة 

تووب واجووور واصوولاحها ويسوواعد علووى تقليوول كوول موون كلووف التقيوويم والفشوول الووداخلي موون خوولال تخفوويض كلووف روا
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الفاحصين والمشغلين وتخفيض كلف المكائن والمعدات المستخدمة وهذا ما اتضوح وكوذلك كلوف الفشول الوداخلي 
 بلغوت  إذ 4002عون العوام  4002انخفضوت نسوبة كلوف التقيويم فوي العوام  إذفي العوام نفسوة 37.58%بلغت إذ

يووة وكلووف الفشوول الووداخلي هووي علاقووة وهووذة نتيجووة لارتفوواع كلووف الوقايووة فالعلاقووة بووين كلووف الوقا   %24.04
يعنوي انخفواض فوي عودد الوحودات المعيبوة خولال وبعود الانتهواء مون عمليوة  عكسية اي ان ارتفاع كلوف الوقايوة

 . الانتاج اي انخفاض اجمالي كلف الفشل الداخلي والعكس صحيح

 المبحثلارقابع

لألاستنتاجاتلوارت ص ات

لألاستنتاجاتلل:ل-أولآ

لووف الوقايووة )المنووع( سوويحدث انخفاضووآ كبيوورآ فووي الوحوودات المعيبووة لمنتجووات الشووركة اثنوواء ان الاهتمووام بك -8
ان زيوادة كلوف  لاضوافة الوى عونعملية الفحص وبالتالي سوف يؤدي الوى تخفويض كلوف الفشول الوداخلي هوذا با

يول الحاجوة الوى الوقاية سيكون لة تأثير ايجابي على كلف التقييم وذلك لان انخفاض الوحدات المعيبوة يعنوي تقل
اجراء عمليات الفحص والاختبار لمنتجات الشوركة وموا يترتوب علوى ذلوك مون تخفويض رواتوب واجوور الفاحصوين 

  والمشغلين  وتقليل استهلاك المكائن والمعدات المستخدمة في عملية الفحص والاختبار .

علووى الجووودة بحصووتة موون البحووث اسوولوب تحميوول مركووز كلفووة السوويطرة النوعيووة  مجتمووعان اتبوواع الشووركة  -4
غيور دقيوق لايتفووق موع التطووور الكبيور الحاصول فووي المحاسوبة والتقنيووات  ااسوولوب دالمصواريف العاموة للشووركة يعو

الكلفوية الحديثة ولايساعد علوى تقوديم معلوموات محاسوبية وتحليليوة دقيقوة تسواعد ألادارة فوي الحكوم علوى كلفوة 
 وجودة منتجات الشركة .

من قبل أدارة الشركة المبحوثوة لنشور ثقافوة ومفهووم أدارة وكلفوة الجوودة الشواملة علوى لايوجد سعي واضح  -3
البحوث لايودركون  مجتموعالمحاسوبين اذ ان اغلوب مووظفي الشوركة  لا سويمامستوى المووظفين والعواملين لوديها و 

كون مووا هووو مفهوووم الجووودة ومفهوووم تكوواليف الجووودة الشوواملة واغلووب موووظفي شووعبة التكوواليف فووي الشووركة لايوودر 
 التصنيف المعرفي لكلف الجودة الشاملة .

عدم وجود ألية محاسبية واضحة وسجلات محاسبية وكلفوية دقيقة لاحتساب اجمالي كلف الفشل الخوارجي  -2
البحووث بسووبب ان الشووركة لاتقوودم خوودمات مووا بعوود البيووع للزبووون وان جميووع منافووذها التسووويقية  مجتمووعللشووركة 

ان الشركة لاتقوم باجراء اي دراسة ميدانية لاستطلاع أراء الزبائن   فة الىضالايبة هذا بالاتستلم المنتجات المع
عوون منتجاتهووا لووذا فووان قيوواس اجمووالي كلووف الجووودة الشوواملة دون ألاخووذ بنظوور ألاعتبووار عنصوور كلووف الفشوول 

 الخارجي  يعطي معلومات محاسبية غير دقيقية عن أجمالي كلف المنتوج النهائي .  
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البحث بانتاجها وعلى الرغم من سوعي الشوركة المسوتمر الوى ادخوال  مجتمعالمنتجات التي تقوم الشركة ان  -2
كل ماهو جديد لتحسين جودة منتوجاتها الا انهوا ظلوت غيور قوادرة علوى منافسوة المنتووج المسوتورد ذات الجوودة 

 العالية والكلفة المنخفضة .

لأرت ص اتل:ل-ثان آ

البحووث وادخووال موووظفي شووعبة التكوواليف  مجتمووعر شووعبة التكوواليف فووي الشووركة ضوورورة تعزيووز وتطوووير دو  -1
المحاسبين بدورات تدريبية وتعريفية عن كلف الجودة الشاملة وتعريفهم بعناصر كلف الجودة  لا سيماوالشركة و 

 .الشاملة ومدى تاثير كل عنصر من هذة العناصر على اجمالي كلفة جودة المنتج النهائي 

مسوتوى اهميوة كلوف ألانتواج الاخورى بالبحث اهمية لكلف الجودة الشاملة  مجتمعتعطي الشركة  ضرورة ان -4
والكلف التسويقية وألادارية والبيعية كوون ان هوذة الكلوف تعطوي مؤشورآ واضوحآ عون مودى نجواح الشوركة نفسها 

 وقدرتها على تحقيق التفوق والمنافسة .

 مجتموعقيوة عناصور كلوف الجوودة الاخورى وان تسوعى الشوركة ضرورة التركيز على كلف الفشول الخوارجي كب -3
البحث الى تقديم خدمات ما بعد البيع وان تقوم من خلال منافذها التسويقية باستلام المنتجات المعيبة مون قبول 

واخورى لاخوذ اراء الزبوائن حوول منتجاتهوا والسوعي  مودةالزبائن وان تقوم باجراء استطلاع ميوداني شوامل موا بوين 
 لاستفادة من أرائهم لتصحيح اي خلل في منتجاتها وتلافي حدوث هذا الخلل في المستقبل .الى ا

ان تسووعى شووعبة التكوواليف فووي الشووركة بقيوواس وتحليوول كلووف الجووودة الشوواملة بشووكل دوري والاسووتفادة موون  -2
اجول تقوديم معلوموات نتائج هذا التحليل ومقارنة نتائج هذا التحليل مع السنوات السابقة والشركات المماثلوة مون 

 محاسبية دقيقة للادارة عن كلف منتجاتها .

البحث فوي الحصوول علوى كول موا هوو جديود ومتطوور فوي مجوال ادارة وكلفوة  مجتمعان تسعى ادارة الشركة  -2
الجووودة الشوواملة وتسووعى الووى تطبيووق مفهوووم وفلسووفة ادارة الجووودة الشوواملة بالشووكل الصووحيح موون خوولال القيووام 

لمنتجاتها بالشكل الذي يساعدها على انتواج منتجوات ذات جوودة عاليوة وكلفوة  كافة لات الضروريةباجراء التعدي
 منخفضة قادرة على منافسة المنتجات المستوردة .
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 المصارة

ل :لالمصارةلاراقب ال-أولآلل

تحليليوة " ،  دراسوة -ألامام ، صلاح الدين محمد ، " دور أدارة الجودة الشاملة فوي بنواء المصورف الريوادي- 8
 . 4006ألاردن ،  -جامعة العلوم التطبيقية ، المؤتمر العلمي الثاني ، عمان

البكري ، رياض حمزة ، " استخدام نظام الكلف النوعية في المنشات الصناعية " ، مجلوة العلووم الاقتصوادية  -4
 . 4000،  44 ، كلية الادارة والاقتصاد ، جامعة بغداد ، المجلد السابع ، العدد الاداريةو 

الدرادكووة ، مووأمون والشووبلي ، طووارق ، "الجووودة فووي المنظمووات الحديثووة " ، دار الصووفا للنشوور والتوزيووع ،  -3
 . 4004الاردن ، -عمان

الشويلي ، منار صباح ، " كلف الجودة الشاملة وعلاقتها باسوبقيات التنوافس " ، دراسوة تطبيقيوة فوي شوركة  -4
 . 4002الة ماجستير في علوم المحاسبة ، جامعة بغداد ، بغداد للمشروبات الغازية ، رس

الشيخلي ، رغد هاشم ، " دور تكاليف الجودة الشاملة في تقليص الفجوة التنافسية " ، دراسة ميدانية في -2
 .  .  4006جامعة بغداد ،  ،الشركة العامة لصناعة البطاريات ، رسالة ماجستير علوم في المحاسبة

احمد ، وحكمت ، رشيد سلطان ، "امكانية تطبيق ادارة الجودة الشاملة في الصناعة العراقية الطويل ، اكرم -6
 . 4008، 2" ، دراسة استطلاعية لاراء المدراء ، مجلة بحوث مستقبلية ، جامعة الموصل ، العدد

ة الشاملة ومتطلبات العاني ،خليل ابراهيم والقزاز،اسماعيل ابراهيم وكوريل ، عادل عبد الملك ،" ادارة الجود-2
 .  4004الايزو" ، بغداد ، الطبعة الآولى ، 

عبود ، سالم محمد ، "تطبيقات حديثة في المحاسبة الادارية "، دار الدكتور للعلوم الادارية ، الطبعة الاولى -1
 .4009، بغداد ، 

ألاردن ، الطبعة الاولى  -عمانالعلي ، عبد الستار محمد ، " أدارة الانتاج والعمليات " ، دار وائل للنشر ، -9
 ،4000 . 

غانم ، فتح اللة ، " مدى استخدام اقتصاديات الجودة وتكاليفها في بعض الشركات الفلسطينية " ، جامعة -80
 . 4006ألاردن ،  -العلوم التطبيقية ، المؤتمر العلمي الثاني ، عمان
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