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ل:الملة خص
 ع فررو  لحل ررا ر بيرر  ب هررو ال ح ررو    احررا الليجرر ج اينررل ال    فرر  ر  ررو  رر  هرر  البحرر   هرر ا لغرر م  رر ا

ال  ظ بت الف دق و ف   حبفظو ك بلاء . انلع ا الببح   قب  س  ربهة  للحد رد ر بير  ب هرو ال ح رو    احرا الليجر ج 
ال نبها الإحيبه و ال يف و  اللحل ل و .   ر  ههرم     رو    الأنبل ب    يداماينل ال    .  لم لحل ا الب ب بت ببنل

  احرا ل اي نربج الحنربب ور  و البحر  كرب   ل نرجب  ،  ا لفرب   غبلب و لبهج البح  ، إ   نل ى ر بي  ب هو ال ح و ل
 الليج ج اينل ال    ر   نجحب الف ض  ، فضلا  ر     د لأث      ديلو إحيبه و  ع   و ب   ر بي  ب هو ال ح رو

البحرر  بضر     اهل ربم ال  ظ رربت الف دق رو بد انرو  لحل ررا ر بير  الب هررو   قرد ا ير    احرا الليجر ج اينررل ال    . 
   ظ بلحم ، فضلا  ر  ارل بد الج ق العل  و  الف  و اليح حو بلجب ق   احا الليج ج اينل ال    .  ف الأكث  لأث  ا  

Abstract              

     The purpose of this research is know and analyze of the elements and stages of the task 

environment, strategic planning in a sample of hotel organizations in Karbala. Researcher 

used the standards which are ready to identify the elements of the task environment and 

the stages of strategic planning. Data were analyzed by using a range of methods and 

means of statistical descriptive and analytical. One of the most important research results, 

the level of the elements of the task environment for most of the research sample was 

medium, and high-level stages of strategic planning for the middle of prescriptive, as well 

as a statistically significant effect between the elements of the task environment and the 

stages of strategic planning. Recommends the need to search hotel organizations 

interesting study and analyze the most influential elements of the environment in their 

organizations, as well as the adoption of scientific methods and technical phases of the 

correct application of strategic planning.            
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 المقدمال:

 عد الليج ج اينل ال       ال  ض ربت الل  شغلت ح ةا كب  ا ف  الفك  الإدا ي  اينل ال     دحب ج  لا    
الة   ، ك  ه هدا  ال  ظ بت ف    ا حو  لغ  ات الب هو ال نلقبل و . ا   لعلق بلحد د ال به ال  ظ و ف  ال نلقبا 

و ال  ظ و  ههدافحب، ب بء رل  اللحل ا لل ضع الحبل   ال نلقبل  لكا ال ي   ج ي بد  ه رل  لحد د كا     نبل
   الب هو ال ح جو  القد ات ال ال و. بعدهب  لم ل   و للك الأهداف إل  يجج  ب ا ج رل  ال نل  بت 

ج ج  لك   ه ه القضب ب ب ثببو الأنبس لكا اليجج الل   لم لج   هب لأي  د  يحقو.   ع   اللي. الإنل ال   و
اينل ال    بإرداد  نبلو  ههداف ال  ظ و  لي  م انل ال   بلحب  الأنبن و؛ للك   ال   ه الأنبس لكا الع ل بت 
 الأ شجو اللشغ ل و لل  ظ و .  قد ردت ب هو ال ح و  ر بي هب    ببحث   رد  ،  لغ  ا  ؤث ا بشكا   ه س 

 ات اث  ف    احا  غدتلحب ايقليبد و  اي ل بر و ،إ  ك  حب ال  با الح  ي ال ي ل ب س ف ه ال  ظ بت  شبجب
الليج ج اينل ال       ح   لي  م  نبلو ال  ظ و  ههدافحب  ا   اء اللحل ا الب ه   لج    اليجج الإنل ال   و 

  ل ف   الإنل ال   و  لق  م الإنل ال   و.

اينل ال    ف  ردد    ف بدق  د  و ك بلاء   نع  البح  إل  لحق ق ههدافه    يلاا لحل ا   احا الليج ج    
ب اة ههم ر بي  ب هو ال ح و الل  لعد هكث  لأث  ا رل ه .   ،  ا 

لض   البح  ه بعو  ببح  ،ايلص الأ ا ب  ح  و البح  ،  ييص  الثب   للإجب  ال ظ ي اليبص ب فبه م ب هو 
ل ب ا الثبل  ر م  لبهج اللحل ا ال  دا   ، ف   ال ح و  ر بي هب ،   فح م الليج ج اينل ال       احله .   

 ح   ييص ال ابع لع م ههم اينل لب بت  الل ي بت ال لعلقو ببل  ض   .
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لمنهج الاربحثلالمبحثلالأول:

  لض   ه ا ال بح  ال حب   الآل و :

لأولا:باضلالردراساتلارسابقال

 : اردراساتلالمتالة قالبارتخط طلالاسترات جي:1

 ( بع  ا  )لق  م   ض ر   لعدد لفبرل و الليج ج اينل ال    : ديا لحل ل  ك   (.Ramanujam,1986) د انو .ه

لنبؤا  فبده )ها للليج ج اينل ال    فبهد  ؟(،    يلاا د انو هبعبد اي ببو ر  هدفت الد انو إل  الل يا إل  
لليج ج ، انليدام اللق  بت، لحل ا الع ا ا الدايل و  ظم الليج ج اينل ال    ببرل بد نبعو هبعبد ه  )قد    ظبم ا

، الع ا ا اليب   و ، د  و ش  ا الليج ج اينل ال    لل حدات الف ر و ، ال حل ى الل ظ    ، ليي ص ال  ا د ( 
ش كو ل ب  و  لف ق ه ببححب  الن   و  ل     055لق بس فبرل و الليج ج اينل ال    .لك     ل ع الد انو     

  لب    لغ  ات  ظم الليج ج ه د   ل ف  ي ف  الإدا   العل ب ، ل يلت الد انو إل   055د ي  ، ر  و د انو    
اقل حت الد انو درم  حدات الليج ج    اينل ال     لعدد الأبعبد نلؤدي إل  لحن   كفبء  الع ل بت الإدا  و .

فبرل له ، فضلا ر  ش  ا اليجج الإنل ال   و ل   ع  اينل ال    بليي يبت  بل و  ف  و  بش  و يبيو لض ب 
 ه ةاء ال  ظ و .

لليج ج اينل ال     د  ه ف   فع الكفبء  الإ لب  و      حو  ظ  ال نلف د   بع  ا  ه(3552د انو )ال بي  ، .ب

 ببلإدا   العب و للد   بت الأ   و ف  ال  لكو الع ب و النع د و .

   عب      بح اليجج الإنل ال   و  ببرل بد ييبهص الليج ج اينل ال    لدى الإدا   هدفت الد انو إل  الكشف ر
العب و للد   بت الأ   و  ال ؤث   ف  كفبء  إ لب  لحم ،  اقلي ت الد انو رل  بح  ييبهص الليج ج اينل ال    

( قبهدا  ا   ب  رل   نل ى الإدا   253   )الأ    ف  الإدا   العب و ببل  لكو الع ب و النع د و ؛ لشكلت ر  و الد انو 
العل ب  ال نج   الإش اف و ،   لك لللع ف رل  ههم ييبهص الليج ج اينل ال     ل ل بحب حنب لأث  هب،  لللع ف 
رل  جب عو اييللاف ب   الييبهص .     اب ة ال لبهج الل  ل يلت إل حب الد انو إ  هكث  ييبهص الليج ج 

ف ا  ه     د  قببو  لق  م رل   نل ى ال  ظ و ككا ، اقا الييبهص ل ف ا  ه  ردم    د يجج ج  لو اينل ال    ل  
 الأ د ف  ال  ظ و لد انو ال شكلات ال نلقبل و ال حل لو  اينلعداد ل  ا حلحب .

هب ف  فبرل و رلاقو الفلنفبت اللن  ق و ببلليج ج اينل ال    لللن  ق  لأث   بع  ا  ( 3552د انو )جبلب، ت .
جبقت الد انو ف  ر  و    ال يب ف الع اق و  الأ د  و .ل ب لت الد انو   ض   رلاقو  . ((ال  ظ و د انو   دا  و

الليج ج اينل ال     لأث  ه ف  فبرل و ال  ظ و . هدفت الد انو لحد د     الفلنفو اللن  ق و الل  للب بهب ال يب ف 
.  لحد د  دى لب   ال يب ف ر  و البح   لجب قحب لع ل و الليج ج اينل ال    ال بح ثو   دى لبب  حب ف   لك
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لللن  ق   نل ى اللبب   ف   لك.   قد ل يلت الد انو إل  ه  ه بك رلاقو  لأث   ب   الفلنفبت اللن  ق و  الليج ج 
 اينل ال    لللن  ق  فبرل و ال  ظ و .

 نل ال    ف   ضب الةب   اليب    :د انو لجب ق و .( لأث  الليج ج اي3550د انو )حن   ،  . 

 هدفت الد انو ال   ع فو جب عو العلاقو ب     احا الليج ج اينل ال      لغ  ات  ضب الةب  . 

، الي ب  ا الب ه قبنت الد انو  لغ  ات الليج ج اينل ال       يلاا ر بي ه )ال نبلو ، الأهداف ، اللحل 
 لت الد انو إل     د رلاقو لأث   ب   لب     احا الليج ج اينل ال      لغ  ات  ضب الةب   .اينل ال    (. ل ي

( للليج ج اينل ال    اللن  ق   هث ه ف    د  اليد و ال ي ف و  : د انو انلجلار و 3550د انو )ال لا حن ، د. 

ل    بر      )ال نبلو اللن  ق و ، الب هو اللن  ق و ف   ي ف ال ش د  ال افد   .حددت الد انو  لغ  ات الليج ج اينل ا
 ، الأهداف اللن  ق و ، اينل ال   بت اللن  ق و ، ال  ا د(.

هش ت  لبهج الد انو الد   ال حم ال ي لؤد ه ال نبلو اللن  ق و ف  ر ل و الليج ج اينل ال       يلاا ل ك ةهب   
    لغ  ات الليج ج اينل ال       لغ  ات   د  اليد و ال ي ف و . رل    ب الةببه   ، ا  ه بك لبب    ع  ي ب

ه يت الد انو  إدا ات ال يب ف ببيهل بم بع ل و الليج ج اينل ال    اللن  ق  ف  هداهحب لع لحب ال ي ف  ،  لك ل ب 
  و ال ي ف و .هف ةله  لبهج الد انو       د رلاقو لأث   للليج ج اينل ال    اللن  ق  ف    د  اليد

 : :اردراساتلالمتالة قالبب ئالالمهما2

 ( لي  ف ل   ب  لب هبت ال  ل بت الي بر و ال بض و .Hambrick,1983د انو ) ه.

 حد  هر با .  355قب ت الد انو ببح  ثلا   لغ  ات ه  الب هو  الإنل ال   و  الأداء  ل حدات هر با يبيو رددهب 
  جلب ش اء الةببه  ، ق   الع لو ايقليبد و ا  كة الي بر  لل  ظ و ،  دى لك  حددت  لغ  ات ب هو الأر با ببل

      ، ح ك و ال  لج ، ضغج الكلف ، ف ص الل  ة، الل بفن و، الليد   ، الجلب غ   ال نلق  ، الحيو الن ق و .
ق و ال  لبو الأ ل     ح   ههم  لبهج الد انو ن لت فق   الجلب غ   ال نلق  رل  ال  لج  ردم انلق ا  الحيو الن  

 ف  ال  لبو الأي    ق   الع لو ايقليبد و .ت الأه  و ال نب و للاهب ردم انلق ا  الحيو الن ق و ، ف  ح    بء 

 . (ردم اللأكد الب ه   لك  ف النل ك الل ظ   )) بع  ا ( Koberg,1987د انو )ب. 

ب هو الأر با  رلاقلحب بلك  ف النل ك الل ظ    للق بدات الإدا  و ، هدفت الد انو إل   ع فو هثب  اللغ  ات الب ه و ف  
.ارل دت الد انو  ال د    ( د نو ابلداه و  ثب   و ف  ال ي بت ال لحد  رل  ر  و     88 قد جبقت الد انو ف ) 

ل   و ، ال  ةا  و ال بل و  لغ  ات رد  لق بس ب هو الع ا ه  )ل اف  ال عل    ، ال قببو الحك   و ، ل ح ة ال  اد اللع
ال د ن و ، اللش  عبت الف د ال و ، لج    اليد بت الجلاب و(.انل ل ت الد انو    د لأث   كب   ف   لغ  ات ب هو الع ا 

 ال د ن و رل   لي ي الق ا ات الإنل ال   و ،    د ف  ق  ع   و ب   ال دا س ف   لغ  ات الد انو . 
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لأث  ييبهص ب هو ال ح و ف  لحد د جب عو الثقبفو ال  ظ  و :د انو لأ اء ر  و     ( 3553د انو )ال ع ب ،ت. 

  د  ي ش كبت القجب  الي بر  ف  ال  يا .

ل ب لت الد انو   ض   ب هو ال ح و ض    ق بس ردم اللأكد إ   لض   ه ا ال فح م ال ب ع ل فبه م  ييبهص ب ه و  
 ال ضج بو  غ   ال نلق  .رد د  كبلد  ب  ك و  اللعق د  الب هو 

   ب هو ال ح و للبب   للش كبت ال بح ثو    ح   ييبهيحب الب ه و  ل  و لللبب   ف  الق ى هل يلت الد انو إل  
الفبرلو للع ا ا ال ؤث   ف  ال  ظ و  ال ل ثلو ببل نلحلك    ال  حة    ال  بفن    اللك  ل   ب  اللش  عبت 

  انو    د رلاقو ا لببج  لأث    ع   و ب   ييبهص ب هو ال ح و  الثقبفو الل ظ   و .الحك   و.  هظح ت  لبهج الد

( لع ا ا الب هو الدايل و  ب هو ال ح و  لأث  هب ف  الإبدا  اللق   :د انو انلجلار و لأ اء 3552د انو )يف ا  ، . 

 ا ا الب ه و ف  الإبدا  اللق   ف  ر  و    الش كبت الي بر و ف  ال  يا .نعت الد انو إل  لحد د لأث   الع
الش كبت الي بر و العب و ف   حبفظو     ى.  ل يلت الد انو إل      رو    اينل لب بت هه حب ا  ه بك رلاقو 

 ب   الع ا ا الب ه و  الإبدا  اللق   رل   نل ى الش كبت ال بح ثو .    ع     لبث   ا لببج

 ال لغ  ات الب ه و ف  ال  بجق ال به و  رلاقلحب ببل ضب ال ظ ف  :د انو لجب ق و ( للع ا ا 3550د انو )هلعن  ي ،ج. 
. 

هدفت الد انو إل  لحد د ههم الع ا ا الب ه و اليب   و ال ؤث   ف  ال ضب ال ظ ف  رل  العب ل   ف  ح س الحد د ف  
يلت الد انو إل     د رلاقبت (   لنب ف  ش جو الحد د ، ل  224ال  لكو الع ب و النع د و .ش لت الد انو )

 ركن و دالو إحيبه ب ب    لغ  ات الب هو اليب   و   نل  بت ال ضب ال ظ ف  .

 

  :لدراساتلبحثتلفيلعلاةالالمتغيرين3

( لأث  ب هو ال  ظ و ف  ر ل بت الليج ج بع د ال دى : ظ     قف و . هدفت الد انو Lindsay&Rue,1980د انو )5ه

د   لعلقو بب هو ال  ظ و ،إ   كةت رل  د  و اللعق د  اينلق ا  ف  الب هو اليب   و     حو إل  ق بس  لغ  ات ر
 ق بس  لغ  ات ب هو ال ح و )ال  بفن   ، ال  حة   ، الةببه  ،  بلك  الأنحم ،اللش  عبت الحك   و  ، ن ق الع ا (. 

ش كو لع ا ف  ب هو ي بر و ف  ال ي بت  295( .لشكا   ل ع البح     Duncan,1972جبقب  ل ب حددله د انو )
ال لحد   ك دا .ل يلت الد انو إل  إ  ال  ظ بت لك ف يججحب الإنل ال   و  فقب  لد  و اللعق د  اينلق ا  ف  ب هو 

 الأر با ،  ليللف ال  ظ بت ف  لعد لالحب رل  يججحب الإنل ال   و لبعب  لح  حب الل ظ   .

ث  ردم اللأكد الب ه  رل  الليج ج بع د ال دى :د انو لجب ق و ف  ال ي بت ال لحد  ( لأ Javidan,1984د انو ) 5ب

 ع فو العلاقو ب   د  بت ردم اللأكد الب ه   ه  بج الليج ج اينل ال    ،  قد جبق البح  رل   ال  . هدفت الد انو
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انو إل     د رلاقو ب   ر ل بت ر  و      ظ بت ي بر و لع ا ف  ال ي بت ال لحد  الأ   ك و .ل يلت الد  
بع د  ال دى . قد اقل حت الد انو رل   اينلكشبف الب ه  ببنليدام  ظم ال عل  بت الإدا  و    احا إرداد اليجج

الإدا   العل ب ف  ال  ظ بت ر  و البح  إ  اء لق  م شب ا ل لغ  ات ب هو الع ا للحد    شد  اللقلببت الب ه و   د  ي
 . رل  ال  ظ و 

 (: بع  ا  اث  لحل ا الب هو اليب   و  الدايل و بي بغو الإنل ال   و 3554د انو )دا دي،5ج

هدفت الد انو إل   ع فو العلاقو  الأث  ب    لغ  ات الب هو  رلاقلحب ب  احا ي بغو الإنل ال   و .حددت الد انو ر ا ا 
اللنح لات   ك  و ، ال  بفن   ، اللك  ل   ب ،  قد الب هو اليب   و اليبيو بث ب  و ر ا ا ه  )ال   ل   ، الح

، ال نجبء،  ال   د   ، الع لاء( ،  حددت الد انو   احا ي بغو الإنل ال   و بر )اللحل ا الب ه  ، ي بغو الأهداف ، 
 و ببلغو ف   نم ل   و البداها الإنل ال   و (.ل يلت الد انو إل  إ  للحل ا الب هو ب ب ب حب اليب   و  الدايل و ،هه   

هي انل ال   ه لل  ظ و ، كل ب اةداد الإل بم بحن  لحل ا الب هو   ع فو  ؤث الحب هدى  لك إل  اينل ببو للحق ق ههداف 
 ال  ظ و بفعبل و كب    .

لخلاصالاردراساتلارسابقال،وماليم زلهذالاربحثلعنهال:

 د انله ك لغ   لببع هح ب ب هي ى . إ  الليج ج اينل ال    لم د انله ك لغ    نلقا ، ك ب لم -2

ر ضت  قب  س  لعدد  للليج ج اينل ال     كةت رل  ييبهيه  ه  بجه   نل  بله  ر ل بله    احله ،  -3
  ك لك الحبا  ع  قب  س ب هو ال ح و ، فلب    لم ق بنحب    يلاا ييبهيحب  هي ى    يلاا ر بي هب . 

ب عو العلاقو  الأث  ب   ر بي  ب هو ال ح و    احا الليج ج ج  ع فو ل  ة ه ا البح  ببلل ك ة رل   -2
 اينل ال    .

لجب ق  لغ  ات البح  ف  قجب  ن بح  يد  ، لم لبح  ف ه ه ه ال لغ  ات نببقب  )بحد د ايجلا  لم  -2
 ال ل اضع للببح  (.

  و الأي ى .إ   لبهج البح   ل ي بله   ك  ه  لك    بفعو ل  ظ بت الإر با  ال حبت الأكبد   -0

لمشكلة الاربحثل -:ثان اًل 

اللبل  :ها ه بك لأث       ديلو  ع   و لع بي  ب هو ال ح و لل  ظ بت الف دق و  للنبؤا   ك  لحد د  شكلو البح  بب
ف  ك بلاء  ،   ح   )ال  حة   ، ال  بفن   ، الةببه  ، اللك  ل   ب ، اللش  عبت الحك   و ( ف    احا الليج ج 

 ال    )ال نبلو ، اللحل ا الب ه  ، لج    اليجج الإنل ال   و ، ل ف   الإنل ال   و ، لق  م الإنل ال   و( ؟.اينل  

ل

ل

ل
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لثارثا:لأهم الاربحث

ل:يمكنلتجس دلأهم الاربحثلبارنقاطلالآت الل

  با   لد   عد البح   ك لا  ل ب نبقه    بح    د انبت ف    با ب هو ال ح و  الليج ج اينل ال    ،  ه  .2
  لجب قه ف  ب هبت  ل  رو.   حلبج إل  البح  الأكبد    ال نل   ،

الن بح و   حب إ  ه  ه ه الأه  و  ين  ب عد ايهل بم بع بي  ب هو ال ح و    ههم دربهم الق   لل  ظ بت    .3
 لف ضحب جب عو لحد بت ال  بفنو ال عبي  .

 لغ  ات الل  لم لد س ف  قجب  اليد بت الف دق و  ين  ب ف   ل  ة  لغ  ي البح  بأه  و يبيو ك  ح ب    ال  .2
  د  و د   و  ن بح و  ثا  د  و ك بلاء .

ببل نبو لل  ظ بت ، ل ب ل لك    اث  ببلغ ف   كب   لحلا ر ل و لحد د   احا الليج ج اينل ال    هه  و    .2
 د    لحب    بححب. 

ب   ال لغ     )ب هو ال ح و  الليج ج اينل ال   ( الل  ن لم الل يا  إ   لبهج رلاقبت اي لببج  ال بهبت اللأث   .0
إل حب    يلاا الد انو ال  دا  و لنبرد الق بدات الإدا  و ف  ال  ظ بت ال بح ثو اللع ف رل  الع بي  الأق ى 

رجبءهب الأ ل  و اللاة و للا لقبء ب  نل ى لحل ا ر بي  ب هو ا لببجب   الأكث  لأث  ا لغ م ة بد  ايهل بم  بحب  ا 
 ال ح و  لجب ق   احا الليج ج اينل ال    بكفبء  هكث . 

لرابااًل:أهدافلاربحثل

ل-تتجسدلأهدافلاربحثلبالاتي:

 . لحد د جب عو    احا الليج ج اينل ال     اهم ر بي  ب هو ال ح و ال ؤث   ف ه ،ف  ال  ظ بت ال بح ثو.2

   قبا ه ه ال  ظ بت الن بح و  ف  لج    القد ات  الإ كب بت  ات العلاقو . اللع ف رل  الأنبل ب ال عل د  3
 ب لغ  ي البح .

.  حدف البح  إل  ب بء هنبس  ع ف  ل لغ  ي البح     يلاا لحد د  فح م كا   ح ب  ع لحد د العلاقو  الأث  2
 ب   ال لغ     ال  ك    . 

ح ثو بلي   رل     ك     يلاله لج    الأنبل ب الإدا  و ال عل د  . لة  د الإدا   العل ب ف  ال  ظ بت ال ب2    
   حم ف  لحل ا  انلكشبف ر بي  ب هو ال ح و    احا الليج ج اينل ال   .

لخامساًل:لفقض تالاربحث
 -رل   ض ء  شكلو البح  لم  ي بغو ف ض بت البح  ، رل  ال ح  الآل  :   

 ج  ات ديلو إحيبه و  ع   و ب   ر بي  ب هو ال ح و    احا الليج ج اينل ال   ( .)ل  د رلاقو ا لببالف ض و الأ ل  

 )   د لأث      ديلو إحيبه و  ع   و لع بي  ب هو ال ح و ف  الليج ج اينل ال    (.الف ض و الثب  و 
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لسادساًل:لارتاقيفاتلالإجقائ ال

ل-تاقيفهمالإجقائ الوكماليأتيل:ورتوض حلمتغيراتلاربحثلواست اابلمفهوملكللمنهمالتمل 

 ب هو ال ح و: ه      رو الع بي   ال لغ  ات ال ؤث   بشكا  ببش  ف   جبق ر ا الف دق .-1

ال  حة  : هم الأف اد  الش كبت ال     قد    للف دق كا  ب  حلب ه    نلع  يد بت لض ب  انل  ا   - 3
 ر له.

  بت ةببه  الف دق  الحب بحدف   بحم إل حب. ال  بفن  : ه  ف بدق لنع  إل  للب و حب - 2

 الةببه : هم ال نلف د      اليد بت الل   قد حب الف دق .-2

 اللك  ل   ب: ه   اللق  بت  ال ع فو  ال نبها الل   نليد حب الف دق لإشبب  حب بت ةببه ه.- 0

بت اللش  ع و بحدف ل ظ م العلاقو اللش  عبت الحك   و: ه      رو الق ا    الل  ليد هب الد لو  ال ؤنن- 0
 القب    و ب   الد لو  الف دق.

الليج ج اينل ال   : هنل ب   ظم  ق م به الف دق للحد د الق ا ات ال لعلقو ببلقضب ب ال نلقبل و ال ح و - 4
  ال  ه  و لبقبهه  ح   له  انل  ا ه رل  ال دى البع د  

 ر  الف بدق الأي ى. ا`ق الل  ل عله    ةال نبلو: الييبهص الف  د  للف د-  8    

 اللحل ا الب ه  :ه  د انو الب هل   الدايل و  اليب   و للف دق بحدف لحد د الع بي  الإنل ال   و ال ؤث   ف حب.- 9

لأعمال  والنتائج والانجازات المخطط لج    اليجج الإنل ال   و :ه  ر ل و  ضع  لج     نب ات ا-25
 الوصول إليها.

 ل ف   الإنل ال   و: ه  ر ل و  ضع اليجج  الن بنبت  الإ  اءات   ضع اللجب ق.-11

لق  م الإنل ال   و:ه  ر ل و إربد  ال ظ  ب  احا الليج ج اينل ال     لشي ص اي ح افبت ر  الأهداف -23
 ال  ض رو  اليجج ال  ن  و   حب لو ليح ححب .

 

ل

ل
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 ساباا:لمجتمعلوع نالاربحثل:

ب ببلأه  و الل  لشكلحب ال  ظ بت الن بح و ف  ري  ب الحبل  ك  حب ل ثا إحدى الأنس ايقليبد و ارل اف   
( ف دقب  40ش ا البح  د انو)   فقدللديا الق    لأي د لو  ال ا حو الحضب  و الل  لعكس د  و لج   البلد .

%( لق  بب.  22ك بلاء  هي ب نبو )  ( ف دقب    الف بدق  العب لو ف  القجب  الن بح   ف   د  و243   هيا )
(  د  ا  بيفو ) ه س   لس إدا   ،  د   ف دق ،  د   هدا  (، بلغت  نبو ال ك     حم 120 قد بلغ ح م الع  و )

%(، كب ت  نبو  ال ؤها العل   لأف اد 31%( غ   ال لة     )79(،ال لة       حم )%2(  الإ ب  )98%)
رداد و)25%( دبل م ف  )33%(،بكبل    س)3ل  )%( ، ب ن1الع  و ،دكل  اه )  %(.28%( ا 

لثامنا':أدواتلاربحث:

لل-تتضمنلوسائللجمعلارب اناتلوتحلة  لة هال،وهيل:

 :لأسار بلجمعلارب اناتل:1

لم لي  م انل ب   اينلب ب  ببيرل بد رل    ا عو الأدب بت  الد انبت النببقو ال لعلقو استمارةلالاستب انل:-ه

ك  ت    قن    ،الأ ا ل ثا بب ب بت رب و  لعلقو ببلن بت الشيي و ،ه ب القنم الثب   فقد لض   ببل  ض    ل
( ربب    كةت رل    احا الليج ج 25(ربب   ل كةت رل  ر بي  ب هو ال ح و ،  القنم الثبل   لض   )19)

 Bourgeois,1980ل   ق بس )اينل ال    . قد ارل د رل  بعم ال قب  س ف  ق بس  لغ  الحب ،فلم ايرل بد ر
، ر ضت الي غو الأ ل و ( strategic future,2007)( لب هو ال ح و ،ه ب الليج ج اينل ال    فقد ارل د رل  

%( 85للفق ات رل      رو    اليب اء  ال حك         ي اييليبص   حيلت اينل ب   رل   نبو لأ  د )
ضلا ر   لك انليدم  عب ا )هلفب ك   ببخ ،  عب ا ا لببج الل ةهو   ب ردت يبدقو    ال بح و الظبه  و ، ف

ال يف و ( لللحقق    يدق  ثببت البح  ،  بلغت  عب لات اليدق  الثببت لع بي  ب هو ال ح و    احا 
 ( رل  الل ل ب  ه   نبو لعد  قب لو    ال بح و الإدا  و.0.786 ,0.813الليج ج اينل ال    )

 حصاائ الالمستخدما::لالأسار بلالإب 

لم ايرل بد ف  لحل ا الب ب بت  لب  بحب رل      رو    الأنبل ب الإحيبه و، إ  لم اينلعب و ببلب  ب ج الإحيبه  
 ( ينلي اج ال لبهج،  للض   ه ه الأنبل ب الأل  :SPSSال بهة )

 : للحد د  نل ى انل ببو هف اد الع  و لفق ات اينلبب و ..ال نج الحنبب 2

 :ل ع فو  دى ابلعبد اينل بببت ر  ال نج الحنبب .اي ح اف ال ع ب ي.3
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لع م الب ب بت الل  لعكس ال نبو ال ه  و لل لغ  ات الشيي و لع  و البح ،  للحد د الأه  و .ال نب ال ه  و:2
 ال نب و لل لغ  ات .

 :للحد د العلاقبت ب    لغ  ات البح .Spearman عب ا اي لببج لر .2

 :للحد د اث  الع ا ا ال نلقلو ف  ال عل د . عب ا اي حدا  ال لد ج.0

  :الإطارلارنظقيالمبحثلارثاني

  أولا:مفهوملب ئالالمهما

هد كت الكث      ال  ظ بت حق قو  ح و ، ه  اللأث   الكب   ال ي لحدثه ب هو ال ح و ف   نبلو  ههداف   
  انل ال   بت  ق ا ات ال  ظ بت .

لإدا ات لد س ب د و هكث  الع بي  الأنبن و الل  للك     حب ب هلحب اليبيو ال ل ثلو ببل  حة    هيبحت ا  
  ال  بفن    ال نلحلك    غ  هب، إ  ردت    الع ا ا ال ؤث   ف       لقدم ال  ظ و،    بححب  د    لحب. 

آ اءهم  فقب  لل فبه م الل  بعم       الببحث    الكلبب،   ك  لي  ف  لكث   قد ل ب ا  فح م ب هو ال ح و ا
 .ج ح هب ر حب

إ   كة ردد    الببحث   رل  اليلو ال ث قو ب   ب هو ال ح و  رلاقلحب بلحق ق ههداف ال  ظ و،  ه ا  ب        
(بق له )ه   ةء    الب هو الكل و الل  ل لبج ب ضع ههداف ال  ظ و  Dill،2908، 410  ده  اضحب  ف   فح م  )

 & Patrickحب (،  كةت ال    رو الثب  و رل  اللأث   ال لببدا  ع ال  ظ و ،ك ب ف   هي كا    ) لحق ق

Raymond,1996 ,56  (بق لح ب ه  )الأبعبد الب ه و الل  للفبرا بشكا  ببش   ع ال  ظ و لؤث  ف حب  للأث  بحب
 (.Wheelen&Hunger,2005,53(. الفق  عح ب )

بلثو إل  ال ظ  إل حب بديلو اليلو ال ث قو ببليب  الق ا ات،  ه ا  ب  بد   اضحب  ر د  ال حت ال    رو الث       
(Katz &Rose,1985,138 ) إ حب ل ثا الع ا ا ال حدد   ات اليلو ببليب  الق ا ات  ر ل بت الل   ا ا     ب (

 ف  ال  ظ و  الل  ليللف      ظ و لأي ى(.

، وهذا لهاالمكونة  الع بي نظر إلى بيئة المهمة بدلالة وذهبت المجموعة الرابعة إلى ال    
    رو    الع بي   ال ك  بت ل ثا )  بكونها( Kinicki&Williams,2003,G12ما أشار إليه )

 (.اليبيو الل  لع ا ف  ظلحب ال  ظ و 

إ  ال فبه م  كةت  ال فبه م النببقو  ،ا ه ي   د الفبق رل   فح م   حد بشب  ب هو ال ح و،       لاحظ     
   حب ا  رل  ال لغ  ات الل  لعد هكث  لأث  ا     غ  هب رل  ال  ظ بت ف    ا ب ر لحب كبفو ، ن اء الإدا  و
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  ب هو ال ح و ه      رو    ه.    ك  الق ا الل ظ   و كبلق ا ات  الأهداف  اليجج  اينل ال   بت ،   ال  ا د 
 ا  ببش ا  ف     ع  لغ  ات ال  ظ و ، ليللف      ظ و لأي ى بحنب جب عو الع بي   ال لغ  ات ال ؤث   لأث 

  شبجحب    ره  ال نلف د      يد بلحب .

لثان ا:عناصقلب ئالالمهمال

ردد ر بي  ب هو ال ح و فح بك    حددهب بثلاثو ر بي  ف  ح   حددهب  بشأ ايللف الكلبب  الببحث         
 آي    بأكث      لك .

(فب  ر بي  ب هو ال ح و ه  )الأن اق، الةببه  Mansfield&Wheeler,1980, 322 نبو لر )فبل   
 ، ال  بفن   ، ال بلك   ، ال  ظ بت الأي ى(.

( ف  ه     ه للق ى الي نو الل بفن و  بر )لحد د ال  ل بت البد لو ،  اللحد د Porter,1980,10 هشب  لحب )    
  الق   اللفب ض و لل  حة  .  بفنو    اليي م ،  الق   اللفب ض و للع لاء(    دي ا   بفن    دد ،  حد  ال

( بر )الةببه  ، ال  بفن   ، الن ق، ايلحبدات الل ب  و ،  كبيت الل ظ م Robins,1994,207 حددهب )    
 القب    ، ال  ظ بت الأي ى (. 

 ل  حة   ، ن ق الع ا ، ال  بفن  (.(ه بعو ر بي  ه  )الةببه  ، ا(Daft&Marcic, 2001 ,586  ك  

(بر )الةببه ، ال  بفن  ، ال  حة  ، ال  ةر  ، حلفبء  Kinick&Williams,2003,234 هشب  إل حب )      
إنل ال     ،   بربت الع ا، ال بل بت ال حل و، ال ؤننبت ال بل و ، ال  ظ بت الحك   و، ال    ربت  ات 

  ي(.اهل ب بت يبيو، الإرلام ال  به 

(فب  ر بي  ب هو ال ح و لد ه كب ت )الي برو،  ال  اد الأ ل و، الن ق ,G756 Daft,2003ه ب ببل نبو لر )    
 ، ال  ا د البش  و ، القجبربت الد ل و (.

( بر )ال  بفن   ، الةببه  ، ال  حة  ،  اللك  ل   ب ، ر ا ا هي ى بحنب  شبج Dess,etal.,2007,57 حددهب )
 ال  ظ و(.

لم الل ك ة رل  الع بي  الأنبن و لب هو ال ح و  ال ل ثلو بر  البح  الحبل   ه ا  ف       
)ال  حة  ، ال  بفن  ، الةببه  ، اللك  ل   ب ، اللش  عبت الحك   و(  الل  لم اللأك د رل حب    الببحث   ، 

 (.(Dess,etal,2007ين  ب الكبلب 

 ثارثا:لمفهوملارتخط طلالاسترات جيل:

ل ب ا  فح م الليج ج اينل ال    ،العد د    الببحث    الكلبب   ك  لي  فحم إل    ب  ع رد      

( بأ ه Glueck,1976,3  حب  كةت رل  اي لببج ببليب  الق ا  ،إ    د  لك بق ا )ال    رو الأ ل  ،
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(،ه ب      Ford,1981 ,55ده ب لك ))    رو    الق ا ات  اللي فبت الل  لق د إل  لج    إنل ال   و فبرلو (. ه 

ف كةت رل  رلاقله بع ل بت الليج ج اينل ال     الحب ،ك ب  ضححب كا    ال    رو الثب  و 

(Boone&Kunte,1990,177ب)ر ل بت  ضع الأهداف الل ظ   و ،    ثم لحد د الإنل ال   و العب و  أ حب(
 (. Hellriegel,etal, 1999,219فق  عح ب ) ل   ع ال  ا د الض    و للحق ق الأهداف ( .  ال

 بجه بديلو لج    الأهداف  ال نبلو ،ك ب هشب  له ال    رو الثبلثو ف  ح   ا لأت         

(Plunkett,etal,2002,161ب)ر ل بت يلق ه  إربد  كلببو  نبلو ال  ظ و   لع  ف  لق  م الأهداف  ك  و (
ه ه الأهداف  لحد د ال  ا د ال جل بو (                                                                   البع د  ال دى  اينل ال   بت ،يغ بء

 (.29،،3550، الفق  عحم )ل  ن  ، نل  كلا د،( 

 29-28، 2999قد هشب ت إل ه بديلو ال نلقبا ك ب ر د )ال غ ب ، ال    رو ال ابعو ف  ح   كب ت        

( بأ ه         20، 3550(،  ه   ب هكده )الكب ن  ،و)ل قع حبا ال نلقبا  اينلعداد ل  ا حو  لغ  ال رد (إ  
)ه  ا  الليج ج ال  اد   ه انلش اف ال نلقبا  اي جلاق   ه ل نم ايحل بيت  الل قعبت ال  افقو له  ي بغو 

 الن  ب   هبت البد لو ل  ا حله (. 

   د الفبق رل   فح م  احد للليج ج اينل ال    ،  قد لعددت   حبت ال ظ     يلص    ه ا الع م ا ه ي
بحنب اليلف و الثقبف و للكبلب . إي ا ه   ك  الق ا إ  الليج ج اينل ال     ب ه  إي هنل ب  ج  قو   ؤ و 

ا حشد ال ح د للع ا ال نلقبل  ، للب به ال  ظ و لل ي ا إل  لحق ق غب بلحب  ههدافحب ال حبه و ،    يلا 
فبلليج ج اينل ال      ك  رده  ن لو   رل و  ليي ص ال  ا د لل ف   للك ال ؤى  ال ي ا إل  ا م ال اقع . 

  ل س غب و بحد  اله ،  ه ا  ب لب به البح  .

  راباا:مقاحصللارتخط طلالاسترات جيل

   حددهب بثلا    احا ،ف  ح   حددهب  ايللف الكلبب  الببحث   بشب  لعدد   احا الليج ج اينل ال    ،فح بك
 آي    بأكث      لك .

(فب    احا الليج ج اينل ال    ه  ) ضع ههداف ال  ظ و  Synnott&Gruber,1981,89فبل نبو إل ) 
 ، ضع ههداف  حدات الأر با ، ضع ههداف اليجو اللكل ك و ، لحد د ايللةا بت ، ر ل بت ال قببو الإدا  و(.

( فل ثلت بر )ال نبلو،  الأهداف،  لحل ا الب هو اليب   و،  لحل ا الب هو Ginter,etal,1985,22)   فقب  ل هي
 الدايل و،  لج    البداها الإنل ال   و،  ايل ب  الإنل ال   و،  ل ف   الإنل ال   و،  ال قببو رل  الإنل ال   و (.

ه ،  لج    ال نبلو،  ي بغو الغب بت،  لحد د (بر )اللحل ا الب   Hellriegel,etal,1999,219 قد حددهب )
( ثلا    احا ه  )الليج ج،  الل ف  ، Kotler,2000,65الإنل ال   و العب و،  ل   ع ال  ا د (.ف  ح    ك  )

 .(بر )ال ؤ و، الليج ج ، الل ف  ، اللق  م ال نل  (Kanasas,2001, 3 ال قببو (. حددهب)
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(إل  الق ا بر )لحد د ال  با ، ل   ع ال  ا د ، لفع ا ر بي   Plunkett&Ferrello,2003,216  هب كا    )
 (. ؤ هال  ة  الل بفن و ، اللد

(فقد هشب ا إل حب بر ) ضع ههداف ال  ظ و،  ل   ع ال  ا د،   لحد د الف ص  William&Ferrello,2003, 152ه ب )
  اللحد دات (. 

 الب هو ، الأهداف ، اينل ال   بت، ال  ا د(. (بر )ال نبلو ،   0، 3550 حددهب )ال لا حن  ،

 ( فح  )ال نبلو ، الأهداف ، لحل ا ال  قف ، ي بغو الإنل ال   و ، الل ف  ، ال قببو (. MBA,2007,1ه ب لدى )   

  لاحظ    الع م النببق إ  ه بك ايللاف  اضح  كب   ب   الكلبب بشب  هنبق بت الليج ج اينل ال            
حله ف  حم     ضع الأهداف ه ي    حم     بده ببللحل ا الب ه     حم     د ج ب   ال  احا ال يللفو   ضعحب    ا

ف    حلو  احد  ك  حلو ال نبلو   ضع الأهداف ، فضلا ر   لك ه بك ال به  فيا الليج ج اينل ال    ر  ل ف   
البح  ن عل د رل  ه ا الإنل ال   و كيج   هي    ،  ف   الإنل ال   و    حم     ثبلحب ،    حم     ض ف ال قببو

ال  احا الأنبن و الأكث   ك ا  لحد دا للليج ج اينل ال     ال ل ثلو بر )ال نبلو  ، اللحل ا الب ه  ،  لج    اليجج 
 البح  . الإنل ال   و ، ل ف   الإنل ال   و، لق  م الإنل ال   و  ( لغ م ايلبب هب ف  ال ب ب الع ل     

 الجانبلاراملة يالمبحثلارثارث:

لأولا:لعقضلنتائجلاستجاباتلأفقادلارا نال:

لق بس  نل ى انل ببو هف اد الع  و لم لح  ا الإ بببت رل   ق بس ل ك ت الي بن  ال ي  ل ة     هرل   ة  له 
( د  و  احد  لل ثا حقا 1  )( د  بت لل ثا حقا الإ ببو )الفق ل ب ب ( إل  ا جب  ة  له  ال ي هرج5 ال ي هرج  )

( لل ثا حق ا الإ ببو )الفق ، حب د ،ي الفق (رل  4،3،2الإ ببو )ي الفق إجلاقب(  ب  ح ب ثلاثو ه ةا  هي ى ه  )
( د  و ك ع ب  لق بس الق م ال لحيا رل حب    يلاا انل بببت هف اد 2الل ل ب ،فضلا ر  ارل بد ال نج الف ض  )

 الع  و .

 

لئالالمهمال:مستوىلب 10

لغ م لحد د الأه  و ال نب و لكا ر ي     الع بي  ال  ك    ،  بحدف ال ق ف رل  ه ل  بت اهل بم إدا      
للاللحل ا.(  ضح  لبهج 2ال  ظ بت  لحد د الع بي  الأكث  لأث  ا  هه  و ببل نبو لأف اد الع  و فب  ال د ا )

للللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللل

ل
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للللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللل

ل(1جدول)

ل(N=120اروسطلالحسابيلوالانحقافلالما اريلولتقت بلالأهم الارنسب الراناصقلب ئالالمهمالللللل)للللللل

 الل ل ب ال نب  اي ح اف ال ع ب ي ال نج الحنبب  ر بي  ب هو ال ح و ت

 ثب  ال 1.13 3.50 ال  حة   -1

 اليب س 1.22 3.23 ال  بفن   -2

 الثبل  1.19 3.36 الةببه  -3

 الأ ا 1.14 3.53 اللك  ل   ب -4

 ال ابع 1.16 3.26 اللش  عبت الحك   و -5

  1.17 3.38 ب هو ال ح و ككا 

  لضح    ال د ا هرلاه :

( ، 2   ال نج الف ض  ) بقل ا (  ه  هرل 3.38.إ   ؤش  ب هو ال ح و ف  إدا   الف بدق ال بح ثو  بء ب ل نج   ة  )ه
 ( .1.17 ح اف  ع ب ي )بأ  

.    ك  الق ا إ  ر بي  ب هو ال ح و ف  الف بدق ر  و البح  د   ال نل ى ال جل ب  لحلبج إل  اهل بم هكث     إدا ات ب
 الف بدق  ر  و البح .

 ا ب هو ال ح و ،  ه   ب   ن م  ب  ع  ب ل يلت له د انو .كب  ه بك اهل بم كب      ر  و البح  ببللك  ل   ب ر د لحلج
(Dess,etal.,2007). 

.حقق ر ي  ال  حة   الل ل ب ال نب  الثب   ،  ه   ب  ؤش   دى هه  له ف  الع ا الف دق  ، ا   قع رل  ربلق ال  حة   د
 ل ح ة  نللة بت ال جبرم الف دق و. ل ف      ع احل ب بت الف دق     ف  شبت  ه حة    عدات    اد غ اه و فضلا ر 

 مستوىلارتخط طلالاسترات جي:0 2

لغ م لحد د الأه  و ال نب و لكا   حلو  ال ق ف رل  ه ل  بت اهل بم إدا   ال  ظ بت ، لحد د هي ال  احا هكث  هه  و 
 .اللحل ا(  ضح  لبهج 3ببل نبو لأف اد الع  و ،فب  ال د ا )
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ل(2جدولل)

سابيلوالانحقافلالما اريلولتقت بلالأهم الارنسب اللمقاحصللارتخط طلالاسترات جيلللللللللللللللللللللللللللللللنتائجلاروسطلالح
(N=120)ل

  احا الليج ج  ت
 اينل ال   

ال نج 
 الحنبب 

اي ح اف 
 ال ع ب ي

 الل ل ب

 اليب س 1.14 3.45 ال نبلو .1

 الثبل  1.19 3.51 اللحل ا الب ه   .2

اليجج  لج    .3
 الإنل ال   و 

 ال ابع 1.25 3.47

 الأ ا 1.26 3.56 ل ف   الإنل ال   و  .4

 الثب   1.20 3.60 لق  م الإنل ال   و .5

الليج ج اينل ال     
 ككا

3.52 1.21  

 - لضح    ال لبهج ال ا د  ببل د ا هرلاه :

(  ه  هرل     ال نج 3.52  )إ  الليج ج اينل ال    ف  ال  ظ بت ال بح ثو  بء ب ل نج حنبب .2
 (  .1.21 ح اف  ع ب ي )بأ( ،   2الف ض  )

ه بك اهل بم  حد د    إدا   الف بدق ب  احا الليج ج اينل ال      ب  نللةم    الإدا ات ال ع  و ف   .3
 الف بدق ال بح ثو ة بد  ايهل بم بحب . 

    ف  الف بدق ، ين  ب ف  ب  لعلق كب  ايهل بم بل ف   الإنل ال   و ه   ح   الع ا اينل ال .2
 بليي ص ال  ا د ال بل و اللاة و للل ف    ر م  لبهج ل ف   اليجج رل  الإدا   العل ب ف  الف دق.

لثان اً:لاختبارلعلاةاتلالارتباطلبينلمتغيريلاربحث:

 الل   ه نو الأ ل ليلص ه ه الفق   بق بس رلاقبت اي لببج ب    غ  ي البح  الل  لض  لحب الف ض و ال   
 فبدهب )ل  د رلاقو  ات ديلو إحيبه و ب   ب هو ال ح و  الليج ج اينل ال    ( قد لم انليدام  عب ا اي لببج 

(   ضح  لبهج رلاقبت اي لببج ب   2البن ج    ا ا اكلشبف جب عو العلاقو ال ا د  ف  ه ه الف ض و . ال د ا)
 لللللللللللللللللاينل ال   . ر بي  ب هو ال ح و    احا الليج ج
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ل(3جدول)

 نتائجلعلاةاتلالارتباطلبينلب ئالالمهمالوارتخط طلالاسترات جيللللللللللللللللللللللل

 ال لغ   ال عل د       

 

 ال لغ   ال نلقا

 الليج ج اينل ال   

اللحل ا   ال نبلو
 الب ه 

لج    اليجج 
 الإنل ال   و

ل ف   
 الإنل ال   و

 لق  م
 الإنل ال   و

*0.521 ال  حة   
 

0.165 57244 57322 0.546* 

 *0.529 *0.535 57350 *0.389 0.194 ال  بفن   

*0.551 الةببه 
 

0.636* 0.675* 57284 57322 

 *0.499 *0.619 57223 57354 57200 اللك  ل   ب

*0.632 اللش  عبت الحك   و
 57253 0.666* 57382 57225 

 *0.512 *0.573 57342 57399 *0.454 الب هو ككا 

ل(.0000*لمانويالعندلمستوىل)

 -(  ب بل :5 لضح    ال د ا )

. ل لبج  نبلو الف بدق ال بح ثو بعلاقبت ج د و  بديلو  ع   و  ع ال  حة    الةببه   اللش  عبت الحك   و 2
ع قو لل لغ  ات اليبيو ببل  حة    الب هو ككا  ه ا  ع   ا   نبلو ال  ظ و للم ي بغلحب انل بدا لد انو  

  الةببه   اللش  عبت الحك   و .  

 . كةت الف بدق ر  و البح  ف  لحل لالحب الب ه و رل  لحل ا إنل ال   بت ال  بفن    ل  حبت الةببه  فقج . 3

 .. ا لبجت   حلو لج    اليجج الإنل ال   و  بعلاقل   ج د ل    ع الةببه   اللش  عبت الحك   و2

 . ن لت   حلو ل ف   الإنل ال   و ثلا  رلاقبت ج د و  ع ال  بفن    اللك  ل   ب  الب هو ككا .2

.هش ت   حلو لق  م  الإنل ال   و ه بع رلاقبت ج د و  بديلو  ع   و  ع ال  حة    ال  بفن    اللك  ل   ب 0
  الب هو ككا . ه   ب  ع    إ  إدا ات الف بدق 

نل ال   و  لق  حب   كة  ف   لك رل  هداء ال  حة     دى ل ف  هم للاحل ب بت الف دق و ، ل ا ع يججحب  الإ
 ليد بت ال ب بو للةببه  .لفضلا ر  لي فبت ال  بفن   ح با ن بنبلحب النع  و  لج   هب 
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ل

لثارثاً:ة اسلاثقلب ئالالمهمالفيلارتخط طلالاسترات جيل:

 ع فو هكث  ر بي  ب هو ال ح و لأث  ا ف   الليج ج اينل ال    ، انليدم لغ م ايلبب  الف ض و الثب  و  ل      
( لقد  ات ه    ج اي حدا  ال لد ج ، بحدف لحد د 2   ضح  د ا ) Stepwiseالببح  هنل ب اي حدا  ال لد ج 

 ههم ال لغ  ات ال نلقلو الل  لؤث  ف  ال لغ   اللببع . 

ل(4جدولل)للللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللل

لتقديقاتلأنموذجلالانحدارلالمتدرجللأثقلب ئالالمهمالفيلارتخط طلالاسترات جي

 عب ا 
 اللحد د

R2 

F 

(Sig.) 

ر بي  ب هو 
 ال ح و

 اللقد  ات

 β T Sig. 

 

 

5،439 

 

02،522 

(5،555) 

 

 ال  بفن  

 اللش  عبت

 الةببه 

 ال  حة  

constant 5،220- 3،222- 520. 

X2 250. 8،402. 555. 

X5 223. 0،22 555. 

X3 330. 2،482 555. 

X1 232.- 3،532- 530. 

    

ال  بفن   ، للله اللش  عبت  كب  قد هظح ت  لبهج اللحل ا الإحيبه  إ  هكث  ر بي  ب هو ال ح و لأث  ا  
 الحك   و ،    ثم الةببه  ،فبل  حة    .

إ   نبو اييللاف ال فن  ف  الليج ج اينل ال    بنبب لأث   ر بي  ب هو ال ح و  R2 ا   ؤش   عب ا اللحد د
%لع د ل لغ  ات هي ى غ   دايلو ف  الأ    ج الحبل  ه  24،2% ،  ا  ال نبو الببق و  ه  43،9ه    

  لغ  ات رش اه و ي  ك  الن ج   رل حب .

 ع   و ب   ر بي  ب هو ال ح و )ال  بفن   ، اللش  عبت  ب بء رل   لك   ك  الق ا إ  ه بك رلاقو لأث   
 الحك   و ، الةببه  ،  ال  حة   (    احا الليج ج اينل ال    ،  ب لك لقبا الف ض و الثب  و .
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للالاستنتاجاتلوارتوص اتالمبحثلارقابع: 
ليتضمنلهذالالمبحثلالآتيل:

لأولا:الاستنتاجات:

 بلأث   ر بي  ب هو ال ح و   ب لف ةه    لحد بت للجلب يجج شأ به بك قب ا ربم لدى  د اء الف بدق  .2
 إنل ال   و   لك فو  ع جب عو ه ه اللغ   ات .

    إدا   ال  ظ بت ب  احا الليج ج اينل ال      ب  نللةم    الإدا ات ال ع  و ف   ا حد د به بك اهل ب   .3
 الف بدق ال بح ثو ة بد  ايهل بم بحب.

  يبد  ل ح ة ال  اد لل  ظ بت ر  و البح  ، إ  لعل د رل  هكث      ِ  د ف  ه ا ال  با .ه بك لعدد ف    .2

   د ج اهق  لعدد   لبعحب ال  بفن   ل  ب الةببه  ،)  حب ن بنو ليف م النع  ،يد بت الب ف ه ال فل ح ،  .2
ب الي  فو ،  ظم اللك  ف ال  كة و  ل ف   آل بت ايليبا ر  بعد،  ببنلع با ه حة  الث  ب  اي ل  ت ، ل ف    كبل

.)... 

 غبلب و ال  ظ بت ال بح ثو لعل د بشكا كب   رل  الةببه     ال  ن بت الأ  ب و ف   الحي ا رل  إ  ادالحب . .0

 ا لفب   نل  بت الض اهب  ال ن م ال ف  ضو رل  ال  ظ بت ال بح ثو  قب  و بح م اليد بت ال قد و لحم. .0

للش  عبت الحك   و   ثلو ببلإ  اءات الأ   و رل  ال  ظ بت ال بح ثو ،ين  ب اللحقق ا لفب   نل ى  لجب ق ا .4
    ه  بت ال ةيء ،  لفل ش الف بدق ، انلغلاا هنجح ب ب بت الف بدق لأغ ام  قبب و  رنك  و.

 ثان اً:ارتوص ات

و ليج ج إنل ال    لشب ك ف حب إ  اينل ببو الإنل ال   و ال ل افقو  ع اللغ  ات الب ه و ، للجلب    د ر ل  .2
   ع الجبقبت ف  ادا ات الف بدق    لل نل  بت الل ظ   و كبفو ،  ا   ك    ه بك د      ة للق بدات الإدا  و العل ب ) 
ال نلث    ( ف  ر ل و الليج ج  ب يفحم قبد  الف بدق     ةهب ،    ك  ه   نلع   هؤيء ببل قب  س الل  لض  حب 

   بعده هدا    ض ر و لنبردهم ف   ع فو     الع ي  الب ه    نل اه .البح  الحبل
ارل بد اليج ات العل  و ل  احا الليج ج اينل ال     ايل ب  البداها الإنل ال   و بعد لق   حب  فقب ل عب    ال د ى  .3

 ايقليبد و .
يلاا لحف ة آل بت اللفك   اينل ال    لدى ض     اهل بم ال  ظ بت ال بح ثو ببلب هو  ر بي هب  ر ل بت إدا لحب     .2

الإدا ات ال نج   ف حب،  ل ن عحب   ا  شبء شبكبت ال عل  بت الب ه و للانلفبد    حب ف  ر ل و لج    اليجج 
 الإنل ال   و .

نل د رل  ض     الل ك ة رل   قبج الق    الضعف الدايل و ، الف ص  اللحد دات اليب   و ،ي  الليج ج اينل ال       .2
  لبهج اللحل ا ، الل  لنحم ف  ة بد  قد   الف بدق ف  ل   و رلاقبت ا  بب و  ع ةببه حم.

 ل ن ع  ل   ع  يبد  ل ح ة ال  اد الل  لحلب حب ال  ظ و ،  ردم حي هب ب   د  احد. .0

  ات   د  ربل و ف   ل ظ م د  ات لد  ب و يبيو ل د اء اينلقببا  الإدا   دايا  يب ج الع اق ف  ف بدق ربل  و  .6
 لجب ق  ظم اليد و الحد ثو للةببه .

 

ل
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لالماادر:

لأولا:لالماادرلاراقب ال:

(،"الإدا   الإنررررل ال   و :ال فرررربه م  الحرررربيت 3550ل  نرررر   ،آ ثرررر  ،ا رررره انررررل  كلا د،ا ه.  ،)  .2
 الع ل و"،ل   و   ش   كلبو  بش   ،ب   ت.

،دا  3نرررل ال   و:هدا    د رررد  فررر  رررربلم  لغ ررر "،ج(،"الإدا   الإ3554حبل  ،ربرررد العة رررة يررربلح،)  .3
 ال ن   ،ر ب ،الأ د .

(،"اثر  الليجر ج اينرل ال    فر   ضرب الةبر   اليرب     فرق فلنرفو 3550حن   ،نح  ربربس ،)  .2
إدا   ال  د  الشب لو :د انو لجب ق رو فر  شر كو الفر ات العب رو "، نربلو  ب نرل   غ ر    شر    فر  

 لإدا    ايقليبد  / ب عو ك بلاء.إدا   الأر با/كل و ا

("اثرر  لحل ررا الب هررو اليب   ررو  الدايل ررو فرر  يرر بغو الإنررل ال   و "،  لررو 3559دا دي،الج ررب ،)  .2
 .0الببح  ،العدد 

(،"اثرر  ر ا ررا الب هررو الدايل ررو  ب هررو ال ح ررو  لأث  هررب فرر  3552الرر ا ي  ،يررف ا   بنرر   حنرر  ،)  .0
لآ اء ر  رو  ر  الشر كبت الير بر و فر   حبفظرو    ر ى "، نربلو الإبدا  اللق   :د انرو انرلجلار و 

  ب نل   غ     ش    ف  إدا   الإر با/كل و الإدا    ايقليبد  / ب عو ال  يا .

(،"الفلنررفبت اللنرر  ق و  الليجرر ج اينررل ال    لللنرر  ق  هث ه ررب فرر  3552جبلررب،رلاء ف حررب  ،)  .0
ف الع اق و  الأ د  و "،هج  حو دكلر  اه غ ر    شر    فر  فبرل و ال  ظ و :د انو  قب  و ب   ال يب  

 هدا   الإر با /كل و الإدا    ايقليبد /ال ب عو ال نل ي  و .

 (،"الإدا   الإنل ال   و:الأي ا  الأنس العل  و"،الدا  ال ب ع و، ي .3555ر م، ح د اح د،)  .4

الإدا   الإنرل ال   و : فربه م   ظ  ربت (،"الليجر ج اينرل ال      2990القجب    ،اح د رجرب ا  ،)  .8
  حبيت لجب ق و ،دا     د لل ش   الل ة ع الأ د  .

(،"الليجرر ج اينررل ال    للق رربدات الل ب  ررو "، ب عررو  ررب ف 3550الكب نرر ،رب   يضرر   ح  ررد ،)  .9
 الع ب و للعل م الأ   و .

 بررررررر  لللفك ررررررر   اللغ ررررررر  ("الإدا   الإنرررررررل ال   و:دل ا ال رررررررد   الع3550 يرررررررجف ،اح د نررررررر د،)  .25
 اينل ال   "، ب عو د  بج،  ي  .
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(،"اثررر  ييررربهص ب هرررو ال ح رررو فررر  لحد رررد جب عرررو الثقبفرررو 3553ال ع ب ،نررر ب  قبنرررم حنررر   ،")  .22
ال  ظ  و :د انرو لآ اء ر  رو  ر   رد  ي شر كبت القجرب  الير بر  فر  ال  يرا "، نربلو  ب نرل   

  ايقليبد  / ب عو ال  يا .غ     ش    ف  إدا   الأر با/كل و الإدا   

(،"الليج ج اينرل ال    اللنر  ق   هثر ه فر   ر د  اليد رو 3550ال لا حن  ، ثبه  جب ق حب د ،)  .23
ال يرر ف و :د انررو انررلجلار و فرر  فرر     يرر ف  ال افررد    ال شرر د فرر   د  ررو ال  يررا "، نرربلو 

 / ب عو ال  يا . ب نل   غ     ش    ف  إدا   الأر با/كل و الإدا    ايقليبد  

(،"الليجرر ج اينررل ال     د  ه فرر   فررع الكفرربء  الإ لب  ررو : رر  3552ال بيرر  ، بيرر  برر  فحررد ،)  .22
  حو  ظ  ال نلف د   ببلإدا   العب و للد   بت الأ   رو "، نربلو  ب نرل   غ ر    شر    فر  العلر م 

 الإدا  و /هكبد   و  ب ف الع ب و للعل م الأ   و .
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لملة حقلاربحثل
لاستمارةلالاستبانال

لاثقلب ئالالمهمالفيلارتخط طلالاسترات جيل
لدراسالتطب ق العلة ىلالمنظماتلارفندة الفيلمدينالكقبلاء

لارباحصث
للة يلعبدلالحسينلالجشاميلع

 :السيد المدير المحترم 

  السلام عليكم ورحمة الله وبركاته ، وبعد

الرجاء التكرم بتخصيص جزء من وقتكم الثميين ، والتعياون  يل ميقء   يرات انسيتبارة المر  ية لبحيي ةاثير بي ية 

 المهمة  ل التخطيط انستراتيجل ة .

اض البحيي العلميل   يط ،ر يكر لكيم سيلناً حسين تعياوركم  يل اسيتكماق علماً إن المعلوميات المدورية تسيتخدم   ير

 بيارات انستبارة داعيا الله رن يمدرا بتو ي ه ورن يمكررا جميعاً من عمق الخير لخدمة بلدرا العزيز.

 . وتنضلوا ب بوق  ا ق الت دير وانحترام

 الباحي 

............................................................................................ 

 بيارات عامة

 النردق الذي تعمق به :

 روع العمق :

 العمر :

 الجرس :

 الحالة انجتماعية :

 التحصيق الدراسل :

........................................................................................... 

 م ياس بي ة المهمة 

( :   يما يلل بيان بمجموعة من العبارات المرتبطة بظروف عملك  ل إدارتك بمرظمتك ، الرجاء وضع علامة )  رونً 

 رمام كق عبارة  ل العمود الذي يعبر عن رريك ب أن كق مرها:
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 ت

 

 ارةـــــــالعب

اتنق 

 تماما
 محايد اتنق

ن 

 اتنق 

ن اتنق 

 تماما

      وريد عالمية.رحصق على مستلزماترا من مصادر وجهات ت  .1

      رعتمد على جهة توريد واحدة  ل رعمالرا .  .3

      .  ةرعتمد على السوق المحلية  ل تلبية احتياجاترا الت غيلي  .2

      رعتمد  على ركثر من مجهز  ل تلبية احتياجاترا .  .4

تتسم المصادر المجهزة للمواد التل يستعملها  ردقرا بكلنتها العالية   .5

. 

     

      تكون المرا سة ا د، عردما رخنض رسعار خدماترا النردقية .  .6

      ت مق إستراتيجية مرا سيرا ت ديم تخنيضات سعرية مغرية.  .7

      يتبع المرا سون طرا ق متعددة  ل رساليب المرا سة النردقية   .8

      تتصف بي ة عملرا بمرا سة عالية .  .9

      وتعددها . تتسم طلبات زبا ن  ردقرا بتروعها  .10

      تتصف حاجات زبا ن  ردقرا بعدم التجارس من حيي الروعية   .11

      يمتاز  البية زبا ن  ردقرا بكورهم من الجرسيات الأجربية   .13

يسييتخدم  رييدقرا رجهييزة كهربا ييية والكترورييية ميين مرا يي  مختلنيية   .12

 عالية الجودة .

     

      رة دورية.رسعى إلى تطوير وسا لرا التكرولوجية بصو  .14

      تسبب التطورات التكرولوجية تغيرات ترا سية  ل رعمالرا.  .15

      ميزة ترا سية . ارحرص على تطوير الت ريات التل تو ر لر  .16

      يتعرض  ردقرا إلى ت ريعات حكومية رمرية بالغة التع يد .  .17

      يعارل  ردقرا من تغير الت ريعات الحكومية باستمرار .  .18

      تعد الرسبة الضريبية المنروضة على  ردقرا  ديدة انرتناع.   .19

 م ياس :التخطيط انستراتيجل 
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 ت

 

 ارةـــــــالعب

اتنق 

 تماما
 محايد اتنق

ن 

 اتنق 

ن اتنق 

 تماما

      توجد لديرا رسالة مكتوبة تعبر عن رهدا را و اياترا .  .30

      ( سرة .5-2دى  )تتضمن الرسالة رهدا ا قابلة للتح ق على الم  .31

      تعد العراية براحة الزبا ن رهم رهدا را.  .33

      رسعى رن رصبح ر ضق م دمل خدمات  ردقية  ل مديرترا.  .32

      تصورا  املا عن ربعاد ومضامين الرسالة. ةتمتلك إن دار  .34

      تحرص الرسالة  على تح يق حاجات ور بات زبا ررا .  .35

البي ييية علييى التحركييات ا سييتراتيجية التييل  رركييز  ييل تحليلاترييا  .36

 ي وم بها المرا سون.

     

ر وم دوريا بجميع وتحلييق البياريات حيوق البي ية الخارجيية التيل   .37

 تؤثر على عملرا .

     

رجري تحليق للبي ة الداخلية نكت اف ر اط  ال وة والضيعف  يل   .38

 مرظمترا.

     

      حية.ت مق تحليلاترا الداخلية مؤ رات الرب  .39

      تضم تحليلاترا الداخلية إستراتيجية التسعير المتبعة.  .20

      ر يم  ل تحليلاترا الداخلية جودة الخدمة الم دمة.  .21

ر خص  ل تحليلاترا البي ية على النرص والتهديدات الخارجيية   .23

. 

     

      ر ارن ردا را الت غيلل مع رداء المرا سين بصورة دورية.  .22

      رظم معلومات من السهق وصولرا إلى بياراتها الداخلية  .لديرا   .24

      لديرا ال درة على  هم وتحليق المعلومات البي ية.  .25

      رستخدم  الت خيص البي ل  ل تطوير الخطط المست بلية .  .26
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 ت

 

 ارةـــــــالعب

اتنق 

 تماما
 محايد اتنق

ن 

 اتنق 

ن اتنق 

 تماما

      تراعل خططرا ا ستراتيجية زيادة الحصة السوقية.   .27

وص تحسين الخدمية النردقيية ررظر  ل خيارترا المست بلية بخص  .28

 الم دمة .

     

      ترسجم مع الخطط الموضوعة . ةرتخذ قرارات إستراتيجي  .29

      تركز إستراتيجيترا على ت ليق الكلف الت غيلية.  .40

      تتجه إستراتيجيترا رحو تطوير رر طة وت ريات وكناءة العاملين.   .41

      جية .رخصص موارد كا ية لترنيذ الخطة ا ستراتي  .43

لييييديرا معييييايير قييييياس رداء لكييييق عرصيييير ميييين عراصيييير الخطيييية   .42

 ا ستراتيجية .

     

مع متغيرات  لتركز ا دارة على مدى ملا مة كق خيار إستراتيج  .44

 البي ة الخارجية .

     

      عرد الترنيذ. ةتعرض رتا ج الخطط رون بأوق على إن دار  .45

      رد اكت ا ها مبا رة .تعدق انرحرا ات  ل ترنيذ الخطط ع  .46

      تتم م اررة رتا ج الترنيذ مع الأهداف الموضوعة .  .47

      رجري ت ييم مستمر لخطط العمق ا ستراتيجية .  .48

ر ارن مستويات الأداء المتح  ة بعد الترنيذ مع ما تم تحديده  ل   .49

 الخطط الموضوعة .

     

 

 

 

 


