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 للمنظمة التنافسيه دور التعلن التنظيمي في تحقيق القدرات
 م.م محمد جبار هادي    د. علي كرين عبدالسالم الخفاجي أ.د.علاء فرحان طالب       

 
 المستخلص

لقد تناولت هذه الدراسة دور التعلم التنظٌمً فً تحقٌق القدرات التنافسٌة للمنظمة ، أذ نرى أن التحدٌات التً  
لمنظمات الٌوم تملً علٌها الآن وفً المستقبل تفعٌل خبراتها العلمٌة لمواجهة هذه التحدٌات ونشر هذه تواجه ا

المفاهٌم ضمن أولوٌات ومعطٌات الثقافة التنظٌمٌة لهذه المنظمات بالرغم من امتلاكها الكثٌر من المعرفة 
المنظمات له من اجل تعزٌز قدراتها  وتطبٌقات التعلم . وعلى الرغم من أهمٌة التعلم التنظٌمً وتبنً بعض

التنافسٌة  إلا إننا نجد الكثٌر من المنظمات ومنها المنظمات ) الجامعات المبحوثة (  لازالت لا تدرك أهمٌة دور 
التعلم التنظٌمً فً تحقٌق القدرات التنافسٌة  ، وهنا تحددت مشكلة الدراسة التً  تم التركٌز علٌها لوضع الحلول 

 ها قدر الإمكان.المناسبة ل
       و قد سعت هذه الدراسة إلى تحقٌق جملة من الأهداف كان أبرزها ; معرفة مدى تبنً الجامعات المبحوثة    

) مجتمع الدراسة ( للتعلم التنظٌمً بأبعاده المختلفة فً تعزٌز قدراتها التنافسٌة ، و فً تحدٌد علاقات الارتباط 
لتنافسٌة للجامعات . وفً هذا السٌاق تم صٌاغة فرضٌتٌن رئٌستٌن كانتا على بٌن التعلم التنظٌمً والقدرات ا

                                           النحو الآتً ) لا تتباٌن اهتمامات الجامعات المبحوثة  فً تبنً متغٌرات الدراسة ( و
                                       قدرات التنافسٌة للجامعات ( و ) لا توجد علاقة ارتباط ذات دلالة إحصائٌة بٌن التعلم التنظٌمً وال

 )لا توجد علاقة تأثٌر ذات دلالة إحصائٌة بٌن التعلم التنظٌمً، والقدرات التنافسٌة للجامعات( .
 و قد توصلت الدراسة إلى استنتاجات عدة منها كان أهمها )  تتباٌن اهتمام الجامعات المبحوثة فً تبنً   

متغٌرات الدراسة( ووجود علاقات ارتباط وتأثٌر معنوي وذات دلالة إحصائٌة  بٌن متغٌرات الدراسة وبدرجات 
متفاوتة .  وقد تضمنت هذه الدراسة توصٌات عدة منها  )ضرورة تبنً الجامعات المبحوثة  بناء شامل للتعلم 

معات ، وتوفٌر بٌئة أكثر ملائمة تدرك أهمٌة التعلم التنظٌمً بأبعاده كافة(  والعمل على نشر ثقافة التعلم فً الجا
التنظٌمً فً الجامعات ، والاهتمام برسم الاستراتٌجٌات اللازمة لتنمٌة وتطوٌر معارف التدرٌسٌٌن وقدراتهم 

 الإبداعٌة والكشف عنها بوصفها استثماراً مستقبلٌاً ٌخدم المعرفة  .
 

Abstract 

I have dealt with study the role of organizational learning in achieving the 

competitive capabilities of the organization, where we see the challenges facing 

organizations today dictate now and in the future activation of scientific expertise to 

meet these challenges and the dissemination of these concepts within the priorities 

and data organizational culture of these organizations despite having a lot of 

knowledge and learning applications .Despite  the importance of organizational 

enhance their learning and adopting some of the organizations have to 

competitiveness, we find a lot of organizations, including organizations (universities 

researched) still do not realize the importance of the role of organizational learning 

ocus has been to in achieving competitiveness, here identified the problem of study f

develop suitable solution her as much as possible    . 

   And this study has sought to achieve a number of goals, most notably: to know the 

extent of adoption of the researched universities (study population) for 

its various dimensions in strengthening their  organizational learning in

competitiveness, and to determine correlations between organizational learning and 

competitiveness of universities. In this context, the formulation of two main 
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ns of universities discussed in the premises were as follows (do not vary the concer

adoption of the study variables (f) There is no relationship statistically significant 

correlation between organizational learning and competitiveness of universities), 

ance between organizational and (no effect relationship of statistical signific

learning ,and the competitiveness of universities .( 

 
  And have reached several conclusions to the study of which was most important 

(vary the interest of universities discussed in the adoption of the study variables) 

xistence of linkages and the impact of moral and statistical significance and the e

between the variable of the study and to varying degrees                                               .

                                                                             .                            
   These included the study several recommendations, including (the necessity of 

adopting universities researched building a comprehensive organizational learning 

universities, and dimensions of all) and to disseminate the culture of learning in 

provide a more hospitable environment recognizes the importance of organizational 

learning in universities, and attention to draw the necessary strategies to develop the 

knowledge faculty and their creative and disclosure investment knowledgefuture serve as                                                                                                                        . 

 

 المقدمة 
رَُص ك٢ ر٤جش حلاػٔخٍ حُٔؼخَٛس ٓلخ٤ْٛ ؿي٣يس ُيٟ حٝٓخ١ حُزخكؼ٤ٖ ٝ حُٔٔخ٤ٍٖٓ ك٢ ٓـخٍ حُٔ٘ظٔخص . ٝ ُؼَ 

حرَُ حُٔلخ٤ْٛ حُظ٢ كظ٤ض رخٛظٔخّ ٓظِح٣ي ك٢ حُؼوي٣ٖ حلاه٣َ٤ٖ ك٢ حُوَٕ حُٔخ٢ٟ ٝ  ٖٓحُظؼِْ حُظ٘ظ٢ٔ٤ ًخٕ ٓلّٜٞ 

حُوَٕ حُلخ٢ُ . ٝ حٕ حُؼي٣ي ٖٓ حُٔ٘ظٔخص حٓظطخػض حٕ طلون حُويٍحص حُظ٘خك٤ٔش ٖٓ هلاٍ طز٤ٜ٘خ ٜٓ٘ؾ حُظؼِْ 

ٓٔظَٔس ُظلي٣خص حُز٤ج٤ش رٔخ ٣ٌٖٔ ك٢ ح٣ـخى حُظ٘ظ٢ٔ٤ رٞٛلٚ ػ٤ِٔش طلخػَ ٝ حٓظوَحء ٝ حٓظٌ٘خف ٝ ٓٞحؿٜش 

حُلٍِٞ ٝ حهظزخٍ حُزيحثَ حُظ٢ طلون حُظل٤ٖٔ حُٔٔظَٔ حٝ حُظـ٤٤َ حُـ١ٌٍ ًُِٜٔٞخ ٠ُٔخٕ روخثٜخ ٝ طلٞهٜخ حُظ٘خك٢ٔ 

حُظ٢ ٜٗيٛخ حُؼخُْ ٗلٞ ػَٜ حُٔؼَكش ٝ حُٔؼِٞٓخص ح١ٌُ ٣ًَِ حلاٛظٔخٓخص ٓغ حُظلٞلاص حُـ٣ٌٍش .ٝ طِحٓ٘ض طِي 

ٝ طل٣ِٜٞخ ح٠ُ ٓزخهخص ػَٔ ٝ ٗٔخًؽ  ،ؼٔخٍ حُٔٞؿٞىحص حُل٣ٌَش ٝ حُٔؼَكش ح٤٘ٔ٠ُش ٝ ٤ًل٤ش حلاطٔلخىس ٜٓ٘خ ػ٠ِ حٓظ

ِٓٞى طَكي ٝ طليع حٌُحًَس حُظ٘ظ٤ٔ٤ش رٍٜٞس ٓٔظَٔس ٖٓ هلاٍ ػ٤ِٔش حُظؼ٤ِْ حُظ٘ظ٢ٔ٤ . ٖٓ ٛ٘خ ؿخءص ٌٛٙ 

 ٖٓ حُـخٗذ حُ٘ظ١َ ٝ حُـخٗذ حُؼ٢ِٔ ُٜخ . حُيٍحٓش حُظ٢ طْ ٤ٌِٛظٜخ ك٢ ػيى ٖٓ حُلٍٜٞ ٝ حُٔزخكغ طٔظٞػذ ًَ

 حُلَٜ حلأٍٝ  
 أٝلاً:  رؼٞ حُيٍحٓخص حُٔخروش ٜٝٓ٘ـ٤ش حُيٍحٓش 

 -ط٤ٜٔي :
ِٚ حُزخكؼٕٞ ُظلو٤ن ٓخ ٣ٜيكٕٞ ا٤ُٚ ،     إ ط٤ٟٞق حُٜٔ٘ـ٤ش حُؼ٤ِٔش ُِيٍحٓش حُلخ٤ُش ٣َٜٔ حُط٣َن ح١ٌُ ٤ٔ٣َ ٝكو

ع ٜٓ٘ـ٤ش ٛل٤لش ٝٓز٤٘ش ػ٠ِ أْٓ ػ٤ِٔش ٤ِٓٔش، اً ٣ظْ  طٞؿ٤ٚ ًَ كخٍُٞٛٞ ا٠ُ ٗظخثؾ ػ٤ِٔش ٓوزُٞش ٣ؼظٔي اطزخ

ٖٓ حُـخٗذ حُ٘ظ١َ ُِزلغ ٝحُـخٗذ حُؼ٢ِٔ رخطـخٙ طلو٤ن حُـخ٣ش ٗلٜٔخ حُظ٢ ٣ٔؼ٠ حُزخكؼٕٞ ٍٝحءٛخ . ٣ٝٔظؼَٝ  

ش ٌٛح حُٔزلغ أٝلاً رؼٞ حُيٍحٓخص حُٔخروش ًحص حُِٜش رٟٔٞٞع حُيٍحٓش حُلخ٤ُش ، ٖٝٓ ػْ ٣َ٘ع رؼَٝ ٜٓ٘ـ٤

حُيٍحٓش حُظ٢ طْ حػظٔخىٛخ ًُٝي ٖٓ هلاٍ طلي٣ي ٌِٓ٘ش حُيٍحٓش ، أ٤ٔٛظٜخ ،أٛيحكٜخ ،ط٤ْٜٔ ٓوط٢ حُيٍحٓش 

حلاكظَح٢ٟ ، طلي٣ي حُل٤َٟخص حَُث٤ٔش ٝحُلَػ٤ش ُٜخ ، ٖٝٓ ػْ ط٤ٟٞق حلأٓخ٤ُذ حُٔٔظويٓش ك٢ ؿٔغ  ٝطل٤َِ 

      حُز٤خٗخص ك٠لاً ػٖ اػطخء ٝٛق طل٢ِ٤ٜ ُؼ٤٘ش حُيٍحٓش ٝٓـظٔؼٜخ . 

 أٝلاً : رؼٞ حُيٍحٓخص حُٔخروش          
ٗؼَٝ ٛ٘خ ػيىحً ٖٓ حُيٍحٓخص حُؼَر٤ش ٝحلأؿ٘ز٤ش  حُٔخروش ٝحُٔظؼِوش رٟٔٞٞع ٌٛٙ حُيٍحٓش ، ُٝوي أكخى       

حُزخكؼٕٞ ٖٓ ٌٛٙ حُيٍحٓخص ك٢ كْٜ ٝرٍِٞس ٓؼط٤خص حُيٍحٓش حُلخ٤ُش ٝٓظـ٤َحطٜخ . ٝهي طٞه٠ حُزخكؼٕٞ حلإٗخٍس ا٠ُ 

ش ٝحرَُ ٓٔخطٜخ حلأٓخ٤ٓش ىٕٝ حلإٜٓخد ك٤ٔخ حكظٞطٚ ٖٓ ٠ٓخ٤ٖٓ  ص رخُظ٤ًَِ ػ٠ِ ٟٓٞٞػخطٜخ حَُث٤ُٔيٍحٓخٌٛٙ ح
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٣ٔظط٤غ حُزخكغ حَُحؿذ حَُؿٞع ا٠ُ ٌٛٙ حُيٍحٓخص ػ٠ِ ٟٞء ٓخ  اًِٚ ٓؼَ ٌٛٙ حُيٍحٓش ( حُزلغ ) ٝرويٍ ٓخ طظلٔ

 ٣ظْ ػَٟٚ ٛ٘خ ٖٓ ٤ٔٔٓخص ٌٛٙ حُيٍحٓش ٝػ٘خ٣ٜٝ٘خ . 

 حُلَٜ حلأٍٝ

 حُٔزلغ حلأٍٝ 
  Study Methodologyػخ٤ٗخً : ٜٓ٘ـ٤ش حُيٍحٓش   

 :  ٣ظ٘خٍٝ حُـِء حُؼخ٢ٗ ٖٓ حُٔزلغ حلأٍٝ حٌُٔٞٗخص حلأٓخ٤ٓش ُٜٔ٘ـ٤ش حُيٍحٓش ٝك٢ ٟٞء حُلوَحص ح٥ط٤ش 

  Study Problem                أٝلاً: ٌِٓ٘ش حُيٍحٓش
 ٣ٍٖٞ ٛٔخ :٣ٌٖٔ حُ٘ظَ ا٠ُ ٌِٓ٘ش حُيٍحٓش حُلخ٤ُش ٖٓ هلاٍ ٓ٘ظ

  )            : حٌُِٔ٘ش حُل٣ٌَشTheoretical) Ideological Problem  
٣ؼي  ًَ ٖٓ ٟٓٞٞع حُظؼِْ حُظ٘ظ٢ٔ٤  ٝحُويٍحص حُظ٘خك٤ٔش  ٖٓ حُٟٔٞٞػخص حُلي٣ؼش ك٢ حلأىد حلإىح١ٍ حُٔؼخَٛ    

خكٔش ر٤ٖ حُٔ٘ظٔخص ، ٝرٔزذ ٝطزَُ حُلخؿش ا٤ُٜٔخ ك٢ ٓ٘ظٔخص حلأػٔخٍ كخَٟح ٝٓٔظوزلا، رٔزذ ٗيس  ٝحكظيحّ حُٔ٘

ٝط٤َس حُظـ٤٤َ حُٔٔظَٔ ٝحُٔظٔخٍع ك٢ اىحٍس حُٔؼَكش  . ٝ ػ٠ِ حَُؿْ ٖٓ أ٤ٔٛش ٟٓٞٞػ٢ حُظؼِْ حُظ٘ظ٢ٔ٤  

ٝحُويٍحص حُظ٘خك٤ٔش  ،كخٗٚ ٓخ ٣ِحٍ ٣ٌظ٘ق ٓلخ٤ٜٛٔٔخ ٝأرؼخىٛٔخ رؼٞ حُـٔٞٝ ، ٝٓخ ٣ِحلإ ٣٘ـلإ طل٤ٌَ اىحٍحص 

ٖ ػ٠ِ كي ٓٞحء ، ٝػٜ٘ٔخ ُحٍ حُـيٍ  ٝحُ٘وخٕ حُل١ٌَ كُٜٞٔخ  ُْ ٣لْٔ . اً  حُٔ٘ظٔخص حُٔؼخَٛس  ، ٝحُزخكؼ٤

٣لظخؽ ا٠ُ ح٣ُِٔي ٖٓ حُزلغ ٝحُيٍحٓش حُٔ٘ظٔش ، ٝطظـٔي حٌُِٔ٘ش حُل٣ٌَش رؤٗٚ ٓخ ُحُض  حُؼلاهش ر٤ٖ حُٔظـ٣َ٤ٖ  

 . هخٟؼش ا٠ُ ؿيٍ ك١ٌَ ر٤ٖ حُزخكؼ٤ٖ ٝحُٔل٣ٌَٖ  ُظلي٣ي ىٍٝ ٤ًِٜٔخ ك٢ حُظؤػ٤َ ك٢ ح٥هَ

   حٌُِٔ٘ش ح٤ُٔيح٤ٗشPractical  Problem  
طؼخ٢ٗ حُٔ٘ظٔخص ٜٝٓ٘خ حُٔ٘ظٔخص حُٔزلٞػش ك٢ ٌٛٙ حُيٍحٓش  ٖٓ ٟؼق أىٍحى أ٤ٔٛش حُظؼِْ حُظ٘ظ٢ٔ٤ ٝىٍٝٙ ك٢    

طلو٤ن حُويٍحص حُظ٘خك٤ٔش ُِٔ٘ظٔش . اً طؼخ٢ٗ ٓؼظْ حُـخٓؼخص حُؼَحه٤ش ٖٓ ٝؿٞى كـٞس ٓؼَك٤ش ر٤ٜ٘خ ٝر٤ٖ ٓؼ٤لاطٜخ 

يٍٝ حُٔظويٓش ، ٝحُٔزذ حٌُخٖٓ ٍٝحء ٝؿٞى ٌٛٙ حُلـٞس ٛٞ إٔ ٌٛٙ حُـخٓؼخص لا طزي١ حٛظٔخٓخ ًخك٤خً ك٢ ىٍحٓش ك٢ حُ

أ٤ٔٛش حُظؼِْ حُظ٘ظ٢ٔ٤ ، ُٔخ طؼخ٤ٗٚ ٖٓ حٟطَحد ٝٓليىحص ر٤ج٤ش أىص ا٠ُ ٟؼق حُظٞحَٛ حُل١ٌَ ٝحُٔؼَك٢ ك٢ 

ئٓٔخص حُؼ٤ِٔش ٝحلإٗظخؿ٤ش ٝحُوي٤ٓش . ٝػ٤ِٚ ٣ٌٖٔ حُؼخُْ . ٓٔخ ؿؼَ ٓؼَ ٌٛٙ حُٔلخ٤ْٛ ٝحُٔٔخٍٓخص ٓـ٤زش ػٖ حُٔ

  -ط٤ٟٞق حُزؼي٣ٖ حُل١ٌَ ٝح٤ُٔيح٢ٗ ٌُِٔ٘ش حُيٍحٓش ك٢ ٟٞء حلأٓجِش ح٥ط٤ش:

ٓخ  ١ز٤ؼش ٝٓٔظٟٞ ٝأرؼخى حُظؼِْ حُظ٘ظ٢ٔ٤ ؟ 

ٓخ ٓيٟ حٛظٔخّ حُٔ٘ظٔخص حُٔزلٞػش رٌَ ٖٓ حُظؼِْ حُظ٘ظ٢ٔ٤ ٝحُويٍحص حُظ٘خك٤ٔش ؟ 

ر٤ٖ حُظؼِْ حُظ٘ظ٢ٔ٤ ربرؼخىٙ ٝحُويٍحص حُظ٘خك٤ٔش رؤرؼخىٛخ ؟ َٛ طٞؿي ػلاهش حٍطزخ١ 

طٞؿي ػلاهش طؤػ٤َ ر٤ٖ حُظؼِْ حُظ٘ظ٢ٔ٤ ٝحُويٍحص حُظ٘خك٤ٔش ؟ َٛ 

٣ْٜٔ حُظؼِْ حُظ٘ظ٢ٔ٤ ُِٔ٘ظٔش ك٢ طط٣َٞ هيٍحطٜخ حُظ٘خك٤ٔش ؟ َٛ 

 

 

  Study Importanceػخ٤ٗخً : أ٤ٔٛش حُيٍحٓش     
  -ٟٖٔ ٓل٣ٍٖٞ ٛٔخ :٣ٌٖٔ طو٤ْٔ أ٤ٔٛش حُيٍحٓش ك٢ 

       حلأ٤ٔٛش حلأًخى٤ٔ٣ش ُِيٍحٓشStudy Academic Importance  
 

 طظـٔي حلأ٤ٔٛش حلأًخى٤ٔ٣ش ٌُٜٙ حُيٍحٓش ك٢ ٟٞء حُ٘وخ١ حُظخ٤ُش :

 

  َطؼي ٌٛٙ حُيٍحٓش ٓٔخٛٔش ٓظٞحٟؼش ك٢ أؿ٘خء حٌُٔظزش حُؼَر٤ش ػٔٞٓخ ٝحُؼَحه٤ش هٜٞٛخ ًُٝي ػز

 حُٔخروش ٌُِظخد ٝحُزخكؼ٤ٖ ٣ُِخىس حلإػَحء حُل١ٌَ ٝحُظَحًْ حُٔؼَك٢. حُظٞحَٛ ٓغ حُـٜٞى حُزلؼ٤ش

 طٔظٔي ٌٛٙ حُيٍحٓش أ٤ٔٛش ٌُٕٞ حُيٍحٓش حُلخ٤ُش ط٘خُٝض رخُٞٛق ٝحُظل٤َِ حُؼلاهش ٝحُظؤػ٤َ ر٤ٖ ٓظـ١َ٤

 حُيٍحٓش ٛٔخ حُظؼِْ حُظ٘ظ٢ٔ٤ ٝحُويٍحص حُظ٘خك٤ٔش ُِٔ٘ظٔش .

 ٕٞك٢ ٟٞء  ح١لاػْٜ ػ٠ِ  ٓخ ط٤َٔ ٖٓ ىٍحٓخص ٝأرلخع طؼي ٌٛٙ حُيٍحٓش ػ٠ِ ٝكن ػِْ حُزخكؼ

ٝى٣ٍٝخص اٟخكش ػ٤ِٔش ٓظٞحٟؼش ك٢ ٌٛح حُٔـخٍ ٗظَح ُليحػش حُٟٔٞٞع ٝهِش حُيٍحٓخص حُؼ٤ِٔش ك٢ 
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 ىٍحٓظٚ ، كٜٞ ٖٓ ػْ ٣ْٜٔ ك٢ اكخىس حُزخكؼ٤ٖ ٝحُيح٤ٍٖٓ ك٢ ٓـخ٢ُ ٗظ٣َش حُٔ٘ظٔش ٝحلإىحٍس حلإٓظَحط٤ـ٤ش
  . 

 

ٍحٓشحلأ٤ٔٛش ح٤ُٔيح٤ٗش ُِي  Study practical  importance  
 

طظٔؼَ أ٤ٔٛش حُيٍحٓش ك٢ ٓلخُٝش اػخٍس حٛظٔخّ حُـخٓؼخص ػٔٞٓخ  ٝحُـخٓؼخص ( ٓـظٔغ حُزلغ) هٜٞٛخ ك٢     

ط٘خُٜٝخ ُٔؼَ ٌٛٙ حُٟٔٞٞػخص حُلي٣ؼش .ٖٝٓ ػْ ٣ُخىس اىٍحى حُو٤خىحص حلإىح٣ٍش ك٢ ٌٛٙ حُـخٓؼخص ُٔلّٜٞ حُظؼِْ 

ٝأ٤ٔٛظٚ ٝحُيٍٝ ح١ٌُ ٣ٔؼِٚ ك٢ طلو٤ن حُويٍحص حُظ٘خك٤ٔش  Organizational Learningحُظ٘ظ٢ٔ٤  (  (

 ُِٔ٘ظٔش.

  Study Objectivesػخُؼخً:  أٛيحف حُيٍحٓش     
 

ك٢ ٟٞء ٌِٓ٘ش حُيٍحٓش ٝأ٤ٔٛظٜخ طٜيف حُيٍحٓش حُلخ٤ُش ا٠ُ حُظؼَف ػ٠ِ ٝحهغ حُظؼِْ حُظ٘ظ٢ٔ٤ ك٢ حُـخٓؼخص      

  -ويٍحص حُظ٘خك٤ٔش ، ٝ ط٢َٓ حُيٍحٓش ا٠ُ طلو٤ن أٛيحف ٓظؼيىس أهَٟ ٢ٛ :حُٔزلٞػش ٝىٍٝٙ ك٢ طلو٤ن حُ

 

  ٓؼَكش ٓيٟ طز٢٘ حُـخٓؼخص حُٔزلٞػش ػ٤٘ش حُيٍحٓش ُٔلّٜٞ حُظؼِْ حُظ٘ظ٢ٔ٤ رؤرؼخىٙ ٝطٞظ٤لٚ ك٢ طلو٤ن

 حُويٍحص حُظ٘خك٤ٔش ُِـخٓؼخص.      

 يٍحص حُظ٘خك٤ٔش ُِـخٓؼخص حُٔزلٞػش .طلي٣ي أ١ ٖٓ أرؼخى حُظؼِْ حُظ٘ظ٢ٔ٤ أًؼَ طؤػ٤َحً ك٢ طلو٤ن حُو 

  ط٤ٟٞق ح٠ُٔخ٤ٖٓ ٝحُيلالاص حُ٘ظ٣َش ٝحُؼ٤ِٔش ُِظؼِْ حُظ٘ظ٢ٔ٤ ك٤ٔخ ٣وٚ أكَحى حُؼ٤٘ش ك٢ حُـخٓؼخص حُٔزلٞػش

 ك٢ طؼ٣ِِ حُويٍحص حُظ٘خك٤ٔش.

 ِْحُوَٝؽ رـِٔش حٓظ٘ظخؿخص ٝط٤ٛٞخص هي طْٜٔ ك٢ طؼ٣ِِ اىٍحى حُـخٓؼخص ػ٤٘ش حُيٍحٓش لأ٤ٔٛش حُظؼ

 .   ظ٘ظ٢ٔ٤ رٞٛلٚ آظَحط٤ـ٤ش ٗخِٓش ُيػْ حُويٍحص حُظ٘خك٤ٔش ُِـخٓؼخصحُ

    Study Hypothesesٍحرؼخً: ك٤َٟخص حُيٍحٓش       

    

ك٢ ٟٞء ٌِٓ٘ش حُيٍحٓش حُظ٢ طْ طلي٣يٛخ ٝك٢ ٟٞء ٓخ طوظ٤٠ٚ حُيٍحٓش ٖٓ طل٤َٔ حُؼلاهش ر٤ٖ ٓظـ٤َحص حُيٍحٓش   

  -َُث٤ٔش ٝحُلَػ٤ش ٢ٛٝ ًخ٥ط٢ :حَُث٤ٔش حٗزؼوض ٓـٔٞػش ٖٓ حُل٤َٟخص ح

لا طظزخ٣ٖ حٛظٔخٓخص حُـخٓؼخص حُٔزلٞػش ك٢ طز٢٘ ٓظـ٤َحص حُيٍحٓش ، ٝهي حٗزؼوض:  حُل٤َٟش حَُث٤ٔش حلأ٠ُٝ 

 -ػٜ٘خ  حُل٤َٟظخٕ حُلَػ٤ظخٕ ح٥ط٤ظخٕ :

 . لا طظزخ٣ٖ حٛظٔخٓخص حُـخٓؼخص حُٔزلٞػش ك٢ طز٢٘ أرؼخى حُظؼِْ حُظ٘ظ٢ٔ٤ 

  حُـخٓؼخص حُٔزلٞػش ك٢ طز٢٘ أرؼخى حُويٍحص حُظ٘خك٤ٔش ُِـخٓؼخص .لا طظزخ٣ٖ حٛظٔخٓخص 

 لا طٞؿي ػلاهش حٍطزخ١ ر٤ٖ حُظؼِْ حُظ٘ظ٢ٔ٤ ٝحُويٍحص حُظ٘خك٤ٔش ُِٔ٘ظٔش  ٝحٗزؼوض :  حُل٤َٟش حَُث٤ٔش حُؼخ٤ٗش

 -ٜٓ٘خ حُل٤َٟخص حُلَػ٤ش ح٥ط٤ش :

ُويٍحص حُظ٘خك٤ٔش ُِـخٓؼخص .لا طٞؿي ػلاهش حٍطزخ١ ًحص ىلاُش ٓؼ٣ٞ٘ش ر٤ٖ حًظٔخد حُٔؼَكش ٝح 

 .لا طٞؿي ػلاهش حٍطزخ١ ًحص ىلاُش ٓؼ٣ٞ٘ش ر٤ٖ ط٣ُٞغ حُٔؼِٞٓخص ٝحُويٍحص حُظ٘خك٤ٔش ُِـخٓؼخص 

 .لا طٞؿي ػلاهش حٍطزخ١ ًحص ىلاُش ٓؼ٣ٞ٘ش ر٤ٖ طل٤َٔ حُٔؼِٞٓخص ٝحُويٍحص حُظ٘خك٤ٔش ُِـخٓؼخص 

ُظ٘ظ٤ٔ٤ش ٝحُويٍحص حُظ٘خك٤ٔش ُِـخٓؼخص.لا طٞؿي  ػلاهش حٍطزخ١ ًحص ىلاُش ٓؼ٣ٞ٘ش ر٤ٖ حٌُحًَس ح                 

             

                         

  Study procedure     -هخٓٔخً: ٜٓ٘ؾ حُيٍحٓش : 
حػظٔيص حُيٍحٓش ك٢ حهظزخٍ ك٤َٟخطٜخ حُٜٔ٘ؾ حُٞٛل٢ حُظل٢ِ٤ِ ًُٝي ريٍحٓش حُؼلاهش ر٤ٖ حُٔظـ٣َ٤ٖ حَُث٤ٔ٤ٖ   

 ٔغ حُز٤خٗخص ًحص حُؼلاهش رٔـظٔغ حُيٍحٓش . ُِيٍحٓش ك٢ ٟٞء ؿ
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  Study boundaries   -ٓخىٓخً: كيٝى حُيٍحٓش :  
     حُليٝى حٌُٔخ٤ٗش ُِيٍحٓشStudy place boundaries  
ّٕ حُظؼِْ حُظ٘ظ٢ٔ٤ ٣ؼي ػ٤ِٔش طلظخؿٜخ حُٔ٘ظٔخص ؿ٤ٔؼٜخ ٓٞحء أًخٗض هي٤ٓش أّ      أٗخٍ حؿِذ حُزخكؼ٤ٖ ا٠ُ أ

حى أ٤ٔٛظٚ ك٢ حُٔ٘ظٔخص حُظ٢ طؼَٔ ك٢ ظَ ر٤جش ٓظـ٤َس . ٝهي أهظخٍ حُزخكؼٕٞ ؿخٓؼخص حُلَحص اٗظخؿ٤ش ٝطِى

حلأ٢ٓٝ،(  ًَرلاء / رخرَ / حٌُٞكش / حُوخى٤ٓش)  ُظٔؼَ ٓـظٔغ حُيٍحٓش  ٝٛ٘خى أٓزخد ٍٝحء حهظ٤خٍ ٌٛٙ حُـخٓؼخص 

      -ٓـخلاً ُِيٍحٓش ٜٓ٘خ:

 ٔلاًخص ػ٤ِٔش ًلٞءٙ ِٝٓٔش رخُٔـخلاص حُؼ٤ِٔش ًخكش .أ٤ٔٛش حُـخٓؼخص حُؼَحه٤ش ك٢ ٍكي حُٔـظٔغ ر

أظَٜص حُـخٓؼخص حًٌٍُٔٞس كخؿظٜخ ا٠ُ حُظؼِْ حُظ٘ظ٢ٔ٤ ك٢ ظَ حُظطٍٞحص حُؼ٤ِٔش ٝحُظٌُ٘ٞٞؿ٤ش حُلي٣ؼش 

 ٝحٓظلاى حُويٍحص حُؼ٤ِٔش ٝحُٔخى٣ش ٝحُز٣َ٘ش ُٔٔخ٣َس حُظطٍٞحص حُؼ٤ِٔش حُلي٣ؼش ك٢ حُؼخُْ .

ٕٞ ك٢  ٓـخٍ حُظؼ٤ِْ حُؼخ٢ُ ، ٌٝٛح ٓخ ٗـؼْٜ لاهظ٤خٍ حُـخٓؼخص حًٌٍُٔٞس ٤ٓيحٗخً ٗظَحً ٌُٕٞ حُزخكؼ٤ٖ ٣ؼِٔ

 ُِيٍحٓش ٍؿزش ْٜٓ٘ ك٢ هيٓش حُوطخع حُظؼ٢ٔ٤ِ ح٣ٌُٖ ٣ؼِٕٔٞ ك٤ٚ .

  حُليٝى حُِٓخ٤ٗش ُِيٍحٓشStudy time boundaries   
/  1ُٝـخ٣ش  2008/  10/ 1خر٤ٖ ُوي أٗـِ حلإ١خٍ حُ٘ظ١َ ٝحُؼ٢ِٔ ٌُٜٙ حُيٍحٓش ك٢ أػ٘خء حُٔيس حُٔلٍٜٞس ٓ

10  /2009  . 

   حُليٝى حُز٣َ٘ش ُِيٍحٓشStudy Human Bounders  
طظٔؼَ حُليٝى حُز٣َ٘ش ُِيٍحٓش حُلخ٤ُش رخُؼ٤٘ش حُٔزلٞػش حُظ٢ حهظ٤َص رٍٜٞس ػ٘ٞحث٤ش ٖٓ ٤ًِخص ؿخٓؼخص    

س حُظي٤ٔ٣ٍش ك٢ حُـخٓؼخص حُلَحص حلأ٢ٓٝ  ( ٓـظٔغ حُيٍحٓش ) ٓغ حهظ٤خٍ ػ٤٘ش هٜي٣ٚ ٖٓ أػ٠خء ح٤ُٜؤ

) ك٢ ؿخٓؼخص حُلَحص حلأ٢ٓٝ  800)) طي٤ٔ٣ٍخً  ٖٓ حُٔـظٔغ حلأ٢ِٛ (270حًٌٍُٔٞس ، اً رِؾ كـْ حُؼ٤٘ش  

 % ٖٓ حُٔـظٔغ حلأ٢ِٛ .29(ًَرلاء ، رخرَ ، حٌُٞكش ، حُوخى٤ٓش) أ١ ر٘ٔزش 

  Study Toolsػخٓ٘خً : أىٝحص حُيٍحٓش  
  -أػظٔي حُزخكؼٕٞ  ه٢ ػ٤ِٔش ؿٔغ حُز٤خٗخص ٝحُٔؼِٞٓخص ػ٠ِ حلأىٝحص ح٥ط٤ش: رـ٤ش إٔ طلون ٌٛٙ حُيٍحٓش ؿخ٣ظٜخ

  أىٝحص حلإ١خٍ حُ٘ظ١َTheoretical Part Tools    
ك٢ ٓز٤َ حٍُٞٛٞ ا٠ُ أؿ٘خء حُـخٗذ حُ٘ظ١َ أكخى حُزخكؼٕٞ ٖٓ آٜخٓخص حٌُظخد ٝحُزخكؼ٤ٖ ٝحُظ٢ طْ   

حٌُظذ ٝحُٔـلاص ٝحلا١خ٣ٍق  ٝحُزلٞع ٝحُيٍحٓخص  ؿٔؼٜخ ٖٓ حُٜٔخىٍ حُٔظٔؼِش رخَُٔحؿغ حُؼ٤ِٔش ٖٓ

 حُؼ٤ِٔش ٝرخُِـظ٤ٖ حُؼَر٤ش ٝحلأؿ٘ز٤ش  ٢ٛٝ ًحص ِٛش رٟٔٞٞع حُيٍحٓش ، ك٠لا ػٖ حلآظؼخٗش رويٓخص 

 حُ٘زٌش حُي٤ُٝش ( حلاٗظ٤َٗض ) . 

 

 

  أىٝحص حلإ١خٍ ح٤ُٔيح٢ٗPractical Part Tools  
ح٢ٗ ُِيٍحٓش ػ٠ِ ػيى ٖٓ حُٞٓخثَ ح٣ٍَٝ٠ُش ك٢ ؿٔغ حُز٤خٗخص حػظٔي حُزخكؼٕٞ ك٢ طـط٤ش حُـخٗذ ح٤ُٔي    

  -ٝحُٔؼِٞٓخص حُوخٛش رٌٜح حُـخٗذ ٖٓ حُيٍحٓش ٢ٛٝ:

 Personal  Interviewحُٔوخرِش حُ٘و٤ٜش    
 

هخّ حُزخكؼٕٞ ربؿَحء ػيى ٖٓ حُٔوخرلاص  حُ٘و٤ٜش ٓغ أكَحى ػ٤٘ش حُيٍحٓش ك٢ حُـخٓؼخص حُٔزلٞػش رـ٤ش    

ػٖ آٍحثْٜ ر٘ؤٕ ٓظـ٤َحص حُيٍحٓش ،ٝرـ٤ش ط٤ٟٞق كوَحص حلآظزخٗش ػزَ حلإؿخرش ػٖ أهٌ ٗظَس ػخٓش 

حُظٔخإلاص حُظ٢ ططَف ٖٓ حلأكَحى ( ػ٤٘ش حُيٍحٓش )  لأؿَ ٟٔخٕ حُلٍٜٞ ػ٠ِ اؿخرخص ىه٤وش ػٖ أٓجِش 

 حلآظزخٗش .

 A questionnaireحٓظٔخٍس حلآظزخٗش    
 

ٓظزخٗش  رٞٛلٜخ أىحس ٍث٤ٔش ُِيٍحٓش ك٢ حُلٍٜٞ ػ٠ِ حُز٤خٗخص هخّ  حُزخكؼٕٞ رظ٤ْٜٔ ٤ٛٝخؿش  حٓظٔخٍس حلا

ٝحُٔؼِٞٓخص حُٔطِٞرش ، ٝهي ٍٝػ٢ ك٢ ٤ٛخؿش ٌٛٙ حلآظٔخٍس حُزٔخ١ش ٝحُٟٞٞف ك٢ ط٘و٤ٚ ٓظـ٤َحص 

حُيٍحٓش ، اً طْ ػَٝ حلأًٗٔٞؽ حلأ٢ُٝ ػ٠ِ ػيى ٖٓ حُوزَحء حُٔظو٤ٜٜٖ  ُِظؼَف ػ٠ِ ٓلاكظخطْٜ 

ػ٠ِ حٓظٔخٍس حلآظز٤خٕ ُٔي حُؼـَحص أٝ حُٜؼٞرخص حُظ٢ ٣ٌٖٔ إٔ طٞحؿٚ أكَحى  ٝاؿَحء حُظؼي٣لاص حُلآُش
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٣ظ٠ٖٔ حكي   ػ٤٘ش حُيٍحٓش ػ٘ي ٟٝغ اؿخرخطْٜ حُوخٛش رخٓظٔخٍس حلآظزخٗش . ٝهي طْ حػظٔخى ٓو٤خّ ٍطز٢

  - % )   ٝط٠ٔ٘ض حٓظٔخٍس حلآظز٤خٕ حُٔلخٍٝ ح٥ط٤ش : 100 -% 0ػَ٘ ٍطزش (

: ٍٝط٠ٖٔ ٌٛح حُٔلٍٞ ٓؼِٞٓخص ػخٓش طوٚ حُٔٔظـٞر٤ٖ ػ٠ِ كوَحص حٓظٔخٍس ُوي  -حُٔلٍٞ حلأ

 حلآظزخٗش   .  

: ٝحٗظَٔ ػ٠ِ حُؼزخٍحص حُوخٛش رؤرؼخى حُٔظـ٤َ حَُث٤ْ حلأٍٝ ( حُظؼِْ   حُظ٘ظ٢ٔ٤ )    -حُٔلٍٞ حُؼخ٢ٗ

 )ػزخٍحص  ٌَُ رؼي ٖٓ أرؼخى حُظؼِْ حُظ٘ظ٢ٔ٤  حلأٍرؼش  5ٝهي طْ ٟٝغ ( 

ٔؼَكش، ٝط٣ُٞغ حُٔؼِٞٓخص ، ٝطل٤َٔ حُٔؼِٞٓخص، ٝحٌُحًَس حُظ٘ظ٤ٔ٤ش  ) حلأٍرؼش رٔـٔٞع ٢ٛٝ ( حًظٔخد حُ

 ) ػزخٍس . 20اؿٔخ٢ُ ( 

 ٝحٗظَٔ ٌٛح حُٔلٍٞ ػ٠ِ حُلوَحص ( حُؼزخٍحص ) حُوخٛش رخُٔظـ٤َ حَُث٢ٔ٤ حُؼخ٢ٗ (  -:حُٔلٞ حُؼخُغ

ويٍحص حُظ٘خك٤ٔش ُِٔ٘ظٔش ٝحُٔظٔؼِش ) ػزخٍحص ٌَُ رؼي ٖٓ أرؼخى ح5ُحُويٍحص حُظ٘خك٤ٔش ) ٝطٔض ٤ٛخؿش (

ٝحُؼوخكش حُظ٘ظ٤ٔ٤ش ،ٝحُويٍحص حُٔخ٤ُش ، ٝحُويٍحص حُز٣َ٘ش ) ، ٝرِؾ ٓـٔٞع حُؼزخٍحص ’د(ح٤ٌَُٜ حُظ٘ظ٢ٔ٤

         ) ػزخٍس  .20ٌُٜٙ حلأرؼخى (
 

  Questionnaire  Distribution  Aط٣ُٞغ حٓظٔخٍس حلآظزخٗش   طخٓؼخً :
ا٠ُ ػيى حلآظٔخٍحص حُُٔٞػش  ٝحُٔٔظَؿؼش ٖٓ حُٔٔظـ٤ز٤ٖ ،   اً ًخٕ ػيى )  ٤٘٣2َ حُـيٍٝ )     

) حٓظٔخٍس ، ٌٝٛح ٣ؼ٢٘ إ ٗٔزش   230) حٓظٔخٍس ، ٝػيى حُٔٔظَؿؼش (   300حلآظٔخٍحص حُُٔٞػش )( 

 %    ) .77حلآظَؿخع ًخٗض (  
 

 ) 1ؿيٍٝ (

 ػيى حلآظٔخٍحص حُُٔٞػش ٝحُٔٔظَؿؼش
ات  الاستمار النسبة المئوٌة

 المسترجعة
الاستمارات   

 الموزعة
حجم 
 العٌنة

النسبة 
 المئوٌة

 مجتمع الدراسة  حجم المجتمع

 جامعة كربلاء  92 7 % 72 72 56 % 89

 جامعة بابل 342 %8.375 76 76 67 %  99 

 جامعة الكوفة 239 6.87 % 82 82 55 67 % 

 جامعة القادسٌة 127 6.5 %  70 70 52 %74 

 المجموع 800 %28.75 300 300 230 % 88

 حُٜٔيٍ : ٖٓ أػيحى حُزخكؼ٤ٖ

 

 ػخَٗحً: حلاهظزخٍحص حُوخٛش رخٓظٔخٍس حلآظزخٗش
 حلاهظزخٍحص هزَ ط٣ُٞغ حٓظٔخٍس حلآظزخٗش  

 

   حُٜيم حُظخ١َٛValidity   
ٓظزخٗش ك٢ ه٤خّ رؼي حلاٗظٜخء ٖٓ اػيحى  ح٤ُٜخؿش حلأ٤ُٝش  ُلوَحص حلآظزخٗش ٝرٜيف حُظؤًي ٖٓ ٛلاك٤ش حلا    

ٓظـ٤َحص حُيٍحٓش كوي ه٠ؼض لاهظزخٍ حُٜيم حُظخ١َٛ  ُٜخ ًُٝي ك٢ ٟٞء ػَٟٜخ ػ٠ِ ٓـٔٞػش ٖٓ 

) هز٤َحً ك٢ حُؼِّٞ حلإىح٣ٍش ٝحُظَر٣ٞش ٝػِْ حُ٘لْ ٝحلإكٜخء ،   15حُوزَحء حُٔظو٤ٜٜٖ حُزخُؾ ػيىْٛ (  

ك٠لاً ػ٠ِ ىهظٜخ حُؼ٤ِٔش ، ٝهي طْ ٝهي طْ حٓظطلاع آٍحثْٜ ر٘ؤٕ ٟٓٞٞػ٤ش ٟٝٝٞف كوَحص حلأٓظزخٗش ، 

 اؿَحء حُظؼي٣لاص ح٣ٍَٝ٠ُش حُظ٢ أهظَكٜخ حُوزَحء ػ٠ِ كوَحص حلآظزخٗش ٖٓ كٌف ٝاٟخكش .  
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  A Questionnaireحلاهظزخٍحص رؼي ط٣ُٞغ حٓظٔخٍس حلآظزخٗش    
) رٜيف حهظزخٍ ٓلظٟٞ حلآظزخٗشContent Testٓؼخٓلاص حلاطٔخم  ) ، أىحس حُيٍحٓش حَُث٤ٔش ، طْ حٓظوَحؽ

حُيحه٢ِ ُِلوَحص حُٔؼزَس ػٖ ًَ ٓظـ٤َ ٖٓ حُٔظـ٤َحص حُيٍحٓش رخٓظويحّ ٜٓلٞكش حلاٍطزخ١ حُظ٢ أظَٜص 

 ).  0. 01ٝؿٞى ػيى ًز٤َ ٖٓ حلاٍطزخ١خص ًحص حُؼلاهش حلإكٜخث٤ش ػ٘ي ٓٔظٟٞ ٓؼ٣ٞ٘ش (  

                                                                                                                                                                                                                                                                       

: حهظزخٍ ٛيم ٓوخ٤٣ْ حُيٍحٓش ٝػزخطٜخ-Study True Measures Test And Its 

Stability   
ُـَٝ حُظؤًي ٖٓ ػزخص أىحس حُيٍحٓش ، ُٝـَٝ طلو٤ن حُيهش ك٢ ه٤خّ اؿخرخص حلأكَحى   ٝإٔ ٛ٘خى ١َحثن    

ٓظؼيىس، ٜٓ٘خ ٣َ١وش اػخىس حلاهظزخٍ حُظ٢ ٣ؼخد ػ٤ِٜخ أٜٗخ ؿ٤َ حهظٜخى٣ش ، ك٠لاً ػ٠ِ إٔ حُزخكؼ٤ٖ هي لا 

لأكَحى أٗلْٜٔ ػ٘ي أػخىس ططز٤ن حلاهظزخٍ ٌُح طْ حٓظويحّ ٣ظٌٕٔ٘ٞ ٖٓ ط٣ُٞغ حٓظٔخٍس حلآظزخٗش ػ٠ِ ح

) ُو٤خّ ٓيٟ ػزخص حلإؿخرخص ، ٝطؼي ه٤ٔش ٓؼخَٓ   Cronbachs  Alphaٓؼخَٓ حُلخًَٝٗزخم ( 

). ٝلا٤ٓٔخ  ك٢  0. 75حُلخًَٝٗزخم ( ٓؼخَٓ ػزخص حُٔو٤خّ ) ٓوزُٞش ػ٘يٓخ طٌٕٞ ٓٔخ٣ٝش أٝ أًزَ ٖٓ (

  ) .  .Anastasi، 1982       117حُزلٞع حلإىح٣ٍش ٝح٤ًُِٞٔش (

    Study sample descriptionٝٛق ػ٤٘ش حُيٍحٓش   اكيٟ ػَ٘: 
ٝٗظَحً ٌُزَ كـْ حُٔـظٔغ حلأ٢ِٛ ُـخٓؼخص حُلَحص حلأ٢ٓٝ (ًَرلاء ،رخرَ ، حٌُٞكش ، حُوخى٤ٓش ) ٝٛؼٞرش حُو٤خّ     

َُٔحكَ اً طْ حهظ٤خٍ ػ٤٘ش ػ٘ٞحث٤ش ٖٓ ٤ًِخص رخُزلغ ػٖ ؿ٤ٔغ أكَحىٙ ُـؤ حُزخكؼ٤ٖ ا٠ُ حهظ٤خٍ ػ٤٘ش  ٓظؼيىس ح

ؿخٓؼخص حُلَحص حلأ٢ٓٝ  . أً طْ حهظ٤خٍ ًَ ٖٓ ( ٤ًِش حلإىحٍس ٝحلاهظٜخى، ٤ًِش حُظَر٤ش ، ٤ًِش حُؼِّٞ ، ٤ًِش ح٤ُٜيُش 

ٕٗٞ ، ،٤ًِش حُوخٕٗٞ  ٖٓ  ؿخٓؼش ًَرلاء ) ،ٖٝٓ ؿخٓؼش رخرَ طْ حهظ٤خٍ ًَ ٖٓ (  ٤ًِش حلإىحٍس ٝحلاهظٜخى ، ٤ًِش حُوخ

٤ًِش ح٥ىحد ،٤ًِش حُظَر٤ش ، ٤ًِش حُؼِّٞ)،  ر٤٘ٔخ طْ حهظ٤خٍ ًَ ٖٓ (٤ًِش حلإىحٍس ٝحلاهظٜخى ، ٤ًِش حُظَر٤ش ُِز٘خص ،٤ًِش 

حُٜ٘يٓش ، ٤ًِش حُوخٕٗٞ ، ٤ًِش ح٥ىحد ٖٓ ؿخٓؼش حٌُٞكش) ، أٓخ ك٢  ؿخٓؼش حُوخى٤ٓش كوي طْ حهظ٤خٍ (٤ًِش حلإىحٍس 

٤ًِش حُوخٕٗٞ ، ٤ًِش حُؼِّٞ ، ٤ًِش ح٥ىحد ) ،  ٖٝٓ ح٤ٌُِخص حُٔوظخٍٙ  أػلاٙ طْ حهظ٤خٍ  ٝحلاهظٜخى ، ٤ًِش حُظَر٤ش ،

ػ٤٘ش هٜي٣ٚ  ُِيٍحٓش  طظؤُق ٖٓ أػ٠خء ح٤ُٜؤس حُظي٤ٔ٣ٍش ٝػ٠ِ ٝكن حُِوذ حُؼ٢ِٔ  ( أٓظخً ، أٓظخً ٓٔخػي ) كو٢ 

 ًُٝي ٌُْٜٞٗ  :

. ْٜ٣ٔظٌِٕٞ ٍإ٣ش رؼ٤يس ٝٝحٟلش ػٖ ؿخٓؼخط 

َس حُؼ٤ِٔش حُظ٢ طْٜٔ ك٢ طط٣َٞ أىحء حُـخٓؼش .٣ٔظٌِٕٞ حُوز 

  ٖٓ َُي٣ْٜ حُويٍس ُظز٢٘ حُظؼِْ حُظ٘ظ٢ٔ٤ رٞٛلش آظَحط٤ـ٤ش ُوِن ح٤ُِٔس حُظ٘خك٤ٔش حُٔٔظيحٓش حُظ٢ طـؼ

 حُـخٓؼش ٍحثيس ك٢ ٓـخُٜخ . 

%)  6) ٓوخرَ ( %94ٝأٟٝلض حُ٘ظخثؾ حلإكٜخث٤ش إٔ حؿِذ أكَحى حُؼ٤٘ش ْٛ ٖٓ حًٌٍُٞ، اً رِـض ٗٔزش حًٌٍُٞ (  

 - 41%)  ٖٓ أكَحى حُؼ٤٘ش ًخٗض أػٔخٍٛخ ر٤ٖ (  46ُلإٗخع . ٝأٗخٍص حُ٘ظخثؾ حلإكٜخث٤ش حُٞحٍىس أ٠٣خً إٔ ٗٔزش (

) ( حَُٔطزش حُؼخ٤ٗش ) ر٤٘ٔخ ًخٗض  60 - 51% ) ٜٓ٘خ طَحٝكض أػٔخٍٛخ ر٤ٖ ( 27) (حَُٔطزش حلأ٠ُٝ )  ، ٝ  ( 50

 % ) كو٢ ٖٓ أكَحى حُؼ٤٘ش حلإؿٔخ٢ُ . 20ك٢ حَُٔطزش حُؼخُؼش  ٌِٝٗض ٗٔزش ( ) 40-  31ٗٔزش حُلجش حُؼ٣َٔش ر٤ٖ  (

ًٔخ أٗخٍص حُ٘ظخثؾ حلإكٜخث٤ش إٔ أؿِذ أكَحى ػ٤٘ش حُيٍحٓش  ْٛ ٖٓ كِٔش ٜٗخىس (حُيًظٍٞحٙ ) اً طزِؾ ٗٔزظْٜ (    

. ًٔخ ر٤٘ض حُ٘ظخثؾ % )  11%) ٖٓ ٓـٔٞع ػ٤٘ش حُيٍحٓش ، أٓخ كِٔش ٜٗخىس حُٔخؿٔظ٤َ كوي رِـض ٗٔزظْٜ ( 89

% )  85حلإكٜخث٤ش  إٔ حؿِذ أكَحى ػ٤٘ش حُيٍحٓش ْٛ ٖٓ كِٔش حُيٍؿش حُؼ٤ِٔش ( أٓظخً ٓٔخػي ) اً طزِؾ ٗٔزظْٜ ( 

% ) ٖٓ ػ٤٘ش حُيٍحٓش  15ٖٓ ٓـٔٞع ػ٤٘ش حُيٍحٓش ، ر٤٘ٔخ ًخٗض ٗٔزش  كخِٓش حُيٍؿش حُؼ٤ِٔش ( أٓظخً ) ( 

ص حُويٓش ك٢ حُظي٣ٍْ حُـخٓؼ٢ لإكَحى حُؼ٤٘ش.  كوي ر٤٘ض حُ٘ظخثؾ حلإكٜخث٤ش إٔ   حلإؿٔخ٢ُ .  أٓخ ك٤ٔخ ٣ظؼِن رؼيى ٓ٘ٞح

% ) ْٜٓ٘ رِـض ػيى ٓ٘ٞحص هيٓظْٜ  11) ٓ٘ش  ٝحٕ (  31% )  ٖٓ أكَحى حُؼ٤٘ش ًخٕ هيٓظْٜ أًؼَ ٖٓ (12(

)   25 – 10(% )  ْٜٓ٘ رِـض ػيى ٓ٘ٞحص هيٓظْٜ حُـخٓؼ٤ش ر٤ٖ  52) ٓ٘ش ،  ٝحٕ (  30 – 26حُـخٓؼ٤ش ر٤ٖ ( 

 ) ٓ٘ٞحص .  10% ) ٖٓ أكَحى حُؼ٤٘ش ًخٕ ػيى ٓ٘ٞحص هيٓظْٜ حُـخٓؼ٤ش حهَ ٖٓ (  25ٓ٘ش، ٝحٕ ( 
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 حُٔزلغ حُؼخ٢ٗ 
    Study Theoretical Partحلإ١خٍ حُ٘ظ١َ ُِيٍحٓش   

٤ْٛ ٜٝٓطِلخص ُوي رَُص ك٢ أىر٤خص حُلٌَ حلإىح١ٍ ٝحُظ٘ظ٢ٔ٤ ٓ٘ٚ ػ٠ِ ٝؿٚ حُوٜٞٙ ك٢ حُؼوي٣ٖ حلأه٣َ٤ٖ ٓلخ  

ُْ طٌٖ ٓؤُٞكش ٖٓ هزَ ًٝخٕ ٖٓ ر٤ٖ طِي حُٔلخ٤ْٛ حُظ٢ طٜظْ رخُظؼِْ ٝطيػٞ ا٠ُ ط٤ٓٞغ ىحثَس حُٔؼَكش ٝطزخىُٜخ ٓلّٜٞ 

 حُظؼِْ حُظ٘ظ٢ٔ٤ .
ُٝزٍِٞس ٌٛح حلاطـخٙ ٣ؤط٢ ٌٛح حُٔزلغ ، ُٝوي طُٞع ٌٛح حُٔزلغ ػ٠ِ ػلاػش ٓلخٍٝ ٍث٤ٔش ، كوي ط٘خٍٝ حُٔلٍٞ حلأٍٝ  

) ٖٓ ك٤غ حُ٘٘ؤس ٝحُظطٍٞ ٝحُٔلّٜٞ ٝحلأ٤ٔٛش ٝحلأرؼخى ،  Organizational  Learningِْ حُظ٘ظ٢ٔ٤ ( ٓ٘ٚ  حُظؼ

) ٖٓ ك٤غ   competitive  capabilitiesك٤ٔخ ط٘خٍٝ حُٔلٍٞ حُؼخ٢ٗ ٖٓ ٌٛح حُٔزلغ حُويٍحص حُظ٘خك٤ٔش  ( 

خُغ ٓ٘ٚ حُؼلاهش ر٤ٖ حُظؼِْ حُظ٘ظ٢ٔ٤ حُٔلّٜٞ ٝحُظل٤َِ ٝحُٔيحهَ ٝحُٜٔخىٍ ٝحلأرؼخى ، ر٤٘ٔخ ط٘خٍٝ حُٔلٍٞ حُؼ

   The Relation Between  O.L  &Com .capٝحُويٍحص حُظ٘خك٤ٔش (
 

 

 ٓلخ٤ْٛ أٓخ٤ٓش –حُظؼِْ حُظ٘ظ٢ٔ٤  –حُٔلٍٞ حلأٍٝ 

 Organizational Learning – Concepts           
 حُ٘٘ؤس ٝحُظطٍٞ –أٝلاً : أ.  حُظؼِْ حُظ٘ظ٢ٔ٤ 

ا٠ُ أٍٝ ىٍّٝ ػِٜٔخ الله طؼخ٠ُ ٥ىّ ػ٤ِش حُٔلاّ، ُظظٞح٠ُ رؼي ًُي حلأكيحع ٝحُٔؼ٤َحص حُظ٢   طؼٞى ريح٣خص حُظؼِْ   

طلغ حلإٗٔخٕ ػ٠ِ حُظؼِْ ٝطـ٤٤َ ٤ًِٞٓخطٚ ػ٠ِ ٝكن ٓ٘خٛؾ ٝٓؼظويحص ٓوظِلش، ٍَٓٝحً رخَُٓخلاص حُٔٔخ٣ٝش ٝٗٔخًؽ 

٢ طيٍ آػخٍٛخ ػ٠ِ أٗٔخ١ ٓوظِلش ٖٓ حُظؼِْ  حُل٠خٍحص حلإٗٔخ٤ٗش حُوي٣ٔش ًل٠خٍس ٝحى١ حَُحكي٣ٖ ٝك٠خٍس ح٤َُ٘ حُظ

: ) . ٣ٌٖٝٔ حُ٘ظَ ا٠ُ ٗ٘ؤس حُظؼِْ ٗظَس أ٤ُُش ٍحكوض هِن حلإٗٔخٕ ٝأٗخٍص حُي٣خٗش حلإٓلا٤ٓش ا٠ُ 36 2005(ىٛخّ، 

أُٗٚ ٣لَٝ ػ٠ِ حُِْٔٔ إٔ ٣ٌٕٞ ٓظؼِٔخً ، لإ كو٤وش حُي٣ٖ ٝحُل٤خس ٣ٌٖٔ حٓظ٘زخ١ٜخ ٖٓ حُوَحٕ ح٣ٌَُْ ، ٝإٔ ٓز٤َ 

٘ش حٓظ ّٔ ٘زخ١ٜخ لا ٣ظٞهق ػ٠ِ حُوَحءس حُٔـَىس ، رَ ٖٓ طٞكَ ٍؿخٍ أٝ أٓش هخىٍس ػ٠ِ حُلْٜ ح٢ًٌُ ُِوَحٕ ٝحُ

حُٔطَٜس ، كظ٠ ٣ظٌٖٔ حُِٕٔٔٔٞ ٖٓ حُظؼَف ػ٠ِ كو٤وش ى٣ْٜ٘ ، ٝطؼ٣َق ح٥ه٣َٖ رٌٜح حُي٣ٖ .ُوي أ٠ُٝ الله ٓزلخٗٚ 

خًٍش ك٢ حُوَحٕ ح٣ٌَُْ ػ٠ِ ٗز٤٘خ ٓلٔي ( ٠ِٛ الله ػ٤ِٚ ٝطؼخ٠ُ رخُؼِْ ٝحُظؼِْ ػ٘خ٣ش هخٛش ، اً ُِٗض أٍٝ آ٣ش ٓز

١ٌِ هَِنََ  ريَّ حٌَُ ٍَ  ْ ْٓ ٌ أ رخٍ ََ ْٖ ػَِنَ  ٝػ٠ِ آُٚ ِْٝٓ ): (  حهٌ ِٓ  َٕ ُْو ، هَِنَ حلٌإَٗٔخ َْ رخِ ١ٌِ ػَِّ ُّ ، حٌُّ ََ ري حلٌأًَ ٍَ َٝ أ  ََ َْ ، حهٌ َْ ، ػَِّ ِِ

 َْ خ ُ َٓ  َٕ ) .  ٝ ٓؼِض ٌٛٙ ح٣٥ش ح٣ٌَُٔش أٍٝ ىػٞس ٝحٟلش ُِٔٔٞ رو٤ٔش حُؼِْ  5 – ٣1ؼََِْ ) .( ٍٓٞس حُؼِن/ آ٣ش  حلإَٗٔخ

ٝحُظؼِْ، ُِٝؼِْ ٝحُظؼِْ ك٠َ ػظ٤ْ َٗف رٚ الله ٓزلخٗٚ ٝطؼخ٠ُ آىّ ػ٤ِش حُٔلاّ ، ٝٓٔخ الله ػِ ٝؿَ ريٍؿخص 

َٜي اٌللهُ أُّٗٚ لاَ حُؼِٔخء ٝكظ٠ هَْٜٗ ر٘لٔٚ ٝٓلاثٌظٚ ك َٗ لاَ  ٤غ هخٍ (  َٔ َٞ ٝحٌُ ُٛ ْْ هخثٔخً رخُو٢ِِٔ لاَ حَُٚ حََُٚ الاّ  ُٞ حُؼِِِ ثٌش ٝأُٝ

ُْ ) . ( ٍٓٞس ػَٔحٕ  ٤ٌِ ُِ حٌُلْ ُٛٞ حٌُؼ٣َِ  ) . 18آ٣ش  –الا 

ؿخصِ). (ٍٓٞس حُٔـخىُش /     ٍَ َْ ىَ َٖ أْٝطُٞحْ حٌُؼِِ ٣ ٌِ ٌُْ ٝحُّ ٘ ِٓ ُ٘ٞحْ  َٓ ٣َٖ آ ٌِ كغَ اللهُ حُّ َْ ) 11آ٣ش ٝرخُؼِْ كخُ أِٛٚ رخُيٍؿخص ، ( ٣َ

َّ . ُٝٞ ُْ ٣ٌٖ حُؼ ه ُٝ ِْ أَٗف ٢ٗء ٓخ ١ِذ الله ػِ ٝؿَ ٖٓ ٍُٓٞٚ ح٣ٌَُْ إٔ ٣ٔؤُٚ ح٣ُِٔي ٓ٘ٚ ك٢ هُٞٚ ( 

خ)( ٍٓٞس ١ٚ ، آ٣ش  ّٔ ر٢َّ ُِى٢َّٗ ػِِ ) . ٝرظطٍٞ حُو٤ِوش  َٝٛ حلإٗٔخٕ ٖٓ ك٤غ حُظؼِْ ٝحُٔؼَكش ا٠ُ ٓخ ٛٞ ػ٤ِٚ 114ٍَ

طز٤ؼ٤ش ، ٝطلغ حُؼي٣ي ٖٓ ح٣٥خص ػ٠ِ حُظؼِْ رلؼَ حُظَحًْ حُٔؼَك٢ حُ٘خٗت ٖٓ ؿَحء حلإىٍحى حُٔظٌٍَ ُِظٞحَٛ حُ

ْْ أٝط٠َِ ه٤ََْ ش َ كويَ َٔ ٌْ ُْلِ َٖ ٣ئُْصَ حٌ ٓ َٝ خءُ   َ٘ َ٣ ٖ َٓ ش َ َٔ ٌْ حً ٝحُظل٤ٌَ ، ٝحُظٔؼٖ ٝحُظؼوَ ٝحُلٌٔش ًوُٞٚ طؼخ٠ُ ( ٣ئُْط٠ حُلِ

ُْزخدِ). ( ٍٓٞس حُزوَس ،  ُٞحْ حلأ ْٝ َُ الاّ أُ ًّ ٌّ خ ٣َ َٓ َٝ ؼ٤َِحً  س حُ٘ز٣ٞش ه٤َ ٖٓ ٜٓي  ُِٔؼَكش ٖٝٓ ). ًٔخ ٝ إٔ ح269َ٤ًَُٔ

 . ( ُٚ ّٔ ػَِ َٝ إٓ  َُ ّْ حُو ْٖ طؼَِ ِٓ ٣طِزٜخ ، ٓؼِٔخ ك٢ هٍٞ حٍَُٓٞ ح٣ٌَُْ ٓلٔي ( ٠ِٛ الله ػ٤ِٚ ٝػ٠ِ آُٚ ِْٝٓ ) ( ه٤ًََّْ 

ٜيِ ا٠َُ حُِلَيِ )) 1/72(ً٘ق حُظٕ٘ٞ،كخؿ٢ ه٤ِلش  َٔ ْٖ حُ ِٓ  ْْ ح١َِزُٞح حُؼِِ َٝ       ).2/78(ً٘ق حُظٕ٘ٞ،كخؿ٢ ه٤ِلش  ( 

. ُٝوي حٛظْ حُِٕٔٔٔٞ حلأٝحثَ ٖٝٓ طزؼْٜ رخُؼِْ  )1/78-حُٔـ٢ِٔ–(رلخٍ حلاٗٞحٍ ) طؼ٤ِٔٚ ٖٓ لا ٣ؼِٔٚ( ًُخس حُؼِْ 

ٝحُظؼِْ ٝططز٤وخطٜخ ، كظ٠ ر٘ٞح أًٗٔٞؿخً ك٠خ٣ٍخً ٓظ٤ِٔحً رخُؼِْ ٝحلأ٣ٔخٕ .ٝك٢ ٟٞء ًُي ظَٜص حُٔيحٍّ حُل٣ٌَش 

كٌخٕ ُْٜ حُل٠َ ك٢ اك٤خء ٝىٍحٓش حُظَحع حُل١ٌَ ٖٓ ؿي٣ي . ٌٝٓ٘ ريأ  ٝحُـيٍ حُلِٔل٢ ر٤ٖ حُؼِٔخء ح٤ُِٖٔٔٔ

 ح٠ُؼق ٝحُظِٔم ٣يد ك٢ حُٔـظٔغ حُؼَر٢ حلإٓلا٢ٓ ، رَُص أٍٝٝرخ ًَِٓحً ُظ٤ُٞي حُٔؼَكش حُؼ٤ِٔش ٝحُظؼِْ .
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  organizational learning conceptد. ٓلّٜٞ حُظؼِْ حُظ٘ظ٢ٔ٤          

ّٜٞ حُظؼِْ حُظ٘ظ٢ٔ٤ لاري ٖٓ حلإٗخٍس ا٠ُ ٓؼ٠٘ حُظؼِْ ُـش ٝحٛطلاكخً، كل٢ حُِـش حُؼَر٤ش طؼ٢٘ هزَ حُظطَم ا٠ُ ٓل    

) ، ٢ٛٝ طؼ٢٘ ػ٠ِ ٝكن ٓؼـْ 151: 1974ًِٔش ( طؼِْ) ػِْ ٝطؤط٢ رٔؼ٠٘ ػَف ، ٝحٓظؼِْ ، ٝحػِْ ،( َٓػ٢٘ ،  

حُٔظؼِْ ، اً طظلخػَ هٞحٙ حٍُٞحػ٤ش ٓغ حُل٠خٍس حُؼَر٤ش حُلي٣ؼش أ١ ػ٤ِٔش حًظٔخد أٝ اٟخكش ٢ٗء ؿي٣ي ا٠ُ حُلَى 

ػٞحَٓ حُز٤جش حُوخٍؿ٤ش حُظ٢ طؼ٤ٖ ك٤ٜخ ٓٔخ ٣ئى١ ا٠ُ اكيحع طـ٤٤َحص ك٢ أٗٔخ١ ًِٓٞٚ ٝٗٔٞ ٗو٤ٜظٚ .(ٓطِٞد ، 

) حُلٍٜٞ أٝ حُظًٌَ أٝ learn) طؼ٢٘ ًِٔش (  Oxford،  1960:  445) . ٝػ٠ِ ٝكن هخّٓٞ ( 121: 2002

'  ) طؼ٢٘ ًِٔش ( wasters،  1975:  ٤ً654ق ، ٝك٢ هخّٓٞ (  –ُي ٝٓؼَكش ً –حلإكخ١ش رخُؼِْ أٝ ٓؼَكش 

learn ) طؼِْ ، كْٜ ، كلع ، ٓؼَكش . ٝطؼ٢٘ ًِٔش (learning  ك٢ حُِـش حلاٗـ٣ِ٤ِش ، ٢ٛ ػ٤ِٔش حُلٍٜٞ ػ٠ِ (

ٝحُظؼِْ لا ٣ؼ٢٘  طؼ٤ِْ حُٔؼَكش أٝ حُلْٜ أٝ حُٜٔخٍس ػزَ حُيٍحٓش ، أٝ  ٢ٛ حُوزَس أٝ حُوخػيس حُٔؼَك٤ش ُيٟ حلإٗٔخٕ. 

  )education  ِْٝطؼٞى أٝ ٖٓ  ٣ظِو٠ حُظؼ٤ِْ ( ٓظِو٢ ) ).  ٝحُظؼ٤ِْ ػ٤ِٔش ٓزَٓـش ٝٓوٜٞىس ٝطلظخؽ ا٠ُ  ٖٓ ٣ٔخٍٜٓخ ٓؼ

) رٞٛلٚ ٓلٜٞٓخً ا٠ُ ػيى ٖٓ ح٤ُٔخى٣ٖ  ًؼِْ حُ٘لْ ،  organizational  learningؿٌٍٝ حُظؼِْ حُظ٘ظ٢ٔ٤ (

َحط٤ـ٤ش ، ٝػِْ حلأٗظَٝرُٞٞؿ٢ حُؼوخك٢ ٜٓ٘خ . ًٔخ إٔ ٛ٘خى كَهخً  ر٤ٖ حُظؼِْ حُظ٘ظ٢ٔ٤ ٝ ٝحُؼِّٞ حلإىح٣ٍش  ٝحلإٓظ

) ، إٔ  228:  2006حُٔ٘ظٔش حُٔظؼِٔش ، لإٔ ؿخُزخ" ٓخ طٔظؼَٔ ٌٛٙ حُٔلخ٤ْٛ رٌَ٘ طزخى٢ُ  . ك٤َٟ  (حُل١ٍٞ ، 

َ ٌٓخٗخً ك٢ حُٔ٘ظٔش ، ك٢ ك٤ٖ حُظؼِْ حُظ٘ظ٢ٔ٤ ٛٞ ٓلّٜٞ ٣ٔظؼَٔ ك٢ ٝٛق أٗٞحع ٓليىس ٖٓ حُ٘٘خ١ ح١ٌُ ٣لظ

)  organizationحُٔ٘ظٔش حُٔظؼِٔش ط٤َ٘ ا٠ُ ٗٞع ٓليى ٓٔخ ٛٞ ٓ٘خرٚ ٖٓ حلأىر٤خص حُلخ٤ُش ًٔ٘ظٔش حُظؼِْ 

learning. ٝاىحٍس حُٔؼَكش ،(   

 Organizational Learningػخ٤ٗخً : أ٤ٔٛش حُظؼِْ حُظ٘ظ٢ٔ٤ ٝٓزٍَحطٚ 

Importance And Its Cases                                                               
حُىحى حلاٛظٔخّ رخُظؼِْ حُظ٘ظ٢ٔ٤  ٗظ٤ـش ُلخؿش  حُٔ٘ظٔخص لإٔ طٌٕٞ أًؼَ هيٍس ػ٠ِ حُظ٘خكْ ٝحلآظَٔحٍ ، لأٗٚ      

٣ٖ ٌُٞٗٚ ٣ٔؼَ  ػزَ حُظؼِْ طظٌٖٔ حُٔ٘ظٔخص ٖٓ حلاكظلخظ رويٍحطٜخ حُظ٘خك٤ٔش . ٝطِح٣ي حلاٛظٔخّ رٚ ػزَ حُؼوي٣ٖ حلأه٤َ

ٍَٟٝس حٓظَحط٤ـ٤ٚ ُظويّ حُٔ٘ظٔخص ٝروخثٜخ .اً  ٣ؼي حُظؼِْ حُظ٘ظ٢ٔ٤ حُٜٔيٍ حلأٓخّ ُِظـ٤٤َ حلآظَحط٤ـ٢ ك٢ 

) . ٝ أًي  68 – 64،  2004حُٔ٘ظٔخص حُٔوظِلش حُٜخىكش ا٠ُ ا٣ـخى حُِٔح٣خ حُظ٘خك٤ٔش ٝحُٔلخكظش ػ٤ِٜخ ( أ٣ٞد ، 

رٞٛلٚ ػ٤ِٔش ًحص أرؼخى كِٔل٤ش ٝٓؼَك٤ش ٝحؿظٔخػ٤ش ٝطو٤٘ش ط٠ٖٔ طٞظ٤ق حُزخكؼٕٞ ػ٠ِ أ٤ٔٛش حُظؼِْ حُظ٘ظ٢ٔ٤ 

حٓظَحط٤ـ٤خص ٓ٘خٓزش ُٔٞحؿٜش حُٔظطِزخص حُز٤ج٤ش ، ٝطٌٖٔ حُٔ٘ظٔخص ٖٓ حُلؼَ ٝحُظل٤ٌَ حُٔٔظ٣َٖٔ ُظلو٤ن حُظ٤ٌق 

٤ٔخهخص حُظ٘ظ٤ٔ٤ش ( حُلاُّ ُزِٞؽ حلأٛيحف ػزَ أكيحع طل٤ٔ٘خص طي٣ٍـ٤ش أٝ أؿَحء طـ٤٤َحص ؿ٣ٌٍش ُوخػيس ٓؼَك٤ش ُِٝ

 ) . 70:  2005ىٛخّ ، 

) إٔ ٖٓ ح١ٍَٝ٠ُ ُِٔ٘ظٔخص حلاٛظٔخّ رؤػَ حُظؼِْ ك٢  Lee &Newman&Price,1999:  ٣ٝ64ئًي (      

ػ٤ِٔش ٛ٘غ حُوَحٍ ، كخُظؼِْ َٓطز٢ رخُؼ٤ِٔخص حُيحه٤ِش ُلإىٍحى ٝحُويٍس ٝحُٔللِحص ٝحُٔٞحهق، ٝٛٞ َٓطز٢ أ٠٣خ 

ؼٞ حُؼٞحَٓ حُظ٘ظ٤ٔ٤ش ًخُؼلاهخص حُٔخثيس ك٢ حُٔ٘ظٔش ٝ حٌُٔخكجخص ٝ حُؼوٞرخص ...حُن ٌُُي رزؼٞ حُؼٞحَٓ  حُز٤جش ٝر

  -كخُظؼِْ ٛٞ ػ٤ِٔش كَى٣ش ٝ حؿظٔخػ٤ش ٝٗٞؿِ ٛ٘خ ح٤ٔٛش حُظؼِْ ك٢ ػلاع كٞحثي ٍث٤ٔش :

    . أٗٚ ٣ويّ أكٌخٍحً ٝطٍٜٞحص ؿي٣يس ػٖ أىحء حُٔ٘ظٔش ًُٝي ػزَ حلاُظِحّ رخُٔؼَكش 

َػ٤ِٔش حُظـي٣ي ح١ٌُ ٣ظْ ط٘ـ٤ؼٚ ٝرٌُي ُٖ طزو٠ حُٔ٘ظٔش ؿخٓيس .  حُظ٤ٌق ػز 

 ٖ٣٘ـغ حُظؼِْ حلاٗلظخف ػ٠ِ حُؼخُْ حُوخٍؿ٢ ٝرٌُي طظٌٖٔ حُٔ٘ظٔخص ٖٓ حلآظـخرش ا٠ُ حلإكيحع ك٠لاً ػ

 -أ٤ٔٛش حُظؼِْ حُظ٘ظ٢ٔ٤ ػ٠ِ حُٜؼ٤ي حُظ٘ـ٢ِ٤ ًُٝي حٗٚ:

 ٕٝ٣ؼُِ ٍأّ حُٔخٍ حلاؿظٔخػ٢ حُظ٘ظ٢ٔ٤ ػزَ حُظؼخ. 

. ٣ٌٖٔ حُٔ٘ظٔش ٖٓ حُظ٤ٌق ُِظَٝف ٝحُٔظـ٤َحص حُز٤ج٤ش حُيحه٤ِش ٝحُوخٍؿ٤ش 

. ٣ِ٣ي ٖٓ ٓٔظ٣ٞخص حلإريحع حُظ٘ظ٢ٔ٤ 

 حُظَحًْ حُٔؼَك٢ حُٔظٔخٍع ح١ٌُ أٛزلض رٔٞؿزٚ حُٔؼخٍف ٝحلأكٌخٍ ٝحُ٘ظ٣َخص طظ٠خػق ٓخر٤ٖ ػلاع ا٠ُ أٍرغ

 ٓ٘ٞحص .

                    organizational learning theoriesػخُؼخً : ٗظ٣َخص حُظؼِْ حُظ٘ظ٢ٔ٤  

٣ؼي ٟٓٞٞع حُظؼِْ ٖٓ حلأٍٓٞ حُظ٢ ط٘ـَ ك٤ِحً ًز٤َحً ٖٓ حٛظٔخّ حُٔٞحٍى حُز٣َ٘ش ٝحُٔـظٔؼخص . ٝٛٞ ٟٓٞٞع ًؼ٤َحً 

ٓخ ٣ؼ٤َ حُـيٍ ػ٠ِ ٓخ٤ٛش ١ٝز٤ؼش حُوٞح٤ٖٗ حُظ٢ طلٌٔٚ ٝطؼيى ٗظ٣َخطٚ ٝططز٤وخطٚ . ٌٝٛح ٓخ ٓخػي ك٢ رَُٝ ػيى ٖٓ 

٣َخص حُوخٛش رخُظؼِْ  ٗخٍى ٝٓخْٛ ك٤ٜخ ػيىحً ٖٓ حُٔل٣ٌَٖ ٝحُؼِٔخء ٝحُزخكؼ٤ٖ. ٝرٍَٔٝ حُٞهض  طْ طط٣َٞ ػيى حُ٘ظ

ٖٓ ٌٛٙ  حُ٘ظ٣َخص ُظٜزق  أْٛ ح٤ُِٔٔحص  ٝحُٔٔخص حُ٘ظ٣َش ُِظؼِْ حُظ٘ظ٢ٔ٤  ٝ ٢ٛ ( حُظ٤ًَز٤ش ، ٝح٤ًُِٞٔش ، 
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ػ٘ي حَُؿٞع ا٠ُ حلإٜٓخٓخص حُل٣ٌَش ك٢ ٌٛح حُٔـخٍ ٗـي إ ٝحلإىٍح٤ًش حُٔؼَك٤ش ، ٝحلاؿظٔخػ٤ش ، ٝحُظـ٣َز٤ش ) . ٝ

 Robbins:  2009)) ٝٛٞلاً ا٠ُ ( Pavlovٓؼظٜٔخ طزٍِٞص حرظيحء ٖٓ ٓ٘ظٜق حُوَٕ حُؼ٣َٖ٘ ا٠ُ ٣ٞٓ٘خ ٌٛح    

&Judge. ك٢ ريح٣ش حلأُل٤ش حُـي٣يس ( 
 ٣ٌٝٔ٘٘خ كَٜ ٗظ٣َخص حُظؼِْ رخ٥ط٢ : 

 

    . ٗظ٣َش حلاٗظَح١ حٌُلا٢ٌ٤ٓclassical conditioning 

         . ٍٗظ٣َش حلاٗظَح١ حُلؼخoperant  conditioning 

       . ٗظ٣َش حُظؼِْ حلاؿظٔخػ٢social  learning  

         ٗظ٣َخص حُظؼِْ حُٔؼَك٢Cognitive  Learning         

             َٛٗظ٣َش حَُأ١ حُٔؼخThe modern opinion theory 

 ٖ٣َ١ن حُظـَرش / حُٔلخُٝش ٝحُوطؤ  ٗظ٣َش حُظؼِْ ػLearning   By  Trial And Error    

 -ٝطؤ٤ٓٔخً ػ٠ِ  ٓخ طويّ ٗٔظ٘ظؾ إٔ ٛ٘خى ٗٞػ٤ٖ ٖٓ ٗظ٣َخص حُظؼِْ حُظ٘ظ٢ٔ٤ :

   .حُ٘ظ٣َخص حُظو٤ِي٣شClassical  theories 

   .حُ٘ظ٣َخص حُلي٣ؼشModern theories    

  principles Organizational Learningٍحرؼخً: ٓزخىة حُظؼِْ حُظ٘ظ٢ٔ٤    
) ا٠ُ ٓظش ٓزخىة أٓخ٤ٓش ُِظؼِْ حُظ٘ظ٢ٔ٤ ٣ٌٖٝٔ  ا٣ـخُٛخ  Decenzo  &Robbins،  1999: 242أٗخٍ (    

       -ًخ٥ط٢:

     حُظؼِْ ٝحُيحكؼ٤شMotivation   Learning And    

     ِْحُظـ٣ٌش حَُٔطيس ٝحُظؼFeedback And Learning 

   : ِْطؼ٣ِِ حُظؼLearning Rein for cement  

      ِْٓٔخٍٓش حُظؼlearning   

   ِْٓ٘ل٤٘خص حُظؼLearning Curves  

   ِْحٗظوخٍ حُظؼLearning Transformation    

 

 حُٔزلغ حُؼخ٢ٗ 
 حُٔلٍٞ حُؼخ٢ٗ 

 حُويٍحص حُظ٘خك٤ٔش ُِٔ٘ظٔش

Organization The competitive Capabilities of the  

      Concept         حُٔلّٜٞ      -أٝلاً:
إ حلاٛظٔخّ حُٞحٓغ ٖٓ هزَ حُزخكؼ٤ٖ ٝحُٔظو٤ٜٜٖ رٔلّٜٞ حُويٍحص حُظ٘خك٤ٔش ُِٔ٘ظٔش ، ؿخء رٔزذ ٓخ ٜٗيطٚ       

ر٤جش حلأػٔخٍ ٖٓ طـ٤٤َحص ؿ٣َٛٞش ػ٠ِ حُٔٔظ٣ٞخص حُٔل٤ِش ٝحُؼخ٤ُٔش ، ٗظ٤ـش ػٍٞس طٌُ٘ٞٞؿ٤خ حُٔؼِٞٓخص ٝحُٔؼَكش 

ش حُلخىس  . ُوي ط٘خٍٝ حُزخكؼٕٞ ٝحٌُظخد ك٢ حلإىحٍس حلإٓظَحط٤ـ٤ش ٜٓطِق حُويٍحص ٝػٍٞس حلاطٜخلاص ٝحُٔ٘خكٔ

حُظ٘خك٤ٔش ُِيلاُش ػ٠ِ ٓلخ٤ْٛ ًؼ٤َس ، الا إٔ ؿ٤ٔغ طِي حُٔلخ٤ْٛ ط٘ظَى رو٢٤ ك١ٌَ ٛٞ أٜٗخ ط٘زغ ٖٓ ىحهَ حُٔ٘ظٔش 

 ش ٝحُزوخء ك٢ حُٔٞم .ٝطؼظٔي ػ٠ِ ٓٞحٍىٛخ ، ٝ أٜٗخ طٔؼَ ٗوخ١ هٞس طٌٖٔ ٓ٘ظٔخص حلإػٔخٍ ٖٓ حُٔ٘خكٔ

) )  ح٠ُ إٔ حُويٍحص حُظ٘خك٤ٔش طؼ٢٘ ٓٞؿٞىحص ط٘خك٤ٔش هخرِش Thompson  &Strickland,1996:94ٝهي أٗخٍ 

: ) ػ٠ِ  ٍَٟٝس ى٣ٔٞٓش ٝحٓظَٔحٍ Chasten, et   al,1999 74ُِظو٤ْ ٝكخكِحً أٓخ٤ٓخً ُ٘ـخف حُٔ٘ظٔش . ٣ٝئًي (

٤ٌ٤ٓش ُِٔ٘ظٔش ، اً طـؼِٜخ هخىٍس ػ٠ِ طلو٤ن حُظل٤ٖٔ حُٔظٞحَٛ ك٢ طِي حُويٍحص ػزَ ٝٛلٚ رخَُٝط٤٘٤خص حُي٣٘خ

    et al ,2000:333ًلخءس ٝكخػ٤ِش أىحثٜخ ُ٘٘خ١خص ٓٞم حُٔ٘ظٞؽ . ٝؿخء ك٢ طؼ٣َق                                      (

whiteٓـٔٞػش ٗ٘خ١خص ، , )إٔ ٓلّٜٞ حُويٍحص حُظ٘خك٤ٔش ٣ؼزَ ػٖ أٌٓخ٤ٗش حُٔ٘ظٔش ٗلٞ ط٘ل٤ٌ ٗ٘خ١ ٓليى أ ٝ

 Hit et alٜٝٓيٍ ٌٛٙ حلإٌٓخ٤ٗش ٛٞ حُٜٔخٍحص  ، حُٔؼَكش ، حُوزَس حُٞظ٤ل٤ش ُِؼخ٤ِٖٓ ك٢ طِي حُٔ٘ظٔخص ، ٣َٟٝ ( 
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) إٔ حُويٍحص ٢ٛ هيٍس حًَُ٘ش ػ٠ِ َٗ٘ ٝحٓظؼٔخٍ ٓٞحٍىٛخ رخُط٣َوش حُظ٢ طلون أٛيحكٜخ ٝطوٞى ا٠ُ  2001:108,

 يٍحص حلأٓخ٤ٓش ٝؿ٤َ حلأٓخ٤ٓش  .  طلو٤ن أٛيحف حُٔ٘ظٔش حُظ٢ طٌَ٘ حُو

 ٣ٝMarryٜق ػيى ٖٓ حُزخكؼ٤ٖ حُويٍحص حُظ٘خك٤ٔش ٖٓ هلاٍ حُويٍحص حُـ٣َٛٞش ك٤٘ظَ                            (    

 &Denegan ,2000:51  ا٠ُ حُويٍحص حُـ٣َٛٞش ٝحُويٍحص ػ٠ِ أٜٗخ ٓـٔٞػش ٖٓ حُٜٔخٍحص حُٔظ٤ِٔس (

٤٘٤خص حُظ٢ طٔؼَ أٓخّ حُويٍحص حُظ٘خك٤ٔش ُٔ٘ظٔش ٓؼ٤٘ش .ٝأًي                                          ٝحُٔٞؿٞىحص حُظٌخ٤ِٓش ٝحَُٝط

)) ٢ٛ ٓـٔٞػش ػ٤ِٔخص آظَحط٤ـ٤ش ُيٟ capabilities) ػ٠ِ  إٔ حُويٍحص  358:  2005( ر٢٘ كٔيحٕ ٝاى٣ٍْ ،

) إ حُويٍحص حُظ٘خك٤ٔش ٢ٛ هيٍس  Peng , 2006: 77حُٔ٘ظٔش  طظ٤ِٔ رٜخ  ػٖ ؿ٤َٛخ ٖٓ حُٔ٘ظٔخص . ٝأٟخف ( 

حُٔ٘ظٔش ػ٠ِ ط٣ُٞغ حُٔٞحٍى رٌَ٘ ى٣٘خ٢ٌ٤ٓ ، ٢ٛٝ ط٤َ٘ رٌَ٘ كخْٓ ا٠ُ حُظ٤٤ِٔ ر٤ٖ حُٔٞحٍى ٝحُويٍحص . ٣ٝل٠َ 

 آهَٕٝ ػزخٍس حُويٍحص حُـ٣َٛٞش ػ٘ي حلإٗخٍس ا٠ُ حُٔٔخص حُيحه٤ِش  ُِٔ٘ظٔش حُظ٢ طٞكَ أٓخّ ح٤ُِٔس حُظ٘خك٤ٔش . 

  ) َٟ٣ٝ78 : 2008 Hitt &Jones رؤٕ حُويٍحص حُظ٘خك٤ٔش ط٤َ٘ ا٠ُ ٜٓخٍحص حُٔ٘ظٔش ٝٓٞحٍىٛخ ٝؿؼِٜخ ( ,

ٗظ٤ـش حلآظؼٔخٍ ، ٌٝٛٙ حُٜٔخٍحص ٢ٛ هٞحػي ٍٝٝط٤٘٤خص ٝاؿَحءحص حُٔ٘ظٔش ٢ٔٗٝ حُوَحٍحص ٤ًٝل٤ش اىحٍس حُؼ٤ِٔش 

ؾ ٤ٌِٜٛخ حُظ٘ظ٢ٔ٤ ٝػ٤ِٔخطٜخ حُيحه٤ِش ٍُِٞٛٞ ا٠ُ أٛيحف حُٔ٘ظٔش . ٝرٌَ٘ ػخّ كؤٕ هيٍحص حُٔ٘ظٔش ٢ٛ ٗخط

 ٝأٗظٔش حَُهخرش ػ٤ِٜخ ، ك٢ٜ طليى ٤ًق ٝأ٣ٖ طٜ٘غ حُوَحٍحص ٝٓخ ٢ٛ حُو٤ْ حُؼوخك٤ش ُِٔ٘ظٔش . 

٢ٛ حُٔٞحٍى ٝحُٜٔخٍحص ٝهزَحص حُؼخ٤ِٖٓ ك٢ حُٔ٘ظٔش حُظ٢  capabilitiesٝػ٤ِٚ ٣َٟ حُزخكؼٕٞ إ حُويٍحص    

غ حُٔ٘ظٔخص حلأهَٟ ك٢ طلو٤ن أٛيحكٜخ حُٟٔٞٞػش ،ػزَ أٗ٘طظٜخ طؼط٢ ُِٔ٘ظٔش حُويٍس ػ٠ِ حُظلٞم ٝحُظ٘خكْ ٓ

 حُٔوظِلش  ػ٠ِ ٝكن ٓؼخ٤٣َ طلاثْ حُٔ٘ظٔش اًح ٓخ حٓظ٘يص ا٠ُ ػ٤ِٔخص ٓؼَك٤ش ًحص ٜٓ٘ـ٤ش اىح٣ٍش ٝحٟلش .  

 ػخ٤ٗخً : طل٤َِ حُويٍحص حُظ٘خك٤ٔش ُِٔ٘ظٔش   
طل٤َِ حُويٍحص حُيحه٤ِش ُِٔ٘ظٔش 

ٓظَحط٤ـ٤ش ٗخؿلش ػ٠ِ ٓٔظٟٞ حُٔ٘ظٔش ٖٓ ىٕٝ حُلْٜ حُؼ٤ٔن ُِؼٞحَٓ حلإٓظَحط٤ـ٤ش ىحهَ لا ٣ٌٖٔ إٔ طٌٕٞ حلإ      

حُٔ٘ظٔش ،  ٝطٌَ٘ طِي حُؼٞحَٓ حُٔـخٍ ح١ٌُ ٣ظْ ك٢ ا١خٍٙ حٗـخُ حُؼَٔ ًٞٗٚ ؿِءحَ ٖٓ حُويٍحص حُيحه٤ِش ُِٔ٘ظٔش . 

ق حُظ٢ ٣ظْٔ رٜخ ًَ ػخَٓ ٖٓ ٝإٔ حُٔ٘ظٔخص طٜظْ رظل٤َِ ٝطو٣ْٞ حُؼٞحَٓ ُِظؼَف ػ٠ِ  ؿٞحٗذ حُوٞس ٝح٠ُؼ

حُؼٞحَٓ حلإٓظَحط٤ـ٤ش  حُيحه٤ِش ، ٓغ حلآظؼخٗش ر٘ظخثؾ طل٤َِ حُؼٞحَٓ حُوخٍؿ٤ش رٔخ ٣ٔخػي ػ٠ِ حطوخً هَحٍحطٜخ 

حلإٓظَحط٤ـ٤ش ٝحهظ٤خٍ حُزيحثَ حُٔ٘خٓزش ، ًُٝي لإ ٌٛٙ حُؼ٤ِٔش طْٜٔ                                          ( حُٔـَر٢ ، 

 -) د : 133 – 131:  1998

. طو٣ْٞ حُويٍحص ٝحلإٌٓخ٤ٗخص حُٔخى٣ش ٝحُز٣َ٘ش ٝحُٔؼ٣ٞ٘ش حُٔظخكش ُِٔ٘ظٔش 

 .ا٠٣خف ٓٞهق حُٔ٘ظٔش ك٤ٔخ ٣وٚ ؿ٤َٛخ ٖٓ حُٔ٘ظٔخص 

 ٕر٤خٕ طلي٣ي ٗوخ١ حُوٞس ٝطؼ٣ِِٛخ ُلآظلخىس ٜٓ٘خ ٝحُزلغ ػٖ ١َحثن ُظيػ٤ٜٔخ ٓٔظوزلاً ، رٔخ ٣ٔخػي ػ٠ِ ر٤خ

 كظ٠ ٣ٌٖٔ ٓؼخُـظٜخ ٝحُظـِذ ػ٤ِٜخ ٝطلخى٣ٜخ ػزَ ٗوخ١ حُوٞس حُلخ٤ُش ُِٔ٘ظٔش .  طلي٣ي ٗوخ١ ح٠ُؼق 

     . ٓٞحؿٜش حُٔؼٞهخص حُز٤ج٤ش ، ٝحؿظ٘خّ حُلَٙ حُٔٞؿٞىس رخُز٤جش 

 

 ٝط٘زغ أ٤ٔٛش طل٤َِ حُويٍحص حُيحه٤ِش لأ١ ٓ٘ظٔش رٔخ طؼُِٙ ٌٛٙ حُؼ٤ِٔش ٖٓ ط٘و٤ٚ ُٔٞحهغ حُوٞس

ٓٞحهغ ح٠ُؼق ٌَُ ٓٞحٍىٛخ ٝأٗ٘طظٜخ ٌٝٓٞٗخطٜخ ٖٝٓ ػْ حُٞهٞف ػ٘ي حًَُِٔ حُٔخ٢ُ ٝحُظ٘خك٢ٔ حُٔظٞهغ ُِٔ٘ظٔش ٝ

ٍٝرطٚ ٓغ ٓوَؿخص ػ٤ِٔش حُظل٤َِ ُِويٍحص حُوخٍؿ٤ش ُظ٣ٌٖٞ كو٤زش حُظل٤َِ حلآظَحط٤ـ٢ ح١ٌُ ٣طِن ػ٤ِش حٛطلاف 

 ) .  Matrix SWATٜٓلٞكش (  

 ش  ُِٔ٘ظٔش .طل٤َِ حُويٍحص  حُوخٍؿ٤د.  

هي ٣ظزخىٍ ا٠ُ حٌُٖٛ أٍٝ ِٝٛش إٔ ط٤ًَِ حُٔ٘ظٔش ٣ـذ إٔ ٣ٜ٘ذ ػ٠ِ هيٍحطٜخ حُيحه٤ِش ُظلي٣ي ٓٞح١ٖ حُوٞس ك٢     

أٗ٘طظٜخ ٝٓٞحٍىٛخ ٍُِٞٛٞ ا٠ُ ح٤ُِٔس حُظ٘خك٤ٔش ُِٔ٘ظٔش ، ٓغ اٛٔخٍ حُويٍحص حُوخٍؿ٤ش ُِٔ٘ظٔش . َٟٝٗ إٔ 

ؿ٤َ ًحص ٓـِٟ كوٞس حُٔ٘ظٔش ٟٝؼلٜخ طظـ٠ِ رخُٔوخٍٗش ٓغ ٓخ ٣ل٢٤  ٓٞح١ٖ حُوٞس حُيحه٤ِش ٖٓ ىٕٝ ٓ٘خك٤ٖٔ طؼي

رٜخ ٖٓ ٓئَٗحص ر٤ج٤ش هخٍؿ٤ش ٝلا٤ٓٔخ ٓئَٗحص ػٞحَٓ ر٤جش حُٜٔٔش . ٝرٌَ٘ ػخّ طظ٠ٖٔ ر٤جش حُٜٔٔش حُؼ٘خَٛ 

كِٔش حُظ٢ طئػَ ٝطظؤػَ ٓزخَٗس رؤٗ٘طش ٝٓٞحٍى ٝهيٍحص حُٔ٘ظٔش ًخُٔ٘خك٤ٖٔ ٝحُٔـ٣ِٜٖ ٝحُٔو٤َٟٖ ، ٝحُِرخثٖ ، 

حلأْٜٓ ، ك٢ ك٤ٖ ٣ظْ حُظ٤ًَِ ػ٠ِ ػٞحَٓ حُز٤جش حُؼ٤ٓٞٔش حُٔظٔؼِش رخُؼٞحَٓ حلاؿظٔخػ٤ش . إ حُظل٤َِ حلآظَحط٤ـ٢ 

٣ظ٤ق ُِٔ٘ظٔش حهظ٤خٍ آظَحط٤ـ٤ش ؿي٣يس ٝط٘ل٤ٌٛخ رخطـخٙ طلو٤ن حلأىحء حُٔظلٞم ك٢ حُويٍحص حُظ٘خك٤ٔش ، ٝطل٤ٜٔخ ٖٓ 

:  95ٔظؼخ٤ِٖٓ ٓؼٜخ . أٓخ حُـَٝ ٖٓ طل٤َِ حُويٍحص حُوخٍؿ٤ش ُِٔ٘ظٔش ( كَ٘ حُظؼخَٓ ٓغ ٓـٔٞػش أٝ أًؼَ ٖٓ حُ

2001  ,Macmillan  &Tampo : ( 

. ُلْٜ طؤػ٤َحص حُؼٞحَٓ حُوخٍؿ٤ش ك٢ ٓٔظوزَ حُٔ٘ظٔش 
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 ّحُظـ٤٤َحص حُٔظؼِوش رلي ًحطٜخ ٝحُظؼَف ػ٠ِ حلأٗ٘طش حُظ٢ ٣وِيٛخ حُٔ٘خكٕٔٞ ٝحلإكيحع حُوخٍؿ٤ش ًحص حُٔٔخ

 ُٔ٘ظٔش . حُٔزخَٗ رخ

 . حُظـ٤٤َحص حُؼخٓش ك٢ ر٤جش حلأػٔخٍ حُؼخٓش ٝحٗؼٌخٜٓخ ػ٠ِ حُٔ٘ظٔش 

 

 ػخُؼخً :  أرؼخى حُويٍحص حُظ٘خك٤ٔش ُِٔ٘ظٔش : 

Competitive Capabilities Of The Organization Dimension The 

 
مة وفً هذا الإطار  أكد       ) اختلفت وجهات نظر الكتاب والباحثٌن فً تحدٌد أبعاد القدرات التنافسٌة للمنظ   

( على أن تقوٌم القدرات التنافسٌة للمنظمة ٌتطلب تحدٌد جوانب القوة والضعف إذ  254;  3::2أبو قحف ، 
الأمر ٌستلزم القٌام بتقٌٌم الأنشطة الوظٌفٌة التً تمارسها المنظمة ، فضلا على تقٌٌم ومراقبة حضارة المنظمة أو 

أبعاد أساسٌة للمنظمة ، وهً التسوٌق ، الإنتاج ، العملٌات ، التموٌل ، الموارد البشرٌة  ثقافتها . وٌتناول خمسة
)  ا٠ُ إٔ أرؼخى حُويٍحص حُظ٘خك٤ٔش ُِٔ٘ظٔش طظٔؼَ ، Johnson  &schools ,1996(  والتطوٌر .فً حٌن ٌرى

 رخُؼوخكش حُظ٘ظ٤ٔ٤ش ، ١ز٤ؼش حلأػٔخٍ ، حلأٛيحف ، حُظؤػ٤َ حُوخٍؿ٢ .

(  فٌرى أن أبعاد القدرات الداخلٌة للمنظمة هً ، الهٌكل  Wheelen &Hunger،  2000;  132- 153أما  )   
)  إٔ ٌٓٞٗخص   Daft  &Noe ,2001  ; 509التنظٌمً ، الثقافة التنظٌمٌة ، الموارد التنظٌمٌة. وٌضٌف ) 

خء حُٔ٘ظٔش ، ٝحُ٘ؼٍٞ رخلأٓخٕ ، حُويٍحص حُيحه٤ِش ُِٔ٘ظٔش ٢ٛ حُو٤خّ رز٘خء ٤ٌَٛ ط٘ظ٢ٔ٤  ٝػوخكش ط٘ظ٤ٔ٤ش لأػ٠

ٝطل٢ٔ طويّ حُٔ٘ظٔش ٝكُٜٜٞخ ػ٠ِ حُٔٞحٍى حُظ٢ طلظخؿٜخ ُظلو٤ن أٛيحكٜخ . ٣ٝئًي                      ( حُولخؿ٢ ، 

(  على أن القدرات الداخلٌة للمنظمة عدت عوامل إستراتٌجٌة فً أعمال المنظمة ، وهً ) الإدارة  163:  2004
 ، والهندسٌة والإنتاج ، الموارد البشرٌة ، المواد (  . العلٌا ، التسوٌق 

) حُؼ٘خَٛ ٝ ٌٓٞٗخص حُويٍحص حُيحه٤ِش ُِٔ٘ظٔش ،ٝ أٗخٍ حُؼي٣ي ٖٓ حُزخكؼ٤ٖ ا٤ُٜخ  75،  2005وٌتناول ) السالم ،    

اٟخكش  رؼلاػش ٌٓٞٗخص ٍث٤ٔش ٢ٛ ( ح٤ٌَُٜ حُظ٘ظ٢ٔ٤ ، ٝحُؼوخكش حُظ٘ظ٤ٔ٤ش ، ٝٓٞحٍى حُٔ٘ظٔش ). ٖٝٓ ح١ٍَٝ٠ُ

ٌٕٓٞ آهَ ١ً أ٤ٔٛش رخُـش ك٢ ٗـخف ٓ٘ظٔخص حلأػٔخٍ ٝٛٞ حُو٤خىس حُؼ٤ِخ ُِٔ٘ظٔش . ٝهي أطلن أؿِذ حُزخكؼ٤ٖ ػ٠ِ 

 .ٌٛٙ حٌُٔٞٗخص حلأٍرؼش  (ح٤ٌَُٜ حُظ٘ظ٢ٔ٤ ، حُؼوخكش حُظ٘ظ٤ٔ٤ش ، حُويٍحص حُٔخ٤ُش ، حُويٍحص حُز٣َ٘ش ) 

 

 حُٔزلغ حُؼخ٢ٗ 
 حُٔلٍٞ حُؼخُغ
 ْ حُظ٘ظ٢ٔ٤ ٝحُويٍحص حُظ٘خك٤ٔش ُِٔ٘ظٔش    حُؼلاهش ر٤ٖ حُظؼِ

The relation between organizational learning and the competitive 

capabilities of the organization                      
حلإىح١ٍ ٣ؼي ًَ ٖٓ ٟٓٞٞع حُظؼِْ حُظ٘ظ٢ٔ٤  ٝحُويٍحص حُظ٘خك٤ٔش ُِٔ٘ظٔش ٖٓ حُٟٔٞٞػخص حُلي٣ؼش ك٢ حلأىد      

حُلي٣غ ػ٠ِ حَُؿْ  ٖٓ ط٘خُٜٝٔخ ك٢ ٤ٓخى٣ٖ ك٣ٌَش ٓوظِلش، ٝطزَُ حُلخؿش ا٤ُٜٔخ ك٢ ٓ٘ظٔخص حلأػٔخٍ  كخَٟحً 

ٝٓٔظوزلاً  رٔزذ حُٔ٘خكٔش ٝحُظـ٤٤َ حُٔظٔخٍع ك٢ اىحٍس حُٔؼَكش.   ٝػ٠ِ حَُؿْ ٖٓ أ٤ٔٛش حُؼلاهش ر٤ٖ حُظؼِْ 

٤ِحً ٜٓٔخً ٖٓ طل٤ٌَ حُزخكؼ٤ٖ ٝحُٔل٣ٌَٖ ٝؿٜٞىْٛ ك٢ حُٔ٘ٞحص حُظ٘ظ٢ٔ٤ ٝحُويٍحص حُظ٘خك٤ٔش ُِٔ٘ظٔش ح١ٌُ أهٌ ك

حلأه٤َس ، ٝطٞٓغ آكخهٚ ك٢ ٓوظِق أٗلخء حُؼخُْ ، ٓخُحٍ ٣٘ـَ طل٤ٌَ اىحٍحص حُٔ٘ظٔخص حُٔؼخَٛس ٝلا طِحٍ ٓلخ٤ٛٔٚ 

 ٥ٕ . ٝأرؼخىٙ ٗٞػخ ٓخ ٣ٌظ٘لٜخ حُـٔٞٝ ٝػيّ حُٟٞٞف ، ًُٝي لإٔ حُـيٍ حُل١ٌَ كُٜٞٔخ ٓخُحٍ ُْ ٣لْٔ ُلي ح

اً إٔ ٛ٘خى ػيىحً ٖٓ حُزخكؼ٤ٖ ٤٘٣َ ا٠ُ إٔ حُويٍحص حُظ٘خك٤ٔش ُِٔ٘ظٔش طْٜٔ ك٢ هِن حُظؼِْ حُظ٘ظ٢ٔ٤ ٝرؼ٠ْٜ     

ح٥هَ ٤٘٣َ ا٠ُ إٔ حُظؼِْ حُظ٘ظ٢ٔ٤  ٣ئى١ ىٍٝحً ك٢ طلو٤ن حُويٍحص حُظ٘خك٤ٔش ُِٔ٘ظٔش  . الا إٔ حُـيٍ حُل١ٌَ ٓخ 

٣ٖ ٝحُٔظو٤ٜٜٖ ، كٜٞ ٣لظخؽ ا٠ُ ح٣ُِٔي ٖٓ حُزلغ ٝحُيٍحٓش حُٔ٘ظٔش .  ٣ِحٍ لا ٣ظؼيٟ أًٛخٕ حُزخكؼ٤ٖ ٝحُٔلٌَ

ك٠لاً ػ٠ِ ىٍٝٛٔخ ك٢ ظَ حهظٜخى طـخُٝ حلإ١خٍ حُظو٤ِي١ حُوخثْ ػ٠ِ حُظٌخ٤ُق ٝحُلـْ حلاهظٜخى١ ا٠ُ حهظٜخى٣خص  

زخكؼ٤ٖ ٝحُٔل٣ٌَٖ هخثٔش ػ٠ِ حُظؼِْ ٝحُٔ٘خكٔش حُٔٔظَٔس . ٝه٠ؼض حُؼلاهش ر٤ٖ حُٔظـ٣َ٤ٖ ا٠ُ ؿيحٍ ك١ٌَ ر٤ٖ حُ

 ٓٔخ ٓؼَ ك٢ أكي ؿٞحٗزٜخ ٌِٓ٘ش ك٣ٌَش ىكؼض حُزخكؼ٤ٖ ػ٠ِ حُزلغ ك٢ حُيٍحٓش حُلخ٤ُش ُظ٘خُٜٝخ ٝحُزلغ ػٖ كِٜخ .

 Knowledge) ا٠ُ إٔ حُٔ٘ظٔخص ٓظٌَ٘ ٓٞحٍىٛخ حُز٣َ٘ش ٖٓ ٛ٘خع حُٔؼَكش    Druckerٝٓؼِٔخ ط٘زؤ (    

Worker )  ٕكؤ . ( (Nanaka  &Takeuchi  ,1995  َأٗخٍ ا٠ُ إٔ حُويٍس ػ٠ِ هِن حُٔؼَكش ٝك (
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)  كؤُٗٚ ٣َٟ إٔ حُظؼِْ  277:  2008حٌُٔ٘لاص أٛزلض هيٍس ؿ٣َٛٞش لأؿِذ حُٔ٘ظٔخص حُٔظؼِٔش   .  ٝأٓخ   (ٗـْ ، 

  -٢ٌُ ٣ٌٕٞ ٜٓيٍحً ُِويٍس حُظ٘خك٤ٔش لاري ٖٓ َٓحػخس حُ٘وخ١ ح٥ط٤ش :

 

ح .إٔ ًٕٞ حُظؼِْ ػ٤ِٔش ٓٔظَٔس ٤ُْٝ حٛظٔخٓخ ػخ ًَ  ر

. إٔ ٣ٌٕٞ حُظؼِْ ٓٔش ٓ٘ظًَش ك٢ ًَ أٗلخء حًَُ٘ش 

. حُلٍٜٞ ػ٠ِ حُٔؼَكش ٝحُوزَحص ( ٓخىس حُظؼِْ ) ٖٓ ىحهَ حُٔ٘ظٔش ٝهخٍؿٜخ 

 ) لاري ٖٓ إٔ ٣ٌٕٞ ٢ٔٗ ػوخكش حًَُ٘ش ٛٞ ٢ٔٗ حُؼوخكش حُظ٤ٌل٤شAdaptive  ٌَٝٛح ح٢ُٔ٘ ٣ظْٔ رٌٞٗٚ أًؼ (

 ش ٝػوخكش حُظؼِْ .حٓظـخرش ُِظـ٤٤َحص حُيحه٤ِش ٝحُوخٍؿ٤

 ٍإٔ طظٞكَ ٣َ١وش ٜٓ٘ـ٤ش ُظل٣َٞ حُظؼِْ ا٠ُ ٗظخثؾ ًحص ه٤ٔش ٓٞحء ك٢ ٣ُخىس أٍٛٞ حُٔؼَكش ٝط٘ظ٤ْ ٍأّ حُٔخ

 حُل١ٌَ ُِٔ٘ظٔش ، أٝ ك٢ طل٤ٖٔ ٗظخثؾ حلأػٔخٍ ك٢ حُٔٞم . 

 َحُٔ٘ظٔش أَٓع إٔ ٣ظْ حُو٤خّ رٌَ٘ ى١ٍٝ ٝرط٣َوش ٓ٘ظٔش طؼظٔي ػ٠ِ حٓظويحّ حُٔؼخ٤٣َ حُظ٘خك٤ٔش ٓٔخ ٣ـؼ

 ٝأػَٟ ٝأَٗٔ ك٢ حُظؼِْ ٖٓ ٓ٘خك٤ٜٔخ .

ٌٌٝٛح َٟٗ إٔ هيٍس حُٔ٘ظٔش ػ٠ِ حُظؼِْ ٢ٛ ٓلظخف حُٔلاف حلآظَحط٤ـ٢ ٌٝٛح ٓخ ىكغ حٌُؼ٤َ ٖٓ حُٔ٘ظٔخص 

حُٔؼخَٛس  لإٔ طؼُِ ٝطيػْ هيٍطٜخ ػ٠ِ حُظؼِْ ٝرٍٜٞس أك٠َ ٖٓ ٓ٘خك٤ٜٔخ ٣ُِخىس هيٍطٜخ حُظ٘خك٤ٔش 

 ِش ٝٓزظٌَس ُِظـ٤٤َ حُز٤ج٢ ..ٝحلآظـخرش رٍٜٞس كخػ

 

  المبحث الثالث
       اختبار مخطط الدراسة وفرضٌاتها

 أولاً ;التحلٌل الإحصائً لتباٌن تبنً متغٌرات الدراسة 
ٌتضمن هذا المبحث اختبار تباٌن الجامعات موضوع الدراسة من حٌث تبنً متغٌرات الدراسة ، التً تضمنتها       

لى ومفادها ) لا تتباٌن الجامعات عٌنة الدراسة فً تبنً متغٌرات التعلم التنظٌمً و تحقٌق القدرات الفرضٌة الرئٌسة الأو

التنافسٌة ( .   وبهدف  إثبات صحة الفرضٌة الرئٌسة الأولى ، لابد من اختبار الفرضٌتٌن الفرعٌتٌن المنبثقتٌن عنها وعلى 

 النحو الآتً ; 

 ; اختبار الفرضٌة الفرعٌة الأولى 
 لا تتباٌن الجامعات عٌنة الدراسة فً تبنً متغٌرات التعلم التنظٌمً .    ( :  H0رضٌة العدم ) ف

تتباٌن الجامعات عٌنة الدراسة فً تبنً متغٌرات التعلم التنظٌمً  ومن اجل قبول أي من ( :  H1فرضٌة الوجود ) 

، وكانت النتائج (One Way Anovaباتجاه واحد ) الفرضٌتٌن الإحصائٌتٌن فً أعلاه ، تم استخدام أسلوب تحلٌل التباٌن

 كما مبٌن فً الجدول أدناه.

 (  3جدول ) 

 تباٌن الجامعات المبحوثة فً تبنً متغٌرات التعلم التنظٌمً

 مصادر الاختلاف
مجموع 

 المربعات
 درجات الحرٌة

متوسط 

 المربعات

 F قٌمة

 المحسوبة

مستوى 

 ةالمعنوٌ

  ..431 131.1 434000 . 431.0 بٌن المجموعات

 ---- ---- 434.20 .61 13020. الخطاء

 ---- ---- ---- 616 13266. الكلً

 أعداد الباحثون بالاعتماد على مخرجات الحاسبة الالكترونٌة   -المصدر;

  ( ٌتضح من النتائج الواردة فً الجدول المذكور فً أعلاه أن قٌمةf )(وكان مستوى 2.373المحسوبة بلغت،)

%(،وهذا ٌدل على عدم وجود تباٌن بٌن الجامعات عٌنة الدراسة عند المستوى المذكور فً تبنً 39.7) معنوٌتها
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( قرار برفض فرضٌة العدم التً تنص على 211متغٌرات التعلم التنظٌمً ،وتفسر النتائج فً أعلاه انه من بٌن كل )
( قراراً غٌر صحٌح ،فٌما سٌكون 39كون هناك )عدم وجود تباٌن بٌن الجامعات فً تبنً متغٌرات التعلم التنظٌمً سٌ

 H2(ورفض فرضٌة الوجود) H1( قراراً صحٌحاً ،وبالتالً تــدل النتائج فً أعلاه علـى قبول فرضٌة العدم )83هناك )
 ( بمعنى   ) لا تتباٌن الجامعات عٌنة الدراسة فً تبنً متغٌرات التعلم التنظٌمً( . 

ٌة;اختبار الفرضٌة الفرعٌة الثان 
 ) : لا طظزخ٣ٖ حُـخٓؼخص ػ٤٘ش حُيٍحٓش ك٢ طلو٤ن حُويٍحص حُظ٘خك٤ٔش . H0ك٤َٟش حُؼيّ (     
 ) : طظزخ٣ٖ حُـخٓؼخص ػ٤٘ش حُيٍحٓش ك٢ طلو٤ن حُويٍحص حُظ٘خك٤ٔش. H1ك٤َٟش حُٞؿٞى (     

 Oneالتباٌن باتجاه واحد )من اجل قبول أي من الفرضٌتٌن الإحصائٌتٌن أعلاه ، فضل الباحثون استعمال أسلوب تحلٌل    

Way Anova.ًٙٝخٗض حُ٘ظخثؾ ٓؼِٔخ ك٢ حُـيٍٝ أىٗخ ،( 

 

 

 

 

 ( 4جدول رقم ) 

 تباٌن الجامعات المبحوثة فً تحقٌق القدرات التنافسٌة

مصادر 

 الاختلاف

مجموع 

 المربعات
 درجات الحرٌة

متوسط 

 المربعات

 F قٌمة

 المحسوبة

مستوى 

 المعنوٌة

بٌن 

 المجموعات
3.869 4 1.:2: 34.56 1.111 

 ---- ---- :1.14 27: :2:.46 الخطاء

 ---- ---- ---- :2: 49.789 الكلً

 إعداد بالعاتماد  على مخرجات الحاسبة الالكترونٌة -المصدر;

(، وهً اكبر من قٌمتها 34.56المحسوبة بلغت)(  fوٌتضح من النتائج الواردة فً الجدول المذكور فً أعلاه أن قٌمة )    

(،وهذا ٌدل على وجود تباٌن قوي بٌن  1.111%(،وكان مستوى معنوٌتها)2(عند مستوى معنوٌة )3.79جدولٌة البالغ )ال
الجامعات عٌنة الدراسة عند المستوى المذكور فً تبنً تحقٌق متغٌرات القدرات التنافسٌة ،وتفسر النتائج فً أعلاه انه من 

نص على عدم وجود تباٌن بٌن الجامعات فً تحقٌق متغٌرات القدرات ( قرار برفض فرضٌة العدم التً ت211بٌن كل )
، وقبول (  H0التنافسٌة  لن ٌكون هناك أي قرار  غٌر صحٌح ،ومن ثم تــدل النتائج فً أعلاه علـى رفض فرضٌة العدم ) 

 ة( .بمعنى )تتباٌن الجامعات عٌنة الدراسة فً تحقٌق متغٌرات القدرات التنافسٌ( H1فرضٌة الوجود )

 

 ثانٌاً ;التحلٌل الإحصائً لعلاقات الارتباط بٌن متغٌرات الدراسة

ٌتناول هذا المبحث تحلٌل علاقة الارتباط بٌن كل من متغٌرات التعلم التنظٌمً القدرات التنافسٌة للمنظمة ، واختبار    

ا ، وذلك من خلال استخدام عدد من معنوٌتها،التً تضمنتها الفرضٌة الرئٌسة الأولى ،والفرضٌات الفرعٌة المنبثقة عنه

 (. T-Testالأسالٌب الإحصائٌة )معامل الارتباط الخطً، واختٌار )ت( 

ومن اجل إعطاء قرار نهائً بشأن التحقق من صحة الفرضٌة الرئٌسة الثانٌة ،تم اختبار الفرضٌات الفرعٌة المنبثقة     
    -بعة وعلى النحو الآتً ;عنها الفرضٌة الفرعٌة الأولى والثانٌة والثالثة والرا
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; لا توجد علاقة ارتباط ذات دلالة إحصائٌة معنوٌة بٌن متغٌرات  التعلم التنظٌمً  )اكتساب المعرفة ،  (H0)  فرضٌة العدم
 توزٌع المعلومات ، تفسٌر المعلومات ، الذاكرة التنظٌمٌة(  والقدرات التنافسٌة.

ذات دلالة إحصائٌة معنوٌة  بٌن متغٌرات التعلم التنظٌمً  )اكتساب المعرفة ، ; توجد علاقة ارتباط  (H1)  فرضٌة الوجود
 توزٌع المعلومات ، تفسٌر المعلومات ، الذاكرة التنظٌمٌة(  والقدرات التنافسٌة.

( لكل من الفرضٌات الفرعٌة HI(( ( وقبول فرضٌة الوجود HOوقد  بٌنت نتائج التحلٌل الإحصائً رفض فرضٌة العدم   
 ولى  والثانٌة والثالثة والرابعة . الأ

وللتحقق من معنوٌة علاقة الارتباط بٌن التعلم التنظٌمً بوصفة متغٌراً كلٌاً مستقلاً والقدرات التنافسٌة بوصفها متغٌراً تابعاً 
 قام الباحثون باختبار الفرضٌة الرئٌسة الثانٌة التً انبثقت منها فرضٌة العدم والوجود . 

 ( ; لا توجد علاقة ارتباط ذات دلالة إحصائٌة معنوٌة بٌن التعلم التنظٌمً والقدرات التنافسٌة . HO فرضٌة العدم )
 ; توجد علاقة ارتباط ذات دلالة إحصائٌة معنوٌة بٌن التعلم التنظٌمً والقدرات التنافسٌة . ( HI)  فرضٌة الوجود

(   المحسوبة tالتنظٌمً والقدرات التنافسٌة ، فضلاً على قٌمة )  ( نتائج علاقة الارتباط بٌن متغٌر التعلم5ٌبٌن الجدول )  
 والجدولٌة والقرار الخاص  بالفرضٌة الفرعٌة الثالثة.                                  

   
 ( 5الجدول ) 

 نتائج علاقات الارتباط بٌن متغٌر التعلم التنظٌمً والقدرات التنافسٌة

 المتغٌر التابع        
 تغٌر المستقلالم

القدرات 
 التنافسٌة

 جامعة القادسٌة جامعة الكوفة جامعة بابل جامعة كربلاء

 :1:.1 1.98 26:.1 25:.1 17:.1 التعلم التنظٌمً

 26.53 23. 95 29.39 27.66 43.42 ( المحسوبةt) قٌمة

الجدولٌة  (t) قٌمة
بمستوى معنوٌة 

2% 
3.728 3.815 3.771 3.815 3.815 

لة      مستوى الدلا
(p-value) 

1.111 1.111 1.111 1.111 1.111 

قبول فرضٌة  القرار
 الوجود

قبول فرضٌة 
 الوجود

قبول فرضٌة 
 الوجود

قبول فرضٌة 
 الوجود

قبول فرضٌة 
 الوجود

 من إعداد الباحثٌن بالاعتماد على مخرجات  الحاسبة الالكترونٌة    -المصدر ;                              
 

 -ن من الجدول أعلاه ما ٌأتً ;ٌتبٌ
%( بٌن متغٌر ::%( ،أي بدرجة ثقة )2وجود علاقة ارتباط موجبة وقوٌة وذات دلالة إحصائٌة عند مستوى معنوٌة )

  t(.وان ما ٌدعم ذلك أن قٌمة )17:.1التعلم التنظٌمً والقدرات التنافسٌة للجامعات المبحوثة،إذ بلغ معامل الارتباط بٌنهما )
(  ،كذلك 3.728( الجدولٌة البالغة ) t( هً اكبر من قٌمة ) 43.42بة لعلاقة الارتباط بٌن المتغٌرٌن والبالغة )( المحسو

 )  .1.111( إذ بلغت )1.12( كانت اقل من مستوى المعنوٌة )p-valueقٌمة الدلالة الإحصائٌة )
%( 2ط ذات دلالة إحصائٌة وبمستوى معنوٌة )( وهذا ٌعنً وجود علاقة ارتباH2مما ٌدلل على قبول فرضٌة الوجود )    

بٌن متغٌر التعلم التنظٌمً ومتغٌر القدرات التنافسٌة ، وٌمكن تفسٌر ما ورد من نتائج فً أعلاه ،بأنه كلما اهتمت الجامعات 
توزٌع عٌنة الدراسة بمتغٌر  التعلم التنظٌمً  من خلال الاهتمام بعناصره الأربعة قٌد الدراسة )اكتساب المعرفة،و

 المعلومات،وتفسٌر المعلومات،والذاكرة التنظٌمٌة( ، انعكس ذلك اٌجابٌاً على تحسٌن قدراتها التنافسٌة  .
وما ٌمكن ملاحظته فً الجدول فً أعلاه أٌضاً"،أن هناك علاقات اٌجابٌة وقوٌة بٌن متغٌر  التعلم التنظٌمً ومتغٌر القدرات  

%( أي بدرجة ثقة 2على حدة ،ولقد كانت هذه العلاقة معنوٌة بمستوى )التنافسٌة للجامعات المبحوثة كل منها 
(، وجمٌعها اكبر من 26.53، 768، 29.39، 27.66( المحسوبة بلغت على التوالً) t%(،وما ٌدعم ذلك أن قٌمة ) ::)

 (. 1.12(كانت اقل من قٌمتها المعنوٌة ) 1.111( البالغة)p-valueقٌمتها الجدولٌة ،وكذلك فأن قٌمة )
( ، وهذا ٌعنً ) توجد H2( ،وقبول فرضٌة الوجود )H1وعلٌه ٌستدل الباحثون مما ورد فً أعلاه  رفض فرضٌة العدم )   

 علاقة ارتباط ذات دلالة إحصائٌة بٌن التعلم التنظٌمً  والقدرات التنافسٌة(.
لقدرات التنافسٌة أجمالٌا على مستوى الجامعات وأخٌرا" تم ترتٌب قوة العلاقة الارتباطٌة بٌن متغٌرات التعلم التنظٌمً وا   

 -على النحو  الآتً;
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 ( 6جدول )
 ترتٌب قوة العلاقة الارتباطٌة بٌن متغٌرات التعلم التنظٌمً والقدرات التنافسٌة

 المتغٌر التابع
 

 المتغٌر المستقل

القدرات 
 التنافسٌة 

ترتٌب قوة 
العلاقة 

 الارتباطٌة

 كربلاء
  

 لقادسٌةا الكوفة بابل 

1.96 الرابع 1.889 اكتساب المعرفة
4 

1.86 الثالث
4 

1.85 الرابع
: 

 الرابع  1.87 الثالث

1.96 الثانً 1.955 توزٌع المعلومات
: 

1.96 الثانً
7 

 الثالث  1.96 الثانً 1.93 الثانً

:1.9 الأول 1:.1 تفسٌر المعلومات
5 

2:.1 الأول
7 

1.93 الأول
8 

 الأول  3:.1 الأول

1.94 الثالث 1.933 لتنظٌمٌةالذاكرة ا
: 

1.94 الرابع
: 

 الثانً  1.98 الربع 1.78 الثالث

2:.1 - 1.976 التعلم التنظٌمً
5 

2:.1 الثانً
6 

1.98 الأول
4 

 الثالث  1:.1 الرابع

 إعداد الباحثٌن بالاعتماد على مخرجات الحاسبة الالكترونٌة-المصدر;
 

 -ٌتضح من الجدول فً أعلاه ما ٌأتً;
الً جاء متغٌر تفسٌر المعلومات بالمرتبة الأولى من حٌث قوته الارتباطٌة بمتغٌر القدرات التنافسٌة ،من خلال بشكل إجم

(،ثم جاء متغٌر توزٌع المعلومات بالمرتبة الثانٌة من خلال معامل ارتباط 1:.1معامل ارتباط بلغت قٌمته )
(،وأخٌراً حل بالمرتبة  1.933ثالثة من خلال معامل ارتباط بلغ)(،جاء بعده متغٌر الذاكرة التنظٌمٌة بالمرتبة ال1.955بلغ)

 (.  1.889الرابعة والأخٌرة متغٌر اكتساب المعرفة من خلال معامل ارتباط بلغ )
وبشكل تفصٌلً نلاحظ أن جامعة بابل جاءت بالمرتبة الأولى من حٌث قوة العلاقة الارتباطٌة بٌن التعلم التنظٌمً والقدرات 

(،ثم جامعة  25:.1( ،تلتها جامعة كربلاء من خلال معامل ارتباط بلغ ) 26:.1،من خلال معامل ارتباط بلغ)التنافسٌة 
( ،وجاءت جامعة الكوفة بالمرتبة الأخٌرة من خلال معامل ارتباط 1:.1القادسٌة بالمرتبة الثالثة من خلال معامل ارتباط )

بلاء والكوفة قد تشابهتا من حٌث ترتٌب قوة العلاقة الارتباطٌة بٌن (،وما ٌمكن ملاحظته أٌضاً ،أن جامعتً كر1.984بلغ)
متغٌرات التعلم التنظٌمً والقدرات التنافسٌة ،إذ جاء متغٌر تفسٌر المعلومات بالدرجة الأولى ،ٌلٌه متغٌر توزٌع المعلومات 

فٌها متغٌر تفسٌر المعلومات بالدرجة ،ثم الذاكرة التنظٌمٌة ،وأخٌرا اكتساب المعرفة ،أما ما ٌخص جامعة بابل فقد جاء 
الأولى ،ٌلٌه متغٌر توزٌع المعرفة ،ثم الذاكرة التنظٌمٌة ،و جاء متغٌر اكتساب المعرفة بالمرتبة الأخٌرة ،أما ما ٌخص 

نٌة ،ثم جامعة القادسٌة فقد جاء فٌها متغٌر تفسٌر المعلومات بالمرتبة الأولى ،ٌلٌه متغٌر الذاكرة التنظٌمٌة بالمرتبة الثا
 متغٌر توزٌع المعلومات بالمرتبة الثالثة ،وأخٌراً اكتساب المعرفة بالدرجة الرابعة .

 
إن ما ٌمكن ملاحظته فً أعلاه أن الجامعات كافة تشابهت من حٌث أن متغٌر تفسٌر المعلومات جاء بالمرتبة الأولى    

ل من جامعات كربلاء ،بابل ،الكوفة ،وحل ثالثاً بالنسبة لجامعة للجمٌع ،أما متغٌر توزٌع المعلومات فقد جاء ثانٌاً بالنسبة لك
القادسٌة، أما متغٌر اكتساب المعرفة فقد حل رابعاً بالنسبة لجامعتً بابل والقادسٌة ،فٌما حل ثالثاً بالنسبة لجامعتً كربلاء 

جامعتً كربلاء و الكوفة ،وحل ثانٌاً بالنسبة والكوفة ،وأخٌراً جاء متغٌر الذاكرة التنظٌمٌة بالمرتبة الرابعة بالنسبة لكل من 
 لجامعة القادسٌة ،وثالثاً بالنسبة لجامعة  بابل .

 المبحث الرابع 
 وصف متغٌرات الدراسة وتشخٌصها وتحلٌل النتائج 

 أولاً; وصف أبعاد التعلم التنظٌمً وتشخٌصها وتحلٌل النتائج
أظهرتها استمارات الاستبانة وتحلٌلها فٌما ٌخص التعلم التنظٌمً ، ولقد ٌتناول المبحث الثالث) أولاً ( عرض البٌانات التً 

%( واقل وزن له 211استخدم الباحثون لهذا الغرض المقٌاس ذا الإحدى عشرة درجة  الذي ٌتوزع بٌن اعلً وزن له )
عن أسئلة استمارة %(  من اجل قٌاس استجابات المبحوثٌن 21%( إلى )1:%( ،وبٌنهما تسعة أوزان أخرى تمتد من )1)

الاستبٌان  .  بعد ذلك تم عمل جداول التوزٌعات التكرارٌة لمتغٌرات الدراسة  لاعتماد هذا النوع من الجداول لإغراض عملٌة 
( tالتحلٌل الإحصائً للحصول على الأوساط الحسابٌة الموزونة ، والانحرافات المعٌارٌة ،ومعاملات الاختلاف ،وقٌمة )

%( كمعٌار بغٌة قٌاس وتقوٌم الدرجة 61د  الباحثون أٌضاً على الوسط الحسابً الفرضً البالغ )المحسوبة ، واعتم
المتحصل علٌها فٌما ٌخص فقرات التعلم التنظٌمً والقدرات التنافسٌة للجامعات عٌنة الدراسة  . علماً أن متوسط أداة 

%( ، وأقل نسبة فً  211ٌاس العشري وهً نسبة )( هً عبارة عن حاصل جمع أعلى نسبة فً المق 1.6القٌاس البالغة )
 (.3% ( مقسوم على)zeroالمقٌاس وهً نسبة ) 
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 ثانٌاً ; وصف أبعاد القدرات التنافسٌة وتشخٌصها وتحلٌل النتائج  

فسٌة ٌتناول المبحث الثالث) ثانٌاً (  عرض البٌانات التً أظهرتها استمارات الاستبانة وتحلٌلها فٌما ٌخص القدرات التنا
للمنظمة ، ولقد استخدم الباحثون لهذا الغرض المقٌاس ذي الإحدى عشرة درجة  الذي ٌتوزع بٌن اعلً وزن له 

%(  من اجل قٌاس استجابات 21%( إلى )1:%( ،وبٌنهما تسعة أوزان أخرى تمتد من )1%( واقل وزن له )211)
اول التوزٌعات التكرارٌة لمتغٌرات الدراسة  لاعتماد هذا المبحوثٌن عن أسئلة استمارة الاستبٌان  .  بعد ذلك تم عمل جد

النوع من الجداول لإغراض عملٌة التحلٌل الإحصائً للحصول على الأوساط الحسابٌة الموزونة ، والانحرافات المعٌارٌة 
%( 61غ )( المحسوبة ، واعتمد  الباحثون أٌضاً على الوسط الحسابً الفرضً البالt،ومعاملات الاختلاف ،وقٌمة )

كمعٌار من اجل قٌاس وتقٌٌم الدرجة المتحصل علٌها فٌما ٌخص فقرات التعلم التنظٌمً والقدرات التنافسٌة للجامعات 
( هً عبارة عن حاصل جمع أعلى نسبة فً المقٌاس  1.6عٌنة الدراسة  . علماً أن متوسط أداة القٌاس البالغة )

 (. 3% ( مقسوم على )zeroقٌاس وهً نسبة ) %( ، وأقل نسبة فً الم 211العشري وهً نسبة )

 حُٔزلغ حُوخْٓ

 حلآظ٘ظخؿخص ٝحُظ٤ٛٞخص  
٣ظ٘خٍٝ  ٌٛح حُٔزلغ ػَٝ حلآظ٘ظخؿخص حُظ٢ طْ حُظَٞٛ ح٤ُٜخ ًُٝي ٖٓ هلاٍ حلإ١خ٣ٍٖ حُ٘ظ١َ ٝحُظطز٤و٢ ،      

كٜخث٤ش حُٔؼظٔيس ُظ٤ًٞي ٛلش ٝك٢ ٟٞء ٗظخثؾ ػ٤ِٔش  طل٤َِ حُز٤خٗخص ٝحُٔؼِٞٓخص حُظ٢ طٔض ػ٠ِ ٝكن حلأٓخ٤ُذ حلإ

ٌٛٙ حُ٘ظخثؾ ، ك٠لاً ػٖ ػَٝ حُظ٤ٛٞخص ٝحُٔوظَكخص حُظ٢ طْ حُظَٞٛ ا٤ُٜخ، ٝحُظ٢ طٔخػي حُٔ٘ظٔخص حُٔزلٞػش 

 ػ٠ِ طز٢٘ حُظؼِْ حُظ٘ظ٢ٔ٤ رؤرؼخىٙ  حُٔوظِلش .  

 

 أٝلاً : حلآظ٘ظخؿخص 
ُظطز٤و٢ ٌُٜٙ حُيٍحٓش كوي طْ حُظَٞٛ ا٠ُ ك٢ ٟٞء حُ٘ظخثؾ حُٔٔظوِٜش ٖٓ ػَٝ ٝطل٤َِ حُـخٗز٤ٖ حُ٘ظ١َ ٝح    

 ٓـٔٞػش ٖٓ حلآظ٘ظخؿخص ٝػ٠ِ حُ٘لٞ ح٥ط٢ :

  . حلآظ٘ظخؿخص حُوخٛش رخُـخٗذ حُ٘ظ١َ ُِيٍحٓش 
 إٔ حُظـ٤٤َحص حُز٤ج٤ش حُٔظٔخٍػش، حُظ٢ طـ١َ ك٢ حُٔـظٔغ طِو٢ ػ٠ِ ػخطن حُٔ٘ظٔخص حُٔؼَك٤ش ٓٔئ٤ُٝش

ل٤غ طٌٕٞ ىحثٔخً ٓظويٓش ك٢ ٍإ٣ظٜخ ػ٠ِ حُٔ٘ظٔخص حلأهَٟ حُوخثٔش ًز٤َس ُظـخُٝ حُؼوزخص ٝطلو٤ن حُطٔٞف ،ر

ك٢ حُٔـظٔغ . ٣ْٜٝٔ حُظؼِْ حُظ٘ظ٢ٔ٤ ك٢ ٓٞحؿٜش حُظـ٤٤َحص حُز٤ج٤ش حُٔظٔخٍػش ،ٝحٕ حلاٛظٔخّ رٚ ٣ؼُيٌ ه٤٠ش 

 طلَٟٜخ ١ز٤ؼش حُظلي١ حُؼ٢ِٔ ٝحُظٌُ٘ٞٞؿ٢ حُٔؼخَٛ . 

ٓظلاى ٓوٞٓخص حُظؼِْ حُظ٘ظ٢ٔ٤ ، ًُٝي رٔزذ ًزَ كـْ طِح٣ي حٛظٔخّ حُٔ٘ظٔخص ك٢ حُٔ٘ٞحص حلأه٤َس رخ

حُظلي٣خص ٝحُظطٍٞحص حُظٌُ٘ٞٞؿ٤ش ٝحُؼ٤ِٔش حُظ٢ طٞحؿٚ ٌٛٙ حُٔ٘ظٔخص ، رل٤غ أٛزق حُظؼِْ حُظ٘ظ٢ٔ٤ ح٤ُِٓٞش 

 حلأٓخ٤ٓش ُظلو٤ن ٛيف ٌٛٙ حُٔ٘ظٔخص ك٢ ر٘خء هيٍحطٜخ حُظ٘خك٤ٔش .

، ًرَ أٗٚ ٣ٔؼَ ك٢ كي ًحطٚ ٗٞػخً ٖٓ حُظلي١ ُِٔ٘ظٔخص حُظ٢  إٔ طز٢٘ ٓلّٜٞ حُظؼِْ حُظ٘ظ٢ٔ٤ ٤ُْ أَٓحً ٜٓلا

طلخٍٝ ططز٤ن ٌٛح حُٔلّٜٞ ، ًُٝي أٗٚ لا طٞؿي ٣َ١وش ٝحكيس ٠ٓٔٞٗش ٣ٌٖٔ إٔ طظز٘خٛخ حُٔ٘ظٔخص ك٢ ػ٤ِٔش 

حُظؼِْ حُظ٘ظ٢ٔ٤ ، ٓٔخ ٣لظْ ػ٠ِ ًَ ٓ٘ظٔش إٔ طز٢٘ ٝططٍٞ حلأِٓٞد ح١ٌُ ٣ظلاثْ ٝأٛيحكٜخ ٝأٗ٘طظٜخ 

 خٍحص حُٔظٞحكَس ُيٟ أػ٠خءٛخ. ٝطخ٣ٍوٜخ ٝحُٜٔ

 رخَُؿْ ٖٓ ػيّ طـخَٛ حلأػَ حُٔظَطذ ػ٠ِ ٢ٔٗ ح٤ٌَُٜ حُظ٘ظ٢ٔ٤  ك٢ هيٍس حُٔ٘ظٔش ػ٠ِ حُظؼِْ حُظ٘ظ٢ٔ٤ ، ك٢

كخُش ًٕٞ حُٔ٘ظٔش  طؼظٔي أ٣خً ٖٓ ح٤ُٜخًَ حُظ٘ظ٤ٔ٤ش حَُٔٗش حُٔؼَٝكش، ًخ٤ٌَُٜ حُظ٘ظ٢ٔ٤ حَُٕٔ ٝح٤ٌَُٜ 

 ح٤ٌَُٜ حُظ٘ظ٢ٔ٤ ٓٞف ٣ٌٕٞ أٓخ ٓٔخػيحً أٝ ٓؼٞهخً ُؼ٤ِٔش حُظؼِْ حُظ٘ظ٢ٔ٤ . حُظ٘ظ٢ٔ٤ ؿ٤َ حَُٕٔ ، كؤٕ ٢ٔٗ 

 ، إٔ حُظؼِْ حُظ٘ظ٢ٔ٤ ٣ُٞي حُٔؼخٍف حُـي٣يس ، الا إٔ ٌٛٙ حُٔؼخٍف ؿ٤َ ًخك٤ش ُٞكيٛخ ُوِن   ٓ٘ظٔخص ٓظؼِٔش

 ظٔخص حُٔظؼِٔش .الا ٖٓ هلاٍ طٞظ٤ق ٌٛٙ حُٔؼخٍف ، ُظل٤ٖٔ حلأىحء ك٢ ٓؼَ ٌٛٙ حُٔ٘ظٔخص . ك٢ ٗ٘خ١خص حُٔ٘

 ٍإٔ هيٍس حُـخٓؼخص ( رؼيٛخ ٗٞػخً ٖٓ أٗٞحع حُٔ٘ظٔخص ) ػ٠ِ ٓٞحؿٜش حُظلي٣خص حلإٓظَحط٤ـ٤ش ، ٣ظْ ٖٓ هلا

هيٍطٜخ ػ٠ِ حُظؼِْ حُظ٘ظ٢ٔ٤ ، ٝإٔ ٌٛح حُظؼِْ ٣ـذ إٔ ٣ٌٕٞ ٓظؼيى حُٞظخثق ، ًٔخ ٣ـذ إٔ ٣ٌٕٞ ٓظوٜٜخً 

ـغ حُظؼِْ حُٔٔظَٔ ، ًٌُٝي ط٘ـغ أ٣ـخى حُٔؼَكش ػ٘ي ًَ أ٠٣خً ك٢ حُٞهض ًحطٚ ، كخٕ حُٔ٘ظٔخص حُٔظؼِٔش ط٘

 حُٔٔظ٣ٞخص .   
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 حلآظ٘ظخؿخص حُوخٛش رخُـخٗذ حُظطز٤و٢ ُِيٍحٓش 
 لتشخٌص عٌنة الدراسة عن أبعاد التعلم التنظٌمً فً جامعات )كربلاء ،   أظهرت النتائج الإحصائٌة

كلً لمتغٌر التعلم التنظٌمً  كان اكبر من الوسط الكوفة، بابل ، القادسٌة ( أن الوسط الحسابً الموزون ال
الباحثون أن عمادات الكلٌات تعطً اهتماما لهذا المتغٌر ، وهذا ما  ٌستنتجالحسابً الفرضً. وعلٌة 

 ػ٠ِ اؿخرخص أكَحى حُؼ٤٘ش ٌٝٛح ٣ؼ٢٘ انعكس اٌجابٌاً 

 ظٌمً . اهتمام عمادات الكلٌات بالمعرفة لأنها تشكل المصدر الأساس للتعلم التن 

 َأظَٜص حٛظٔخّ ػٔخىحص ح٤ٌُِخص رخُٞٓخثَ حُؼ٤ِٔش ٝحُظٌُ٘ٞٞؿ٤ش ٌُٜٞٗخ اكيٟ حُٞٓخثَ حُٜٔٔش ك٢ ٗو ٝ

 ٝط٣ُٞغ حُٔؼِٞٓخص ٝحُز٤خٗخص ر٤ٖ حُٔ٘ظٔز٤ٖ . 

 ِحطلخم ػٔخىحص ح٤ٌُِخص ػ٠ِ ٍَٟٝس طٞكَ حٌُلخءحص حُؼ٤ِٔش حُظ٢ طٔظِي حُوزَس ٝحُٔؼَكش ًُٝي ُظؼ٣ِ

 ـخٓؼش .حُويٍحص حُؼ٤ِٔش ُِ

 حُٔ٘خًٍش رخُٔؼِٞٓخص ر٤ٖ أهٔخّ ٝٝكيحص ح٤ٌُِخص ، ٝطٜظْ رظ٤ٔ٘ش  تسعى هذه العمادات إلى دعم وتشجٌع

ٜٓخٍحص ٝٓؼَف ٓ٘ظٔز٤ٜخ ٝحُٔ٘خًٍش رخُٔؼَكش ر٤ٖ ح٤ٌُِخص حُٔوظِلش َُ٘٘ حُٔؼَكش ٝحُظؼِْ ٖٓ طـخٍد 

 حلأه٤٣َٖ .

ُـٔٞٝ ح١ٌُ ٣٘ٞرٜخ ٣ٝؼظ٣َٜخ . حٛظٔخٜٓخ رظ٤ٟٞق ٝطل٤َٔ حُٔؼِٞٓخص ُٔ٘ظٔز٤ٜخ ٝاُحُش ح 

   ًٔخ ٝأظَٜص حُ٘ظخثؾ حلإكٜخث٤ش ُظ٘و٤ٚ ػ٤٘ش حُيٍحٓش ػٖ أرؼخى حُويٍحص حُظ٘خك٤ٔش ك٢ حُـخٓؼخص

حُٔزلٞػش  ، إٔ ح٢ُٓٞ حُلٔخر٢ حُُٕٔٞٝ ح٢ٌُِ  ُٔظـ٤َ حُويٍحص حُظ٘خك٤ٔش ًخٕ حًزَ ٖٓ ح٢ُٓٞ حُلٔخر٢ 

ٔظـ٤َ ًخٕ ٝحٟلخً ُيٟ أكَحى ػ٤٘ش حُيٍحٓش ، ٌٝٛح ٤٘٣َ ا٠ُ حُزخكؼٕٞ  ا٠ُ إ حُ ٣ٔظ٘ظؾحُل٢َٟ ، ٝ ػ٤ِش 

 -حٛظٔخّ :

. ػٔخىحص ح٤ٌُِخص رخُظ٤ٌق ٓغ حُٔظـ٤َحص حُوخٍؿ٤ش رٔزذ َٓٝٗش ٤ٛخًِٜخ حُظ٘ظ٤ٔ٤ش 

. حٛظٔخّ ح٤ٌُِخص رظط٣َٞ رَحٓؾ حُظؼِْ حُظ٘ظ٢ٔ٤ رٔخ ٣٘ٔـْ ٝ ٓٞحٍىٛخ ٝهيٍحطٜخ حُٔخ٤ُش حُٔظخكش 

٢ ٣ٔظٌِٜخ أػ٠خء ح٤ُٜؤس حُظي٤ٔ٣ٍش ٓ٘خٓزش ُِٜ٘ٞٝ رخُٔٔظٟٞ حُؼ٢ِٔ ُِطِزش .إٔ حُٔئٛلاص حُؼ٤ِٔش حُظ 

. طوٜٚ ح٤ٌُِخص ؿِءحً ٖٓ ٓٞحُٗظٜخ حُؼخٓش ُيػْ رَحٓؾ حُظط٣َٞ ٝحُظؼِْ ك٤ٜخ 

 ْط٘ـغ ػٔخىحص ح٤ٌُِخص حُو٤ْ ٝحُٔٔخٍٓخص حُؼوخك٤ش رـ٤ش حُٜ٘ٞٝ رخُٔٔظٟٞ حُؼ٢ِٔ ٝط٤َٓن ٌٛٙ حُو٤

 ٔظ٣ٞخص حلأىحء ُي٣ٜخ . ٝطؤ٤ِٜٛخ ٝحلاٍطوخء رٔ

  ٖأظَٜص حُ٘ظخثؾ حلإكٜخث٤ش إ حُٔ٘ظٔخص حُٔزلٞػش طؼط٢ حٛظٔخٓخص ٓظوخٍرش لأرؼخى حُظؼِْ حُظ٘ظ٢ٔ٤ ك٢ ك٤

 اٜٗخ لا طؼط٢ ٓؼَ ٌٛٙ حلاٛظٔخٓخص حُٔظوخٍرش لا رؼخى حُويٍحص حُظ٘خك٤ٔش . 

طويّ أػلاٙ أٗٚ ًِٔخ حٛظٔض  ٣ِوٚ حُزخكؼٕٞ ػ٠ِ ٟٞء ٓخ أظَٜطٚ حُ٘ظخثؾ حلإكٜخث٤ش ، ٝر٘خءً ػ٠ِ ٓخ

حُـخٓؼخص حُٔزلٞػش رٔظـ٤َ حُظؼِْ حُظ٘ظ٢ٔ٤ رؤرؼخىٙ حلأٍرؼش ه٤ي حُيٍحٓش  حٗؼٌْ ًُي ح٣ـخر٤خً ػ٠ِ هيٍحطٜخ 

 . حُظ٘خك٤ٔش

 ػخ٤ٗخً : حُظ٤ٛٞخص 
ن حٓظٌٔخلاً ُٔظطِزخص حُيٍحٓش ، ٝك٢ ٟٞء ٓخ طويّ ٖٓ أ١َ ٗظ٣َش ُٟٔٞٞع حُظؼِْ حُظ٘ظ٢ٔ٤ ٝأػَٙ ك٢ طلو٤   

حُويٍحص حُظ٘خك٤ٔش ُِٔ٘ظٔش ٖٓ ؿٜش ، ٝٓخ أظَٜطٚ حُظل٤ِلاص ح٤ُٔيح٤ٗش ٖٓ حٓظ٘ظخؿخص  (ٗظ٣َش ، ٝػ٤ِٔش ) 

 -ٗٔظؼَٝ ك٤ٔخ ٣ؤط٢ ٓـٔٞػش ٖٓ حُظ٤ٛٞخص :

: ٍٍَٟٝس طز٢٘ حُـخٓؼخص حُٔزلٞػش آظَحط٤ـ٤خص ٝ ر٘خء ٗخَٓ ُِظؼِْ حُظ٘ظ٢ٔ٤ رؤرؼخىٙ ًخكش، ٖٓ هلا- 

 ؼِْ ك٢ حُـخٓؼخص . حُؼَٔ ػ٠ِ َٗ٘ ػوخكش حُظ 

  . طٞك٤َ ر٤جش أًؼَ ٓلاءٓش ٝٓ٘ـؼش ٝىحػٔش طيٍى أ٤ٔٛش حُظؼِْ حُظ٘ظ٢ٔ٤ ك٢ طؼ٣ِِ هيٍحطٜخ حُظ٘خك٤ٔش 

  . ٟٝٝغ هط٢ ٝرَحٓؾ طؼَٔ ػ٠ِ طلؼ٤َ أرؼخى حُظؼِْ حُظ٘ظ٢ٔ٤ ػ٠ِ ٓٔظٟٞ حُـخٓؼخص 

ُٜ٤ؤس حُظي٤ٔ٣ٍش ،ٖٓ هلاٍ طٞك٤َ ٍَٟٝس حٛظٔخّ حُـخٓؼخص رظز٢٘ حلأكٌخٍ ٝحُٔوظَكخص حُظ٢ ٣ؼَٟٜخ أػ٠خء ح

 حُيػْ ٝحُظ٘ـ٤غ ، ٌٝٓخكؤطْٜ ػ٠ِ ٓخ ٣ويٓٞٗٚ ٖٓ أكٌخٍ طْٜٔ ك٢ طلو٤ن حُظطٍٞ حُؼ٢ِٔ ُِـخٓؼش. 

 حلاٛظٔخّ رَْٓ حلآظَحط٤ـ٤خص حُلآُش ُظ٤ٔ٘ش ٝطط٣َٞ ٓؼخٍف حُظي٤٤ٔ٣ٍٖ ٝهيٍحطْٜ حلإريحػ٤ش ، ٝحٌُ٘ق ػٜ٘خ

ش  ٖٓ هلاٍ أ. اهخٓش حُيٍٝحص حُظط٣َ٣ٞش ٝىٍٝحص حُظؼ٤ِْ حُٔٔظَٔ،  رٞٛلٜخ حٓظؼٔخٍحً ٓٔظوز٤ِخً ٣ويّ حُٔؼَك

 ٝطلل٤ِْٛ ٝىكؼْٜ ُظٞظ٤لٜخ ٓٔخ ٣ويّ أٛيحف حُـخٓؼخص ٝططِؼخطٜخ حُٔٔظوز٤ِش .

 ٍٍَٟٝس حلاٛظٔخّ رخُوزَحص ٝحُٔؼخٍف حُظ٢ ٣ٔظٌِٜخ أػ٠خء ح٤ُٜؤس حُظي٤ٔ٣ٍش ك٢ حُـخٓؼخص حُٔزلٞػش ٖٓ هلا

طَٔحص حُؼ٤ِٔش حُظ٢ طوخّ ك٢ ىحهَ حُؼَحم ٝهخٍؿٚ. د.  ٝحلإكخىس ٜٓ٘خ  ٝحٓظؼٔخٍٛخ أ. ٓ٘خًٍظْٜ ك٢ حُٔئ  -:
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رخٌَُ٘ حُٜل٤ق  ك٢ طل٤ٖٔ ٝطط٣َٞ أىحء ِٝٓٞى حُؼخ٤ِٖٓ ك٢ حُـخٓؼش ، ٓٔخ ٣ئى١ ًُي ا٠ُ ططٍٞ هيٍطٜخ 

 حُؼ٤ِٔش ٖٝٓ ػْ ٣٘ؼٌْ ح٣ـخر٤خً ػ٠ِ حُٔٔظٟٞ حُؼ٢ِٔ ُِـخٓؼش . 

ٗخص حُظ٢ ٣ٔظٌِٜخ أػ٠خء ح٤ُٜؤس حُظي٤ٔ٣ٍش ٖٓ هلاٍ أ. طزخىٍ حُٔؼِٞٓخص ر٤ٖ ػٔخىحص حلاٛظٔخّ رخُٔؼِٞٓخص ٝحُز٤خ

ح٤ٌُِخص ٝحلأٓخطٌس ، د. حػظٔخى ٓزيأ حلأٓخٗش ٝحلإهلاٙ  ك٢ حُٔ٘خًٍش رخُٔؼِٞٓخص ؽ. ٝحلا١لاع ػ٠ِ حُٔؼِٞٓخص  

و٤ن حلأٛيحف حُٔطِٞرش ُـَٝ حلآظلخىس ٜٓ٘خ ك٢ حطوخً حُوَحٍحص حلإٓظَحط٤ـ٤ش حُٜٔٔش حُظ٢ ٖٓ ٗؤٜٗخ  طل

 ُِـخٓؼش . 

 طٞك٤َ أكيع حُٞٓخثَ حُظٌُ٘ٞٞؿ٤ش لأػ٠خء ح٤ُٜؤس حُظي٤ٔ٣ٍش ٖٓ هلاٍ طٞك٤َ أ.  أٗظٔش حطٜخٍ رٞٓخ١ش حُلخٓزش

( حلاٗظ٤َٗض ) ،ٝأٗظٔش حلاؿظٔخػخص ،ٝأٗظٔش ط٤ِْٔ حُٞػخثن .  د. حلإكخىس ٖٓ حُٔؼِٞٓخص حُلي٣ؼش ُـَٝ طط٣َٞ 

 ٤ٔش ، ٝحلا١لاع ػ٠ِ أكيع حُظطٍٞحص حُؼ٤ِٔش حُلي٣ؼش . هخر٤ِخطْٜ حُل٣ٌَش ٝحُؼِ

 ًحلاٛظٔخّ رظٞك٤َ حُ٘ظخّ حُ٘ز٢ٌ ح١ًَُِٔ ح١ٌُ ٣َر٢ كٞح٤ٓذ حُـخٓؼش ًخكش ( حلاٗظ٤َٗض ) ، ٓٔخ ٣٘ؼٌْ ح٣ـخر٤خ

 ػ٠ِ طط٣َٞ هيٍحطٜخ حُل٣ٌَش ٝحُؼ٤ِٔش لأػ٠خثٜخ  حُظي٤٤ٔ٣ٍٖ . 

 ٣ٔظٌِٜخ حلأٓخطٌس ك٢ ؿخٓؼش حُوخى٤ٓش ،ٌُْٜٞٗ ٣ٔؼِٕٞ ٍأّ حُٔخٍ حلاٛظٔخّ رخُوزَحص حُؼ٤ِٔش ٝحُوخر٤ِخص حُظ٢

حُل١ٌَ ،ٝحُٜٔيٍ حلأٓخّ ُِظطٍٞ حُؼ٢ِٔ ك٢ حُـخٓؼش . ٖٓ هلاٍ أ. حُٔ٘خًٍش رخُٔئطَٔحص حُؼ٤ِٔش حُظ٢ طوخّ 

ك٢ ىحهَ حُؼَحم ٝهخٍؿٚ د. حٓظؼٔخٍ حُوزَحص ٝحٓظؼٔخٍٛخ ك٢ طط٣َٞ هيٍحص حُـخٓؼش ػزَ طل٤ٖٔ ٝطط٣َٞ 

 حُؼخ٤ِٖٓ ك٢ حُـخٓؼش ؽ. حُٜ٘ٞٝ رخُٔٔظٟٞ حُؼ٢ِٔ ُِطِزش ، ٓٔخ ٣ْٜٔ ك٢ طؼ٣ِِ هيٍحطٜخ حُظ٘خك٤ٔش . أىحء 

: ٍأ. ٓ٘خًٍظْٜ ك٢   -حُظؤ٤ًي ػ٠ِ ٍَٟٝس ٌٓخكؤس أػ٠خء ح٤ُٜؤس حُظي٤ٔ٣ٍش  ٝىػْٜٔ ٓخى٣خً ٝٓؼ٣ٞ٘خً ٖٓ هلا

وزَحص ٝحُٔؼخٍف  د.   ٓ٘خًٍظْٜ ك٢ حُٔئطَٔحص حُؼ٤ِٔش  حُظ٢ طوخّ ك٢ ىحهَ حُؼَحم ٝهخٍؿٚ ٝحًظٔخرْٜ حُ

حٗـخُ حُزلٞع حُؼ٤ِٔش ك٢ ٓـخٍ حلاهظٜخٙ ؽ.  ٝػ٠ِ ٓخ ٣ويٓٞٗٚ ٖٓ أكٌخٍ ػ٤ِٔش ؿي٣يس ٝٓزظٌَس  ك٢ ٓـخٍ 

 حُزلغ ٝحُظط٣َٞ، ٝرٔخ ٣٘ٔـْ ٝ حُظَٝف حُز٤ج٤ش حُٔظـ٤َس ،ُظ٘ـ٤غ حلإريحع ٝطؼ٣ِِ حًَُِٔ حُظ٘خك٢ٔ ُِـخٓؼش .

٠ِ حُظؼِْ حُظ٘ظ٢ٔ٤ ، ٝػيُٙ حٓظؼٔخٍحً ٍأٓٔخ٤ُخً ٓٞؿٜخً ٗلٞ ٍأّ حُٔخٍ حُل١ٌَ ، ٓٔخ ٍَٟٝس حلاٛظٔخّ رخلإٗلخم ػ

 ٣٘ؼٌْ ا٣ـخر٤خً ػ٠ِ طؼ٣ِِ هيٍحطٜخ حُظ٘خك٤ٔش ك٢ حُـخٓؼش .

 ط٘ظ٤ْ ٝط٘ـ٤غ حلاطٜخلاص ٝحُِوخءحص حُـٔخػ٤ش ر٤ٖ حلأكَحى حُٜٔظ٤ٖٔ رخُٔؼَكش ٖٓ ىحهَ حُـخٓؼخص ٝهخٍؿٜخ

ِظؼِْ حُظ٘ظ٢ٔ٤ ٝٛٞ حُظط٣َٞ حُٔٔظَٔ ُِٔؼَكش ، ٝط٘ـ٤غ حُظ٘ٞع حُل١ٌَ ٝحُٔؼَك٢ ،ُظلو٤ن حُٜيف حلأٓخّ ُ

ٖٓ هلاٍ أهخٓش حُٔلخَٟحص ٝحُ٘يٝحص ٝحُٔؼخٍٝ ، ٝحُٔ٘خًٍش حُلخػِش ك٢ حُٔئطَٔحص حُؼ٤ِٔش ىحهَ حُزِي 

 ٝهخٍؿٚ .  

٤ٔ٣ٍش ػ٠ِ ططز٤ن حُٔؼَكش ط٤ٜجش حلإٌٓخ٤ٗخص حُٔخى٣ش ٝحُز٣َ٘ش ٝحُٔٞحٍى حُلآُش ُٔٔخػيس أػ٠خء ح٤ُٜؤس حُظي

 حٌُٔظٔزش ك٢ حُـخٓؼخص .

 حػظٔخى ٤ٌَٛ ط٘ظ٢ٔ٤ َٕٓ ٠٣ٖٔ حُؼلاهش ر٤ٖ حُظؼِْ حُظ٘ظ٢ٔ٤ ٝحُويٍحص حُظ٘خك٤ٔش ،  ٣ٝٔٔق ري٣ٔوَح٤١ش

حُؼلاهخص ٝحلارظؼخى ػٖ حُز٤َٝهَح٤١ش ٝحلإؿَحءحص حَُٝط٤٘٤ش ، ٝط٘ـ٤غ حلاطٜخلاص ٝحُٔ٘خًٍش حُٞحٓؼش ، ٝكٔق 

 كٌخٍ حُٔزيػش . حُٔـخٍ أٓخّ حلأ

 

 Referencesحُٜٔخىٍ             
 حُوَحٕ ح٣ٌَُْ    

    Arabic    referencesأٝلاً: حُٜٔخىٍ حُؼَر٤ش 
 1992أرٞ هلق ، ػزي حُٔلاّ ، " أٓخ٤ٓخص ك٢ حلإىحٍس حلإٓظَحط٤ـ٤ش " ، ؿخٓؼش حلإٌٓ٘ي٣ٍش ، حُيحٍ حُـخٓؼش ،  .1

. 

ْ حُظ٘ظ٢ٔ٤ ك٢ ٓٔخٗيس حُظـ٤٤َ حلآظَحط٤ـ٢ ك٢ حُٔ٘٘آص حُٔؼٞى٣ش " أ٣ٞد ، ٗخى٣خ كز٤ذ ، " ىٍٝ ٓٔخٍٓش حُظؼِ.2

 .   116 - 63، ٙ  1، حُؼيى  44، ٓـِش حلإىحٍس حُؼخٓش ، حُٔـِي 

حُ٘خَٗ ٓئٓٔش حُٞكخء ،2ٛــــ ) ٓطزؼش ٓئٓٔش حُٞكخء ،حُطزؼش  1111ٓلٔي رخهَ حُٔـ٢ِٔ (ص –رلخٍ حُؼِّٞ .3

 ّ. 1983 –ُز٘خٕ  –ر٤َٝص  –

  ٤٘ٓ2006َ ، "حٍُٔٞى " ر٤َٝص ، ُز٘خٕ ،  حُزؼِز٢ٌ ،.4

حُزـيحى١ ، ػخىٍ ٛخى١ ك٤ٖٔ ، " حُؼلاهش ر٤ٖ حُظؼِْ حُظ٘ظ٢ٔ٤ ٝاىحٍس حُٔؼِٞٓخص ٝأػَٛٔخ ك٢ طلو٤ن ه٤ٔش .5

لأػٔخٍ حُٔ٘ظٔش " ، ىٍحٓش ٤ٓيح٤ٗش ك٢ حُٜٔخٍف حلأ٤ِٛش حُؼَحه٤ش ك٢ ٓي٣٘ش رـيحى ، أ١َٝكش ىًظٍٞحٙ ك٢ 

 .   2006َ ٍٓ٘٘ٞس ، ٤ًِش حلإىحٍس ٝحلاهظٜخى ، ؿخٓؼش رـيحى ، كِٔلش اىحٍس حلأػٔخٍ، ؿ٤
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ر٢٘ كٔيحٕ ، هخُي ١لاٍ ، ٝاى٣ٍْ ، ٝحثَ ٓلٔي ، " حلإٓظَحط٤ـ٤ش ٝحُظوط٢٤ حلآظَحط٤ـ٢ ، ٜٓ٘ؾ ٓؼخَٛ" ، .6

 . 2007ىحٍ ح٤ُخ١ٍُٝ حُؼ٤ِٔش َُِ٘٘ ٝحُظ٣ُٞغ ، حُطزؼش حُؼَر٤ش ، ػٔخٕ ، 

، ٝحثَ ٓلٔي ، " حلإٓظَحط٤ـ٤ش ٝحُظوط٢٤ حلآظَحط٤ـ٢ ، ٜٓ٘ؾ ٓؼخَٛ " ، ر٢٘ كٔيحٕ ، هخُي ١لاٍ ، ٝاى٣ٍْ .7

 . 2009ىحٍ ح٤ُخ١ٍُٝ حُؼ٤ِٔش َُِ٘٘ ٝحُظ٣ُٞغ ، حُطزؼش حُؼَر٤ش ، ػٔخٕ ، 

حُل٢٘٤ٔ ، رَٟ٘ ػزخّ ٓلٔي ، " ػ٤ِٔش حُظؼِْ حُظ٘ظ٢ٔ٤ ٝأػَٛٔخ ك٢ حلإريحع حُظ٘ظ٢ٔ٤ " ، ىٍحٓش .8

حى ، ٍٓخُش ٓخؿٔظ٤َ ، ٤ًِش حلإىحٍس ٝحلاهظٜخى ، حُـخٓؼش حُٔٔظ٣َٜ٘ش ، حٓظطلاػ٤ش ك٢ ٤ًِخص ح٤ُٜيُش رزـي

2007  . 

حُل٢٘٤ٔ ، كلاف كٖٔ ػيح١ ، " حلإىحٍس حلإٓظَحط٤ـ٤ش ، ٓلخ٤ٜٛٔخ ، ٓيحهِٜخ ، ٝػ٤ِٔخطٜخ حُٔؼخَٛس " ، ىحٍ .9

 . 2000ٝحثَ ُِطزخػش ٝحَُ٘٘ ، حُطزؼش حلأ٠ُٝ ، ػٔخٕ ، 

حُظ٘ظ٢ٔ٤ ك٢ ط٤ٔ٘ش هيٍحص حُظل٤ٌَ حلآظَحط٤ـ٢ " ، حُٔئطَٔ حُؼ٢ِٔ حُي١ٍٝ  أُل١ٍٞ ، كخُق ، " أ٤ٔٛش حُظؼِْ.10

 .   2006ح١ُٞ٘ٔ ، ؿخٓؼش حلإَٓحء ،٤ًِش حلإىحٍس ٝحلاهظٜخى ٝحُؼِّٞ حلإىح٣ٍش ، ػٔخٕ ، حلأٍىٕ ، 

ح َُِ٘٘  حُولخؿ٢  ، ػزخّ ه٤٠َ ، " حلإىحٍس حلإٓظَحط٤ـ٤ش ،   حُٔيهَ ٝحُٔلخ٤ْٛ ٝحُؼ٤ِٔخص " ، ، ىحٍ حُؼوخكش.11

 .  2004ٝحُظ٣ُٞغ ،  ػٔخٕ ، 

ىٛخّ ، ػزي حُٔظخٍ ارَح٤ْٛ ، " حُظؼِْ حُظ٘ظ٢ٔ٤ ٝأػَٙ ك٢ ٗـخف حُٔ٘ظٔخص " ، ىٍحٓش ٤ٓيح٤ٗش ك٢ ًَٗخص ُٝحٍس .12

 2005حلأػٔخٍ ٝحلإٌٓخٕ ك٢ حُؼَحم ، ٍٓخُش ٓخؿٔظ٤َ، ؿ٤َ ٍٓ٘٘ٞس ، ٤ًِش حلإىحٍس ٝحلاهظٜخى ، ؿخٓؼش رـيحى ، 

. 

 2005ؼ٤ي ، " أٓخ٤ُذ حلإىحٍس حلإٓظَحط٤ـ٤ش " ، ىحٍ ٝحثَ َُِ٘٘ ، حُطزؼش حلأ٠ُٝ ،ؿخٓؼش هطَ، حُٔخُْ ، ٓئ٣ي ٓ.13

. 

حُٔخُْ ، ٓئ٣ي ٓؼ٤ي ، ٝحُل٤خ٢ٗ ، ػزي حٍَُٓٞ ، " ٓٔظ٣ٞخص حُظؼِْ حُظ٘ظ٢ٔ٤ ٝػلاهظٜخ ربىحٍس حُٔ٘ظٔش " ، .14

 . 2007ك٣َِحٕ ، ػٔخٕ ،   1، حُؼيى  27ىٍحٓش كخُش ٓٔظ٘ل٠ أٍى٢ٗ ، ٓـِش حلأٍى٤ٗش ُلإىحٍس ، ٓـِي 

 . 1/72) ىحٍ حؿ٤خء حُظَحع حُؼَر٢ 1067كخؿ٢ ه٤ِلش (ص –ً٘ق حُظٕ٘ٞ ػٖ حٓخ٢ٓ ًظذ ٝ حُلٕ٘ٞ .15

 . 2/78) ىحٍ حؿ٤خء حُظَحع حُؼَر٢ 1067كخؿ٢ ه٤ِلش (ص –ً٘ق حُظٕ٘ٞ ػٖ حٓخ٢ٓ ًظذ ٝ حُلٕ٘ٞ .16

 . 1974َٓػ٢٘ ، ٗي٣ْ ، " حُٜلخف " ىحٍ حُل٠خٍس حُؼَر٤ش ، ُز٘خٕ ، .17

حُٔـَر٢ ، ػزي حُل٤ٔي ػزي حُلظخف ، " حلإىحٍس حلإٓظَحط٤ـ٤ش ُٔٞحؿٜش حُوَٕ حُلخى١ ٝحُؼ٣َٖ٘"، حُوخَٛس ، .18

 . 1999ٓـٔٞػش ح٤َُ٘ حُؼَر٢ ، 

ٗـْ ، ٗـْ ػزٞى ، " اىحٍس حُٔؼَكش ، حُٔلخ٤ْٛ ٝحلآظَحط٤ـ٤خص ٝحُؼ٤ِٔخص " ، ٓئٓٔش حٍُٞحم َُِ٘٘ ٝحُظ٣ُٞغ .19

 . 2008 ، حُطزؼش حُؼخ٤ٗش ، ػٔخٕ ،

 

 

 

 Foreigen  Referencesػخ٤ٗخً : حُٜٔخىٍ حلأؿ٘ز٤ش       
 Argris ,C & .Schon ,D , " Organizational Learning : A Theory Of Action 

Perspective ", Addison- Wesley , Reading, MA  ,1978 .  

 Carpenter , Mason a. & wm . Gerard  standers, " strategic Management A 

Dynamic Perspecting ", 2th ed ,Person  Prentice Hall, New Jersy, 2009 . 

 Daft ,Richard .L., " Organization Theory & Design", South - Western College 

Publishing Thomson learning ,Uk, 2001. 

 Decenzo D & Robbins S., " Human Resources Management ,6
th

 ed, New York , 

John Wiley &Sons , 1999. 

 Fulmer , R . Gibbon, P. & Keys. J , "New Tools For Sustaining Competitive 

Advantages .," Inc Tames  Cortada & John Woods (eds.) " The Knowledge 

Management Year Book 2000 - 2001 ., Butter Worth & Heineman , 2001 . 

 Griffin , R . , & Densi , A .S , " Human  Resources  Management"   Houghton  

Mifflin Company , Boston , New York, 2001 . 

. 



21 

 

 Hitt., Michael ., Ireland , R & Hokisson , R., "Strategic Management  

Competitiveness  And Globalization , South- Western College  Publishing ,4
th

 Ed 

, U.S.A , 2001 . 

 Hill &Jones ,"Strategic Management Theory"  , 5
th

 Ed New York, 2001 . 

 Hill Charles & Jones , Gareth , " Strategic  Management  An Integrated 

Approach " , 8
th

 Ed ,Houghton  Mifflin Company ,Boston, New York , 2008 . 

 Johnson ,G., & Schooles,K. ," Exploring Corporate Strategy : Text And Cases ", 

Prentice-Hall , New York, 1996 . 

 Kinicki , Angelo & Robert Kreither ,"Organizational Behavior ,Key Concepts 

,Skills & Best Practices", 3th Ed Mc Graw- Hall Companies , Inc., New York, 

2008 .  

 Lee, D ., & Newman, P., & Price Great , R.," Decision  Making In Organizations 

", First Published , Prentice -Hall , Create Britain- England - London , 1999 .  

 Lynch, Richard , " Corporate Strategy ", 2
nd

 ed , Prentice -Hall Jersey ,2000 . 

 Macmillan , Hugh., & Tampo , Mahen ., " Strategic Management ", Oxford 

University Published , United States , 2001 . 

 Peng , Mike  W., " Global Strategy ", Thomson South- Western , U.S.A , 2006 . 

 Robey , D .& Sales , C. " Designing Organization", Irwin , Illinosi , 1994 .  

 Simon, H. & March , J. " Organizations, John Wiley , New York, 1958- 1969 . 

 Senge, P., Roberts, C., Ross, R., Smith ,B. & Kleiner A." The Fifth Discipline 

Field Book ", Currency Doubled, 1994 .\ 

 

 

 

 
 

 


