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عذةتحسين معوليت 
ُ
 باسخخذام مرحكزاث الصيانت المنخجت الشاملت  الم

 معمل سمنج بادوش دراست حطبيقيت في
 غانم محمود احمذ الكيكي م . م .

 

 المسخخلص
فً  مرتكزات الصٌانة المنتجة الشاملة تلعبهالتعرف على الدور الذي  إلىٌهدف هذا البحث 

الجانب  لإجراء مناسباا  ل سمنت بادوش بوصفه مجالاا ، وتم اختٌار معم المُعدةتحسٌن معولٌة 

تم صٌاغة عدد من الفرضٌات الرئٌسة والفرعٌة  البحث هذا أهدافقٌق حالمٌدانً للبحث ، ولت

، واعتمد البحث فً جمع البٌانات  الإحصائٌة الأسالٌبمجموعة من  بواسطة واختبرت

سة للقٌام بذلك والتً صممت بوصفها رئٌ كؤداةاللبزمة على استمارة الاستبانة  والمعلومات

 ومعاونٌه المعملعٌنة البحث المإلفة من مدٌر  ى( استمارة عل50تم توزٌع ) إذللبحث ،  مقٌاساا 

استمارة صالحة  (44)الرئٌسة والفرعٌة فً المعمل واسترجعت منها  والوحدات الأقسام ٌريومد

معنوي  وتؤثٌروجود علبقة الارتباط  : أهمهالعلى من  الاستنتاجمجموعة من  إلى البحثوتوصل 

وفً ، على مستوى المعمل قٌد البحث  المُعدةالصٌانة المنتجة الشاملة ومعولٌة  مرتكزاتبٌن 

قٌد التً ٌمكن ان ٌستفٌد منها المعمل  توصٌاتعدد من ال الباحثالبحث قدم  استنتاجاتضوء 

 البحث .

 

Abstract 

The research aimed to identify the role of Total Productive 

Maintenance Pillars that play it in improving Equipment Reliability , 

and badush cement factory had been chosen because it may be 

considered as appropriate area to applying the practical section of the 

research , In order to achieving the research objectives , some of main 

and secondary hypothesis has been puts these hypothesis tested by a 

some of statistical methods . This research depend on questionnaire as a 

main tools to collect data . (50) questionnaire distributed in the research 

sample which consist of general manager and its assistants , department 

managers and units of the main and secondary in factory,  just a good 

(44) questionnaire  has retrieve . The research reached to many 

conclusions the most important of it : there is a significant effect and 

correlation relationship between Total Productive Maintenance Pillars 

and Equipment Reliability in the factory under research and according 

to this, The researcher introduced many of recommendations that 

factory may benefit from  it . 
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 المقدمة 

 ٌوٌاا فً عملٌة الإنتاج ، الصناعٌة اهتماماا كبٌراا بالمعدات لكونها عنصراا مهماا وح الشركاتتولً 

وارد مبـ )المعدات ، ال المتمثلةأن عملٌة الإنتاج تعتمد اعتماداا كلٌاا على العناصر الثلبثة الرئٌسة 

 الإنتاجٌةلسٌر العملٌة  الأساسة المحرك العناصر بمثاب هذه( لكون  الأولٌةالبشرٌة ، المواد 

المرسومة  الأهداف إلى لاا ووص وإعاقاتٌضمن استمرار تدفق المنتجات دون توقفات  بشكل

عل فً العملٌة االمعدات ودورها الف هذه لأهمٌة ( . ونظراا  1،  2005دي ، و)الداإ شركةلل

ان تكوم ذات معولٌة عالٌة أي لها  ٌتطلب منها الإنتاجٌة الشركةوفً زٌادة قدرات ،  الإنتاجٌة

الزمنٌة المتوقعة لها ،  مدةعلى نحو ملبئم وبدون عطلبت طوال ال وظائفها أداءالقابلٌة على 

 Total Productive (TPM )) الشاملالاهتمام بموضوع الصٌانة المنتجة  رزذلك ب ولتحقٌق

Maintenance) التً تهتم  الحدٌثةاخل من المد عدّهاب الشركات تلكل بومرتكزاتها من ق

، وتحقٌق الجودة المتوقعة للمنتج ،  المطلوب الأداءوظٌفة المعدات بغٌة تقدٌم  ىبالمحافظة عل

وقد تضمن البحث على  وخفض حالات الفشل او العطلبت فً المعدات .، وزٌادة المعولٌة 

  المباحث الآتٌة :

 

 منهجٌة البحثالمبحث الأول : 

عمالهككا أأن اسكتمرارها فكً أداء الصكناعٌة أدرككت العدٌكد مكن الشكركات  :مشككلة البحكث :أولاا 

مرهون بمدى قدرة معداتها على أداء وظائفها علكى نحكو ملبئكم وبكدون عطكلبت خكلبل مكدة محكددة 

نة المنتجكة الشكاملة وتحت ظروف تشغٌل محددة . وبهكدف تحقٌكق ذلكك لا بكد مكن الاهتمكام بالصكٌا

الحدٌثكة التكً تضكمن سكٌر العملٌكة الإنتكاجً عكن طرٌكق المحافظكة من المكداخل  عدّهاومرتكزاتها ب

. علٌككه ٌمكككن تحدٌككد مشكككلة علككى المعككدات وتقلٌككل العطككلبت والتوقفككات إلككى أدنككى مسككتوى ممكككن 

تً : " انخفككاض معولٌككة معككدات المعمككل قٌككد البحككث نتٌجككة قلككة الاهتمككام بمرتكككزات لأالبحككث بككا

: الصكٌانة الذاتٌكة ، الصكٌانة المخططكة ، جكودة الصككٌانة ، الصكٌانة المنتجكة الشكاملة المتمثلكة بكـ  

الأولٌككة )منككع الصككٌانة( ، إدارة  المُعككدة، إدارة  التعلككٌم والتككدرٌبالكككاٌزن )التحسككٌن المسككتمر( ، 

 . السلبمة والصحة والبٌئة ، وإدارة الصٌانة المنتجة الشاملة "

 :   ٌمكن تحدٌد أهداف البحث بالاتً:  ثانٌا ا: أهداف البحث

تعرٌف أدارة المعمل والأفراد المبحوثٌن بالصٌانة المنتجة الشاملة ومرتكزاتها ، فضلبا عن  -

 وأسالٌب تحسٌنها  . المُعدةمعولٌة 

 فً المعمل قٌد البحث. المُعدةالتعرف على الدور الذي تلعبه هذه المرتكزات فً تحسٌن معولٌة  -

صول إلى صورة تعكس العلبقة بٌن مرتكزات محاولة بناء أنموذج افتراضً واختباره للو -

 . فً المعمل قٌد البحث  المُعدةالصٌانة المنتجة الشاملة ومعولٌة 

مرتكزات الصٌانة المنتجة الشاملة ومعولٌة التعرف على طبٌعة علبقة الارتباط والأثر بٌن  -

 . فً المعمل قٌد البحث  المُعدة

         الاستنتاجات التً سٌتوصل إلٌها البحث .على اا تقدٌم مجموعة من المقترحات وذلك اعتماد -

فً ضوء مشكلة وأهداف البحث ، تم أعداد أنموذج افتراضً  البحث :وفرضٌات أنموذج  ثالثاً :

 ( .1وكما فً الشكل )
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 ( أنموذج البحث الافتراض1ًالشكل )

:تماداا على هذا الأنموذج تم صٌاغة الفرضٌتٌن الرئٌسٌتٌن الآتٌتٌنواع  

مرتكزات الصٌانة المنتجة الشاملة  توجد علبقة ارتباط معنوٌة بٌن :الفرضٌة الرئٌسة الأولى 

 . وتنبثق عنها الفرضٌات الفرعٌة الآتٌة : فً المعمل قٌد البحث  المُعدةمجتمعةا ومعولٌة 

 . المُعدةمعنوٌة بٌن مرتكز الصٌانة الذاتٌة ومعولٌة  توجد علبقة ارتباط  -1

 . المُعدةتوجد علبقة ارتباط معنوٌة بٌن مرتكز الصٌانة المخططة ومعولٌة  -2

 . المُعدةتوجد علبقة ارتباط معنوٌة بٌن مرتكز جودة الصٌانة ومعولٌة  -3

 . المُعدةومعولٌة  )التحسٌن المستمر( توجد علبقة ارتباط معنوٌة بٌن مرتكز الكاٌزن -4

 . المُعدةتوجد علبقة ارتباط معنوٌة بٌن مرتكز التعلٌم والتدرٌب ومعولٌة  -5

 . المُعدةالأولٌة ومعولٌة  المُعدةتوجد علبقة ارتباط معنوٌة بٌن مرتكز إدارة  -6

 .المُعدةتوجد علبقة ارتباط معنوٌة بٌن مرتكز إدارة السلبمة والصحة والبٌئة ومعولٌة  -7

 .المُعدةنوٌة بٌن مرتكز إدارة الصٌانة المنتجة الشاملة ومعولٌة توجد علبقة ارتباط مع -8

هنالك تؤثٌر معنوي لمرتكزات الصٌانة المنتجة الشاملة مجتمعةا :  الفرضٌة الرئٌسة الثانٌة

 فً المعمل قٌد البحث .وتنبثق منها الفرضٌات الفرعٌة الآتٌة : المُعدةفً معولٌة 

 . المُعدةنة الذاتٌة فً معولٌة لمرتكز الصٌا معنويهناك تؤثٌر  -1

 . المُعدةلمرتكز الصٌانة المخططة فً معولٌة  معنويهناك تؤثٌر  -2

 . المُعدةلمرتكز جودة الصٌانة فً معولٌة  معنويهناك تؤثٌر  -3

 . المُعدةفً معولٌة )التحسٌن المستمر(  لمرتكز الكاٌزن معنويهناك تؤثٌر  -4

 . المُعدةٌب فً معولٌة لمرتكز التعلٌم والتدر معنويهناك تؤثٌر  -5

 . المُعدةالأولٌة فً معولٌة  المُعدةلمرتكز إدارة  معنويهناك تؤثٌر  -6

 .المُعدةلمرتكز إدارة السلبمة والصحة والبٌئة فً معولٌة  معنويهناك تؤثٌر  -7

 .المُعدةلمرتكز إدارة الصٌانة المنتجة الشاملة فً معولٌة  معنويهناك تؤثٌر  -8

تم الاعتماد فً تغطٌة الجانب النظري من  : البٌانات والمعلوماتأسالٌب جمع  :اا رابع

البحث على مجموعة من المصادر المتمثلة بالكتب والمجلبت والرسائل والأطارٌح الجامعٌة 

 مرتكزات الصيانة المنتجة الشاممة

 معولية المُعدة

 الصيانة

 الذاتية
 الصيانة

 المخططة
 أدارة

TPM 

 أدارة
السلامة 
والصحة 
 والبيئة

أدارة 
المُعدة 
 الأولية

 التعميم

 و
 التدريب

 الكايزن
 )التحسين
 المستمر(

جودة 
 الصيانة
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وشبكة المعلومات الدولٌة )الانترنٌت(، أما فٌما ٌخص الجانب المٌدانً من البحث فقد اعتمد 

المتعلقة بالجانب المعلومات وؤداة رئٌسة للحصول على البٌانات ك الباحث على استمارة الاستبانة

 المُعدةالمٌدانً، والتً تم إعداد فقراتها الخاصة بمرتكزات الصٌانة المنتجة الشاملة ومعولٌة 

 Hitomi ,1996  (،)Heizer & Render ,2001  (،)Shafer):على المصادر الآتٌة

&Meredith ,2002  ) ، ، ( ،2004)الحدٌثً وآخرون  ( Pomorski ,2004)، ( 

Venkatesh , 2007  ) ،             ( Siriwardhane , 2007 ،) 

 .(2008) اللبمً والبٌاتً ، 

 :  في البحثالمستخدمة  يالإحصائالتحليل  أساليباً :خامس

 النسب المئوٌة لعرض البٌانات التً تعكس المتغٌرات الشخصٌة للئفراد المبحوثٌن . - 1

امككل الارتبككاط البسككٌط والمتعككدد لتحدٌككد قككوة علبقككات الارتبككاط ومعنوٌتهككا بككٌن مرتكككزات مع - 2

 . المُعدةالصٌانة المنتجة الشاملة ومعولٌة 

الانحكدار البسكٌط والمتعككدد لقٌكاس التككؤثٌر المعنكوي بككٌن المتغٌكر المسككتقل )مرتككزات الصككٌانة  - 3

 ( . عدةالمُ المنتجة الشاملة ( والمتغٌر المعتمد ) معولٌة 

لغكرض تحلٌكل بٌانكات البحكث والتوصكل إلكى ( SPSS)وقد تم استخدام البرنامج الإحصائً الجاهز 

 نتائج التحلٌل .

 :  اا : وصف مجتمع وعٌنة البحثسادس

العامةة ل سةمنت  شةرةةاحد المعامل التابعةة ل  معمل سمنت بادوش::  وصف مجتمع البحث -1

 وصل، وٌتألف من ثلاثة معامل ضمن ثلاثة أجٌال :ةم شمال الم52الشمالٌة ، ٌقع ع ى بعد 

ٌعمةل بالررٌقةة الرربةة  1521-1522معمل سمنت بادوش القدٌم جٌل الخمسٌنات الجٌل الأول: 

رن/ٌوم، وٌضم خراً واحداً  وهناك ورشةة مرةيٌةة م حقةة تقةع فةً 166 ةتصمٌمٌبفرنٌن وبراقة 

ٌع قرع الغٌار التً تحتاجها خرةور اننتةاج وتقوم الورشة بتصن الأٌمنالمنرقة الصناعٌة الساحل 

 لأغراض الصٌانة والتأهٌل وخاصة المسبوةات الفولاذٌة. الشرةةفً معامل 

ٌعمةل بالررٌقةة الجافةة  1511-1511: معمل سمنت بادوش الجدٌد جٌل السةبعٌنات الجٌل الثانً

 ٌوم وٌضم خرٌن.الرن/0666 ةتصمٌمٌذات التسخٌن المسبق بفرنٌن وبراقة 

وهو التوسٌع الثانً لمعامل  1510: معمل سمنت بادوش التوسٌع جٌل الثمانٌنات جٌل الثالثال

 ةتصمٌمٌبادوش ٌعمل بالررٌقة الجافة ذات التسخٌن والة سنة المسبقٌن بفرن واحد وبراقة 

 رن/ٌوم وٌضم خراً واحداً.0566

  دعم القراع العام .ٌهدف معمل سمنت بادوش إلى أنتاج السمنت وتقدٌمه للأسواق المح ٌة و

تم اختٌار عٌنة قصدٌة تمث ت بالأفراد العام ٌن فً المعمل قٌد البحث وصف عٌنة البحث :  -5

والذٌن ٌمت ةون مع ومات عن مهام المعمل ، قراراته ، منتجاته، عم ٌاته اننتاجٌة وأعمال 

التصور تمث ت  الصٌانة  ، فضلاً عن ان لهم  مسؤولٌات وٌتمتعون بصلاحٌات ، وبموجب هذا

الأقسام والوحدات الرئٌسة والفرعٌة فً المعمل ، إذ  بحث بمدٌر المعمل ومعاونٌه ومدٌريعٌنة ال

ان نسبة الاستجابة قد ب غت أي  صالحة( استمارة 44( استمارة واسترجعت منها)50ويعت )

 ( ٌعرض وصفاً نفراد عٌنة البحث .1والجدول ) ( .%88)
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 )*(اد عٌنة البحث( وصف للؤفر1الجدول )

 المركز الوظٌفً

 إدارة دنٌا إدارة وسطى إدارة علٌا

 % العدد % العدد % العدد

5 11.4 11 25 28 63.6 

 التحصٌل الدراسً

 ماجستٌر بكالورٌوس دبلوم فنً إعدادٌة

 % العدد % العدد % العدد % العدد

6 13.6 7 15.9 30 68.2 1 2.3 

 مدة الخدمة بالمعمل

 فؤكثر 16 11 - 15 6 - 10 1 – 5

 % العدد % العدد % العدد % العدد

5 11.4 10 22.7 19 43.2 10 22.7 

 عداد الباحثإ)*( الجدول من     

( المرككز الكوظٌفً للئفكراد المبحكوثٌن إذ تبكٌن أن الإدارة العلٌكا للمعمكل تمثكل 1ٌظهر مكن الجكدول)

( ، فكً حكٌن %25ا تمثل الإدارة الوسطى )%( من أجمالً نسبة أفراد عٌنة البحث ، بٌنم11.4)

%( من أجمالً نسبة أفراد عٌنة البحكث . وٌكدلل مإشكر المرككز 63.6شكلت الإدارة الدنٌا نسبة )

ر إلكى الوظٌفً للمبحوثٌن على أنهم كانوا من مختلف المستوٌات الإدارٌة وهذا مإشكر حسكن ٌشكٌ

( إلككى التحصككٌل الدراسككً 1دول)داري دون أخككر . وٌشككٌر الجككإعككدم حصككر الاسككتبٌان بمسككتوى 

%( من المبحوثٌن ٌحملون مكإهلبا جٌكداا ٌمككنهم مكن فهكم مكونكات  86.4للمبحوثٌن ، وتبٌن أن )

%( مككن المبحككوثٌن 65.9( بككؤن )1الاسككتبانة والتعامككل معهككا بشكككل سككلٌم . كمككا ٌوضككح الجككدول)

المدٌرون المعرفة  لدٌهم خدمة لأكثر من عشر سنوات فً المعمل وهً سنوات ٌكتسب من خلبلها

 والخبرة فً كٌفٌة اتخاذ القرارات وكٌفٌة التعامل مع العقبات التً تواجههم.  

 

 النظري الإطار: المبحث الثانً 

 : الصٌانة المنتجة الشاملةوأهداف مفهوم أولاا : 

( الذي ٌعد من الرواد  Seiichi Nakajima ) أشار:  الصٌانة المنتجة الشاملةمفهوم  -1

  TPM  Development " فً كتابه الشهٌر  فً الصٌانة المنتجة الشاملة لالأوائ

Program" عندما ظهرت الصٌانة  1951 عام إلىالصٌانة المنتجة الشاملة ٌعود  أصل نأ إلى

 " صٌانة العطل "  مدةب1951   ة التً سبقت عاممدال إلى وأشارالوقائٌة فً الٌابان ، 

( Lemma , 2008 , 10 . )  شركةوتعد ( Nippondenso ًه )الصٌانة  أدخلتمن  أول

الصٌانة  إلى الشركة هذه أضافت، ثم بعد ذلك  1960الوقائٌة وعلى نطاق واسع فً معاملها عام 

، وهكذا فان الصٌانة  الإنتاجمن قبل مشغلً  المنفذةالوقائٌة التً اتبعتها ، الصٌانة الذاتٌة 

 الشاملة ولادة الصٌانة المنتجة إلى أدتالصٌانة  الوقائٌة مع منع الصٌانة وتحسٌن قابلٌة

 ( Siriwardhane , 2007,18) . شركةحصلت  1971 وفً عام (  Nippondenso)  على

من قبل المعهد  عن تطوٌر وتنفٌذ الصٌانة المنتجة الشاملة الأول"جائزة المصنع المتمٌز" 
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وفً ،    TPMحصلت على شهادةالتً  الأولى الشركة أصبحتالٌابانً لصٌانة المصنع وبذلك 

 أ، فضلبا عن بد ٌابانٌة طبقت الصٌانة المنتجة الشاملة شركة (800)  ما ٌقاربفان  1995 عام

 Katila) فولفو للسٌارات شركةالأوربٌة بتطبٌق الصٌانة المنتجة الشاملة وأولها كانت  الشركات

, 2000, 18 -19. ) 

المنتجة الشاملة بؤنها منهج دورة حٌاة متكامل الصٌانة (  Blanchard , 1997 , 1 ) وعرف

بان الصٌانة المنتجة (  Zameri ,et.al , 2001,59 -60 ) وٌوضح لدعم وصٌانة المصنع .

ٌتعلق بصٌانة المعدات ولكن أٌضاا ٌتعلق بإجراءات التشغٌل ، تنصٌب  الشاملة لٌست فقط مفهوماا 

              وٌرى  . ومشاركة العاملٌن تحوٌر المعدات، ، ، التعاون بٌن أقسام الإنتاج والصٌانة المعدات

 ( Pomorski , 2004 , 2 ) المُعدةبان الصٌانة المنتجة الشاملة هً منهج وفلسفة لإدارة 

، وهً تتبنى  المُعدةإستراتٌجٌاا ، تركز على هدف بناء جودة المنتج من خلبل تعظٌم فاعلٌة 

  وٌعرفها كاملة من قبل كل العاملٌن ومن قبل كل الأقسام .مفهوم التحسٌن المستمر والمشاركة ال

( Kosandal & Farris , 2004 , 1  ) بؤنها ممارسة لإدارة الموجودات المادٌة من خلبل إشراك

 المُعدةمشغلً وعمال الصٌانة فً تنظٌف وصٌانة المعدات لتقلٌل الوقت الضائع بسبب عطل 

بان الصٌانة (  Stephens , 2006 , 6 ) وٌرى لوقائٌة " .من " الصٌانة ا "منع الصٌانة " بدلاا 

وتخفٌض ، موجه لتحسٌن الطاقة ، الوقت المتاح ، قٌمة المنتج  إستراتٌجٌةالمنتجة الشاملة هً 

بان الصٌانة (  Anton , 2007 , 124 ) وٌبٌن ، العٌوب ، وحوادث العمل . المُعدةوقت توقف 

مضاف إلٌها الجهود المستمرة لتكٌف ، تحوٌر ، وإعادة المنتجة الشاملة هً صٌانة وقائٌة 

وحدد  تحسٌن المعدات لزٌادة المرونة ، تخفٌض مناولة المواد ، وتنشٌط التدفق المستمر .

 , Matouq ) : ٌةالمعهد الٌابانً لصٌانة المصنع مفهوم الصٌانة المنتجة الشاملة بالنقاط آلات

et.al , 2007,17 )  

  الإنتاجً .الشاملة تهدف إلى إٌجاد نظام شامل الذي ٌعظم من فاعلٌة النظام  الصٌانة المنتجة -

 الأمامًلمنع حدوث جمٌع الخسائر فً الخط  أنظمة إٌجادتسهم فً  الصٌانة المنتجة الشاملة  -

 والتركٌز على المنتج النهائً .

  .والإدارةالتطوٌر،  ،تاجالإن بضمنهاالصٌانة المنتجة الشاملة ٌمكن تطبٌقها فً جمٌع القطاعات  -

 وانتهاءا العلٌا  الإدارةمن  الصٌانة المنتجة الشاملة تعتمد على مشارك جمٌع العاملٌن بداا  -

 بالعاملٌن البسٌطٌن .

 الصٌانة المنتجة الشاملة تحقق الخسائر الصفرٌة من خلبل أنشطة المجموعة الصغٌرة .  -

 لإدارة ًدخل نظاممة المنتجة الشاملة هً بان الصٌان ثٌرى الباح على ما تقدم تؤسٌساا 

 اا دالصٌانة ب عمالأمشاركة الجمٌع فً تنفٌذ  مبدأتتبنى  ، أفضلالمعدات والمحافظة علٌها بشكل 

تعظٌم فاعلٌة  إلى الأساسوالتنفٌذٌة،تهدف بالدرجة  ىالوسط بالإدارة العلٌا مروراا  الإدارةمن 

فضلبا عن تخفٌض وقت التوقفات الغٌر الضرورٌة  ٌة،وتحقٌق العطلبت والحوادث الصفر ، المُعدة

 للمعدات .

والعملٌات  الإنتاج إدارةالكتاب فً مجال  أراءتنوعت  : أهداف الصٌانة المنتجة الشاملة -2

بكان أهكداف ( Sharma , et.al , 2002 , 2الصكٌانة المنتجكة الشكاملة ، فٌكرى ) أهكداف عكن

العطلبت الصفرٌة ، العٌكوب الصكفرٌة ، وتحسكٌن الطاقكات  الصٌانة المنتجة الشاملة تتمثل بتحقٌق

( بككان الهككدف الككرئٌس للصككٌانة المنتجككة 14،  2005وٌككرى )السككمان والصككواف ،  الإنتاجٌككة .

ٌكتم انجكاز الصكٌانة بمشكاركة العكاملٌن كافكة  أنالشاملة هو تطوٌر نظام تشغٌل حكر الصكٌانة ، أي 

وتخفٌض التوقفات الناتجكة عكن  ،أدائها خلبل تحسٌن من  للآلات أعلىتحقٌق فعالٌة  إلىللوصول 
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، وهذا بدوره سٌنعكس على تحسٌن جكودة المنكتج  الإنتاجالعٌوب الحاصلة فً  وخفض،  الأعطال

(  Bidot , 2006 , 4 )و(  Hyder , 2006 , 11 ) وٌشكٌر ككل مكن . الشكركةوخفكض تككالٌف 

 : أهداف الصٌانة المنتجة الشاملة تتمثل بالاتً أن إلى

 خفض الكلف . -إنتاج منتجات بدون تخفٌض لمستوى الجودة .     -   . المُعدةتعظٌم فاعلٌة  -

 عٌوب . بدونالزبون  إلىتسلٌم منتجات  -

 لدى المشغلٌن من خلبل برامج التدرٌب والمشاركة . المُعدةإٌجاد شعور بتملك  -

 تجنب الضٌاعات فً بٌئة اقتصادٌة سرٌعة التغٌٌر . -

 كمٌات بدفعات صغٌرة وفً اقرب وقت ممكن . جإنتا -

لبل أنشطة المجموعة الصغٌرة المتضمنة عمال من خالتشجٌع على التحسٌن المستمر من  -

 الصٌانة ، الهندسة ، والإنتاج .

 

 مرتةيات الصٌانة المنتجة الشام ة المعتمدة فً البحث :اً : نٌثا

                    المنتجة الشاملة أمثال الصٌانة مجال اتفق عدد من الكتاب والمختصٌن فً

(Katila ,2000, 25 ، ) (Pomorski ,2004 ,19) (، Marcelo & Kazuo ,2006, 3 ، ) 

(Hyder ,2006 ,10 ، ) ( Lazim , et.al , 2008 , 239 ، ) (  Rajesh , 2009 , 1)  على

لصٌانة المخططة ، جودة الصٌانة : الصٌانة الذاتٌة ، اان مرتكزات الصٌانة المنتجة الشاملة هً 

، إدارة  الأولٌة )منع الصٌانة( المُعدة، إدارة  التعلٌم والتدرٌب، الكاٌزن )التحسٌن المستمر( ، 

والتً سوف ٌعتمدها الباحث السلبمة والصحة والبٌئة ، وإدارة الصٌانة المنتجة الشاملة ، 

 رتكز من هذا المرتكزات :توضٌح مختصر لكل م والأتًة فً بحثه ، لكمتغٌرات مستق

م تكررتص   إحرر )( برر ا صيارر  لذ صيةصت ررذ ت رر   1 ،5661يرر ) ) مي رر  ،  :الصككٌانة الذاتٌككة  -1

صيارر  لذ صي طرر لذ يع  رر ص  ، قصا  أع رر  صيارر  لذ صي جة ررذ صيةرر معذ  قت جرر  ش رر   صي ةرر ع   برر    

قب ي  ر ص  صيةر  يطرةه مي   صي  مل ع دة مر  صعةجر ب بجهطره هتح ك  م  يقو  بمك ة صيا  لذ صيةصت ذ 

الصكٌانة بكان (  Lemma , 2008 , 19-20 ) قيوضر  . ثم صلاسة  لذ ب ي ةهاار   عجر  صيح  رذ

 المعككداتلصككٌانة المنتجككة الشككاملة ، وهككدفها تطككوٌر مهككارات مشككغلً لفرٌككدة السككمة تعككد الالذاتٌككة 

روتٌنٌة ، والكتخلص مكن عن صٌانة معداتهم والقٌام بمهام وواجبات الصٌانة ال مسئولٌنلٌصبحوا 

لصكٌانة المنتجكة الشكاملة والتكً لالمصدر ، وتعد واحدة من المرتكزات الثمانٌة  عند الإنتاجعٌوب 

استبدال ، التزٌٌت ، التحسٌن والصٌانة من خلبل الفحص  أنشطةفً من خلبلها ٌشارك المشغلون 

 ٌهكالحفكاظ علمعولٌكة المعكدات والتحسكٌن المعاٌنة الدقٌقة ، والتصلٌح الثانوي ، البسٌطة  الأجزاء

 ٌبٌنو . المُعدةالعطل فً  وإٌجادعلى فهم  ٌكون قادراا  أنمن المشغل  تطلبٌ كلهبحالة جٌدة وهذا 

( Kheng &Yusof , 2003 , 2  ) لٌتعلمكوا  المعكدات للمشغلًبان الصٌانة الذاتٌة تقدم الفرص

عكن  ل العامكة وكٌكف تحصكل ، فضكلبا وٌفهموا المزٌد حول ما هً وظائف معداتهم وما هً المشكاك

 أداءعلككى ان ٌكونككوا فككاعلٌن فككً مجككال الصككٌانة لتحسككٌن  المشككغلٌنالصككٌانة الذاتٌككة تشككجع  إن

مشككلة فكً تشكغٌل  أٌكةالمعدات ، وان ٌكونوا قادرٌن على الاستجابة بسرعة لكو حصكلت  ومعولٌة

لصككٌانة الذاتٌككة فككان ا مككن اجككل تنفٌككذ هبؤنكك( 296،  2004، وآخككرون الحككدٌثًوٌككرى ) معككداتهم .

 ٌجب تحقٌقها وهً : أساسٌةخطوات  هناك سبع

  أسهل .وجعل عملٌة التنظٌف  الأوساخضد مصادر  الإجراءاتاتخاذ  -   الأولً .التنظٌف  -

 . المعدات المختلفةأو  المعداتتدرٌب المشغلٌن على  -   . عمل مقاٌٌس للتنظٌف والصٌانة  -

خاصة عن استهلبك  إشاراتعمل للتفتٌش العام ووضع  : أي عمل ورقة التفتٌش الذاتً -
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 لأداءمستمرة  بصورةالتحسٌن   -  .مقاٌٌس مكان العمل   -  .ودقٌقة  ثابتة أسسعلى  المعدات

   . تشغٌل المعدات

( بان الصٌانة المخططة تعد  Lazim , et.al , 2008 , 244 ٌبٌن ) :الصٌانة المخططة  -2

الصٌانة المنتجة الشاملة فان الصٌانة المخططة نتجة الشاملة ، وفً إحدى مرتكزات الصٌانة الم

تهدف إلى التحول من مدخل رد الفعل إلى مدخل الفعل المسبق ، فضلبا عن ان الصٌانة المخططة 

. وفً انجاز مفهوم الصٌانة الكلٌة ، تلعب دوراا أساسٌاا فً تحدٌد الصٌانة المنتجة الشاملة 

الصٌانة  أنشطةتنظٌم  بؤنهاالصٌانة المخططة  (492،  2004،محسن والنجار ٌعرف )و

ضمن الخطة  الإجراءاتوتوثٌق هذه  وانجازها والسٌطرة علٌها وفق تقدٌرات معدة مسبقاا 

الصٌانة المخططة ٌمكن اكتشاف من خلبل ( بؤنه  2، 2006وٌرى) فهمً ،  الموضوعة .

 ، فضلبا  المُعدةمن  أجزاء أوكسر فً جزء  أور مبكراا بدلاا من الانتظار لحٌن حدوث انهٌا الأعطال

 لإصلبحوتقلٌل وقت التوقف  الأعطالعن انه من خلبل الصٌانة المخططة ٌمكن منع تكرار 

عن  فضلبا ، اللبزمة لها  والأوقاتوالخطوات المتبعة  الإصلبح أسلوبالمعدات من خلبل تحلٌل 

( بان الصٌانة  Matienzo , 2007, 5 ) ٌوضحوالصٌانة .  وأدوات الغٌارتحضٌر الجٌد لقطع ال

، تخفٌض كلف الصٌانة ، تخفٌض مخزون قطع الغٌار  المُعدةتحقٌق اتاحٌة  إلىالمخططة تهدف 

( بان مهام  Baglee , 2008 , 3 )وٌرى  .للمعدات ، وتحسٌن المعولٌة وقابلٌة الصٌانة 

ة الدقٌقة ، وكفاءة المقاٌٌس الصٌانة المخططة مثل الفحوصات المعتمدة على الوقت ، المعاٌن

وٌبٌن  الدورٌة سوف تسمح للمشغلٌن من ان ٌحسنوا من مهامهم المتعلقة بالصٌانة .

(Lemma , 2008 , 22  بان هناك نشاط )ٌ تنفٌذهما فً الصٌانة المخططة  مٌت نٌأساسٌن

 ما :تحقق رضا الزبون هومنتجات خالٌة من العٌوب  وإنتاج المعداتللتخلص من اضطرابات 

                                         التً ٌتم تنفٌذها لتصلٌح ومنع وقوع العطلبت من  الأنشطةالصٌانة : وتتضمن كل  أنشطة -

 خلبل الصٌانة المخططة والغٌر المخططة . 

، وتخفٌض زمن  المُعدةعمر  لإطالةالتً ٌتم تنفٌذها  الأنشطةالكاٌزن : وتتضمن كل  أنشطة -

 نة ، وتجنب الصٌانة من خلبل تطبٌق مفهوم الصٌانة التصحٌحٌة ومنع الصٌانة . الصٌا

 إحدى( بان جودة الصٌانة تعد   Matienzo , 2007, 6ٌوضح ) :جودة الصٌانة  -3

الزبون من خلبل  إسعادتحقٌق  إلىالمرتكزات المهمة للصٌانة المنتجة الشاملة والتً تسعى 

ٌع الخالً من العٌوب ، وٌركز هذا المرتكز على التخلص من عدم الجودة العالٌة من خلبل التصن

صٌانة التحسٌن المستمر ، ومن خلبل تنفٌذ جودة ال كثٌراا وهو ٌشبه ، نظامً  بؤسلوبالمطابقة 

الطرق  إٌجاد ٌمكنهوهكذا ؟ جودة المنتج  فًالتً تإثر  المُعدة أجزاء فانه ٌمكن للعامل فهم ما 

  جودة المنتج . فً تإثروالتً  الأجزاءحدث عن هذا المشاكل التً تلمعالجة 

بان جودة الصٌانة تعنً تهٌئة الظروف التً تحول دون  ( Pomorski , 2004 , 58 )  وٌرى 

وقوع عٌوب والسٌطرة على هذه الظروف لتقلٌل العٌوب إلى أدنى حد ممكن ، ولتنفٌذ مرتكز 

معالجة ، مهارات العاملٌن ، وأسالٌب جودة الصٌانة ٌجب ان تكون وضع المعدات ، ظروف ال

وٌبٌن ) الداإودي العمل فً حالاتها المطلوبة وذلك لضمان الجودة العالٌة فً العملٌة الإنتاجٌة . 

( بان جودة الصٌانة مرتكز ٌعتمد على العمل المنفذ فً المرتكزات السابقة  23 - 22،  2005، 

عن  ، فضلبا  ()(Poke Yokeمثل ) إضافٌة ؤسالٌبب وٌؤتً)الصٌانة الذاتٌة ، الصٌانة المخططة( 

من خلبل المحافظة على فً السٌر نحو العٌوب الصفرٌة ،  الأخٌرةهذا المرتكز ٌعد الخطوة  نإ

                                           
(  ) لمنع حدوث منتجات معيبة . المُعدةولة استخدام سه  
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وصٌانتها بشكل جٌد بحٌث تودي إلى تصنٌع منتجات خالٌة من العٌوب أي التحرر من  المُعدة

ٌمكن ان تإثر فً جودة  المُعدةٌنة فً العٌوب التً تنشؤ بسبب خلل او عدم ضبط أجزاء مع

 ( بان مرتكز جودة الصٌانة ٌهدف إلى : Venkatesh , 2007 , 18 وٌرى ) المنتج .

 .   Zeroتخفٌض شكاوى الزبائن إلى  -                .    50%تخفٌض كلف الجودة بنسبة -

 .  50%تخفٌض عٌوب المنتجات تحت التصنٌع بنسبة   -

 Kaizen بان الكاٌزن(  Lawless ,2006 ,4 ) ٌبٌن : ( تحسٌن المستمرال )الكاٌزن  -4

وٌعنً جٌد لذا فؤن  Zen وٌعنً التغٌٌر والثانً Kaiل المصطلح الٌابانً ٌتكون من مقطعٌن الأو

Kaizen ٌشٌرٌعنً التغٌٌر نحو الأفضل )الأحسن( أو التحسٌن المستمر . و  

 ( Siriwardhane , 2007 , 18 ) كاٌزن ٌعنً إجراء تحسٌنات جٌدة ومستمرة لا أن الالى

تنتهً عند حد معٌن ، وهً تحسٌنات صغٌرة ولكنها تنفذ على أساس مستمر وتشمل الأفراد 

من  ، وان المبدأ الذي ٌقف وراءه الكاٌزن هو " عدد كبٌر جداا  كافة الشركةالعاملٌن فً 

القلٌلة ذات  التحسٌناتالتنظٌمٌة من فً البٌئة  وتؤثٌراا فاعلٌة  أكثرالتحسٌنات الصغٌرة تكون 

بان هدف الكاٌزن هو تحقٌق وتعزٌز   ( Venkatesh , 2007 , 14 ) وٌرى . " القٌمة الكبٌرة

التوقف مستحٌلة التجنب ،  أوقاتالخسائر الصفرٌة فٌما ٌتعلق بالتوقفات البسٌطة ، العٌوب ، 

 2008)الطائً وقدادة ،  وضحوٌ .  30%صنٌع بنسبة تتخفٌض كلف ال إلىعن انه ٌهدف  فضلبا 

المعدات وتحسٌن  لإصلبح( بان مرتكز الكاٌزن ٌركز على ضرورة اتخاذ كافة التدابٌر 198، 

عندما تصل الضرورة لاختراع تقنٌة  إلااستخدام دون صرف مبالغ  بؤفضلموقع العمل ومعداته 

 لاستغلبل ما هو متوفر .كافة  الإمكاناتجدٌدة وبعد استنفاذ 

ٌعد مرتكزاا التعلٌم والتدرٌب بان (   Lemma , 2008 , 27ٌرى ) : تعلٌم والتدرٌبال -5

العامل  أنالعاملٌن هً لتعلٌم والتدرٌب المهمة  الأسبابان احد مهماا للصٌانة المنتجة الشاملة ، و

من المهارة  اا عوهناك ن أنعن  ٌستطٌع فعل أي شً والذي قد ٌتطلبه العمل لكً ٌنجز ، فضلبا  لا

 أداءمن  تمنعه التًبعض المعرفة  إلى رقد ٌفتق أوٌكسبها العامل ،  أوٌتمتع بها  أنالتً لا بد 

التعلٌم فضلبا عن إن ،  ضرورٌاا  أمراا التعلٌم والتدرٌب تجعل من  السباب وهذهالعمل بشكل جٌد ، 

المعرفة هم المشغلٌن وعمال الصٌانة ٌساعد فً تحقٌق العطلبت الصفرٌة نتٌجة لامتلبكوالتدرٌب 

وٌفهموا سبب وقوع ، هم بصورة جٌدة معداتٌمكن المشغلٌن من الحفاظ على ووالمهارة ، 

وٌرى  . أخرىالعطلبت مرة  مثل هذهوٌقترحوا السبل الكفٌلة لتجنب وقوع ، العطلبت 

(Siriwardhane , 2007 , 19   بان مرتكز ) امتلبك عمال متعددي  إلىٌهدف التعلٌم والتدرٌب

العمل والقٌام  إلى المجًءالذٌن ٌتمتعون بروح معنوٌة عالٌة ولدٌهم رغبة شدٌدة فً  المهارة

بان هذا (  Baglee ,2008 ,3 وٌبٌن ) المطلوبة منهم بفاعلٌة واستقلبلٌة . الإعمالبكافة 

 وٌوضح  .مهارات جدٌدة المشغلٌن المرتكز ٌتطلب أموال ووقت وذلك لكً ٌتعلم وٌكتسب 

(  Dale , 1994)  بان الصٌانة المنتجة الشاملة تإكد على تحسٌن مهارات المشغلٌن ذات العلبقة

تعدٌلبت لها  لوالمحافظة علٌها وعم،  المُعدة إدامةالمشغلٌن على تعلٌم وتدرٌب و،  المُعدةبتقنٌة 

على  المُعدةمن قبل مختصً الصٌانة والهندسة ، وبذلك تحافظ التعلٌم والتدرٌب ، وٌتم تنفٌذ 

 . (38،  2008كفاءة التشغٌل المثلى )صالح ، مستوى 

بان إدارة  ( Pomorski , 2004 , 56 )  ٌرى : ( الأولٌة ) منع الصٌانة المُعدةإدارة  -1

والتً ، التخطٌط وتركٌب المعدات الجدٌدة  إثناءالمنفذة  الأنشطةتصمٌم  إلىالأولٌة تشٌر  المُعدة

 الأخذ، والسلبمة مع  الأمانبلٌة الصٌانة ، الاقتصاد ، قا ،المعدات درجة عالٌة من المعولٌة تمنح

تخفض نفقات الصٌانة وخسائر تكنولوجٌا الجدٌدة وبذلك الو ةٌانصبنظر الاعتبار معلومات ال
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الأولٌة تعنً استخدام  المُعدةان إدارة  إلى( 297،  2004وٌشٌر ) الحدٌثً وآخرون،  التدهور .

 2008ٌبٌن )صالح ، عدات والصنع والنصب وخطوات العمل . والصٌانة الوقائٌة إثناء تصمٌم الم

للمعدة لخفض مقدار الصٌانة  الأولًالأولٌة ٌركز على التصمٌم  المُعدة( بان مرتكز إدارة 38، 

التصمٌم لخفض احتٌاجات الصٌانة ، وذلك بدراسة نقاط  إعادةعن التركٌز على  المطلوبة ، فضلبا 

منع العطل ، سهولة الصٌانة ، منع العٌوب ،السلبمة  إلىكاف ٌإدي الحالٌة بقدر  المُعدةالضعف ب

 المُعدةتنفٌذ احتٌاجات الصٌانة خلبل مرحلة التصمٌم لدورة حٌاة  أن،وسهولة التصنٌع ، أي 

حد كبٌر بمنع الصٌانة  إلى طالصٌانة ترتب قابلٌة أنكما  ،خفض تكالٌف الصٌانة العامة  إلىٌإدي 

، نمطٌة المكونات ، قابلٌة  ًءالش إلىمثل سهولة الوصول  أموراا نة تحدد قابلٌة الصٌا أن آذ، 

، فان  المُعدةخلبل مرحلة تصمٌم  الأمور هذهالتبادلٌة ، قابلٌة الخدمة،والسلبمة ، وعند تحدٌد 

)الداإودي  ٌوضحسوف تنخفض . و المُعدةحٌاة  لدورةتكالٌف الصٌانة خلبل المرحلة التشغٌلٌة 

الجدٌدة سهلة التشغٌل ،  المُعدةتكون  أن إلىالأولٌة تهدف  المُعدةان إدارة ب( 26،  2005، 

بحٌث تكون تكالٌف  سرٌعةالتهٌئة والتشغٌل  وان تكون أوقات ، سهلة الصٌانة ، سهلة التنظٌف

الأولٌة تهدف  المُعدةبان إدارة (  Baglee, 2008 ,3 ) فً حٌن ٌرى منخفضة. المُعدةدورة حٌاة 

 . المُعدةلعطلبت والعٌوب من خلبل اعتماد الصٌانة إثناء مرحلة تصمٌم إلى منع ا

ن أ(  Siriwardhane , 2007 , 19 ) يوضح : إدارة السلبمة ، الصحة ، والبٌئة -1

ٌحدث  أنمن دون آمكان ومحٌط عمل  إٌجادمرتكز إدارة السلبمة ، الصحة ، والبٌئة ٌركز على 

 اومإثر فعالا ، وان هذا المرتكز سوف ٌلعب دوراا  الإنتاجٌةت والعملٌا الإجراءاتبسبب  ضرارأله 

بصورة منتظمة ، وان هدف مرتكز الأخرى للصٌانة المنتجة الشاملة وفً كل من المرتكزات 

الصحٌة الصفرٌة ،  الإضرارهو تحقٌق الحوادث الصفرٌة ،  ، والبٌئة إدارة السلبمة ، الصحة

مرتكز إدارة السلبمة ، الصحة ، ( بان 26،  2005 الحرائق الصفرٌة . وٌرى )الداإودي ،

السلبمة ،   أداء الأخرىجمٌع التحسٌنات تتطور ما لم تخفض المرتكزات  أنٌضمن والبٌئة 

التصنٌع هً  أداء، كما وٌضمن ان المداخل المستعملة لتحقٌق تحسٌن  شركةلل الصحة ، والبٌئة

وٌجب ان تكون نظم  إدارة السلبمة والصحة  السلبمة ، الصحة ، والبٌئة ، أموربالمثل تطبق 

                               بشكل صحٌح . وٌبٌن حتى ٌصبح فاعلبا  الإنتاجمن نظام  المهنٌة جزءاا 

( Venkatesh , 2007 , 21  )فً مرتكز إدارة السلبمة ، الصحة ، والبٌئة ٌتم تشكٌل  بؤنه

اللجنة  ٌترأسللمدٌر والذي  الأقدموالنائب ،  بعض العمال، من ممثل عن العمل  تتؤلفلجنة 

السلبمة بٌن  بؤهمٌةالقصوى للسلبمة فً المصنع ، ومن اجل خلق الوعً  الأهمٌةوتعطى 

امتحانات  إجراءمثل زمنٌة منتظمة  أوقاتخلبل بعض المسابقات  إجراءلابد من  هنؤالعاملٌن ف

علق نٌة وغٌرها من الأمور التً تتإعلب، وملصقات  الأمان، شعارات موجزة ، عمل مسرحٌات 

 . بالسلبمة

بان مرتكز إدارة (   Matienzo , 2007, 6-7) ٌرى : إدارة الصٌانة المنتجة الشاملة -1

وهً نتجة الشاملة مللصٌانة ال الأربعةبعد تطبٌق المرتكزات  ٌبدأالصٌانة المنتجة الشاملة 

( وٌجب )التحسٌن المستمر( نة ، والكاٌزن)الصٌانة الذاتٌة ، الصٌانة المخططة ، جودة الصٌا

، وتحدٌد  الوظائف، والكفاءة فً  الإنتاجٌةالشاملة لتحسٌن  المنتجةالصٌانة  إدارة إتباع

وهذا ٌتضمن تحلٌل العملٌات باستمرار  المُعدةفضلبا عن تحسٌن أداء  ،والتخلص من الخسائر 

بان وجود إدارة كفوءه (  38،  2008ح ،وٌبٌن )صال . الإدارة أتمتةمن اجل زٌادة  والإجراءات

للصٌانة المنتجة الشامل ٌسهم فً دعم الوظائف وتحسٌن دعم قسم الإنتاج باستمرار، فضلبا عن 
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بان إدارة الصٌانة المنتجة (  Venkatesh , 2007 , 20 ) وٌوضح تخفٌض الضٌاعات .

 الشام ة تحقق مجموعة من الفوائد منها : 

تخفٌض العمل  -.   بٌئة عمل نظٌفة ومرٌحة  إٌجاد - ل . ممةان الع الاستفادة المث ى من -

 تخفٌض العرلات . -تخفٌض ة ف نفاذ الخيٌن .   -اندارٌة .   ة ف التخفٌض  -.  الروتٌنً 

 تخفٌض النفقات بسبب ر بات الشراء المستعج ة .  -تخفٌض شةاوى اليبائن بسبب انمداد .  - 

 تخفٌض عدد الم فات .  – تخفٌض الجهد البشري .  - 

 

 وأهمٌتها : المُعدةمفهوم معولٌة اا : ثالث

ظهككر مفهككوم المعولٌككة خككلبل الحككرب العالمٌككة الثانٌككة ، وٌعككد :   المُعككدةمفهككوم معولٌككة  -1 

فكً دراسكة معولٌكة المعكدات الحربٌكة ، ثكم بعكد ذلكك  واسكتخدموهالألمان أول من قدم هذا المفهكوم 

م هكذا المفهكوم فكً دراسكة كلكف الصكٌانة ، تصكلٌح اسكتخد أذلأمرٌكٌكة ة اظهر فً الولاٌات المتحكد

 ( . Hwa Teng , 1988 , 1 ) المعدات ، والفشل فً الأجهزة الالكترونٌة

ونتٌجة للضغوط المتزاٌدة لتقلٌص الكلف والحاجة الملحة نحو التعقٌد فً التصمٌم أخكذ موضكوع  

وبككرزت الحاجككة إلككى ضككرورة تصككمٌم المعولٌككة فككً  المعولٌككة فككً الوقككت الحاضككر اهتمامككاا متزاٌككداا 

 المُعكدة( . وتعتمد المعولٌة على الأجزاء التً ُتكون مجتمعة  265،  1993) الموسوي ،  المُعدة

، إذ ٌككإدي كككل جككزء مككن الأجككزاء عمككلبا معٌنككاا ، إلا أن حصككول خلككل فككً واحككد مككن هككذه الأجككزاء 

 مُعكدة مد ذلك على المعولٌكة لككل الأجكزاء المكونكة لل، وٌعت المُعدةسٌإدي إلى حصول تلكؤ فً أداء 

بؤنهكا احتمالٌكة  المُعدة( معولٌة  Hitomi , 1996 , 290)  وٌعرف ( . 297،  2006) محمد ، 

سوف تإدي وظٌفتها على نحو ملبئم وبدون عطل خلبل مدة محددة وتحت ظروف عمل  المُعدةأن 

بؤنها احتمالٌة أن ٌكون أداء جكزء مكن (  Heizer & Render , 2001, 700)  محدد . وعرفها

( بكؤن  38،  2003بؤكملها ملبئماا لمدة وظكروف محكددة . وٌوضكح ) الأسكدي ،  المُعدةأو  المُعدة

إلى حٌن حكدوث العطكل مكع مراعكاة تهٌئكة  المُعدةل المدة الزمنٌة لأستخدام اهً طو المُعدةمعولٌة 

بؤن معولٌكة (  Slack , et.al , 2004 , 686)  . وٌبٌن المُعدةظروف عمل خاصة وفق متطلبات 

                الزمنٌكككة المتوقعكككة لهكككا . وٌقكككدم  مكككدةعلكككى أداء وظٌفتهكككا طكككوال ال المُعكككدةهكككً قكككدرة  المُعكككدة

 (Evans &collier ,2007,217-218  ) ٌتةون من أربعة عناصر وهً المُعدةتعرٌفاً لمعولٌة:    

، فمةثلاً ( 0 - 1) ة المعولٌكة ، وهكً قٌمكة تتكراوح بكٌن: هكً مقٌكاس رقمكً لقٌمكالاحتمالٌكة  -

سكوف تسكتمر بكؤداء وظٌفتهكا بعكد معُكدة ( 100) مكن أصكلمعُدة  (97)ٌشٌر إلى احتمالٌة  (0.97)

 . مدةالزمنٌة المحددة لها والباقً سوف ٌفشل قبل هذه المدة ال

الزمنٌكة التكً تمضكً  وهو العنصر الثانً فً تحقٌق المعولٌة والذي ٌشكٌر إلكى المكدة : الوقت -

 (1000% لككـ )97  معككدةنتٌجككة الاسككتعمال فمككثلبا إذا كانككت معولٌككة  المُعككدةحتككى ٌحككدث عطككل فككً 

ساعة تشكغٌل ، فؤنكه بالإمككان فكً ( 5000)لـ %(97)نفسها ساعة تشغٌل ٌتم مقارنتها بالمعولٌة 

لكذي صكممت لأجلكه مكع الآخكذ بنظكر الاعتبكار الهكدف ا دةعكمُ هذه الحالة ضمان دورة حٌكاة أطكول لل

 .  المُعدة

الأداء : وهو العنصر الثالث لتحقٌق المعولٌكة والكذي ٌتضكمن معرفكة إمكانٌكة أداء أو عكدم أداء  -

 للغرض الذي صممت لأجله . المُعدة
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ظككروف التشككغٌل : وهككو العنصككر الرابككع المككرتبط بتحقٌككق المعولٌككة ، وهككً الظككروف المحٌطككة  -

قد صممت للعمكل بمعولٌكة عالٌكة فكً مككان  المعدات، فبعض  المُعدةالواجب توفٌرها أثناء تشغٌل 

 تتوفر فٌه ظروف معٌنة ، ولكنها قد تتعرض للعطل عند تغٌر هذه الظروف .

 ،  ( 37-36،  2006الأتروشكً وآخكرون ، )  ،( Slack , et.al , 2004 , 688)  كل مكنوٌبٌن 

 التالٌة : تقاس بالمإشرات  المُعدةبؤن معولٌة (  76،  2006كاظم ،  )

      Availability     الاتاحٌة    ●

 مضافاا  (MTBF) إلى مجموع (MTBF) وهً تمثل النسبة بٌن متوسط الوقت بٌن العطلبت

  وتتمثل بالمعادلة الآتٌة : ،(MTTR) التصلٌحإلٌه متوسط وقت 

Availability = MTBF/ MTBF + MTTR   

اً  وتعطً الاتاحٌة مإشراا  وكفاءة أداء ملبك الصٌانة لواجباته،وتتناسب  لمُعدةاعلى كفاءة  واضحاا

وكفككاءة مككلبك الصككٌانة فككً إنجككاز  المُعككدةطردٌككا مككع الكفككاءة أي أن ارتفاعهككا ٌعنككً زٌككادة كفككاءة 

 . واجباته

 Mean Time To Repair (MTTR)        متوسط وقت التصلٌح ● 
  وكلمكككا ارتفعكككت  ،العطكككل أو أجزاءهكككا بعكككد حكككدوث المُعكككدةهكككو متوسكككط الوقكككت الكككلبزم لتصكككلٌح 

(MTTR)  إلكى انخفكاض كفكاءة أداء مكلبك  أو أحد أجزاءها مشٌراا  المعداتكلما انخفضت اتاحٌة

 .الصٌانة إذ ٌكون التناسب عكسٌاا 

 Mean Time Between Failures (MTBF)     متوسط الوقت بٌن العطلبت  ●

وكلما ارتفع متوسط الوقت بٌن  ، عدةالذي ٌحدث للمُ  وأخرمتوسط الوقت بٌن عطل  هوٌقصد ب

وٌتمثل  ، ملبك الصٌانة  أداءمشٌرا إلى الارتفاع كفاءة  المُعدةالعطلبت أدى إلى ارتفاع اتاحٌة 

 فً المعادلة الآتٌة:

MTBF = Operating times / Number of  Failures                                         

     

 

 Failure Rate (FR)  العطلمعدل  ● 
( وٌقككاس λوٌرمككز لككه بككالرمز )التشككغٌل المقككررة ،  مككدةوٌتمثككل بعككدد التوقفككات والعطككلبت خككلبل 

بؤنه مقلكوب  العطل معدل ساعة اشتغال ، كما ٌعرف ( 1000) وٌحسب كل المُعدةبساعات اشتغال 

 .الوقت بٌن العطلبت  متوسط

FR = Number of Failures / Operating times                                                

                                                                                                

تمتكاز شكركات الٌكوم بالتبكاٌن وسكرعة تطكوٌر المنتجكات لكذلك فكؤن  : المُعكدةأهمٌة معولٌة  -5

ات بسككبب حككدوث العطككلبت ، ٌجعككل مككن دراسككة التكككالٌف العالٌككة المترتبككة عككن توقككف عمككل المعككد

وٌكككرى ) الأسكككدي ، ( .  014،  5665ع ةةةً ووخةةرون ، )  وتحلٌككل معولٌتهكككا أمككراا بكككالغ الأهمٌككة

وضككمان اسككتمرار التصككنٌع  المعككدات( بككؤن المعولٌككة تعككد المحككور الرئٌسككً لعمككل  38،  2003

ان المعولٌكككة تعكككد مكككن ( بككك 36،  2006والإنتكككاج بواسكككطتها . وٌبكككٌن ) الأتروشكككً وآخكككرون ، 

      المإشككرات المهمككة التككً ٌسككتند علٌهككا قٌككاس الكفككاءة المتاحككة وفاعلٌككة الكلككف . وٌوضككح كككل مككن 

 (Nahmias,1997, 724 – 725 ) ً( أهمٌكككة  494-493، 2008،  و) اللبمكككً والبٌكككات
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لزبكون وا الشكركةالمعولٌة من خلبل المخاطر الناجمة عن انخفاض المعولٌكة والتكً تهكدد ككل مكن 

 وكالآتً : 

 : الشركةمن وجهة نظر   -

 تؤدي إلةى أن تةةون مخرجاتهةا ع ةى مسةتوى معولٌةة     المعداتأن انخفاض معولٌة :  المنافسة

 فً الحصول ع ى المٌية التنافسٌة فً السوق . الشرةةمنخفضة مما لا ٌساعد 

 نهككم هككم الككذٌن لألنشككوء المعولٌككة  عككد متطلبككات الزبككائن السككبب الككرئٌس: ت متطلبككات الزبككائن

كتسكب ثقكة تلا ٌمككن أن  الا ٌعكول علٌهك تًال المُعدةلأن و من خلبل المعولٌة ،  المعداتٌقٌمون 

 . االزبون وبالتالً سٌقل الطلب علٌه

 وخككدماتها ذات معولٌككة  الشككركة معككداتعنككدما لا تكككون :  الضككمانات وتكككالٌف الخككدمات

تكإدي إلكى زٌكادة التككالٌف والأعبكاء المالٌكة  الشكركاتمناسبة فؤن الضمانات التكً تمنحهكا هكذه 

 علٌها .

 من وجهة نظر الزبون :  -

 قكد تكإدي إلكى تعكرض الزبكائن إلكى الضكرر أو المكوت  معكداتأن المعولٌة المنخفضة لل:  الأمان

 كما فً محركات الطائرات فً رحلة جوٌة ،وعطل الأجهزة فً المفاعلبت النووٌة .

 قكد لا ٌكإدي إلكى المكوت ولككن  المعكداتانخفكاض معولٌكة  علكى الكرغم مكن أن:  عدم الملبئمكة

ٌمكككن أن تكككون مصككدراا لعككدم الارتٌككاح والإحبككاط والتككؤخٌر كمككا فككً عطككل أجهككزة الاتصككالات 

 . التً تإدي إلى توقف الأعمال الشركةوالكمبٌوتر ومعدات تولٌد الكهرباء فً 

 افٌة ، لكذا فهكم ٌمٌلكون إلكى دفكع إضك كلفأن انخفاض المعولٌة ٌإدي إلى تكبد الزبائن  : الكلفة

 ذات معولٌة عالٌة . معداتعمولات إضافٌة فوق القٌمة الحقٌقة مقابل الحصول على 

 

 : المُعدةأسالٌب تحسٌن معولٌة اً : رابع
: أن الحاجكة إلكى هكذه الأسكلوب هكو لغكرض إجكراء  المُعكدةفكً إضكافٌة ) واقٌكة (  أجزاءبناء  -1

إذ ٌتم دعم أجكزاء ،  المُعدة كلففً الوقت نفسه تسبب زٌادة فً تحسٌنات شاملة للمعولٌة ولكنها 

بكؤجزاء احتٌاطٌكة لضكمان ان فكً حالكة تعطكل احكد الأجكزاء فانكه ٌمككن اللجكوء إلكى الجكزاء  المُعدة

) الحككدٌثً وآخككرون ،  المُعككدةككككل وبالتككالً زٌككادة معولٌككة  المُعككدة( لتجنككب عطككل الإضككافًالأخككر )

2004  ،227 ). 

: وٌتم ذلك من خلبل تحسٌن خصائص التصمٌم بحٌث ٌكتلبءم مكع طبٌعكة  الجزءٌة زٌادة معول -2

عمككل ضككمن شككروطها ، تأن  المُعككدةالظككروف المحٌطككة والمطلككوب تنفٌككذها والتككً ٌتوجككب علككى 

ة  ) اللبمكً والبٌكاتً معكدكسهولة الاستبدال والتفكٌك والإصلبح دون الحاجة إلى التفكٌك الشامل لل

 ،2008  ،508 . ) 

مككن خككلبل تحسككٌن ظككروف العمككل أمككا  المُعككدةسككٌن ظككروف العمككل : ٌمكككن زٌككادة معولٌككة تح -7

استراحة متكررة أو تحسٌن جودة بٌئكة العمكل أوقات من خلبل إعطاء  المُعدةبتخفٌض العبء على 

، تككوفٌر مكٌفككات هككواء فككً المعمككل حٌككث تعمككل هككذه  معككداتمككن خككلبل اسككتخدام زٌككوت جدٌككدة لل

 . ( Shafer & Meredith ,2002 ,775 ) المُعدةلأجزاء لعمر التشغٌلً الإجراءات إلى زٌادة ا

إلككى حالتككه  المُعككدةزٌككادة قككدرات التصككلٌح : إن تحسككٌن تسككهٌلبت التصككلٌح وتطوٌرهككا ٌعٌككد  -7

الطبٌعٌة بشككل سكرٌع مكن خكلبل تكوفٌر مجموعكة مكن المتطلبكات التكً تسكهم فكً تصكلٌح المعكدات 

ت التصكلٌح تتمثكل بالقكدرة علكى تحدٌكد العطكلبت وأسكبابها ، زٌكادة قكدراان بشكل جٌد ، فضلبا عكن 
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القدرة على وضع خطكة للتصكلٌح وتحدٌكد أولوٌكات التصكلٌح ، القكدرة علكى تخطكٌط المكوارد ومكنح 

الصلبحٌات للتخطٌط لها ، تكدرٌب الأفكراد العكاملٌن بشككل جٌكد ، وتخصكٌص المكوارد الكافٌكة لهكذه 

 ( . Heizer & Render , 2001 , 708-709)  العملٌة

تحسككٌن  ىإدارة الصكٌانة الوقائٌككة : تعكد الصككٌانة الوقائٌكة مككن أهكم الأسككالٌب التكً تسككاعد علك -5

، لككذا ٌجككب إعطككاء الاهتمككام الجككدي والكبٌككر ببككرامج الصككٌانة الوقائٌككة ونشككاطاتها  المُعككدةمعولٌككة 

منخفضكة ومقارنتهكا المتمثلة بالفحص ، التصلٌح ، الاستبدال ، والموازنة بٌن الصٌانة والمنفعة ال

 ( . 58،  2001) البدران ،  المُعدةبدرجة خطورة توقف 

 المُعكدةعكن  دٌلبا بالاحتٌاطٌة جاهزة للبستخدام و المُعدةالاحتٌاطٌة : أي أن تكون  المُعدةتوفٌر  -6

 ( . 42،  2003)الاسدي ، التً حدث فٌها عطل 

اطرة عند اختٌار البدٌل ،أي قبول مخكاطرة الأخذ بنظر الاعتبار قبول المخ إي قبول المخاطرة : -7

                    المُعكككككدةالعطكككككل إذا كانكككككت جمٌكككككع البكككككدائل ذات كلفكككككة عالٌكككككة فكككككً ضكككككوء تكككككؤثٌرات عطكككككل 

 . ( 78،  2006)كاظم ،

 

 الجانب المٌدانً   : المبحث الثالث

على  عدةالمُ علبقات الارتباط بٌن مرتكزات الصٌانة المنتجة الشاملة ومعولٌة  أولاا :

بهدف التعرف على طبٌعة واتجاه علبقات الارتباط بٌن مرتككزات :  مستوى المعمل قٌد البحث

والكذي (  2) على مستوى هذه المعمل، تم إعداد الجكدول المُعدةالصٌانة المنتجة الشاملة ومعولٌة 

جتمعكةا ٌشٌر إلكى وجكود علبقكة ارتبكاط معنوٌكة موجبكة بكٌن مرتككزات الصكٌانة المنتجكة الشكاملة م

وتلتقكً هككذا النتٌجككة مككع .*( 0.85) ، آذ بلغككت قٌمككة المإشكر الكلككً لهككذه العلبقككة المُعككدةومعولٌكة 

( التً أكدا فٌها على ان الصٌانة المنتجة الشاملة مكدخل نظكامً لمشكاركة 2008دراسة )صالح ، 

. وبهكذا فقكد حتى تإدي عملها بشكل أفضل وبمعولٌكة عالٌكة  المُعدةالعاملٌن كافة فً تحسٌن أداء 

تحققت الفرضٌة الرئٌسة الأولكى والتكً نصكت علكى وجكود علبقكة الارتبكاط معنوٌكة بكٌن مرتككزات 

 فً المعمل قٌد البحث  . المُعدةومعولٌة مجتمعةا الصٌانة المنتجة الشاملة 

 

علكى  المُعكدة( نتائج علبقات الارتباط بٌن مرتكزات الصكٌانة المنتجكة الشكاملة ومعولٌكة 2الجدول )

 ستوى المعمل قٌد البحث)*(م

 المتغٌر

                                                                                                                                                                                                             المستقل  

 

 المتغٌر

 المعتمد

  مرتةيات الصٌانة المنتجة الشام ة

 المؤشر 

 الة ً

الصٌانة 

 الذاتٌة

الصٌانة 

 المخررة

جودة 

 الصٌانة

 الةاٌين

 )التحسٌن

 المستمر(

 

 التع ٌم

 و

 التدرٌب

 إدارة

 المُعدة

 الأولٌة

                                                                                                                                                                                                   إدارة                                                                                  

السلامة 

والصحة 

 والبٌئة

 إدارة

 الصٌانة

المنتجة 

 الشام ة

 معولية
 المُعدة

*
0.58 *

0.80 *
0.56 *

0.61 *
0.66 *

0.76 *
0.61 *

0.79 *
0.85 

    N= 44           P≤0.05بالاعتماد ع ى مخرجات الحاسبة الالةترونٌة

 

وبهدف إعطاء مإشرات تفصكٌلٌة عكن علبقكات الارتبكاط بكٌن مرتككزات الصكٌانة المنتجكة الشكاملة 

فرضكٌة الرئٌسكة الأولكى فقكد تكم تحلٌكل علبقكات وفكً ضكوء الفرضكٌات الفرعٌكة لل المُعكدةومعولٌة 
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فكً المعمكل قٌكد  المُعكدةالارتباط بٌن ككل مرتككز مكن مرتككزات الصكٌانة المنتجكة الشكاملة ومعولٌكة 

 البحث وكالاتً :

لككى وجككود علبقككة ( إ2ل ): ٌشككٌر الجككدو المُعككدةالعلبقككة بككٌن مرتكككز الصككٌانة الذاتٌككة ومعولٌككة  -1

، إذ بلغكت قٌمكة معامكل الارتبكاط  المُعدةالصٌانة الذاتٌة ومعولٌة  ارتباط معنوٌة موجبة بٌن مرتكز

(0.58
والكذي أشكار فٌكه إلكى إن  (  Kheng &Yusof , 2003)  وتتفق هذا النتٌجكة مكع رأي(.*

الصٌانة الذاتٌة تشجع المشغلٌن على ان ٌكونوا فاعلٌن فً مجكال الصكٌانة لتحسكٌن أداء ومعولٌكة 

 ن على الاستجابة بسرعة لو حصلت أٌة مشكلة فً تشغٌل معداتهم. المعدات ، وان ٌكونوا قادرٌ

(  وجود علبقة ارتبكاط 2) : ٌبٌن الجدول المُعدةالعلبقة بٌن مرتكز الصٌانة المخططة ومعولٌة  -2

 ، إذ بلغككت قٌمككة معامككل الارتبككاطالمُعككدةمعنوٌككة موجبككة بككٌن مرتكككز الصككٌانة المخططككة ومعولٌككة 

(0.80
والكذي بكٌن  فٌكه علكى ان  (Siriwardhane , 2007  )ٌجكة مكع رأيوتلتكق هكذا النت(. *

الصٌانة المخططة تهدف الى جعل المعدات لا تخفق فً أداء عملها او تتعطل ، وتحسكٌن المعولٌكة 

  .والقابلٌة على الصٌانة، وخفض كلف الصٌانة، فضلبا عن توفٌر قطع الغٌار فً أي وقت

وجككود علبقككة (  2) : ٌتضككح مككن الجككدول المُعككدةمعولٌككة العلبقككة بككٌن مرتكككز جككودة الصككٌانة و -3

  ، إذ بلغكت قٌمكة معامكل الارتبكاط المُعكدةارتباط معنوٌة موجبة بٌن مرتكز جودة الصٌانة ومعولٌكة 

(0.56
ن جكودة أوالذي أشار فٌه على  (  Pomorski , 2004 )  وتلتق هذا النتٌجة مع رأي(.  *

المنتجة الشاملة وهً بذلك تضمن ان المعدات ستكون ذات الصٌانة تدعم الهدف الرئٌس للصٌانة 

 معولٌة عالٌة وإنها ستإدي وظٌفتها بالشكل المناسب باستمرار .

(  2) : ٌتضكح مكن الجكدول المُعكدةالعلبقة بٌن مرتككز الككاٌزن )التحسكٌن المسكتمر(  ومعولٌكة  -4

، إذ  المُعكدةمستمر(  ومعولٌكة وجود علبقة ارتباط معنوٌة موجبة بٌن مرتكز الكاٌزن )التحسٌن ال

0.61) بلغت قٌمة معامل الارتباط
( والتً   2005وتلتق هذا النتٌجة مع دراسة )الداإودي ، .(  *

أكككدا فٌهككا علككى ان هككدف الكككاٌزن )التحسككٌن المسككتمر (للمعككدات هككو تعظككٌم كفاءتهككا مككن خككلبل 

 التخلص من الضٌاعات والعطلبت .

وجكود علبقكة (  2) : ٌتضكح مكن الجكدول المُعكدةوالتدرٌب ومعولٌكة العلبقة بٌن مرتكز التعلٌم  -5

، إذ بلغت قٌمة معامل الارتباط  المُعدةارتباط معنوٌة موجبة بٌن مرتكز التعلٌم والتدرٌب ومعولٌة 

(0.66
ن مرتككز التعلكٌم أ الى( والذي أشار فٌه  2006. وتلتق هذا النتٌجة مع رأي) فهمً ،  ( *

لتطوٌر مهكارات وخبكرات مشكغلً وعمكال الصكٌانة بحٌكث ٌككون لكدٌهم  اأساسٌ اوالتدرٌب ٌعد أمر

الإمكانٌات التً تإهلهم من تشخٌص الأعطال واقتراح الأسالٌب لتطوٌر أعمكال الصكٌانة وتحسكٌن 

 معولٌة المعدات .

 : ٌتضكح مكن الجكدول المُعكدةالأولٌكة )منكع الصكٌانة( ومعولٌكة  المُعدةالعلبقة بٌن مرتكز إدارة  -6

الأولٌة )منع الصكٌانة( ومعولٌكة  المُعدةوجود علبقة ارتباط معنوٌة موجبة بٌن مرتكز إدارة (  2)

0.76) ، إذ بلغككككككت قٌمككككككة معامككككككل الارتبككككككاط المُعككككككدة
                     وتلتككككككق هككككككذا النتٌجككككككة مككككككع رأي ( .  *

 ( Pomorski , 2004)  تصكمٌم الأنشكطة  الأولٌة تشٌر إلكى المُعدةوالذي بٌن فٌه على ان إدارة

المنفذة إثناء التخطٌط وتركٌب المعدات الجدٌدة ، والتً تمنح المعدات درجة عالٌة مكن المعولٌكة، 

 قابلٌة الصٌانة ، الاقتصاد ، والأمان ، والسلبمة .  

(  2) : ٌتضكح مكن الجكدول المُعكدةالعلبقة بٌن مرتكز إدارة السلبمة والصحة والبٌئة ومعولٌكة  -7

،  المُعكدةرتباط معنوٌة موجبة بٌن مرتكز إدارة السلبمة والصكحة والبٌئكة ومعولٌكة وجود علبقة ا

0.61) إذ بلغت قٌمة معامل الارتبكاط
*
(   2005وتلتكق هكذا النتٌجكة مكع دراسكة )الكداإودي ، ( .  

والتً أكدا فٌهكا علكى انكه ٌمككن تخفكٌض مخكاطر السكلبمة والصكحة والبٌئكة بشككل ملحكوظ عنكدما 
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ذات معولٌة عالٌة وعند استخدام أفراد مكدربٌن علكى فهكم تشكغٌل المعكدات بصكورة تكون المعدات 

 صحٌحة . 

( إلكى 2) : ٌشكٌر الجكدول المُعكدةالعلبقة بٌن مرتككز إدارة الصكٌانة المنتجكة الشكاملة ومعولٌكة  -8

،  المُعكدةوجود علبقة ارتباط معنوٌة موجبة بٌن مرتكز إدارة الصكٌانة المنتجكة الشكاملة ومعولٌكة 

0.79) إذ بلغت قٌمة معامل الارتبكاط
 (  Matienzo , 2007) وتتفكق هكذا النتٌجكة مكع رأي. (* 

لإدارة الصٌانة المنتجة الشكاملة ٌسكهم فكً تحسكٌن الإنتاجٌكة ،  الشركةوالذي أشار فٌه بان إتباع 

مرار باسكت المُعكدةوالكفاءة فً الوظائف ، وتحدٌد والتخلص من الخسائر ، فضلبا عن تحسٌن أداء 

. 

تقبككل الفرضككٌة الرئٌسككة الأولككى والفرضككٌات الفرعٌككة المنبثقككة عنهككا علككى  ع ةةى مةةا تقةةدم بنةةاءً 

 مستوى المعمل قٌد البحث . 

بككٌن :  المُعةةدةثانٌةةاً :علاقةةة الأثةةر بةةٌن مرتةةةيات الصةةٌانة المنتجةةة الشةةام ة ومعولٌةةة 

  المُعككدةمسككتقلبا فككً معولٌككة متغٌككرا  عككدّهانة المنتجككة الشككاملة ب( تككؤثٌر مرتكككزات الصككٌا3) الجككدول

 متغٌراا معتمداا على مستوى المعمل قٌد البحث . عدّهاب

 

على مسكتوى  المُعدةمجتمعةا فً معولٌة  ( تؤثٌر مرتكزات الصٌانة المنتجة الشاملة3الجدول )     

 )*( المعمل قٌد البحث

                                                                                                                                                       المتغٌر                                                          

 المستقل         

 المتغٌر 

  المعتمد

مرتكزات الصٌانة 

 المنتجة الشاملة
R2 

F 

B0 B1 

 

 الجدولٌة المحسوبة

 0.43 ٌة المُعدةمعول
0.86 

(10.51
*

) 
0.72 90.59 4.08 

 N= 44          P≤0.05           الجدول من إعداد الباحث على ضوء نتائج الحاسبة)*(

  df(1  ,  42 )                                              المحسوبة  tٌشٌر إلى قٌمة )    ( 

 

ي لمرتكككزات الصككٌانة المنتجككة الشككاملة مجتمعككة فككً وجككود تككؤثٌر معنككو( 3) ٌلبحككظ مككن الجككدول

90.59المحسكوبة )    ( F )،إذ بلغكت قٌمكة  المُعكدةمعولٌكة 
وهكً أعلكى مكن قٌمتهكا الجدولٌكة ( * 

لهكا، وتشكٌر ( R 2 ( )0.72) وبلغ معامل التحدٌكد( . 42 , 1) عند درجتً حرٌة(  08 .4) البالغة

مكن الاختلبفكات )التبكاٌن( المفسكرة فكً معولٌكة ( 72%) هكذه إلكى ان(  R 2) قٌمة معامل التحدٌد

تعود إلى مرتكزات الصٌانة المنتجة الشاملة وٌعود الباقً الكى متغٌكرات عشكوائٌة لا ٌمككن  المُعدة

( B)نمكوذج الانحكدار أصكلبا ، ومكن خكلبل متابعكة معكاملبتأالسٌطرة علٌها او أنها غٌر داخلكة فكً 

10.51) لمحسككوبةا( t) لهككا تبككٌن أن قٌمككة( t) واختبككار
وهككً قٌمككة معنوٌككة واكبككر مككن قٌمتهككا ( *

وبكذلك قكد ( .  42 , 1)  ودرجتكً حرٌكة(  0.05) عند مستوى معنوٌة(  1.68) الجدولٌة والبالغة

والكذي ( 4) تحققت الفرضٌة الرئٌسة الثانٌة. أمكا عكن علبقكات الأثكر التفصكٌلٌة فٌعرضكها الجكدول

 . المُعدةنة المنتجة الشاملة فً معولٌة ٌبٌن تؤثٌر كل مرتكز من مرتكزات الصٌا
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مسكتوى  فً المُعدة( تؤثٌر كل مرتكز من مرتكزات الصٌانة المنتجة الشاملة فً معولٌة 4الجدول )

 المعمل قٌد البحث)*( 

 

المتغٌر                                                                   
 المستقل 

 

 

المتغٌر 

 المعتمد

 

 

 

 

 

B0 

  مرتكزات الصٌانة المنتجة الشاملة

 

 

 

R
2 

F 

 الصٌانة

 الذاتٌة

 الصٌانة

 المخططة

 جودة

 الصٌانة

 الكاٌزن

)التحسٌن 

 المستمر(

 التعلٌم

 و

 التدرٌب

 إدارة

 المُعدة

 الأولٌة

 إدارة

 السلبمة

 والصحة

 والبٌئة

 إدارة

 الصٌانة

 المنتجة

 الشاملة

بة
سو

ح
لم

ا
 

ٌة
ول

جد
ال

 

  

B1 B2 B3 B4 B5 B6 B7 B8 

معولٌة 

 المُعدة

 

0.17 

0.15 
(

*
2.36) 

0.35 
(

*
3.64) 

0.16 
(

*
2.11) 

 

0.22 

(
*
2.76) 

0.41 
(

*
3.65) 

0.13 

(
ns

 1.58) 
0.11 

(
ns

 1.42) 
0.40 

(
*
2.14) 

0.87 29.96 2.22 

 =p<0.05                 44 Nالباحث ع ى ضوء نتائج الحاسبة          )*( الجدول من أعداد 

                                                                        df (8 , 35)        المحسوبة  tإلى قٌم ( تشٌر )

ةمتغٌرات مستق ة تؤثر مجتمعة ( أن مرتةيات الصٌانة المنتجة الشام ة 4ٌتضح من الجدول )      

( وهةً اةبةر 29.96والبالغةة ) ( المحسةوبةFةمتغٌةر معتمةد وٌةدعم ذلةك قٌمةة ) المُعدةفً معولٌة 

( 0.05( ومسةةتوى معنوٌةةة )35 , 8( عنةةد درجتةةً حرٌةةة )2.22مةةن قٌمتهةةا الجدولٌةةة البالغةةة )

Rوبمعامل التحدٌد )
( لهةا تبةٌن إن t( واختبةار )B( .ومةن خةلال متابعةة معةاملات )0.87( قدره )2

( 0.41ٌم والتةدرٌب  بمقةدار )التع ة ٌترةي فً مرتةةي المُعدةأع ى تأثٌر لت ك المرتةيات فً معولٌة 

3.65( المحسوبة )tوبدلالة )
( عنةد 1.68( وهً قٌمة معنوٌة واةبر من قٌمتها الجدولٌة البالغة )*

 Venkatesh )( ،وت تقً هذه النتٌجة مةع رأي 0.05( ومستوى معنوٌة )35 , 8درجتً حرٌة )

سةتخدام المعةدات وصةٌانتها بةان تع ةٌم وتةدرٌب العةام ٌن ع ةى تشةغٌل وا ( الةذي بةٌن فٌةه  2007,

د تتعةرض لهةا . وٌ ٌةه قةبشةل جٌد ٌسةهم فةً تحسةٌن معولٌتهةا وٌخفةض مةن عةدد العرةلات التةً 

( المحسةةوبة t( وبدلالةةة )0.40بالدرجةةة الثانٌةةة مرتةةةي أدارة الصةةٌانة المنتجةةة الشةةام ة بمقةةدار )

(2.14
جةةة الثالثةةة بمقةةدار ( وهةةً قٌمةةة معنوٌةةة ، ثةةم جةةاء تةةأثٌر مرتةةةي الصةةٌانة المخررةةة بالدر*

3.64( المحسةةةوبة )t( وبدلالةةةة )0.35)
          ( وهةةةً قٌمةةةة معنوٌةةةة ، وت تقةةةً هةةةذه النتٌجةةةة مةةةع رأي*

( Matienzo , 2007  الذي أةدا فٌه بان الصٌانة المخررة تهدف إلةى تحقٌةق اتاحٌةة )المُعةدة  ،

وقاب ٌةةة الصةةٌانة وتخفةةٌض ة ةةف الصةةٌانة ، وتخفةةٌض مخةةيون قرةةع الغٌةةار ، وتحسةةٌن المعولٌةةة 

( 0.22ثةةم جةةاء تةةأثٌر مرتةةةي الةةةاٌين )التحسةةٌن المسةةتمر( بالدرجةةة الرابعةةة بمقةةدار ) . ل معةةدات 

2.76( المحسوبة )tوبدلالة )
( وهً قٌمة معنوٌة . ثم جاء تةأثٌر مرتةةي جةودة الصةٌانة بالدرجةة *

2.11) ( المحسوبةt( وبدلالة )0.16الخامسة بمقدار )
، ثم جاء تأثٌر مرتةي وهً قٌمة معنوٌة  (*

2.36( المحسةةوبة )t( وبدلالةةة )0.15الصةةٌانة الذاتٌةةة بالدرجةةة السادسةةة بمقةةدار )
( وهةةً قٌمةةة *

( ومسةتوى معنوٌةة 35 , 8( عند درجتةً حرٌةة )1.68معنوٌة واةبر من قٌمتها الجدولٌة البالغة )

بةةان الصةةٌانة   الةذي ٌشةةٌر فٌةه ( Lemma , 2008) ( ، وت تقةً هةةذه النتٌجةة مةةع رأي  0.05)

الذاتٌةةة تعةةد واحةةدة مةةن المرتةةةيات الثمانٌةةة ل صةةٌانة المنتجةةة الشةةام ة والتةةً مةةن خلالهةةا ٌشةةارك 

المشغ ون فً أنشرة التحسٌن والصٌانة من خلال بالفحص التيٌٌت ، استبدال الأجياء البسةٌرة ، 

 .                            ا بحالة جٌدةالتص ٌح الثانوي ، والمعاٌنة الدقٌقة لتحسٌن معولٌة المعدات والحفاظ ع ٌه

وإدارة السةةلامة والصةةحة  الأولٌةةة المُعةةدةإدارة  يفةةً حةةٌن لةةم ٌظهةةر هنةةاك تةةأثٌر معنةةوي لمرتةةةي

( المحسةوبة والبالغةة ع ةى التةوالً tوٌظهر هذا واضحاً من خلال قةٌم ) المُعدةوالبٌئة  فً معولٌة 
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(ns1.58 ( ) ns 1.42( وهً اقل من قٌمة )t) ( 8 ) ( عنةد درجتةً حرٌةة )1.68الجدولٌة والبالغة 

تقبةل الفرضةٌة الرئٌسةة الثانٌةة والفرضةٌات اتساقاً مع مةا تقةدم (. 0.05ومستوى معنوٌةة )35,

الفرعٌة الأولى والثانٌة والثالثة والرابعة والخامسة والثامنةة المنبثقةة منهةا ع ةى مسةتوى المعمةل 

 قٌد البحث .

 

  التوصٌاتتاجات والاستن :المبحث الرابع 

 أولاا : الاستنتاجات
العلمٌكة المهمككة التكً اسكتحوذت علكى اهتمككام  ضكوعاتٌانة المنتجكة الشككاملة مكن الموتعكد الصك -7

العلمٌكة المعاصكرة فكً مجكال صكٌانة  موضكوعاتالصناعٌة لكونها من  الشركاتكبٌر من قبل 

رٌقها ٌمكن تقلٌل العطكلبت والتً عن ط الشركاتالمعدات ، واحد العوامل المهمة وراء نجاح 

فً المعدات ، وتقلٌل الحوادث فً العمل ، وتقلٌل العٌكوب فكً المنتجكات ، فضكلبا عكن تحسكٌن 

 من خلبل تحسٌن أدائها . المُعدةفاعلٌة 

اتفق اغلب الكتاب فً مجال إدارة الصٌانة على ان الصٌانة المنتجة الشاملة تقوم علكى ثمانٌكة  -2

لصككٌانة الذاتٌككة ، الصككٌانة المخططككة ، جككودة الصككٌانة ، الكككاٌزن ا مرتكككزات أساسككٌة وهككً :

الأولٌة )منع الصٌانة( ، إدارة السكلبمة  المُعدة، إدارة  التعلٌم والتدرٌب)التحسٌن المستمر( ، 

 والصحة والبٌئة ، وإدارة الصٌانة المنتجة الشاملة .

العمكل دون عطكل فككً ظكل ظككروف  علككى المُعكدةمإشكراا مهمكاا لمككدى كفكاءة  المُعككدةتعكد معولٌكة  -3

 . المُعدةفً  اع المعولٌة تعنً مستوى تقنً عالاعتٌادٌة ، كما أن ارتف

 الشكركاتإن ظهور المنافسة بكٌن شكركات الأعمكال وازدٌادهكا اصكبح أمكراا ضكرورٌاا وذلكك لأن  -4

 تهدف إلى تحقٌق أقصى الأرباح من خكلبل ضكمان الجكودة العالٌكة لمنتجاتهكا وسكرعة التسكلٌم

تسككعى جاهككدة لتحقٌككق هككذه الأهككداف عككن  الشككركاتلتلبٌككة احتٌاجككات الزبككائن  لككذلك فككان هككذه 

طرٌق الحفاظ على معولٌة عالٌة للمعدات للسٌطرة على معدل فشل المعدات الذي ٌسكبب خلكلبا 

 فً العملٌة الإنتاجٌة.

الصككٌانة ك مكلبعلكى )عداتكه سٌاسكة الصككٌانة الداخلٌكة ٌتبكع معمكل سكمنت بكادوش فككً صكٌانة مُ  -5

( ، فضككلبا عككن الاسككتعانة بككبعض الخبككراء مككن خككارج المعمككل فككً بعككض الموجككود فككً المعمككل

 . الأحٌان

علمٌكة ال الأسكسعلى نظام معلومات ٌسكتند علكى فً المعمل قٌد البحث الصٌانة  أعماللا تعتمد  -6

 ؤعمال الصٌانة.بتوثٌق البٌانات الخاصة تسجٌل وفً عملٌة 

المعدات وأداء أعمكال الصكٌانة تسكتند  أداءلمستوى  فً المعمل قٌد البحث ٌملا توجد عملٌة تقٌ -7

على مقاٌٌس ومإشرات مثل الاتاحٌة ، متوسط وقت التصلٌح ، متوسط الوقكت بكٌن العطكلبت 

المعككدات  أداءلعطككل ، إذ تعككد هككذه المإشككرات نقطككة انطككلبق أساسككٌة لتحسككٌن كفككاءة ا، معكدل 

 ملبك الصٌانة . وأداء

المعمكل للعكاملٌن فكً أعمكال الصكٌانة سكاعدت  إدارةحوافز والمكافآت التً تقكوم بصكرفها إن ال -8

 وبالطاقة المطلوبة . المعداتجهودهم لضمان استمرار عمل  أقصىالعاملٌن فً بذل 

 أوضحت نتائج تحلٌل علبقات الارتباط الأتً : -9

 المُعكدةومعولٌكة  ملة مجتمعكةا وجود علبقكة ارتبكاط معنوٌكة بكٌن مرتككزات الصكٌانة المنتجكة الشكا -

 على مستوى المعمل قٌد البحث .
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وجككود علبقككة ارتبككاط معنوٌككة بككٌن كككل مرتكككز مككن مرتكككزات الصككٌانة المنتجككة الشككاملة ومعولٌككة  -

 على مستوى المعمل قٌد البحث . المُعدة

 كشفت نتائج تحلٌل الانحدار الأتً : -10

على مسكتوى  المُعدةفً معولٌة  تجة الشاملة مجتمعةا معنوٌة لمرتكزات الصٌانة المن تؤثٌروجود  -

 المعمل قٌد البحث .

الصكٌانة الذاتٌكة ،  ):الصٌانة المنتجكة الشكاملة  من مرتكزات مرتكزاتستة معنوٌة ل تؤثٌروجود  -

،  وإدارة  التعلكٌم والتكدرٌبالصٌانة المخططة ، جودة الصٌانة ، الكاٌزن )التحسٌن المسكتمر( ، 

 على مستوى المعمل قٌد البحث . المُعدةفً معولٌة (  تجة الشاملة الصٌانة المن

الأولٌة )منع الصٌانة( و إدارة السلبمة والصكحة  المُعدةإدارة معنوٌة لمرتكزي  تؤثٌرعدم وجود  -

 . على مستوى المعمل قٌد البحث المُعدةفً معولٌة والبٌئة 

 

   التوصٌاتثانٌاً : 
العككاملٌن فككً المعمككل قٌككد  الإفككرادبككٌن  المُعكدةة الشككاملة ومعولٌككة نشكر مفككاهٌم الصككٌانة المنتجكك -7

الدورٌكة  الإعلبنكاتمن خلبل النشرات الدورٌكة ولوحكات  الإدارٌةالبحث وفً كافة المستوٌات 

 المفاهٌم بٌن الافراد العاملٌن فً المعمل قٌد البحث .  هذه ترسٌخوغرس  لمن اج

تجهٌككزه بإحككداث الوسككائل والأجهككزة والمعككدات والعككدد إعطككاء اهتمككام متزاٌككد بقسككم الصككٌانة و -2

وإمكداده بكالإفراد الأكفكاء وذوي الخبكرات والمهكارات  هبة للقٌام بالإعمكال الموكولكة إلٌكالمطلو

 العالٌة .

حكدوث العطكلبت  على تشكٌل فرق جماعٌة تهكدف إلكى منكعلى إدارة المعمل قٌد البحث العمل ع -3

 نشطة المجموعات الصغٌرة . فً المعدات او تحسٌن ادائها كؤ

تمككدة فككً ضككرورة اهتمككام  إدارة المعمككل قٌككد البحككث بمرتكككزات الصككٌانة المنتجككة الشككاملة المع -4

الأولٌككة وإدارة السككلبمة والصككحة والبٌئككة بشكككل  المُعككدةدارة إالبحككث بشكككل عككام ومرتكككزي 

 بشكل أفضل . المُعدةخاص لتعزٌز دورها فً تحسٌن معولٌة 

خاص بإعمال الصٌانة فً المعمل قٌد البحث الأسس العلمٌكة المعلومات النظام  ماداعتضرورة  -5

وتحلٌككل البٌانككات الخاصككة بتوقفككات المعككدات والأجككزاء التككً ٌككتم وتوثٌككق تسككجٌل عملٌككة فككً 

استبدالها او إصلبحها ولكل معدة بغٌة الاستفادة منها فً معالجة العطلبت وتقوٌم سٌر إعمال 

   الصٌانة وجودتها .

فً تنفٌذ أعمال الصكٌانة ولا سكٌما فكً مجكال الصكٌانة المنتجكة كافة ضرورة مشاركة العاملٌن  -6

الإفكراد ذوي الخبكرات والمهكارات العالٌكة لمكا لهكم مكن دور كبٌكر فكً نجكاح  لا سٌماالشاملة و

 الصٌانة المنتجة الشاملة وتحقٌق أهدافها بشكل جٌد .

لأصكول الإدامكة الٌومٌكة للمعكدات وإتباعهكا بدقكة وككذلك ضرورة اطلبع مشغلً المعدات علكى ا -7

 إتباع الشروط الفنٌة لعملها .

ضرورة تنظٌم وانجاز إعمال الصٌانة والتصلٌح بالطرق الفنٌة الحدٌثكة التكً تكإدي الكى تكامٌن  -8

 جودة جٌدة للتصلٌح لإطالة عمر القطع التً أجرٌت علٌها عملٌات التصلٌح .

المعمككل قٌككد البحككث بمعولٌككة المعككدات والعمككل علككى تحسككٌنها مككن خككلبل  ضككرورة اهتمككام إدارة -9

الاهتمام بمرتكزات الصٌانة المنتجة الشاملة والأسالٌب التً تم اعتمادهكا فكً البحكث لتحسكٌن 

 . المُعدةمعولٌة 
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الاتاحٌككة و متوسككط وقككت المتمثلككة ب المُعككدةضككرورة الاعتمككاد علككى مإشككرات قٌككاس معولٌككة  -10

فككً تقككٌم أداء المعككدات وكفككاءة نظككام سككط الوقككت بككٌن العطككلبت  ومعككدل العطككل ومتو التصككلٌح

الصٌانة المتبكع وذلكك لمسكاهمتها فكً تحلٌكل أسكباب حكدوث العطكلبت ومعرفكة الأسكالٌب التكً 

 ٌمكن بواسطتها تقلٌل عدد ساعات العمل المستغرق فً التصلٌح .
ل العطككلبت وإطالككة العمككر ألاسككتخدامً زٌككادة الاهتمككام بجككودة المككواد الاحتٌاطٌككة بهككدف تقلٌكك -11

 للمعدات .
ضرورة قٌام إدارة المعمكل قٌكد البحكث بتطكوٌر مهكارات وخبكرات العكاملٌن فكً قسكم الصكٌانة  -12

 وباقً أقسام المعمل من خلبل إقامة الدورات التعلٌمٌة والتدرٌبٌة المستمرة .

 المصادر 

 أولاً : المصادر العربٌة 
، إمةانٌة استخدام الحاسوب فً صٌانة معدات اننتاج :  5660، الأسدي ، يٌنب صالح جبر -1

دراسة حالة فً مصنع نسٌج الةوت ،رسالة ماجستٌر فً إدارة انعمال ، ة ٌة اندارة 
 والاقتصاد ، جامعة المستنصرٌة .

 
، تصمٌم برنامج الصٌانة الوقائٌة : دراسة حالة  5661البدران :خ ود عبد الأمٌر مة ف ،  -5

فى بغداد التع ٌمً لبعض الأجهية الربٌة ،  ،رسالة ماجستٌر فً إدارة انعمال ، فً مستش
 ة ٌة اندارة والاقتصاد ، جامعة بغداد .

، قٌاس  5661الاتروشً ، عقٌ ة مصرفى وعبد الفتاح ، قبٌس سعٌد والرائً ، اوس محمد ، -0
الصٌانة ، مج ة تنمٌة  المعولٌة والةفاءة المتاحة فً خرور اننتاج أداة لتخرٌر نشارات

 . 11، العدد  51الرافدٌن ، المج د 
الحدٌثً ، رامً حةمت فؤاد وع وان ، حٌدر عبد حسن والبٌاتً ، فائي غايي عبد ال رٌف ،  -4

، دار وائل ل نشر ، عمان ،  1، الاتجاهات الحدٌثة فً إدارة الصٌانة المبرمجة ، ر  5664
 الأردن .

، متر بات إقامة نظام الصٌانة المنتجة الشام ة  5662وهاب ، الداوؤدي ، رٌاض جمٌل  -2
 الشرةاتوإبعاد محتوى إستراتٌجٌة العم ٌات العلاقة والأثر : دراسة مٌدانٌة ع ى عٌنة من 

الصناعٌة فً محافظة نٌنوى ، رسالة ماجستٌر فً اندارة الصناعٌة ، ة ٌة اندارة 
 والاقتصاد ، جامعة الموصل .

، متر بات إقامة برنامج  5662ثائر احمد سعدون والصواف ، محفوظ حمدون ، السمان ،  -1
الصٌانة المنتجة الشام ة :دراسة مٌدانٌة فً مصنع الغيل والنسٌج فً الموصل ، مج ة 

 . 15، العدد  51تنمٌة الرافدٌن ، المج د 
ة الجودة الشام ة : ، التةامل بٌن الصٌانة المنتجة الشام ة وإدار 5661صالح ، ماجد محمد ،  -1

دراسة استرلاعٌة لأراء المدراء فً معمل الألبسة الولادٌة بالموصل ، مج ة تنمٌة الرافدٌن 
   . 15، العدد  06، المج د 

، إدارة الجودة الشام ة ، دار الٌايوري  5661الرائً ، رعد عبد الله وقدادة ،عٌسى ،  – 1
 ل نشر والتويٌع ، عمان ، الأردن .

، قٌاس معولٌة  5665سوسن صبٌح عبد وفندي ، صالح جعفر ومر ك ، ستار عبد ،  ع ً ، -5
 . 11، العدد  51الفرن الدوار فً معمل سمنت ةبٌسة ، مج ة الهندسة والتةن وجٌا ، الج د 

 ، الصٌانة اننتاجٌة الشام ة ، اندارة والهندسة الصناعٌة : 5661فهمً ، سامح ،  -16
ess.com/2006/09/24/a921http://samehar.wordpr 

، استخدام الصٌانة الوقائٌة لتحقٌق المٌية التنافسٌة / تصمٌم  5661ةاظم ، بشرى صبٌح ،  -11
العامة ل صناعات الةهربائٌة / معمل تموي ل مةٌفات   الشرةةبرنامج مقترح : دراسة حالة فً 

 جامعة بغداد . ، رسالة ماجستٌر فً إدارة الصناعٌة ، ة ٌة اندارة والاقتصاد ،
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، إدارة اننتاج والعم ٌات :  5661اللامً ، غسان قاسم داود والبٌاتً ، أمٌرة شةر ولً ، -15
 مرتةيات ةمٌة ومعرفٌة ، دار الٌايوري ل نشر والتويٌع ، عمان ، الأردن .

      ،  1، إدارة اننتاج والعم ٌات ، ر  5664محسن ، عبد الةرٌم والنجار ، صباح مجٌد ،  -10
 دار وائل ل رباعة والنشر ، عمان ، الأردن .

، مدخل حدٌث فً إدارة اننتاج والعم ٌات ، دار  1550الموسوي ، منعم ج وب يميٌر ،  -14
 يهران ل نشر والتويٌع ، عمان ، الأردن .

، إدارة اننتاج والعم ٌات ، دار الةتب والوثائق ، بغداد ،  5661محمد ، حاةم محسن ،  -12
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