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اتجاهات استراتيجية إدارة المعرفة التنظيمية على وفق الألفية الحاضرة:دراسة 
 جامعة الموصل-تحليلية لآراء عينة من الاكاديمين في كلية الإدارة والاقتصاد

 
 د. علاء احمذ حسن                                                      

 مذرس في كلية الادارة و الاقتصاد
 في جامعة الموصل                                                      

 الملخص

ىنضو  لىون ن ور ىؽواىر المورارد اوهورم ريور موا ىتهور ايمىت وا يات وا  ت  ىو   تعد المعرفة مورردا  ا

اويداؾ الإستراتى ىة لىمنظمة، رمن درن هك فأن إستراتى ىت ا كفىىة يإتا ة الموررد يهوكم مسوتداو، رفوو 

إلون تكىىوؾ انمورذس لإسوتراتى ىة إدارم المعرفوة ىنسو و موت معطىوا  اولفىوة  الدراسوةيوذ   ودؾ تطار ذلك إ

ريعد ال صورم لىون  تدرىسىا 51رزل  لىن لىنة قرام ا استيانهال اضرم، رت  ى ا  ل ذا ال دؾ تو تصمىو 

عددر د ددر ائج دد     دد  ، وبSPSS ver 12 الإ صوواتواليىانووا  تووو ت ىىى ووا إ صوواتىا  ياسووتهداو اليرنووام  

 على Dubois and Wilkerson,2008 اس قداء جملة اسد ج  ج   همماد  كم دك   ككدم هجمدو   

يوذا، رقودم   مىوة ترصوىا  مون هوأن ا تفعىوم تطيىو  اونمورذس يعود ن وا   رف  معطىوا  اولفىوة ال اضورم

  تكىىفه رف ا  وراء المي رثىن.

 

Abstract 
Knowledge is a resource for inexhaustive as a departure from other resources, 

which indicates the importance towards the achievement of strategic objectives 

of the organization, and without doubt, the strategy capable of providing the 

resource in a sustainable manner, in this frame research aims at present to 

adapt the model for knowledge management strategy in line with the 

requirements of the Millennium present, and to this objective questionnaire 

was designed and distributed to a sample of 51 lectures After obtaining the 

data was statistically analyzed using statistical program SPSS ver 12, after 

monitoring the results were extrapolated among the most important 

conclusions of the model can be adapted Dubois and Wilkerson, 2008 

according to data on the present millennium. 

 This, and made other recommendations, would activate the application 

form after the success of adaptation, according to the views of respondents.  

 

 

 المقدمة 
    تعوود المعرفووة اقوودو المصووطى ا  ر ووردا  لىوون الوورؼو موون  داثووة تنارل ووا اصووطم ا  يوودلىم ان سووىدنا ادو     

انووزم إلون اوره ريوور لدىووه معرفووة ضومنىة إذا مووا اردنووا تسو ىط الإطووار المفووايىمو لىى ووا، )لىىوه السوومو   

  ردرم ىهو د ل وا التوارىل إلون ىرمنوا يوذا ريكذا يدا  الرساا  السمارىة رما ا   ا من همفا  ر ضارا

ترارث  من همل ا المعرفة كما  رنرلا  يعد ان سايم  كم من وا يتكورىن يوذا الإرس  سو  المعطىوا  اليىتىوة 
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، ريوا يىوا اليىتوة ال اضورم تفورز  مىوة معطىوا  لعوم ايم وا التركىوز  لتو كان  تسرد فو كم   ية لىن  دا

ه يعد ان كان  هصوات  الفورد ار المنظموة تودرل، رلكوو ىمكون تر ىوه لىن السىرك يؽه النظر لن طيىعت

يووذا السووىرك لىوون ن وور مناسوو  ىنيؽووو دراسووته لىوون رفوو  اات ايووا  يمكرنات ووا المعرفىووة رالهووعررىة لكووو 

ىمثىورن راسومام   ى وو لىمنظموة ى وال ضومن مىزانىت وا، اوفوراد  قد يدانعكل ا  ا  فو سىرك و، يهاصة ت

ستثمار المعرفة الهعررىة فو الإفوراد لفوره ت رىوم موا ىمىكرنوه إلون معرفوة ظوايرم ت ودؾ من ينا  ارلنا ا

إلوون ردو الف وورم المعرفىووة ران يووذ  الفكوورم تووتو ضوومن إسووتراتى ىة إدارم المعرفووة اهووذىن ينظوور االتيووار 

 ا ، رت  ى ا لما المعطىا  اليىتىة فو اولفىة ال اضرم فو إطار التطر   مىة نماذس تم ىدا  لتكىىؾ ا ديا ا 

سي  سىتو التطر  إلن ثمثة ميا س ىنصرؾ اورم لترضىح التركى  الفكوره لىي وس ت و  لنوران من  ىتوه 

رالثووانو الإطووار النظووره لكووو ىصووؾ المف وورو رالتطوورر رالنموواذس  رالثالووس الإطووار المىوودانو لىهتيوور صوو ة 

                    .الدراسةات ايا  

 الم رر اورم

 دراسةالمن  ىة 

 الدراسةمهكىة ارا: 

يا  التعامم مت المدهم الهعرره لإدارم اداء العامىىن من المداهم الفالىة يهاصة ران و اصوي را  

ان يووذا الموودهم  إاالمووررد الوورتىل لىمنظمووا  إن لووو ن ووم اويووو يفضووم المعرفووة الضوومنىة التووو ىمتىكرن ووا، 

رد المعرفو لع رل و لىن الرؼو مون إمكانىوة اسوتهدامه استهدو لى فاظ لىن العامىىن رلىل استثمار المر 

التوو يوو اوهورم  رإفرازات وارتطرر مف رو المعرفة راسوتراتى ىات ا يموا ىنسو و موت اليىتوة  ،من   ة لذلك

من ينا ر دنا إمكانىة معال ة يذ  المهكىة ا سىما يعود إثارت وا لىون  من   ة ثانىةتتؽىر لىن ن ر مستمر 

 الن ر اوتو:

 ن ان ىعد هعرر العامىىن معرفة؟ىمك .1

 لإدارم المعرفة؟ إستراتى ىةالمعرفة الهعررىة تكرن ىمكن ان  .2

المعرفووة الهووعررىة إسووتراتى ىة لإدارم المعرفووة ضوومن انموورذس ىسووترل  معطىووا   تكوورنىمكون ان  .3

 اولفىة ال اضرم؟
 

  الدراسةايمىة : ثانىا  

 من همم الآتو الدراسةتت ىن ايمىة   

إطووارا  نظرىووا  ريمووا ىوورفر مر عووا   اموون هوومم ت وودىم  الدراسووةىمكوون ان تت ىوون ايمىووة  ظرىووة:اويمىووة الن .1

 ، يما ىعزز تطيى  النمرذس المكىؾ ا  ا .للأي اس الم  ة فضم  لن ت دىد ات ايات ا

من همم  س المي رثىن لىون اانتيوا  ن ور المعرفوة فوو  اويمىة المىدانىة: ىمكن ان ت دد يذ  اويمىة .2

موون اسووتراتى ىا  المعرفووة  ااريووا الهووعرره فضووم لوون الث ووافتىن االكتررنىووة رالمتعووددم، رلووديو  ووزءإط

    التنظىمىة فو منظمات و لىن الن ر الذه ىفعى ا.

  

 الدراسة: ايداؾ ثالثا  

 إلن ت  ى  اويداؾ الآتىة:  الدراسةىسعن      

 التعرؾ لىن إمكانىة ان ىكرن الهعرر معرفة. .1

ضوومن لإدارم المعرفوة التنظىمىوة  إسوتراتى ىةهتيوار إمكانىوة ان تكورن المعرفووة الهوعررىة السوعو ن ور ا .2

 انمرذس مكىؾ.

السعو ن ر اهتيار إمكانىة ان تكرن كم من الث افتىن االكتررنىوة رالمتعوددم إسوترات ىة لإدارم المعرفوة  .3

 التنظىمىة ضمن انمرذس مكىؾ.

ست يىىة،فضوم لوون طوور  العدىود موون النموواذس الهاصووة ت ودىو إطووار نظووره ىسو و فووو يىووررم اوي وواس الم .4

 إدارم المعرفة رت رىم ا تم ىدا  لتكىف ا.  يإستراتى ىة
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 الدراسة: فرضىا  رايعا  

 ، ىمكن طر  الفرضىا  آاتىة:الدراسةإ اية وستىة  

 ىعتمد يعد الم ترم لىن المعرفة الهعررىة يالآهرىن. .1

 لث افة االكتررنىة، رالث افة المتعددم)الدرلىة .تعتمد الث افة المعرفىة لىن كم من )ا .2

 تتكىؾ ا د النماذس لإستراتى ىة إدارم المعرفة لىن رف  معطىا  اولفىة ال اضرم. .3

 لىن رف  معطىا  اولفىة ال اضرم تتياىن ايعاد النمرذس المكىؾ فو ايمىت ا .4

 ت اناته رم تمعه رلىنته  ر الدراسةمن    رايعا :

ىن المن   الرصفو الت ىىىو فو إن از ي ثه، الت اد  يممءمته فو يىرغ ايدافوه، كموا التمد اليا س ل 

التمد لىن ت انا  يذا المن   فو ت صىم مستىزماته من اليىانا ، رالتو تو ت صىى ا يالإفادم مون اسوتمارم 

ثوانو متؽىورا  استيانة، ررقع  فو م ررىن ، اهت  اورم من ا يالمتهرا  التعرىفىة لىمي ورثىن، رضوو ال

 الت انووةر العمىىووا  ر الهاصووة ياسووتراتى ىة إدارم المعرفووة التنظىمىووة ضوومن المتؽىوورا  )الم توورم الدراسووة

، امووا فىمووا ىهوو  ت انووا  الت ىىووم الإ صوواتو، فووتو االتموواد لىوون الت انووا  المىسوورم فووو الث افووة المعرفىووة ر

المترىوة، اورسواط ال سوايىة، اان رافوا    ل سوا  )التكورارا ، النسو  SPSS ver 15اليرنوام  ال وايز )

 المعىارىة،رااهتيارا  الم ارنة  رقد      الفاتدم فو إن از ي ثه المىدانو.

ىه  الم تمت ف د همم التدرىسىىن فو اوقساو العىمىة)إدارم اولمام، الإدارم الصنالىة،  نظوو  اما ما

تدرىسىىا  ل ور  اهتصاصوات و 51تو اهذ لىنة قرام ا  تدرىسىىا  رقد 89المعىرما  الإدارىة  راليالػ لدديو 

 الدراسوة، رفىما ىتعى  لن سي  اهتىار يوذا الم تموت لمرموا  ىت ودد يوأن الدراسةرايتمامات و من متؽىرا  

آهورىن  يا ثىنمتؽىراته رصرا  اهتيار  ا  ا  من قيم ال كو من ات ه ن ر إطار فكره ف و اكثر قدرم لىن 

 متؽىراته.يعد اهتيار ص ة 

 

 

 هامسا : يعه الدراسا  ذا  العمقة

   2008دراسة)التمىمو رالههالو،  .1  

دراسة مىدانىة فو درر الث ة يىن افراد ال مالة فو ت دىد استراتى ىة إدارم المعرفة: 

 ال امعا  اوردنىة الهاصة

ال امعووا  اوردنىووة يوودف  يووذ  الدراسووة إلوون التعوورؾ لىوون لمقووة الث ووة يووىن افووراد ال مالووة راهتىووار 

نمرذ ا  متلفا  من اريعة لناصر لىث ة يوىن افوراد االهاصة لإستراتى ىة إدارم المعرفة، رقد التمد  الدراسة 

ال مالوووة، ريوووو ااسوووتعداد  لىث وووة، ال ووودارم يالث وووة، السوووىرك التعوووارنو رسوووىرك الرقايوووة لووون قووور ، اموووا 

ن ور  التر وه رإستراتى ىةراتى ىة التر ه ن ر الفرد استراتى ىا  إدارم المعرفة ف د  دد  ينرلىن يما است

النظاو، كما تضمن  الدراسة لرضا  نظرىا  لكم المتؽىرىن فضم  لن إطارا  مىدانىا  تو  موت يىاناتوه مون هومم 

   امعوة هاصوة 13تودرىل فوو ) أم  لضور يىو336مون لىنوة مكرنوة مون ) استيانة صمم  ل وذا الؽوره،

فووو الممىكووة اوردنىووة ال اهوومىة، رقوود ترصووى  الدراسووة إلوون م مرلووة موون ريووو تمووم ال امعووا  الهاصووة 

ااسووتنتا ا  ايم ووا)ر رد تووأثىر معنووره لىث ووة يووىن افووراد ال مالووة فووو اهتىووار ال امعووا  اوردنىووة الهاصووة 

   دارم معرفةإاستراتى ىة 

هاصة لت رىم الكثىر يذا، رقد قدم  م مرلة من الترصىا  لعم ايم ا) ضرررم سعو ال امعا  اوردنىة ال

التودرىل إلون معوارؾ رسومىة ىمكون تودارل ا يهوكم  يىوأممن المعارؾ الضومنىة رالتوو ى وتفظ ي وا الضواء  

رذلك من ا م إى اد  الة من التكاموم يوىن ، Intranet مكتر  ار رضع ا لىن الهيكة االكتررنىة الداهىىة

 إستراتى ىتو إدارم المعرفة . 
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 ( (Dubois and Wilkerson,2008دراسة. 2

 إدارم المعرفة : ي س مسالد لتطرىر ستراتى ىة إدارم المعرفة فو الص ة العامة

  فو كندا 

ت دؾ الدراسة إلن لره المفايىو ذا  الصىة يإدارم المعرفة رتههىص ا لىون الن ور الوذه ىمكون ان 

ال ا ووة إلوون طوور  يووذا  رههصوو ، ى وودد انموورذس لإسووتراتى ىة إدارم المعرفووة فووو الصوو ة العامووة الكندىووة

الكنوده   (Kiefer and et al, 2005)النمرذس من هومم ال ا وة إلون إلىوة تنسوى  يوىن اسوتفادم الم تموت

فووو ي وس تووو اوهووراؾ لىىووه مون قيووم متسسووة كنوودا  رالمعرفوة يالصوو ة العامووة، إذ  وودد  اوهىورم موون قيووم

من قيوم ل نوة المستهوارىن ال ا وة  لىي رس الص ىة رمتسسة الم تمت رالص ة العامة، رقد ا ظ الضاء

إلن اايتماو يالمعرفوة فوو نظواو الصو ة العاموة الكنوده رف وا  ونمورذس ا ىعتمود لىون  الدراسةمن همم يذا 

المعرفتىن الضمنىة رالظايرم رإنما لىن الث افة رالعمىىا  رالت انوة ضومن منظرموة معرفىوة متكامىوة ت  و  

 الإدارم.من يذ  اويداؾ المر رم 

       ( Johannes,2005) .  دراسة 3       

 إدارم المعرفة: تطرىر ستراتى ىة المعرفة

يدف  الدراسة التعرؾ لىن قدرم تطيى ا  ت انة المعىرما  لت رىم المعرفة التو تمتىك ا المنظموة إلون      

ىفر  راسومال ا قدرم استراتى ىة ل ا فو ظم إمكانىة المررد المعرفو لىن ت  ى  ايداؾ المنظمة لىن ن ر 

، رالتمد  الدراسة فو ذلك لىن المودهم الرصوفو مون هومم التطور  إلون مفوايىو إدارم المعرفوة رنهاطات ا

فضم  لن ستراتى ىات ا التو توو ترضوى  ا نظرىوا  إمكانىوة ت انوة المعىرموا  لىون العموم كمودهم اسوتراتى و 

 . فةكا م اا  لمم المنظمةلإدارم مما ىعزز فالىىت ا فو ل ذ  ا

 

 الدراسة ال الىة من الدراسا  الساي ةمرقؾ . 4

 مىووة دراسووا  ذا  لمقووة ي ووا يأ وود متؽىرات ووا ار كميمووا رلكوون فووو مىوودان  تعتموود اه دراسووة لىوون      

فو  التو التمد  لىن الدراسا  التو تو لرض ا راهرم  ال الىة الدراسة رانطي  ال ام ذاته لىنمهتىؾ، 

ان وا تمىوز  فوو إن وا تعامىو  موت متؽىورا  اولفىوة ال اضورم كاايتمواو يالهوعرر  لره الإطار النظره، إا

 رالث افتىن ) االكتررنىة، المتعددم  ضمن انمرذس اقر  لتضمىن يذ  المتؽىرا .

 

 الم رر الثانو

 الإطار النظره

 مف رو إدارم المعرفة رتارىه اارا: 

  ا فو اوطر آاتىة:و م إضفاء نظرم متكامىة لن المعرفة سرؾ نتنارل 

 المعرفة لؽة 

فالمعرفة فو الىؽة اسو مهوت  مون الفعومرىعرؾر اه الرصورم إلون معىرموا  ار انيواء لون طرىو     

التعىو ار الممارسا )الهيرم ، رتهىر اىضا إلن ال درم لىن التمىىز ف و إذا تدم لىن كم ما يور معوررؾ ار 

  3 ،1999مف رو)الهفا و،

 

 المعرفة تارىهىا 

لن ووا ىعوود قوودىما لكنووه ىت وودد رىتعموو  يتع وود  الدراسووةاايتموواو يالمعرفووة رالسووعو ن وور اكتسوواي ا ر      

ال ىام رتطرر اسالى  التعىىو، إذ ىعد  مررايو ارم  اكو فو التارىل ى تده إلن ايمىة التعىو  ىن انهوأ ارم 

ىىسوووورؾ الصووووىنو مدرسووووة فووووو يوووومد مووووا يووووىن الن وووورىن ي وووودرد الفووووو سوووونة قيووووم المووووىمد، ثووووو  وووودد الف
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 .و  الدلرم إلن نهر المعرفة  وىن قوامرإن المعرفوة يوو الطرىو  الر ىود لىت ودو 551-479ل)ررهىؽكرن

 رالن ا  الدىنره لىن اورهر

 .و  ف ود الطون  رلوة  دىودم ردفعوة قرىوة ويمىوة  427-347اما الفىىسرؾ الىرنانو افمطورن)  

التو ى كم ا الفمسفة رلها  المعرفة، كما ت در الإهوارم المعرفة من همم دلرته لإقامة المدىنة الفاضىة 

يودرن المعرفوة لون ىكورن الإنسوان قوادرا  لىون معرفوة ذاتوه، ران  اموم  إن افمطرن ير ال اتومر

  59،2891.)ىرسؾ كرو .رالمعرفة ر د  ال ادر لىن ف و لالمه الم ىط يه رالمتمثم يالر رد

ت ا اورلن فوو المدىنوة، اصويح طىو  العىوو فرىضوة لىون رمت ظ رر الدلرم الإسممىة رإرساء درل  

كم مسىو رمسىمة، ريعد ان كان  المعرفة  كرا  لىن الفمسفة رتممذت ا اصيح اكتسا  العىو متا ا  لى مىوت 

رصووار العىموواء رالف  وواء مكىفوورن يإىصووام معوورفت و رنهوور لىم ووو فووو  ى ووا  المسووا د ردرر العىووو، رموون 

تمواو يالمعرفوة فوو لصورنا ال اضور يعود ان م ود  المعطىوا  الت انىوة، التوو قريو  الطيىعو ان ىتراصم ااي

 2004المسافا  رىسر  السيم لتيادم المعرفة رت دىديا ررصوف ا فوو متنوارم طاليى وا اىوا كانرا)الكيىسوو،

،45  .  

 

 المعرفة كمر رد 

ىهممن ي ىة اونورا  ريموا لد  إا ان إطاريا المنظمو لدىه نرلان  ا  يالرؼو من ان لىمعرفة انرال  

المعرفووة الظووايرم رالضوومنىة، فيهصوور  المعرفووة اورلوون فأن ووا تمثووم ادلووة رانظمووة إ ووراءا  العمووم التووو 

ت تووره هيوورم المنظمووة ال ايىووة لىت دىوود رالتوودرى  رالن وووم، ريووو اقوور  لىماضووو فووو التووذكر رالصوووىاؼة 

م يعد العمم فوو ظمنظمة رتفالم  اوفراد رتف و متمىزم فو ث افة ال اما المعرفة الضمنىة رااستهداو،

صووف ا يسوو رلة فووو ادلووة رانظمووة العمووم كمووا ا ىمكوون ت دىووديا يدقووة يووذ  المعرفووة ا ىمكوون ر  اررترسوو و 

رتعىىم ووا ار توودرىي ا رن ى ووا رإنمووا ىمكوون ت اسووم ا رتعىم ووا يدقووة رتعىىم ووا موون هوومم التهووارك فووو العمووم 

اقر  لىمست يم كرن ا فو ل رم اوفراد رتعزز لمىىوة  در الإهارم ان ا رالمعاىهة رالمرارد رالممارسة، رت

  2008،3التفكىر لدى و يتو ال كو لىى ا يعد ت سىديا ا  ا )ن و، 

 

 ثانىا : الهكم التنظىمو فو اولفىة ال اضرم.

 مىووة مفووايىو تنظىمىووة يوورز  رمووا ىى   ووا موون سووىركىا  فووو ظى ووا موون المفووايىو التووو كانوو  سوواتدم  

لزز  اهرم، رينا ىنيؽو التطر  إلن المفايىو التنظىمىة التو تعزز استراتى ىة المعرفة ار ت ىىم وا لىون ر

 :الن ر اوتو

 يىكم تنظىمو هيكو .1

ىصؾ ال ىكم يأنوه هطورط التوو ت ودد مسوترلىا  المنظموة رطيىعوة لمقات وا موت الر ودا  اوهورم،  

ة رم ووددم ذا  مسووا ا  قىىىووة، إا ان الصووم ىا  يفعووم ريكووذا فووأن ال ىاكووم كانوو  قاتمووة لىوون ر وودا  ثايتوو

تنامو ت انة المعىرما  رااتصواا  رزىوادم ث افوة الفىسوفة الذاتىوة، يودا ن وم النفورذ إلون الر ودا  التهوؽىىىة 

رىت ووه درر الإدارم العىىووا يمسووالدم تىووك الر وودا  ممووا ى عووم اهتووزام الإدارا  الرسووطن اموورا  تمىووا ، ان 

رلدم لىمعرفة سىتو نهوريا ليور المنظموة يأكمى وا مون هومم الرسواتم االكتررنىوة التوو تعطوو المعىرما  الم

 ,Hanna and  et al., 2003) للإدارم العىىا فرصة اكير لمراقية رمتايعة العامىىن فو الر دا  التهؽىىىة

4) 

لتنوازم لون را  ارل د اسل ااقتصاد رالمعرفوة الوذه تعموم المنظموا  يؽوه النظور لون نهواط ا ميو 

ال رمىة التنظىمىة التو لو تعد ممتمة لىمنظما  التو تعمم فو يىتة متسارلة التؽىىور،  ىوس تتطىو  مررنوة 

لالىة لىتنظىما  الإدارىة التو ترفريا يىاكوم هويكىة ار مسوط ة تسوترل  الممركزىوة فوو قودرم ااسوت اية 

 ( Cloke and Goldsmith,2002,861)لتىك التؽىىرا 
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 لىن اليعد الهعرره فو السىرك التركىز .2

يودا التركىوز فوو  اذا ىمكن دراسة الإدارم رسوىرك ا يوأه هوكم مون اوهوكام  درن دراسوة لىوو الونفل،  

 الع د اوهىر من ال رن العهرىن لىن الهعرر يعد اكتهاؾ ر رد  فو ل م الإنسان، رت در الإهوارم إلون ان

(Goldman,1995) ال ودرم لىون مرا  وة  واا   ، الذه ىعرفه لىن انوهير ارم من اهار ل ذا المصطىح

الإ يواط رالفهووم يعزىمووة لالىووة، رالسوىطرم لىوون اانوودفالا  رتنظووىو اومز ووة يموا ىسوو و فووو ت نوو  اوسوون 

رال ى ، كو ا ىتثر فو لمىىة التفكىر، ريعد ظ رر المصطىح سرلان ما تو تنارله فو العىرو الإدارىة، لىوتو 

رتعدم اومر ذلوك لىوتو تسورى  الوذا  ار  فالىىته فو اداء ال ىادم الإدارىة من همله ااستفادم منه فو قىال

ىسور  نفسوه لرهورىن مون  انرىعير يذا المصطىح لن كىوؾ ىمكون لىمورء ( Self Marketing) الهعرر

ا ووم ت  ىوو  الؽووره الم صوورد منووه ريووذ  العمىىووة لىسوو  ياليسووىطة يسووي  ارتياط ووا يسووىكرلر ىة الفوورد 

 . 32، 2009تسرى  ل ا) الطاتو، الرالفتة التو ىررو المسر  

 

 . يررز المنظما  الدرلىة  3

ه د  اليىتة الم ىىة يعدا   دىدا  اا رير اليعد العالمو، الذه يا  ىمثم متؽىرا  من متؽىرا  اليىتة 

الإدارا  الم ىىة ، ري ذا فأن فىه مالعمرمىة، اومر الذه ادم إلن اانفتا  الدرلو الذه اس م  متؽىرا  لد

اومر الذه ىنعكل فو تكرىن إن لو تت رم إلن الإدارم الدرلىة فأن تعاممت ا يم هك سرؾ تكرن درلىة، 

ث افا   دىدم نات ة لن يذا التداهم فو العمم ران يذا النر  متعدد ان يذ  المنظما  نات ة من ث افا  

 لعالو مما ىنعكل يذا التنر  فو ث افة المنظمة.مهتىفة ى مىرن ا العامىىن ال ادمىن من مهتىؾ درم ا

كنو  المنظموا  لتكورن : تعاظو درر ت انة المعىرما  رااتصاا  .4 إن ت انة المعىرما  رااتصواا  مك

اكثر إنتا ا  فو تعامى ا مت المستفىدىن، كما ان ا ت عم العامىىن فو المنظما  رلىن مهتىؾ المسوترىا  

رىت اسمرن المعىرما  يسرلة اكيور، راصويح ينواك اسوتهداو قىىوم لىورر ، التنظىمىة ىتصىرن يس رلة 

مكاتوو  مت رلووة تمكوون موون إن وواز  (Laptop)فالكتايووة تن ووز الكتررنىووا ، را  ووزم ال اسوور  الم مرلووة 

)العوامره رالؽواليو،  ث افوة تنظىمىوة تودىو يوذا العموم رتفعىوهاولمام فو اه مكوان رزموان، مموا ىتطىو  

2007 ،295-296.  

 

 إدارم المعرفة رنماذ  ا إستراتى ىةمف رو ا : لثثا

مون درن كافوة انه ا ىمكن تفسىر اداء انهطة المنظموة ررظاتف وا ( Dess and et al.,2005يشير )  

المنظوورر ااسووتراتى و، فمووا يوور ال ووام إن كنووا نتطوور  إلوون المعرفووة يرصووف ا المووررد الوورتىل لىمنظمووة فووو 

  استراتى ىة إدارت ا رنماذ  ا رف ا لمتو:ضىح اولفىة ال اضرم،  ىس سىتو تر

 إدارم المعرفة إستراتى ىةمف رو  . أ

 :المرا عة فو اوديىا  تتهر ر رد ات ايىن ل ذا المف رو 

هارطووة طرىوو  اسووت طا  رلتكوورىن رتهووزىن المعرفووة رالمهوواركة فى ووا رترزىع ووا  إلوون اورمإذ ىهووىر   

ت ىىوم الف ورم المعرفىوة يوىن  يراسوطةرد المعرفىوة لىمنظموة اسوتثمار المورا هومم لت  ى  قىموة مضوافة مون

تعرفه المنظمة ، لىن ن ر ىضمن  انالمعرفة المتا ة) ما تعرفه المنظمة ، رالمعرفة المست دفة) ما ىنيؽو 

  292، 2007ت  ى  تدف  المعرفة من ا م ردو الف رم، مما ىنعكل ا  ا  فو اداءيا كإدارم) ىاسىن،

                     رظىفىوووووة هوووووأن ا هوووووأن ااسوووووتراتى ىا  الرظىفىوووووة اوهووووورم إسوووووتراتى ىة ا فرصوووووف الثوووووانواموووووا  

) العمىىووا ، التسوورى ، المالىووة، رالموورارد اليهوورىة ، إذ تتعامووم مووت يعضوو ا لىوون الن وور الووذه ىعووزز موون 

ى ىة الكىىوة ترلة لن التنسى  يىن يذ  ااستراتى ىا  يموا ىهودو ااسوتراتالمساستراتى ىة اولمام يرصف ا 

 ((Johannes,2005,3 مون قيوم ، رتيرر ر  ة النظر يوذ  105، 2005)  سن، لىمنظمة رىعزز اداتيا

ااستراتى ىا  الرظىفىة رتكرن مسترلة لن ت  ى  تكامم  تعمم لىن التنسى  يىن  إن استراتى ىة اولمام

نظموة موا ى ورد إلون التعورؾ لىون  ا وة رتدات  فىما يىن يذ  ااستراتى ىا  لهدمة الإستراتى ىة الكىىة لىم
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المنظموة موون المعرفوة لتنفىووذ تر  ات وا الإسووتراتى ىة لىون الن وور الوذه ى  وو  ايوداف ا فووو إطوار ااسووتهداو 

   الكؾء لت انة المعىرما  .   

 ةال الىو الدراسوة، إا ان تر  وا  ر من ال دىر يذكر ىتف  اليا س مت ر  توو النظور الموذكررم سواي ا   

فووو اات ووا  اورم، ممووا ىر ووه تعرىفنووا اسووتراتى ىة المعرفووة لىوون ان ووا كفوواءم فووو ترظىووؾ المعرفووة تن سوور 

 لن مصادر المعرفة يما ىعزز كفاءم ترظىف ا رصرا  إلن امثىىة فو اداءيا.  الدراسةالتنظىمىة رفالىىة فو 

 

 إدارم المعرفة إستراتى ىةنماذس .  

مرضر  ان يناك العدىد من النماذس رالتو ىمكن التطور  ل وا ترفر مرا عة اوديىا  ذا  الصىة يال 

 :رف ا  لمتو

  Dubois and Wilker,2008انمرذس ) .1

 ان ىعير لنه   1نمرذس لىن رف  منظرمة فكرىة لىمعرفة ىمكن لىهكم) ىت سد يذا اا 

 

 

           

           

           

           

           

           

           

           

           

           

       

 

 

 

 

 (1الشكل)  

 إدارم المعرفة إستراتى ىةايعاد                                  
 Source:( Dubois and Wilker,2008, 4)  

   لىن الن ر اوتو:1ىمكن ترضىح م ترم الهكم)

رالعوادا  رالت الىود المهوتركة لىعوامىىن فوو تعرؾ الث افة فو إطاريا التنظىموو إلون  مىوة ال وىو  الث افة: . أ

 .(Gomez-mejia,2005,145)ث افت االمنظمة ريو تمثم 

الث افة التنظىمىوة ذا  رلوو معرفوو ري ذا ف و ي د ذات ا معرفة ي مىة ما تم  الإهارم له، لذا فإذا لو تكن 

 ورم سوتكرن لات وا ل وا، رينوا دارم المعرفوة المر وه ن ور ردو الفإفأن لمىىة الت رم المعرفو التوو ت رديوا 

رلىون الن ور الوذه ىعرضوه ال ودرم ىنيؽو التمىىز يىن المنظما  ذا  الرلو المعرفو فو ث افت ا من لدمه 

(1  
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  1 درم) 

 الفرر  فو الرلو المعرفو لىث افة
 المنظما  ذا  الرلو المعرفو المنهفه ث افت ا المنظما  ذا  الرلو المعرفو المرتفت ث افت ا

 ترزىت معىرما  م ددم رزىت معىرماتو راستت

 مسترىا  لدم للإدارم مسترىا  قىىىة للإدارم

 ؼىر م ددم المسترلىا  مسترلىا  مهتركة

 ادرار معتمدم ميادئ معتمدم

 يىكم رسمو يىكم ؼىر رسمو

 ت ن  المهاطر ال درم لىن ت مم  زء من المهاطرم

 سىاسة تدرى  لرضىة سىاسة تعىو مستمرم

 تركىز اكثر لىن الرظىفة سىاسة منفت ة

 اا تفاظ يالمعرفة التركىز لىن رظاتؾ متعددم

مهوووواركة راسووووتهداو لىمعرفووووة تووووأتو موووون تووووأثىرا  

 الهيكا  لىن ال ىكم التنظىمو

انهفوواه يالووذكاء الهووعرره رالوورلو المعرفووو ذا  

 طايت سىاسو

Source : Dubois and Wilkerson,2008,15 

 

 

 

رالظووايرم ركمووا تووو  الضوومنىة  ىتمثووم فووو المعوورفتىنالم توورم  ن اناد ىتفوو  اليا ثووىكوواالم توورم:  .  

 التطر  إلن مف رم ما.

التوووو مووون هوووأن ا تضوووى  الف ووورم        كافوووة تهوووىر العمىىوووا  إلووون اونهوووطة رالمعووودا  العمىىوووا :  . ت

لى صووورم لىووون  ا  رتىسووو ا  المعرفىوووة رمووون ايم وووا ت انوووة المعىرموووا  رااتصووواا  يرصوووف ا مصووودر

 معىرما  المكرنة لىمعرفة إذا ما اراد  المنظما  ترظىف ا.ال

الت انووة الرتىسووة التووو موون همل ووا تسووتطىت المنظمووا   كافووةطرقووه راهووكاله  ىمثووم الووتعىو الت انووة:  . ث

ال صرم لىن المعرفة لىن الن ر الذه ىضى  الف ورم المعرفىوة رىوتو اهتىوار طرى وة الوتعىو  سو  

 Dubois and)منظمووة ريكووذا تتر ووه لووردو الف وورمالوون   المعرفووو المهووه  موون قيووم ال

Wilkerson,2008,22 ) 

 

 * C.Pالثناتىة) الإستراتى ىةانمرذس  . 2

يالظوايرم رالضومنىة، رتكواد ا  ايا  من المعررؾ ان يناك نرلىن من المعرفة ركما تو التطر  ل مو  

ارل وا ى و ىرظوؾ فوو اسوتراتى ىىن تهىر دراسة من تينو يذىن المعرفتىن، إا تنارل ا فوو الإطوار ااسوترات

رالتو تعمم لىن تفعىم المعرفوة الظوايرم، ركموا تمو  الإهوارم إلون   Codificationاستراتى ىة الترمىز)

ااستراتى ىة تعمم لىن ت مىت المعرفة الداهىىة رالهار ىة فو نظواو ترثىو  ار مسوترد   مف رم ا ران يذ 

 .نظمةر عى ا متا ا فو الم( K .Repository)ىسمن

ريوو تعنون يالمعرفوة الضومنىة رتعموم ( Personalization)الههصونة فهى  اما الإستراتى ىة الثانىة

لىن تفعىم التهارك يىن اوفراد فو الإطارىن الرسمو رؼىر الرسمو لن طرى  ااتصاا  اومر الذه ىعوزز 

راتى ىة ا ىانوووا يهووويكة المعرفوووة لووودم اوفوووراد رانت ال وووا يىووون و مووون درن ترثىووو  ىوووذكر رتسووومن يوووذ  الإسوووت

 ( 164-163، 2002()نجم ، K. Net work)المعرفة
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C.P
  C=codificationمن همم ااستناد إلن او رؾ اورلن من كم  التسمىة من قيم اليا س* 

        P=  personalization     

 

  Jones, 2000انمرذس ).  3

المعوررؾ يوال رم الهمسوة التوو ت وتو يت ىىوم  Porterى اكو يذا اونمرذس فو إطار  العاو انمرذس   

 .نمرذس   ىرضح اا2يىكم الصنالة رالمنافسة، رالهكم ) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

       

 

   

 

 

 

 

 

 

   

  إلوون ان الفكوورم اوساسووىة رراء اونموورذس تعوورد إلوون دموو  نظرىووة الموورارد 2تهووىر معطىووا  الهووكم)  

 ة ااستراتى ىة لىمنظمة لت  ى  ايداف ا.يالمعرفة يرصف ا ا د المر ردا  ؼىر المىمرس

ففىمووا ىتعىوو  يال وودرا  التنظىمىووة رالم وودرا  ال ريرىووة ف ووو تهووىر إلوون ال ىاكووم التنظىمىووة رالمعرفووة   

 الضمنىة رالظايرم رآلىا  التعىو المستهدمة لترلىد المعرفة يرصف و ت انت ا كما تم  الإهارم.

افوة إهوكال ا الزياتنىوة رااسوتراتى ىة رالعاموة رىمكون تفعىى وا لون اما فىما ىتعى  يالمرارد المعرفىوة يك  

 ريو. طرى  إدارم لمقا  الزياتن رلمقت ما مت اص ا  المصالح رالمرردىن رن

إلوون ر وورد نظووو رادرا  ت انىووة تسووتهدو فووو ظووم هوويكا   ريطيىعووة ال ووام، ى توواس يووذا اليعوود ااسووتراتى و

،  2007لىون التورالو )ىاسوىن، فضم  لن الهيكة العالمىة لىمعىرما  اانترن  المنظمة الداهىىة رالهار ىة

300  

 

 
استتتتتتتتتتتتتت  ا      

 إدارة المع ف 

القتتتتتتتتتتتتتتتتتتتت را  

ال نظ م تتتتتتتتتتتتتتتتتت  

والمقتتتتتتتتتتتتتت را  

 ال وه ي 

 
متتتوارد المع فتتت  

 الاس  ا     

 
متتتوارد المع فتتت  

 بالزبائن

 
 موارد المع ف 

  2هكم) 
  Jones,2000انمرذس)

 299، 2007المصدر: ىاسىن، 
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 ت رىو النماذس المفسرم لإستراتى ىة المعرفة لىن رف  معطىا  اولفىة ال اضرم: رايعا  

 مودمالنظرىا  رالنماذس الرضعىة فو كافة العىرو لىت ىىو رالت رىو يؽوه النظور لون صو ت ا فوو  تهضت   

ر د ، لذا ىمكن لنا ت ىىو يذ  النماذس رت رىو ا وديا يموا ىنسو و موت نة رىي ن الكمام لله سي انه رتعالن معى

 رلىن الن ر اوتو:  رسنتنارم ت ىىو كم انمرذس لىن  د ،معطىا  اولفىة ال اضرم

 

 Dubois and Wilkerson,2008انمرذس هيكة .ا

ىون رفو  معطىوا  اولفىوة ال اضورم وسويا  لودم نودر  ا ىعد من النماذس ال ىدم التو ىمكون ت رىم وا ل  

 لىن الن ر اوتو:

تعامووم مووت المعرفووة لىوون رفوو  المر وورد يووىن المىموورل رؼىوور المىموورل اوموور الووذه ىمكوون إلطوواء  .1

 مسا ة راسعة لىتعامم مع ا.

موا، ريموا ىمكون إضوافت ا ونمرذ  قراءم النمرذس يدقة إلن استهعار اليا ثىن ير رد متؽىرا  تهىر  .2

ردلىووم ذلووك اسووتهداما مصووطى ا  كووالم ترم إذ كووان ى صوود ي ووذا المصووطىح فووو اونموورذس كووم موون 

اسووتهدما مصووطىح الم توورم لىوون الوورؼو موون إمكانىووة  إن موواالمعوورفتىن الضوومنىة رالظووايرم إا 

 .   كافة اونمرذساستهداو المعرفتىن المهار إلى ما رىنطي  ذلك إلن متؽىرا  

اليوووا ثىن لاهوووا العصووور المعرفوووو ي ثوووا  مموووا انضووو   انيمعنووون  2008النمووورذس طووور  فوووو سووونة   .3

 .انمرذ ى ما

 

  C.pالثناتو) الإستراتى ىةانمرذس  .  

 إا   لىون يوذىن النورلىن مون ااسوتراتى ىة 2008  ر)ن و، 2008ىكاد ىتف  اليا ثىن رمن و )ىاسىنن   

لووديما  ىضووعؾري ووذا يوور الم توورم إدارم المعرفووة رو وود ايعوواد اسووتراتى ىة  إسووتراتى ىةىمووثمن  ان مووا

، ريهاصوة لنود العموم فوو لإدارم المعرفة يأه  ام مون او ورام إذا موا نظرنوا إلون ي ىوة النمواذس إستراتى ىة

 اولفىة ال اضرم.

 

 Jones,2000انمرذس  .  

 ا  قرىيو ا  نمرذ وااو، إا انه صنت لى رم الهمسة فو الإطار الع porterات ه اليا س ن ر م اكام انمرذس  

ريعىود تماموا  لون اسوتراتى ىة المعرفوة من المعرفة ااستراتى ىة لىن الرؼو مون ضوعؾ معال توه لوه اىضوا ، 

ال وودرا  الدىنامىووة المنظمووا  رإدارم ركووز لىوون إذ ىووتو الت اويعوواد،التنظىمىووة يووالرؼو موون الترافوو  فووو ا وود 

رلىن المعرفوة  صف ا قدرا  دىنامىةلذا فأن التركىز لىن المرارد يرالمعرفة يرصف ا منظرر تكامىو لىتعىو، 

يعودا   ن ر منفرد رإنما ىمكون ان ىموثم لىن ا ىمكن لديا استراتى ىة لإدارم المعرفة ىامعرف ايرصف ا مررد

، اضؾ إلن ذلك ان المعرفة المتأتىة من الزيرن يو معرفة تسرى ىة ريو ت ت ضمن المسترىا  من ايعاديا

نمرذ وه يوو المعرفوة ااسوتراتى ىة يوذات ا، يوذا ىودم المررد اوهر مون الرظىفىة ريصفة استراتى ىة، ران ا

لىن ان اونمرذس تعامم مت مصادر المعرفة اكثر من تعامىه مت اويعاد التنظىمىة رالت انىوة لىون الورؼو مون 

 الإهارم إلى ا. 

 

 

  Dubois and Wilkerson,2008: تكىىؾ انمرذس)هامسا  

اونمورذس المهوار إلىوه موت معطىوا  اولفىوة ال اضورم ي وذا ىعود الت ورىو يعد تيرىرنا لإمكانىوة التمواد  

 .مدهم  لتكىىؾ اونمرذس فو يعده الم ترم رالث افة
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رموت  ،رالظوايرم الم تورم ىتمثوم يالمعرفوة الضومنىة انإلون كما تو التطر  ، ففىما ىه  الم ترم 

التنظىمووو رالسىاسوا  الإدارىووة  هىر اوطورتزاىود المنظموا  فووو اولفىوة ال اضوورم لىون اايتموواو يوالفرد رتسوو

ريموا ان  ،لى فاظ لىىه يرصوفه المر ورد الورتىل ي وذا ترلود قنالوة يأيمىوة المعرفوة الضومنىة لون الظوايرم

، فضوم  لون اكتسواي االتو تركز لىن  راستراتى ىات اإدارم المعرفة ت تو ن ر العمم لىن المهاركة المعرفة 

يرصوفه  الوة  ىة التعاموم موت المعطون السوىركو فوو الإدارم ريهاصوة اات وا ، تأتو ايم سن ترظىف ا ا  ا  

لمسووت اية يطرى ووة منتظمووة لىوون رفوو  الهيوورم رالمعرفووة الفوورد الع ىىووة رالعصوويىة التووو تتضوومن اسووتعدادا  

معرفىووة )ضوومنىة  مكرنووا  ) ران يووذا اات ووا  ىتكوورن موون ثوومس ، 257، 2000المتا ووة )داؼوور رصووالح، 

 ىة .هعررىة رسىرك

إلىه ىنص  ن ر تر ىه الفرد لىن اوقوم فوو معرفتوه مون هومم المعرفوة  الإهارم مىة ما تم  ران يذا  

الهعررىة يه لىنعكل التفالم يىن المعرفتىن المهار الى ما فو سىركه لتنت م فىما يعد إلن معرفة ظوايرم ار 

ام ىسوتفىد من وا فوو م وام إدراك ، فضوم  لون ان الهوعرر ىهوىر إلون ال ول الظواير لىفورد كوأدضمنىة اهورم

طيىعوة المرقوؾ كورن الهوعرر  موت اوهوذ ينظورمعرفة يهعرر الآهورىن ال مما سي  ىنيؽواوهىاء رمعرفت ا، 

ن ريوا، ردلىمنوا اىضوا  ان ينواك  مىوة مفوايىو مون ايم وا  الة مرقفىة تتأثر يالعدىود مون النورا و المادىوة ر

الوذكاء ىوأتو  ان إلونمون درن معرفوة ران يرمىوة المعرفوة تهوىر الذكاء الهعرره ف م يالإمكان ر رد ذكاء 

                     سووووووووي  ىمكوووووووون ان تكوووووووورن المعرفووووووووة الهووووووووعررىة لىوووووووون المعرفووووووووة، ممووووووووا كمر ىووووووووة مت دمووووووووة

(Emotional Knowledge )كإ دم ايعاد الم ترم. 

المعرفووة رف ووا   ىمكوون ان تت وودد الث افووة موون ا ووم اسووتراتى ىة فالىووة لإدارم، امووا مووا ىهوو  الث افووة 

 ا لووادموون  ا، إذ تسوو م يووذ  الث افووة موون هوومم الممارسووا  التووو تصوويح  ووزءالكتررنىووة ناورلوو لث ووافتىن

المنظمووة ال صوورم لىوون المعرفووة يفضووم ت انووة المعىرمووا  رااتصوواا ، فضووم  لوون ان الممارسووا  الىرمىووة 

 .ضولر ىن المعرفة يهكملىتعامم االكتررنو تعرد إلن ال صرم ل

الث افا  المتعددم فو ظم التداهم  الدرلىة فو الإطار العالمو رالت رم ن ور المنظموا  العوايرم  انىةالث 

لى ارا   تن ران كان مرقع ا م ىىا  فو ظم الت انوة التوو ىيودر ان اسوتهدام ا يوا  م ورك لموم المنظموا ، 

سووالدم فووو العمووم لىوون يووذا النوور  موون الث افووة ىتووىح لىمنظمووا  متهوورا  لت دىوود الف وورم فضووم  لوون الم

 تهفىض ا.

     3ما سي  ىمكن ان ىكرن اونمرذس لىن الن ر الذه ىرض ه الهكم)

            

       
 

 

 

 الم رر الثالس

 طار المىدانو

     

 

 

 

 

 

 

 

 

 (1ائش ل)
  Dubois and Wilkerson,2008تكىىؾ انمرذس)                                 

 

 Dubois and Wilkerson,2008, 4المصدر يتكىىؾ: 

  إستتتتتتتتتتتت  ا    

 إدارة المع ف 

ثقاف  الك  ون   

 م ع دة

 

  قان     

 المح وى ضمن  

 شعوري 

 ظاه ة

 

 عمل ا 
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 الم رر الثالس

 الإطار المىدانو

 

 

ذا الم رر اهتيار مىدان نظرىا ، فضم  لن ايمىة اهتىاريا، سن دؾ فو ي الدراسةيعد ترضىح متؽىرا  

 ضمن الف را  الآتىة:  الدراسة

 

 رتههىص ا الدراسةارا: رصؾ متؽىرا  

 المي رثىن اوفرادرصؾ ا.

فوو  ، قاو اليا س يترزىت اسوتمارم ااسوتيانة لىون اوفوراد المي ورثىنالدراسةانس اما  مت تر  ا  

رزلو   مىع وا   اسوتمارم 51توو ترزىوت ) ، إذ امعوة المرصوم اقساو كىىوة الإدارم رااقتصواد فوويعه من 

رقسوووو نظوووو  ،اولموووامرقسوووو إدارم  )قسوووو الإدارم الصووونالىة،فوالتدرىسوووو  لىووون م مرلوووة مووون المووومك

  استمارم صوال ة لىت ىىوم رىمكون ترضوىح هصوات  المي ورثىن مون هومم 49، رتو استر ا  ) المعىرما 

  2ال درم)

  امعة المرصم اقساو كىىة الإدارم ااقتصاد/ يعه منرصؾ اوفراد المي رثىن فو   2 درم )

 الفتا  العمرىة ال نل

 العدد ال نل
النسية 

 المترىة
 العدد الفتا  العمرىة

النسية 

 المترىة

 42.85 21 39-30 67.34 33 ذكر

 32.64 16 انثن

40-49 11 22.45 

50-59 14 28.57 

 6.13 3  فما فر  60

 100 49 الم مر 

 مدم الهدمة دراسوالت صىم ال

 العدد مدم الهدمة النسية المترىة العدد الت صىم الدراسو
النسية 

 المترىة

 40.81 20 ما ستىر
11 -20 11 22.45 

21 30- 30 61.22 

 16.33 8 فأكثر 31- 59.19 29 دكتررا 

 100 49 الم مر 

 فو ضرء استمارم ااستيانة. ال درم من إلداد اليا س     

   م مرلة من المعطىا  ركما ىأتو:2درم )ىرضح ال 

تضح من هومم ال ودرم الموذكرر الوم  إن نسوية ي . ترزىت اوفراد المي رثىن لىن رف  ال نل:1

ىودم لىون قودرم  ريوذا 67.34%ف  حين مثل الذكور ما نسبته 32.64% الإناس يىن العىنة هكى  

  رلىن ن ر مترازن ن رف  اولفىة ال اضرملىن ادارك استراتى ىة المعرفة لى كم من الإناس رالذكرر

تشىير مطييىات الجىدول أعىلى ألى  أن  :. ترزىت اوفراد المي رثىن لىن رف  الفتة العمرىوة2

 ( وبنسىبة 30-39مىن ذوي الئةىة الطمريىة ) بطض من الأقسىام للكليىةف   المبحوثين يةأغلب
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اب حىديث  التطيىين تلتهىا هم مىن الشىب المبحوثينأغلب الأفراد  وهذا يدل عل  أن 42.85%

 (.59-50الت  تمثل الئةة الطمرية ) 28.57نسبة 

يحملدنن هددب م مبتيد يز 40.81 تبيه إن معدل   :ترزىت اوفراد المي رثىن لىن رف  الت صىم الدراسو. 3

8 العليدب8 وهذا يل  على أن الفئة الغبلبدة هدم مده ةملدة الاددب ا  اللك نراييحملنن هدب م  59.19مقببل 

 .اللراسةالحكم على م غيزا   يدم القلرم علىولل

( 25-03) تقدبرةإن الأفدزا  الدذيه لدليدم ةلمدة  . ترزىت افراد المي رثىن لىن رف  لودد سونرا  الهدموة:4

 31وهي أعلى ويبة في ةيه إن أقل معل  كبن مه الذيه تقدزة ةدلم دم مده 61.22 بلغت ويب دم معل  

فدذي الخلمة تزكت تملة معزفة ضمىية8  الإتببةس قلرتدم على 8 وهذا يعش%16.33فأكثز وكبوت بناقع 

 فضلاً عه معبياة ةقيقية للم غيزا .

 الدراسةمراقؾ المستيىنة آراتيو من متهرا   . 

 :( إتببب  المبحنثيه على الم غيزا  وعلى الىحن الآتي0ينفز الجلو  )

 ب  المعيبرية اس زاتيجية إ ارم المعزفةال نسيعب  ال كزارية والأوسبط الحيببية والاوحزاف  (0تلو  )

 التنظيمية

 الرسط  1ا اتف  )  2م اىد )  3اتف  ) المتؽىرا 

 ال سايو

اان را

 ؾ

المعىار

 ه

 % العدد % العدد % العدد

 ا.الم ترم

X1 22 44.9 22 44.9 5 10.2 2.142 0.824 

X2 33 67.3 12 24.5 4 8.2 2.252 0.837 

X3 43 87.7 6 12.2 - - 2.209 0.863 

X4 29 59.2 18 36.7 2 4.1 2.148 0.824 

X5 27 55.1 20 40.8 2 4.1 2.30 0.733 

X6 25 51 16 26.5 11 22.4 2.560 0.636 

X7 30 61.2 17 34.7 2 4.1 2.285 0.792 

X8 37 75.5 8 16.3 4 8.2 2.164 0.749 

0.782 2.261 7.77 29.57 62.66 المتهر الكىو

2 

 ىا  .العمى

X9 27 55.1 22 44.9 - - 2.000 0.829 

X10 24 49 21 42.9 4 8.2 2.439 0.653 

X11 25 51 24 49 - - 2.285 0.734 

X12 24 49 24 49 1 2 2.527 0.704 

 0.73 2.312 2.55 46.43 51.02 المتهر الكىو

  .الث افة 

 الث افة المعرفىة

X13 28 57.1 18 36.7 3 6.1 2.164 0.671 

X14 22 44.9 27 55.1 - - 2.252 0.754 

X15 33 67.3 16 32.7 - - 1.868 0.733 

X16 31 63.3 17 34.7 1 2 2.758 0.564 

X17 20 40.8 29 59.2 - - 2.626 0.626 

0.669 2.23 1.62 43.68 54.7 المتهر الكىو

6 

 الث افة االكتررنىة
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X18 40 81.6 3 6.1 6 12.2 2.560 0.626 

X19 33 67.3 16 32.7 - - 1.868 0.733 

X20 36 73.5 10 20.4 3 6.10 1.868 0.733 

 0.697 2.09 6.1 19.694 74.134 المتهر الكىو

 الث افة المتعددم

X21 12 24.5 14 28.6 23 46.9 1.318 0.633 

X22 22 44.9 22 44.9 5 10.2 2.142 0.824 

X23 37 75.5 8 16.3 4 8.2 2.164 0.749 

 0.735 1.874 21.77 29.93 48.3 الكىوالمتهر 

 س.الت انة

X24 24 49 11 22.4 14 28.6 2.000 0.829 

X25 36 73.5 10 20.4 3 6.10 1.868 0.733 

X26 12 24.5 14 28.6 23 46.9 1.318 0.633 

X27 40 81.6 3 6.1 6 12.2 2.560 0.626 

X28 40 81.6 4 8.2 5 10.2 2.626 0.636 

X29 26 53.1 8 16.3 15 30.6 2.692 0.590 

X30 33 67.3 12 24.5 4 8.2 2.252 0.837 

X31 24 49 24 49 1 2 2.527 0.704 

X32 12 24.5 14 28.6 23 46.9 1.318 0.633 

 0.624 2.215 7.275 27.67 65.055 المتهر الكىو

لعىنوة ت وا  متهورا  يوذا   لون إمكانىوة قوراءم المراقوؾ التوو ايودايا افوراد ا  3تكهؾ معطىوا  ال ودرم )  

 المنظرر من همم :

 

 الم ترم .1

متؽىوورا   لوون  يووىن إ ايووا  المي وورثىن 62.66  ان ينوواك نسووية اتفووا  ) 3إذ تهووىر نتووات  ال وودرم)   

  ؼىور متف وىن، 7.77المعرفوة الضومنىة رالظوايرم، رالمعرفوة الهوعررىة، م ايوم)يعناصر الم ترم المتمثىة 

 ران وووووراؾ 2.26يوووووذا المتؽىووووور ىووووودلو ذلوووووك رسوووووط  سوووووايو)  م اىووووودىن  ووووورم لناصووووور 29.57ر)

 ، رموون هوومم متايعووة إسوو او كووم ليووارم موون العيووارا  الووراردم تيووىن ان )ىرظووؾ الضوواء 0.7822معىوواره)

  فضوم  لون متؽىور) إمكانىوة تمىوز 87.7المنظمة ما لدى و من ميادئ لتعزىز اداء المنظمة  إذ  اء  نسوية)

  ران وووووراؾ 2.1  ىرسوووووط  سوووووايو)75.5إذ  ووووواء  نسوووووية)المراقوووووؾ الوووووذه ىمووووور ي وووووا الآهووووورىن  

متؽىورا  الم تورم لون  من ااتفا  لتتكد ذلك مما ادم الرصرم إلن نسو  ااتفوا  العالىوة 0.749معىاره)

 .يعناصريا

 العمىىا  .2

  2.55العمىىوا  م ايوم) لون   يوىن إ ايوة المي ورثىن51.02رتهىر معطىا  ال درم اىضا  إلن اتفا ) 

 ، رموون 0.73  ران ووراؾ)2.31  إ ايووا  م اىوودم، ىوودلو ذلووك رسووط  سووايو)46.43فووا ، ر)موون لوودو اات

همم متايعة إس اما  العيارا  لر ظ ان )امتمك المنظمة ينىة الكتررنىة فالىة  كان له الإس او اوكيور فوو 

  .0.829  ران راؾ معىاره)2  يرسط  سايو)55.1ارتفا  نس  ااتفا )

 

 :ديا فو الآتورىمكن ت دىالث افة  3

 المعرفىةا. الث افة 

  مون 1.62ليوارا  ااسوت اية، م ايوم) لىن  من المي رثىن 54.7  اتفا ) 3كما ىتضح من ال درم) 

 ران وووووراؾ 2.23  مووووون الإ ايوووووا  الم اىووووودم، ىووووودلو ذلوووووك رسوووووط  سوووووايو)43.68لووووودو ااتفوووووا ،ر)

مون المي ورثىن   63.3ر)  67.3 ، رمن همم متايعة الإس اما  لر ظ ان نس  اتفا  )0.6696معىاره)
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م وددم ، مموا  لىون ميوادئ معتمودم ر)التماديا مت لامىى ا مهتركة  ات مم مسترلىاتل رم يدؾ المنظمة 

 كان ل ا الإس او اوكير من ااتفا . ىدم لىن كرن يذ  المنظما  ذا  رلو معرفو مرتفت يث افت ا

 

  . الث افة االكتررنىة

  6.1ليوارا  ااسوت اية، م ايوم) يهوأن  مون المي ورثىن 74.134تفوا )  ا 3كما ىتضح من ال درم) 

 ران ووووراؾ 2.23  موووون الإ ايووووا  الم اىوووودم، ىوووودلو ذلووووك رسووووط  سووووايو)19.69موووون لوووودو ااتفووووا ،ر)

  مون المي ورثىن 73.5  ر)81.6 ، رمن همم متايعة الإس اما  لر ظ ان نس  اتفا  )0.6696معىاره)

سر  ر)رم ارلة ال صرم لىن معىرما  تعزز معوارف و يعموم ال اسور   رم إدراك ايمىة العمم لىن ال ا

 رمى  اته رآلىا  استهدامه ، مما ىدم لىن كرن يذ  المنظما  ذا  ث افة االكتررنىة لالىة.

 

  . الث افة المتعددم

  21.77ليوارا  ااسوت اية، م ايوم) يهوأن  مون المي ورثىن 48.3  اتفا ) 3كما ىتضح من ال درم) 

 ران ووووراؾ 1.87  موووون الإ ايووووا  الم اىوووودم، ىوووودلو ذلووووك رسووووط  سووووايو)29.93ااتفووووا ،ر) موووون لوووودو

،دلو المنظمة العامىىن لدى ا  75.5 ، رمن همم متايعة الإس اما  لر ظ ان نس  اتفا  )0.735معىاره)

 . 0.749  ران راؾ)2.16مالىا  رمعنرىا  لند السفر هارس اليىد، ىدلو ذلك رسط  سايو )

 

 الت انة 4 

ليوارا  يهوأن   من المي ورثىن 65.055  اتفا ) 3اما فىما ىتعى  يت انة المنظمة ىتضح من ال درم) 

  موووون الإ ايووووا  الم اىوووودم، ىوووودلو ذلووووك رسووووط 27.67  موووون لوووودو ااتفووووا ، ر)7.275الت انووووة، م ايووووم)

نسو    ، رمن همم المتايعة للإس اما  من قيوم العيوارا  ن ود ان0.624  ران راؾ معىاره)2.2 سايو)

  من المي رثىن ىتو ااتصاا  يىن الر دا  التنظىمىوة مون ا وم ال صورم لىون المعىرموة فوو 81.6اتفا  )

 الرق  الممتو رالدقة المطىرية  كان ل ا الإس او اوكير من ااتفا .

 

 الدراسةثانىا : اهتيار فرضىا  

 اهتيار الفرضىة الرتىسة اورلن 1

، سى ارم اليا س الم ترم لىن المعرفة الهعررىة يالآهرىنثمة التماد ليعد يؽىة التعرؾ لمّا إذا كان      

 X² ( Chi-Square (    موون هوومم يووذ  الف وورم استكهوواؾ تىووك العمقووا  يااسووتناد إلوون نتووات  اهتيووارا 

)المعرفوووة الضووومنىة )ىعتمووود يعووود الم ترم)اورلووون التوووو تووون  لىووون الدراسوووةيهصووور  فرضوووىة 

   .4التو ىرض  ا ال درم رقو ) ((الهعررىة يالآهرىنلىن المعرفة  رالظايرم 

   4جدول 

 يعد الم ترم رالمعرفة الهعررىةنتات  اهتيار العمقة يىن  
 الم غ   المفس   

 

 الم غ   المس   ب 

                            

 المع ف  الشعوري 

(X²) 

 محسوب 

(X²) 

 ج ول  

 9.49 16.798 المح وى 

 

يهووكم لوواو، إذ    ت ىىووم اليىانووا  إلوون ر وورد فوورر  ذا  دالووة معنرىووة لمتهوور الم توورماهووار  نتووات

  ريوو 16.798 ، إذ يىؽو  قىموة مريوت كواه)0.05اظ ر  نتات  مريت كاه إلن ر رد فر  لنود مسوترم)

 .ريذا ىدم لىن قيرم الفرضىة الرتىسة اورلن  9.49اكير من قىمت ا ال درلىة)
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 سة الثانىةاهتيار الفرضىة الرتى 2 

لمتهور الث افوة االكتررنىوة رالمتعوددم  ترافو إلون ر ورد   5رف  ال درم)اهار  نتات  ت ىىم اليىانا  

 ، 0.05لنود مسوترم) يوذا الترافو لىن الث افة المعرفىة يهكم لاو، إذ اظ ر  نتات  مريت كاه إلن ر رد 

 ريو اكير من قىمت ا ال درلىوة اليالؽوة  لىن مسترم الث افة االكتررنىة 29.500إذ يىؽ  قىمة مريت كاه)

  ريووو اكيوور موون قىمت ووا ال درلىووة 21.03 ، رلىوون مسووترم الث افووا  المتعووددم يىؽوو  قىمووة كوواه)18.46)

 .الثانىةريذا ىدم لىن قيرم الفرضىة الرتىسة   12.599اليالؽة)

 

   5جدول 

  افة المعرفىةرالث الكتررنىة رالمتعددمالث افتىن يىن  التراف ىة اهتيار العمقة 

 المتغير المئسر   

 

 المتغير المستجيب 

                            

 الثقافة المطرفية

(X²  

 محسوبة

(X²  

 جدولية

 12.46 20.500 الثقافة الالكترونية

 12.500 21.03 الثقافة المتطددة

 

التعامم موت معطىوا  نمرذس المعتمد لىن رالمتضمنة قدرم اايؽىة اهتيار الفرضىة الثالثة  3

 :اولفىة ال اضرم يمعنن آهر ثياته، تو استهداو ت ىىم االتمادىة رمرض ة نتات ه ادنا 

 

Alpha =  .7978  Standardized item alpha =   .7832 

 يو الىن من قىمت ا المعىارىة، ي ذا ىمكن قيرم الفرضىة الثالثة. Alphaىم ظ إن معىمة ااهتيار 

 

 Dubois)تتيواىن ايعواد نمورذس ياهتيار الفرضىة الرايعوة التوو تون  لىون تعى ةالم النتات  4

and Wilkerson,2008 )،ير كما النتات  ركان  فو ايمىت ا لىن رف  معطىا  اولفىة ال اضرم 

   6)  ال درم فو ميىن
 

  6 درم  

نمرذس اهتيار ايعاد اا   
 

 المتهرا  

  

t 

  

در ا  

 ال رىة

  

Sig. 

(2-tailed) 

  

Mean  

Difference 

  

 

الانحىىىىىرا  

 المطياري

الوسىىىىىىىىىىىىىي 

 الحساب 

 2.5755 29618. 2.5755 000. 48 60.871 ضمنىة

 2.5502 . 29928 2.5102 000. 48 35.110 ظايرم

 2.4898 37331. 2.4898 000. 48 46.686 هعررىة

 2.4847 33622. 2.4847 000. 48 51.731 لمىىا 

 2.5306 33304. 2.5306 000. 48 53.189 معرفىة

 2.5306 33304. 2.5306 000. 48 53.189 الكتررنو

 2.3333 35355. 2.3333 000. 48 46.198 متعددم

 1.7007 48230. 1.7007 000. 48 24.683 ت انة
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ان وا تفارتو  فوو ايمىت وا  إاالمعودم،  اونمورذسفوو  كافوة تهىر معىما  ال درم إلون معنرىوة المتؽىورا      

لىون إن المعرفوة الضومنىة اتو  فوو الم دموة رالظوايرم رمون ثوو إذ تودم  ،ال سوايىة اورساطريااستناد لىن 

 .اويمىةاالكتررنىة رالمعرفىة لىن ن ر متساره، ر اء  ي ىة المتؽىرا  لىن ن ر متفار  فو 

 

 

 الم رر الرايت

 ااستنتا ا  رالترصىا 

 ارا : ااستنتا ا 

ىمكن است راء  مىة استنتا ا  رريما تصيػ فو العمرمىوة ون وا تعىو   الدراسةت  لىن نتا الإطم يعد 

 :الآتونمرذس فو إطار  العاو رلىل مىدان، رلىن كم  م ىمكن إدرا  ا لىن الن ر الىن 

ىمكن ان تضاؾ متؽىرا  لإسوتراتى ىة إدارم المعرفوة لىون رفو  معطىوا  كوم   يوة زمنىوة راسوت  اقا  . 1

 .التعامم مع ا

رمورد ذلوك  داثتوه فضوم  لون لمرمىتوه ، Dubois and Wilkerson,2008 . إمكانىة تكىىوؾ انمورذس2

 مما س م تضمىن اات ايا  ال دىثة فىه.

اتضووح إمكانىووة ان تكوورن المعرفووة الهووعررىة ا وود ايعوواد الم توورم المعرفووو لىمنظمووة ي انوو  كووم موون . 3

 المعرفتىن الضمنىة رالظايرم.

م موون الث افووة االكتررنىووة رالمتعووددم لىوون ترلىوود الث افووة المعرفىووة، يسووي  ان يوواتىن . إمكانىووة ان تعمووم كوو4

 الث افتىن ى رمان يالتعامم لىن ن ر لالمو.

، رت وودر . ي ووو اايتموواو يكووم المعوورفتىن الضوومنىة رالظووايرم فووالم   توون مووت معطىووا  اولفىووة ال اضوورم5

لإرس المعرفو فو ل ورم اوفوراد المرلود مون هومم  مىوة الإهارم إلن ان المعرفة الضمنىة يو اويو يسي  ا

 مصادر فطرىة، دراسىة ، هيرا  لمىىة. 

 

 ثانىا : الترصىا  
 يىرر است راء النتات  )ااستنتا ا   ترصىا  لدم ىمكن إىضا  ا لىن الن ر الآتو:  

ر فالىوة لىمعرفوة فو اليعد السوىركو لولإدارم يرصوفه إسوتراتى ىة اسوتثماالسعو ن ر التعرىؾ يالهعرر  .1

 يعد ثير  ترا د  كمعرفة.

تسوعن دراسوا  ا  وة لمىوادىن  س العىنة المهتيرم لىن ااستفادم من النمورذس المكىوؾ راهتيوار  فوو  .2

 .تطرىر معرفت ا يصرؾ النظر لن نهاطات ا رال طا  الذه تنتمو له إلن

الووذه ىمكوون اهتيووار النموورذس  فووو المىوودان) مصووادريا    ايالث افووة المعرفىووة رايعاديووالتعرىووؾ ضوورررم  .3

كرن ووا تعكوول اسووتدامة تكوورىن الث افووة يرصووف ا  مىووة العووادا  رالت الىوود المنظمىووة ران نسوو  ا المكىووؾ 

 المعرفو ىهىر إلن ىرمىة ترلىديا.

اوهووذ ينظوور االتيووار إمكانىووة تكىىووؾ النموورذس  سوو  اليىتووة المووراد التطيىوو  فى ووا راسووىما فووو اويعوواد  .4

كدر ة التماديا لىون  فا  اليىتة من منظمة إلن اهرم رف ا  ل مىة من االتيارا الفرلىة يسي  اهتم

 التطيى ا  االكتررنىة فو تعاممت ا.
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