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 إذ ة في تعزیز المسؤولیة الاجتماعیة ف ي كلی ات جامع ة القادس یة ،تھتم الدراسة الحالیة بالتعرف على أثر الثقافة التنظیمی    

الباحث ة  بتع دیل م ن قب ل أع دت انةوزعت أس تب والعمید العلمي والإداري في كل كلیة ، يتمثلت العینة بالسادة العمداء ،ومعاون
)  28(   بانة ، أس تیعد منھ ا) اس ت 31( مجموعة بحثی ة ف ي الیاب ان وبواق ع ) Dnki Ringo، 2006  (اعتمادا على أنموذج

البح ث ت م التوص ل  لإغراضالملائمة  ةحصائیاالا الأدوات اعتمادوبعد  ،%90تبلغ  استجابةنسبة بأستبانة صالحة للتحلیل أي 
المس ؤولیة الاجتماعی ة . واوص ت الدراس ة  تعزی ز علاقة وأثر للثقافة التنظیمیة ف يخاصة بوجود الى أثبات فرضیة الدراسة ال

وضع خطط وبرامج م ن قب ل الاط راف المعنی ة للجامع ة تعم ل عل ى نش ر ثقاف ة المس ؤلیة الاجتماعی ة وك ذلك ض رورة  ضرورة
 المنظمات الت ي تتبن ى مفھ وم المس ؤولیة الاجتماعی ة ، فض لاً أة اھتمام الحكومة بالمسؤولیة الاجتماعیة من خلال تحفیز ومكاف

  .ي الجامعة بتطبیق مفھوم المسؤولیة الاجتماعیةالعلیا ف للإدارةوالمالي  الإداريعن الالتزام 
Abstract 
 The purpose of this study is to investigate connections between organizational culture 
and social responsibility at Al- Qadisiya University   The main aim of the study is to 
find connections between social responsibility and different organizational culture 
types,(Clan culture , Market culture , Hierarchy culture,adhocracy culture 
).Standardized organizational culture and social responsibility questionnaire 
comprising 38  items was developed by the Denki Ringo research group in the japans 
(Ishikawa et al.,2006:33) .The  Questions in the survey addressed four different culture 
types- clan, market, hierarchy, adhocracy, and two facets of social responsibility - the 
university performance concerning social issues and the university respects the 
interests of agents. Twenty eight items questionnaires has been answered by the dean 
and associate dean, scientificard administrative positions in each faculty (31 dean and 
associate dean  ) only (28) questionnaires were received for analysis with responding 
rate (90%) . A suitable statistical tool (mean, standard deviation, correlation 
coefficient, linear regression, T test, F test), have been used fore supporting the 
hypothesis study. The main results of this study declared that there were significant 
correlation between organizational culture and social responsibility. Finally the study 
recommended managerial commitment and financial support to senior management at 
the university of applying the concept of social responsibility. 

  المقدمة
الذین  الأشخاصتوجھ سلوك  وأفكار وسیاساتم وأتجاھات وعادات المنظمات الحدیثة بثقافتھا لما تتضمنھ من قیتھتم  

فالمنظمات بوجھ عام تمتلك خصوصیات وسمات تمیزھا عن  الإنتاجیة ،یعملون فیھا ، وتوثر في فاعلیة المنظمة وكفاءتھا 
لانماط الفكریة و الثقافیة التي تحكم سلوكھا ، ومن ثم فلكل منظمة شخصیة تمیزھا یرجع الى الأختلاف في ا غیرھا ، وھذا

  عن بقیة المنظمات وھذا ما یعرف بثقافة المنظمة .

المستخلص

أثر الثقافة التنظيمية في تعزيز المسؤولية الاجتماعية
دراسة تحليلية- في كليات جامعة القادسية

بشرى عبد الحمزة عباس
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الوثیق بین المنظمة والمجتمع الذي  نظرا للارتباطتماعي في كافة المجالات والحقول الاداریة جأھمیة البعد الا ازدادتلقد  
 مما ھ منظمات الاعمال الیوم من تحدیات متزایدة وضغوط مختلفة للأستجابة لحاجات المجتمع وتوقعاتھتعمل فیھ ،وماتواجھ

القرارات والاجراءات والافعال التي تجسد تدرك أھمیة المجتمع وضغوطاتھ ، ومایترتب علیھا من أتخاذ  كفوءةیتطلب قیادة 
مؤسسات  . إنققھ من نتائج ایجابیة على المدى القصیر والطویل وما یمكن ان تحمفھوم مسؤلیتھا الاجتماعیة تجاه المجتمع 

لتزام من كل الاطراف منھ ،وانھ من خلال التعلیم ، القیم ، والا اً التعلیم العالي قد وجدت لخدمة ودعم المجتمع الذي یشكلون جز
 والإسھاملاب للمشاركة والعطاء عدة أساس وقاعدة أجتماعیة راسخة وبالتالي تأھیل الطق قالخالمؤسسات من   ستتمكن ھذه

 لیة الاجتماعیةوترعى وتعزز في افرادھا روح المسؤ أنلیة الجامعة وان من مسؤوبشكل ایجابي تجاه مجتمعاتھم المحلیة 
  .النجاح لأي مجتمع دیمقراطي عادل روح ھي اساس وعصبالن ھذه لاوالالتزام تجاه مافیھ خیر المجتمعات ، 

ة المدیرین یمكن أن تع زز ح الات الش عور بالمس ؤولیة الاجتماعی ة إذ تمث ل الثقاف ة منظوم ة م ن الق یم  إذ إنھ برفع مستوى ثقاف
  والقواعد التي یشترك الأفراد في إدراكھا والتعبیر عنھا والتي ترفع مستوى الالتزام تجاه المجتمع . والمبادئ والافتراضات

المنظم  ات ،  والمس  ؤولیة الاجتماعی  ة ، وتأثیراتھ  ا المحتمل  ة عل  ى علی  ھ ، وأنطلاق  اً م  ن أھمی  ة موض  وع ثقاف  ة المنظم  ة    
ً مع الجھود البحثیة السابقة في زیادة الإثراء الفكري من ھذه المواضیع حاولت ھذه الدراسة تحدید طبیعة العلاقة بین  وتواصلا

  .ثقافة المنظمة والمسؤولیة الاجتماعیة 
ھل توجد علاقة وتأثیر ب ین الثقاف ة التنظیمی ة ومب ادئ المس ؤولیة الاجتماعی ة   انطلقت ھذه  الدراسة من مشكلة تمثلت في    

وكذلك مدى توفر خطط وبرامج تفصیلیة تنبع من ثقافة المنظمة توضح كیفیة تطبی ق المس ؤولیة الاجتماعی ة بش كل كام ل، أم ا 
المنظمة المبحوثة وتشخیص وتحدی د العلاق ة ھدف الدراسة فأنھ كان یتجلى في التعرف على نوع الثقافة التنظیمیة السائدة في 

  وقد كان منھج الدراسة منھجاً وصفیاً تحلیلیا.بین الثقافة التنظیمیة والمسؤولیة الاجتماعیة 
الحس ابي كالوسط  ةاحصائیا بأدواتمشكلة الدراسة جرى اختبارھا  مؤقتة عن كإجاباتحددت الدراسة مجموعة من الفرضیات 

ھن اك توجھ  ات  م ن أھمھ ا س  تنتاجات والانح  دار الخط ي البس یط ، وق د خرج  ت الدراس ة بع دد م ن الا الارتب اط البس یط ومعام ل
 ونشاطات مختلفة للجامعة نحو المسؤولیة الاجتماعیة ولكنھا بحاجة إل ى نظ رة أش مل وأعم ق لمفھ وم المس ؤولیة الاجتماعی ة

امعة تعمل على نشر ثقافة المس ؤولیة الاجتماعی ة ،وأوصت الدراسة ضرورة وضع خطط وبرامج من قبل الأطراف المعنیة للج
.  

  : منھجیة البحث الأولالمبحث 
   مشكلة الدراسة - أولا:

  -: الآتیینتتمثل مشكلة الدراسة في الاجابة على السؤالین 
  الثقافة التنظیمیة ومباديء المسؤولیة الاجتماعیة ؟ وتأثیر بینعلاقة  توجدھل  -1
ترتبط بكیفیة تطبیق مفھوم المسؤولیة  المنظمةثقافة  تنبع من ططا وبرامج تفصیلیةھل لدى مؤسسات التعلیم العالي خ -2

                                                         ؟الاجتماعیة بشكل كامل ولیس وفق ظروف معینة 
  أھمیة الدراسة  -ثانیا":

 اً كبیر دوراً ثقافة المنظمة ،والمسؤولیة الاجتماعیة ) والتي تلعب الدراسة أھمیتھا من أھمیة متغیراتھا المبحوثة ( تستمد ھذه   
من جانب ومن جانب آخر كونھا تركز على أھمیة المسؤولیة الاجتماعیة المرتبطة بعدد من القیم  ا،ھذ المنظماتنجاح ضمان في 

ت والھیئات والافراد تجاه البلد ،ومتى والمعاییر الانسانیة السامیة، إذ أصبحت المسؤولیة الاجتماعیة من أھم واجبات المؤسسا
مسؤولیة الجامعات أن ترعى  من ما زاد إدراك المجتمع بأھمیة المسؤولیة الاجتماعیة زاد من سرعة التطور والنھوض وإن

  وتعزز في افرادھا روح المسؤولیة الاجتماعیة والالتزام تجاه مافیھ خیر المجتمع .
  -الاتیة :ستحقق الاھمیة  علیھ یتوقع من ھذه الدراسة أنھاو   
  ـ معرفة نوع الثقافة التنظیمیة السائدة في الجامعة 1
  ـ معرفة كیف یمكن للثقافة التنظیمیة ان تعزز المسؤولیة الاجتماعیة للجامعة . 2

  ثالثا" :ـ أھداف الدراسة . 
  :ـ  تیةدراسة التوصل الى الاھداف الآتحاول ھذه ال    

ھرمیة ،ثقافة             التنظیمیة السائدة في الجامعة ھل ھي (ثقافة جماعة ، ثقافة سوق ، ثقافة  ـ التعرف على نوع الثقافة1
  ) ،حدس 

  .ین للمسؤولیة الاجتماعیة أـ تشخیص وتحدید العلاقة والاثر بین الثقافة التنظیمیة ومبد2
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  قضایا تتعلق بالمسؤولیة الاجتماعیة .لالجامعة أداء :ـ  الأول     
  :ـ اھتمام وحرص الجامعة على مصلحة الاطراف المعنیة .  خرلآا     

  على النتائج التي یتم التوصل الیھا . ـ تقدیم مجموعة من التوصیات بناءاً 3
  . رابعا" :ـ فرضیات الدراسة

لثقافة ا بین وفي ةاحصائیاوتأثیر ذو دلالة  ارتباط علاقة توجد"الدراسة من فرضیة رئیسة مفادھا  تنطلق    
  :ـ  الآتیةوتنبثق منھا الفرضیات الفرعیة  المسؤولیة الاجتماعیة " ولتنظیمیة ا

تتعلق  لقضایا    الجامعة  أداء ،السوق،الھرمیة،الحدس) بین وفيالجماعة(ثقافة  تي ارتباط واثر لكل من علاقتوجد ـ     1
  .بالمسؤولیة الاجتماعیة

الجماعة،السوق،الھرمیة،الحدس) بین وفي احترام الجامعة لمصلحة الإطراف توجد علاقتي ارتباط واثر لكل من  ثقافة ( -2    
  .المعنیة

  الدراسة  ةنیخامسا" :ـ مجتمع وع
ضاء ، ت والاحاالطب ،الطب البیطري ،الریاضی (كلیة التربیة ،الاداب ،لیات جامعة  القادسیةتمثل مجتمع الدراسة بجمیع ك     

 یھمیة الریاضیة ، الزراعة ، الھندسة)، أما عینة الدراسة فتمثلت بالسادة العمداء ،ومعاونوالاقتصاد ،الترب الإدارةالعلوم ، 
  . %)90) أستبانة فقط أي بنسبة أستجابة (28) أسترد منھا (31(باناتفي كل كلیة إذ كان مجموع الاست والإداريالعلمي 

  أداة الدراسة  -سادسا" :
افة التنظیمیة ، ین ، الجزء الاول أختص بأنواع الثقأت مقیاس خماسي تتكون من جزھزة ذاالدراسة على أستبانة جا اعتمدت    

تم الاعتماد على أستبانة جاھزة أعدتھا مجموعة  أذین للمسؤولیة الاجتماعیة ،أمن الاستبانة فقد تناول مبد خرأما الجزء الآ
  . )Denki Ringo ()Ishikawa et al ,2006بحثیة في الیابان یطلق علیھا (

  ة حصائیاالاسالیب الا - ":بعاسا
  ة الاتیة :حصائیاالوسائل و الاسالیب الا استخدامتم    

ضلا عن تحدید مدى قیام الجامعة المتوسطات الحسابیة :للوقوف على نوع الثقافة التنظیمیة السائدة في الجامعة ف -1
  یة المعن الإطرافبقضایا تتعلق بالمسؤولیة الاجتماعیة ومدى احترامھا لمصلحة 

التعرف على درجة  الحسابیة وبالتالي موسطاتھاعن الواردة  الانحرافات المعیاریة: لمعرفة تشتت الاستجابات -2
  تجانس الاستجابات .

: لمعرفة نوع العلاقة وقوتھا بین نوع الثقافة                                                      Pearsonمعامل الارتباط الخطي البسیط -3
التنظیمیة السائدة في الجامعة وبین أداء الجامعة لقضایا تتعلق بالمسؤولیة الاجتماعیة واحترام الجامعة                   

  لمصلحة الإطراف المعنیة .
)                                                                                                                            ة التنظیمیة) على المتغیر التابع(المسؤولیة الاجتماعیةتحدید تأثیر المتغیر المستقل (الثقافلالخطي البسیط : الانحدار -3
  

  المبحث الثاني : الجانب النظري
  أولا" :ـ مفھوم ثقافة المنظمة 

  ـ مفھوم الثقافة :  1        
شتقة من فعل (ثقف الشىء ثقفا" وثقافة وثقوفة ) ، أي حذقھ وفھمة بسرعة تشیر معاجم اللغة العربیة الى ان الثقافة م    

وعرفت موسوعة المعارف البریطانیة الثقافة بأنھا ذلك الكل المعقد من الفنون والأخلاق  ) ،362 ھـ:1308(أبن منظور ،
  ) . 4:  1991لمجتمع (الیونسكو،في ا اً بوصفھ عضو الإنسانوالقوانین و التقالید وكل القدرات و المھارات التي یكتسبھا 

أو أنماط الحیاة یتم بناؤھا وتطویرھا من قبل جماعة من الناس ،  ق) بانھا " طرائ(Random قاموس  ت وفقوعرف       
  ) .  396:  1995ھون و الجزائري ، ر(الم "رثھا من جیل لأخر اویتم تو

                                                                                                     ـ مفھوم الثقافة التنظیمیة  2  
) ، فقد عرفھا organizational cultureیوجد تعریف واحد مقبول على نطاق واسع لمفھوم الثقافة التنظیمیة (لا     

)Daft.1988:169الذي یتمثل بالقیم والافتراضات  أشكال سلوكیة مخفیة ، وھي ذلك الجزء المغموراوالمخفي" ) بأنھا
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) فقد أشار بأن ثقافة المنظمة " ھي مجموعة من القیم المشتركة Jones,1995:168والمعتقدات والاتجاھات والمشاعر " أما (
أما  ، "التي تحكم تفاعلات أعضاء المنظمة مع بعضھم ، ومع المجھزین ، والزبائن ، والاشخاص الاخرین خارج المنظمة

)Robbins.2003:525 التي یشترك الافراد في لقواعد او لتقالیدابارة عن منظومة متكاملة من القیم و" ع) فقد عرفھا بأنھا
في حین شبھھا ، الإداري "ھا بغض النظر عن الوظیفة والمستوى بادراكھا والتعبیر عنھا وایمان كل اشخاص المنظمة 

)Balthazard & Cooks. 2004:2) وعبر عنھا ( معاً زاء المنظمة بالغراء الذي یلصق أجNetta.2005: 4(  بأنھا " طریقة
للحیاة لمجموعة معینة من الافراد المدركین للقوانین الموجھة لسلوك الاعضاء فیھا والتي تعمل كنظام للمعاییر المشتركة 

ون من البیئة الخارجیة الى ایضا" بانھا " مجموعة من القیم التي یجلبھا أعضاء المنظمة الواحدة ، القائد و العامل وعرفت
  ) .  Ang & Massingham,2007:6(. البیئة الداخلیة 

منظومة من القیم الاساسیة التي تتبناھا المنظمة والفلسفة التي تحكم سیاستھا تجاه العاملین والطرق التي یتم  " وكذلك ھي
 .Gray & Densten "  ھا أعضاء المنظمةعنوفقھا انجاز المھام والافتراضات و المعتقدات التي یشارك في الالتقاء 

2007: 595) .(  
تمیزھا انھ لكل منظمة ثقافة خاصة بھا ، إذ تعریف واحد لثقافة المنظمة ،  علىعلاه انھ لایوجد أتفاق أنستنتج من التعاریف 

 & Ang(وأنھا مفھوم واسع ومعقد ومن الصعب تحدیده ،وتتفق الباحثة مع تعریف من المنظمات.عن غیرھا
Massingham ,2007:6 بان الثقافة التنظیمیة ھي مجموعة من القیم التي یجلبھا أعضاء المنظمة الواحدة ، القائد  و (

  العاملون من البیئة الخارجیة إلى البیئة الداخلیة .                      
  ثانیا" :ـ أھمیة ثقافة المنظمة 

  بالنقاط الأتیة :ـ ) أھمیة ثقافة المنظمة  63: 2008حددت ( العاني ،
و تمنحھم ھویتھم الخاصة التي یتمیزون بھا عن المنظمات ـ تعزز الشعور بأنتماء العاملین في المنظمة ، وتعزز ولائھم 1

  الاخرى . 
  ـ انھا تقوي استقرار المنظمة كونھا نظام اجتماعي ذو قیم ومعتقدات ورموز وطقوس . 2
القرارات من قبل  ظمة . كما انھا تحدد طریقة اتخاذلوك المرغوب بھ في المنـ الاطار الذي من خلالھ یتم تحدید الس 3

  عملھم واداراتھم لبیئة المنظمة .المنظمة وكیفیة  الاشخاص ، وطریقة تعاملھم وفھمھم لنشاطات
  وأقل مشكلات . ـ تختار المناخ التنظیمي الملائم لاتخاذ القرارات العقلانیة ، التي تتصف بالدقة بأقل كلفة وأقصر وقت  4
ٍ ـ تسھم في تكوین أنظمة أتصالات فاعلة مفتوحة بین العاملین ، وذلك من خلال ایجاد لغة مشتركة  5   ومشاعر .ومعان
  ر في الموقع التنافسي للمنظمة . ثأنھا تو كما ـ تساعد في حل مشكلات التكیف مع البیئة الخارجیة ، 6
  شعور من التماسك والاھداف المشتركة .  قلـ تؤدي الى ترابط الأشخاص في المنظمة وخ 7
وایمان الاشخاص بالھدف النھائي الذي ـ تؤدي الى خلق جو من الانفعالات الایجابیة الذي یبعث على التحفیز الفكري  8

  یعملون من اجل تحقیقة . 
یطلق   ) أو ما  Organizational Social Normalizationتسھم في تسھیل عملیة المعیاریة الاجتماعیة التنظیمیة (- 9

   علیة البعض بالتطبیع الأجتماعي في المنظمة .
  

  ثالثا" : ـ خصائص ثقافة المنظمة .
  ) الخصائص الاتیة لثقافة المنظمة :ـ  Robbins، 2003:  525لقد حدد ( 

  ومواجھتھا .  خاطرمنظمة على الابداع وتبني المالدرجة التي یشجع بھا العاملون في ال - وتبني المخاطر : الإبداع -1
  ھار الأحكام والتحلیلات. ظالدرجة التي یتوقع بھا العاملون ا -الاھتمام بالتفاصیل :-2
الوسائل والعملیات  على جات ، ولیسالمخر الدرجة التي تركز فیھا الادارة على النتائج أو -التوجھ نحو المخرجات : -3

  المستخدمة لتحقیق ھذة المخرجات . 
  المخرجات على العاملین  ت التي تأخذ بنظر الاعتبار تأثیرفیھا القراراالدرجة التي تتخذ الادارة  - الاشخاص : التوجھ نحو -  4
  الفرق ولیس على الاشخاص .  علىالدرجة التي تنظم أنشطة العمل  - التوجھ نحو الفریق : -  5
  تأتي بسھولة ویسر .  ھا تنافس شریف ولیس التيبلعبة فیالتنافسیة : الدرجة التي یتصرف بھا الاشخاص بأنھم یتبارون  -  6
  ؤكد فیھا أنشطة المنظمة المحافظة على حالة الاستقرار في الاختلافات بالنمو . الدرجة التي ت -ـ الاستقرار : 7
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  .  رابعا" :ـ أنواع الثقافة التنظیمیة
خصص الجزء الاول  التي) :)Denki Ringoا (الجاھزة یطلق علیھ الاستبانةاعتمدت ھذه الدراسة في قسمھا الاول من      

 ) أذ صنفا الثقافةCameron &Quinn,1998:357-359( أنموذجلأنواع ثقافة المنظمة الذي أعتمد في تصمیمھ على 
  الأشخاص والأماكن التي تتسم بطابع معین ، وھي :ـ  إلى استناداً 

    Clan Culture -ثقافة الجماعة : -1
قادة ورموز المنظمة ، وتقوم ھذه الثقافة على التنشئة الأجتماعیة الواسعة وعلى اساس القیم ھي ثقافة المجموعة وھم 

المنظمة الى الدرجة التي تجعل أعضاء الجماعة والمعاییر المشتركة بشكل كبیر ، وتؤمن حالة التلازم الاخلاقي لدى أعضاء 
ھا بثقافة المنظمة الداخلیة ویطلق علی، تعاقد معھا ین یشعرون بأن التزامھم تجاه المنظمة اكبر من حالة الدالمتوا

)611996:5، Hllriegel & Slocum (.  
أن الثقافة الجماعیة یتم نسبھا الى الیابان بسبب طبیعة ھذا المجتمع وطبیعة تكوینھ الاجتماعي القائم على أساس التعاون    

د یعملون في ھذه المنظات لمدى الحیاة لذلك فان الكتاب عندما ولكون الافراوالمشاركة والانتماء العالي والاحترام المتبادل 
یشیرون الى الیابان على أنھا ذات الثقافة الجماعیة فانھم یذكرون بان ھذه القیم موجودة في العالم ولكنھا موجودة في الیابان 

لنتیجة النھائیة على الاداء العام من بشكل أعمق وھذا ما یصنع الفارق وبالتالي التمیز الذي تحدثھ الثقافة والذي سینعكس با
  ) 8:  2009،(الدوري واخرون للابداع والریادة في مجالات العمل .تحقیق 

  Market culture -: ـ ثقافة السوق2
العلاقات غیر الشخصیة التي تتوطد عن طریق مصطلحات للتبادل  أساسویطلق علیھا الثقافة الخارجیة وھي قائمة على    

علیھا ریق یتم الاتفاق فكل  التزاماتشأنھا ، وتتمیز بأن العلاقة بین الشخص والمنظمة علاقة تعاقدیة ، یتم التفاوض ب
بالمقابل  المكافآتالشخص یكون مسؤولا" عن مستوى معین من الأداء ویوعد بمستوى محدد من  نأمسبقا" ،كما 

)Hellriegel & slocum .1996: 562  (،  اً وفقو)Cameron & Quinn. 1998: 357ثقافة السوق تركز على  ) أن
من  وغیرھاالتعاملات مع الجھات الخارجیة المرخص لھا مثل الموردین ،الزبائن ، النقابات ، والمقاولین المرخص لھم 

  المنظمات . 
   The Hierarchy Culture-:ـ الثقافة الھرمیة3

ھذه الثقافة بالتعامل الرسمي مع المعلومات على وفق مستوى أعمارھم وثقافاتھم وتتسم  الأشخاصوھي ثقافة     
 Cameronوالتقییم وتتمثل بالاستقرار والرقابة والتنسیق ، اذ تتمیز ھذه الثقافة بالرسمیة وتنظیم مكان العمل . ( والحسابات

& Quinn.1998:358 .(  
   The Adhocracy Culture-:ـ ثقافة الحدس  4

یز القدرة على التكیف عز،ان الھدف الرئیس لھذه الثقافة ھو ت عند المخططین ع والرؤیة للمستقبلوھي ثقافة التوق    
لمعلومات اذ ان من التحدیات والمرونة والأبداع في حالة وجود نسبة كبیرة من عدم التأكد والغموض وكمیة كبیرة من ا

 Cameron end(الجدیدة .  ھ التي تواجھھا المنظمات ھو أنتاج منتجات وخدمات مبتكرة وسرعة استغلال الفرصمھمال
Quinn. 1998:359 (  

  

  المبحث الثالث
  المسؤولیة الأجتماعیة 

  . اولا" :ـ مفھوم المسؤولیة الاجتماعیة
حدیث في الأستخدام لكنھ قدیم في المفھوم ، بالرغم من الاھمیة    Social Responsibilityان مصطلح المسؤولیة الاجتماعیة 

لایوجد تعریف واحد للمسؤولیة الاجتماعیة ، فقد عرفت من زوایا  وكان ذلك لطبیعتھ الاجتماعیة ،لھذا المفھوم الا انھ ربما 
عیة من خلال الاجابة ) ان من الافضل تعریف المسؤولیة الاجتماBedeian.1993:108(یرى  أذ واتجاھات عدیدة مختلفة ، 

   :یقترح لذلك ثلاثة معاییر و)، ؟ اً اجتماعی ولاً ؤمس عملاً  دما العمل الذي یع(:تي لآعن السؤال ا
ـ ان تتبع المنظمات المعیار الأساسي الأتي : (فوق كل شيء أن لاتسبب أي ضرر) وھذا یضمن القیام بسلوك مسؤول  1

  أیضا" .  یاً اجتماعیا" وقانون
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أدنى درجة النتائج السلبیة وأن تقلل الى عن أي تأثیر یلحق بالمجتمع نتیجة أعمالھا ، المسائلة :ـ على المنظمات أن تتحمل  2
  لأعمالھا . 

:ـ یجب على المنظمات من خلال أعمالھا أن تعزز رفاھیة المجتمع على المدى البعید ، وھذا ثمن على ان تكون مستعدة لدفعة  3
  مرھون بوجود مجتمع سلیم .  مقابل مشاركتھا في منافع المجتمع وعلى المنظمات أن تدرك أن استمرار بقائھا 

المسؤولیة الاجتماعیة بأنھا (( ألتزام المنظمة بتضخیم أثرھا الأیجابي و  افقد عرف )Pride &Ferrell.1997:65ما (أ    
فأن المسؤولیة الاجتماعیة تتعامل مع الاثرالكلي لجمیع قرارات المنظمة في التقلیل من أثرھا السلبي على المجتمع )) وبالتالي 

  المجتمع.
تماعیة ھنا یة ھي الإحساس والشعور بالالتزام نحو مساعدة الآخرین ورعایتھم والمسؤولیة الاجوالمسؤولیة الاجتماع    

فراد نحو مجتمعھم والنھوض بھ ، وأیضا" مسؤولیة المجتمع نحو إشباع احتیاجات أفراده والتغلب على متبادلة ، مسؤولیة الأ
  ). 7: 2007كشك ،ما یواجھھ من مسؤولیات ، وتوفیر الفرص لھم للنمو والتكیف " (

فقد عرفت المسؤولیة الاجتماعیة بأنھا الأفعال التي تقوم بھا المنظمة لتحمل مسؤولیة آثار  26000أما مسودة الایزو     
أنشطتھا على المجتمع والبیئة وتكون قائمة على السلوك الأخلاقي والامتثال للقانون المطبق والجھات العاملة فیما بین 

  ) .   Castka &Balzarova.2007 :3جة في الأنشطة (الحكومات وتكون مدم
وقد عرف مجلس الاعمال العالمي للتنمیة المستدامة المسؤولیة الاجتماعیة على أنھا " الألتزام المستمر من قبل منظمات     

قوى العاملة الاعمال بالتصرف أخلاقیا" والمساھمة في تحقیق التنمیة الاقتصادیة والعمل على تحسین نوعیة الظروف لل
  ) .  15: 2008( عیران ،     وعائلاتھم والمجتمع المحلي ، والمجتمع ككل

) بأن تعاریف المسؤولیة الاجتماعیة متباینة ومختلفة بسبب اكتساب  50: 2008العامري ، ووقد أشار كل من ( الغالبي     
لمسؤولیة الاجتماعیة في حقیقتھا تركیب معقد ولیس الموضوع أھمیة متزایدة یوما" بعد یوم ، وأن ھذا الامر یعبر عن كون ا

، ویعود السبب في ذلك الى دخول متغیرات حضاریة أقلیمیا"  اس بمعاییر موحدة عالمیا" أوطا" قابلا" للقیسمفھوما" مب
  وثقافیة ودینیة وأمور أخرى . 

لى المسؤولیة القانونیة للمنظمة تجاه المجتمع أما مركز المدیرین البریطاني فعرف المسؤولیة الاجتماعیة بأنھا " لا تقتصر ع
، وبذلك فھو یتضمن كیف تتعامل المنظمة ولكن تمتد لتشمل كیفیة ادارة الاثار المترتبة على نشاط المنظمة والمجتمع والبیئة 

فیة حمایة البیئة المدى الذي یحاولون  فضلا عنمع موظفیھا ، والموردین ، الزبائن والمجتمع الذي تعمل فیھ المنظمة ككل ، 
)www.brass.cf.ac.uk,2009  .(  

ومحتواه ،لذلك یمكن القول بان  ھوان مفھوم المسؤولیة الاجتماعیة وكما أتضح من التعاریف أعلاه انھ متباین في مضامین   
التزام المنظمة اتجاه المجتمع ككل من خلال تحسین ظروف حیاة العاملین في (  المسؤولیة الاجتماعیة ھي

من منظمة ، وحمایة البیئة والشفافیة ، ومحاربة الفساد ، وتشجیع التعلیم وتنمیة الموارد البشریة وغیرھا ال
یفید في تحقیق سمعھ ھ لكن إجباراً الاھداف الاخرى ، وان ھذا الالتزام ھو عبارة عن نشاط تطوعي ولیس 

تحقیق لتمتد  وإنما الإرباحھا لتحقیق لا تنحصر في سعیالمنظمة  جیدة للمنظمة ، وبذلك نستنتج بان مسؤولیة
  .  )الرفاھیة للمجتمع

  ثانیا" :ـ أھمیة المسؤولیة الاجتماعیة 
التي والانعكاسات المختلفة  الإداريتطور الفكر بتمتد جذور المسؤولیة الاجتماعیة الى عمق تأریخي لیس بالقلیل وھي مرتبطة 

دید من المتغیرات التي أدت الى تعزیز قبولھا في حیز الواقع أو الى انحسارھا ، اذ تأثرت المسؤولیة الاجتماعیة بالع ھطرأت علی
، أو حتى تجاھلھا في بعض الحالات تبعا" الى أسباب كثیرة من أبرزھا طبیعة البیئة المحیطة بالمنظمة والتي تعمل فیھا ، وما 

  . ) 2 : 2009، (السحیباني )2001الدیوجي ،(البكري و ساد من فھم متباین للمسؤولیة الاجتماعیة لدى مدیري المنظمات
أنشطة ذات طابع اجتماعي ، جدوى تحمل المنظمة لتكلفة أضافیة تقتطع من ارباحھا لتمویل  عنھناك تساؤل دائما" ما یثار 

  . رب منھوبالطبع فلابد ان یعود نفع على المنظمة من تحملھا للمسؤولیة الاجتماعیة حتى تقبل بالقیام بھذا الدور وعدم التھ
الاجتماعیة اصبحت تمثل جزءا" من انشطة المنظمة ) ان ممارسات المسؤولیة   Benabou &Tirole.2009 ;12ویرى (  

من ذلك تقوم بممارسات اجتماعیة ذات عوائد غیر مباشرة على  بدلا" باح ولكنرالتقلیدیة ، وان المنظمات اصبحت لاتضحي بالا
. اذ ان المنظمات سوف تضحي بجزء من الارباح مقابل حصولھا على السمعة الطیبة  وضعھا المالي حتى وان كانت محدودة

لذلك سیتناول ھذا الجزء تحلیل الأھمیة أو العوائد التي ستعود على  الطویل. وتقویة مركزھا التنافسي واستمرارھا في المدى
  اط الآتیة : ـھا لمنظمات " مسؤولة " ویمكن تحدید ھذه الأھمیة بالنقعنالمنظمات جراء ت

http://www.brass.cf.ac.uk,2009
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  " لسمعتھا الجیدة في التعامل داخلیا" وخارجیا" .اـ استقطاب الكفاءات البشریة للعمل في المنظمة نظر1
  ـ بناء علاقات قویة مع الحكومات تساعد في تسھیل عمل المنظمة وحل مشكلاتھا . 2
  )5 : 2008وفؤاد،ـ رفع قدرة المنظمة على التعلیم والابتكار .(المغربل  3
  ـ انتاجیة عالیة للعاملین .  4
  ـ ولاء أكبر للعاملین .  5
  ـ أنخفاض عدد الدعاوي القضائیة . 6
  للزبائن .  ـ رضا عال 7
  زیادة مبیعاتھا .ـ تحسین سمعة المنظمة وبالتالي  8
  ) .  44:  2003ـ أرتفاع قیمة أسھم المنظمة ( الحمدي ،  9

اء ووجھات نظر الجمھور وجماعات الضغط وبالتالي رن خلال الاستماع لأـ تنمیة درجة الرضا لدى أصحاب المصالح م 10
  .) 8: 2008( الحمدي وجعیل ،  تحقیق میزة تنافسیة للمنظمة مما یعزز ریادتھا في السوق .

  . ثالثا" :ـ معاییر نجاح قیام المنظمة لدورھا في المسؤولیة الاجتماعیة
  معاییر ھي :ـ  ةعلى التزامھا بثلاث یة الاجتماعیة یعتمد أساساً نجاح قیام المنظمات بدورھا في المسؤول إن  
  المجتمع ) .  ین ) ، والبیئة الخارجیة ( أفرادبمعنى أحترام المنظمة للبیئة الداخلیة ( العاملالاحترام والمسؤولیة -1
  دعم المجتمع ومساندتھ .  -2
              تقدمھ المنظمة للمجتمع مع البیئة ، او من حیث  المنتج الذيحمایة البیئة ، سواء من حیث الالتزام بتوافق -3

  المبادرة بتقدیم ما یخدم البیئة ویحسن من الظروف البیئیة في المجتمع ومعالجة المشاكل البیئیة المختلفة . 
  المسؤولیة الاجتماعیة .  مبادئرابعا":ـ 

مبادىء مترابطة وشاملة یجب على كل منظمة ان  ةملاحظة عد و قرارإعند تناول وممارسة المسؤولیة الاجتماعیة لابد من     
تقوم بتطبیقھا بشكل ملائم على سیاساتھا وقراراتھا وأنشطتھا ویجب ان یحترم تطبیق تلك المباديء العوامل الثقافیة والدینیة 

 -عزیز الوعي . ما ھي ھذه المبادىء :الخاصة بالمنظمة وعلى المنظمة ان تبذل كل ما بوسعھا لتوالا ینتھك الالتزامات القانونیة 
  )  26 - 19: 2009(الملیجي ، 

   Principle of accountabilityـ مبدأ القابلیة للمسائلة 1
ینبغي على المنظمة ان توافق على الفحص و التدقیق الملائمین وان توافق ایضا" على مسؤولیتھا في التجاوب مع ھذا    

لطات القانونیة والاطراف المنظمة ان تكشف وتبرر بشكل منتظم للجھات المتحكمة والسوالتدقیق ، اذ ینبغي على الفحص 
) بطریقة واضحة وحیادیة وامینة والى حد ملائم السیاسات والقرارات والاجراءات ومن ضمنھا  Stakeholder(  المعنیة

  .  الاجراءات التصحیحیة التي تتحمل مسؤولیتھا بشكل مباشر
  
   Principle of transparency ـ مبدأ الشفافیة 2
على  صحتتحلى المنظمة بالشفافیة في قراراتھا وأنشطتھا التي تؤثر على المجتمع والبیئة ، كما ینبغي علیھا ان تف أنینبغي   

نحو واضح ودقیق وتام عن سیاساتھا وقراراتھا وانشطتھا التي تكون مسؤولة عنھا ، ویجب ان تكون ھذه المعلومات متاحة 
ات في الوقت المناسب موینبغي ان تقدم ھذه المعلوخاص المتأثرین أو المحتمل تأثرھم بشكل جوھري من قبل المنظمة ، للأش

تتاح على نحو واضح . كما ینبغي على المنظمة ان تكشف للأطراف المعنیة  أنوینبغي  صادقة وحقیقیةوأن تكون معلومات 
اتخاذ القرار وغیرھا من  وعملیاتومسؤولیاتھا  وقائیةنینھا وسیاساتھا البشكل ملائم عن ھیكلھا الداخلي وسیاساتھا وقوا

  والتنمیة المستدامة.  المعلومات المتعلقة بالرفاھیة الاجتماعیة
   Ethical behaviorـ مبدأ السلوك الأخلاقي 3

أخلاقیات الأمانة و العدل  تتصرف المنظمة بشكل أخلاقي في جمیع الأوقات ، وینبغي أن یبنى سلوك المنطمة على أنیجب    
والتكامل وذلك فیما یتعلق بالأشخاص والبیئة والألتزام بمصالح الأطراف المعنیة ، ویمكن ان تعمل المنظمة على تعزیز السلوك 

یساعد على تعزیز السلوك الاخلاقي داخل المنظمة وفي تفاعلھا مع الاخرین ، ومن الأخلاقي فیھا من خلال وضع ھیكل حوكمي 
  ل أنشاء ألیات رقابیة لمراقبة وتطبیق السلوك الاخلاقي ، وغیرھا من الاسالیب الاخرى . خلا
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   Respect  for stakeholder interestsـ أحترام مصالح الأطراف المعنیة 4
 ةا الرئیسیجب على المنظمة اقرار و قبول أن ھناك مجموعة من الأطراف المعنیة لھا مصالح متنوعة في أنشطتھا ومنتجاتھ   

لذلك یجب على المنظمة ان تحدد أطرافھا المعنیة ، وان والثانویة وغیرھا من العناصر التي قد تؤثر على تلك الأطراف المعنیة ،
تكون على درایة بمصالح وحاجات أطرافھا المعنیة وان تحترم ھذه المصالح ، وان تعترف بالحقوق القانونیة والمصالح 

ة وكذلك ان تضع في أعتبارھا الرؤى الخاصة بالأطراف المعنیة التي قد تتأثر بقرار ما ، حتى لو لم یكن الشرعیة لأطرافھا المعنی
  لحتھم في قرارات وانشطة المنظمة . على درایة بمص ایكونو ، أو لم لھم دورا" رسمیا" في حوكمة المنظمة 

من رضا أصحاب  منظمات تحقیق مستوى عالري على ال) أنھ من الضروSusniene & vanagas.2007:36وقد أشار (    
حیوي بالنسبة للمنظمة من أجل الاستمرار في العمل ، واستمرارھا في انتاج المنتجات وتقدیم الخدمات ، المصالح ھو أمر 

  وكسب الثقة وبالتالي لتكون قادرة على المنافسة ونجاحھا في المدى الطویل 
  
    Respect for the rule of lowسلطة القانون  احترامـ  5

القوانین واللوائح   ویجب ان تلتزم بجمیع ینبغي على المنظمة أن توافق على أحترامھا لسلطة القانون بشكل ألزامي .      
والالمام بھا وضرورة الاعلان عنھا  راسخ بالقوانین واللوائح الساریةالساریة " المحلیة والدولیة " ویتضمن ذلك الالتزام ال

  خل اطار المنظمة . تھا داظوملاح
  
  Respect for international norms of behavior الدولیة للسلوك  الأعراف احترامـ مبدأ 6

ینبغي على المنظمة ان تحترم الاعراف الدولیة للسلوك مع الالتزام بمبدأ أحترام سلطة القانون ، فیما یتعلق بالبلدان التي    
وفر الحد الادنى من حمایة المجتمع والبیئة ، ینبغي على المنظمة أن تسعى جاھدة الى لای ھتطبیق یكون قانونھا الداخلي أو

  أحترام الأعراف الدولیة للسلوك . 
   Respect for human rightsـ مبدأ أحترام حقوق الانسان 7
العالمي لحقوق  یجب أن تنفذ المنظمة السیاسات والممارسات التي من شأنھا أحترام الحقوق الموجودة في الاعلان   

  الانسان ، وینبغي على المنظمة أن تحترم حقوق الانسان وأن تعترف بأھمیة ھذه الحقوق وعمومیتھا . 
لقضایا المتعلقة لھو أداء المنظمة  :الاولوجھین للمسؤولیة الاجتماعیة  التركیز علىیتم  وفي ھذه الدراسة سوف   

  انون والشفافیة وغیرھا .بالمسؤولیة الأجتماعیة ، مثل أحترام سلطة الق
أحترام المنظمة لمصلحة الاطراف المعنیة والذي یعني كل الاطراف ذوي الصلة بالعملیات التي تقوم بھا المنظمة :  خروالآ

وھو مایتضمن الموردین ، الزبائن ، المستثمرین ، الجھات الحكومیة وغیرھا من الاطراف الاخرى وحسب طبیعة المنظمة 
 خدمیة وبالطبع فالبیئة تأتي في مقدمة تلك الاطراف . وبالنسبة لھذه الدراسة فأن الاطراف المعنیة سواء أنتاجیة أو

( طلاب ، أولیاء أمور ، سوق العمل ) نقابات العمال ، وزارة التعلیم العالي ، المجتمع المحلي تضم كل من الزبائن  للجامعة
  .  وغیرھا من الاطراف

    ISO  26000خامسا" :ـ المواصفة  
 اثالث ادولیة تزود بالارشادات ولایوجد نیة لأن تكون طرف في المسؤولیة الاجتماعیة وھي مواصفة إرشادیةھي مواصفة   

أعداد ھذه المواصفة من خلال أستخدام أراء العدید من لمنح الشھادات وھي لیست مواصفة من مواصفات نظم الادارة ، تم 
منظمة أقلیمیة منخرطة في أوجھ مختلفة من المسؤولیة  40دولة و  80أكثر من خبراء من  فضلا عنالأطراف المعنیة 

مجموعات مختلفة من الاطراف المعنیة وھي الزبائن والحكومة والصناعة والعمال  6الاجتماعیة ، ومثل ھؤلاء الخبراء 
التوازن بین  لتحقیق اصخا اذلك تم عمل نص فضلا عنوالمنظمات غیر الحكومیة ومنظمات الخدمات والدعم والبحث . 

وتعتزم منظمة ) 32: 2009( السید ، ن الجنسین اثناء تقسیم المجموعات.التوازن بی فضلا عنتقدمة مالدول النامیة وال
   . 2010الایزو أطلاق ھذه المواصفة بشكلھا النھائي في العام 

   الثقافة والمسؤولیة الاجتماعیة -: سادسا
من مفردات العمل ، ومسألة في غایة الأھمیة في مجال  لیة الاجتماعیة للمنظمات جزءاً المسؤو عدفي الوقت الحاضر ت  

 & Birdوقد أكد (، )Cornelius et al .2008:355) & (Humphreys & Brown.2008:403العمل الاداري (
smoker.2007:9( فات الثقافیة عند أنھ من الضروري على المنظمات أن تأخذ بنظر الاعتبار التنوع الثقافي والاختلا
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یة الاجتماعیة ھي جزء من ثقافة المنظمة وذات قیمة في بیئة الثقافة لتحدید سیاساتھا للمسؤولیة الاجتماعیة . فالمسؤو
الأنسانیة ، اذ ان  لتنمیة النضج الاجتماعي والاحتراف والكفاءه الاجتماعیة والعلاقات أساسيالتنظیمیة ، وھي شرطا 

تماعیة یكون من خلال تغییر أتجاه القیم ، والذي تتمثل مھمتھ الاساسیة في تشكیل المواقف وتغییر تطویر المسؤولیة الاج
  ).Übius & Alas.2009:93( )Strautmains.2007:381. (المواقف الشخصیة بما یطابق المصالح الفردیة والعامة

للتفكیر في تحقیق  لاً ییكونون أقل م في البلدان الغنیةالمدیرین بأن  )Waldman et al  2006:325,(وقد وضح   
یشعرون بمسؤولیة  یرینا في البلدان الفقیرة فأن المدالرفاھیة للمجتمع المحلي عند اتخاذھم القرار في منظماتھم ، أم

  شخصیة كبیرة تجاه بلدھم والمجتمع بأسره وھذا یعود الى الثقافة السائدة في تلك البلدان .  

  المبحث الرابع
  ليالجانب العم

  متغیرات الدراسة الخاصة بالثقافة التنظیمیة تحلیل ومناقشة  - أولا:
یلیھ متغیر الثقافة  و )3.96أعلى وسط حسابي ( حققنلاحظ من خلال التحلیل التالي ان متغیر ثقافة السوق قد س   

 الذي حققفي المرتبة الرابعة ة ی) ومن ثم متغیر ثقافة الجماع3.89( بلغ اوسط حسابی حققالھرمیة في المرتبة الثانیة فقد 
  ) .3.37أدنى وسط حسابي بلغ ( لیحققمتغیر ثقافة الحدس یأتي  ) وفي المرتبة الاخیرة 3.64( بلغ وسط حسابي

  متغیر ثقافة الجماعة -1
) 0.878) وبانحراف معیاري عام (3.64) بأن الوسط الحسابي العام لثقافة الجماعة بلغ (1یتضح من الجدول (   

الفقرة الرابعة الخاصة (بتقدیم كل شخص في المجموعة أقصى جھده من أجل تحقیق الھدف المشترك للكلیة  وحققت،
 عنالخاصة (بمبدأ عدم التحدث وكذلك الفقرة الثالثة ) 0.488) وبانحراف معیاري(4.64والجامعة ) أعلى وسط حسابي (

الفقرة الثانیة  حققت) في حین 1.069راف معیاري () وبأنح4.43( اعالی احسابی اوسطحققت الناس خلف ظھورھم ) اذ 
) وأنحراف 2.64مایكون ضررھا أكثر من فوائدھا ) أدنى المتوسطات الحسابیة ( الخاصة (بالمنافسة بین الزملاء عادةً 

 ) .1.062معیاري (
  )1جدول (

  N=28بثقافة الجماعة      المتوسطات الحسابیة  والانحراف المعیاریة  لاستجابات عینة الدراسة الخاصة    
  الفقرات ت

    
 

الوسط 
  الحسابي

الانحراف 
  المعیاري

  0.997  3.57 .حل المشاكل الصعبة في الكلیة  عنسھولة الاتفاق  1
  

  1.062  2.64  .المنافسة بین الزملاء عادة ما یكون ضررھا اكثر من فوائدھا 2
  1.069  4.43 .الناس خلف ظھورھم  عنأنھ لیس من المقبول التحدث  3
في كل مجموعة كل شخص یجب أن یقدم اقصى جھده لتحقیق الھدف  4

 .المشترك للكلیة و الجامعة 
4.64  0.488  

على الجھود المبذولة یجب ان تشمل كل القسم ، لان الجمیع بذل أة المكاف 5
  .حھده

2.93  1.245  

  0.878  3.64  الوسط الحسابي والانحراف المعیاري العام
 

  ر ثقافة السوقمتغی-2   
) مما 0.666) وبأنحراف معیاري عام (3.96) بأن الوسط الحسابي العام لمتغیر ثقافة السوق بلغ (2یتضح من الجدول (   

معرفة التغیرات التي  الفقرة الرابعة الخاصة (بأنھ من المھم جداً  حققتعینة الدراسة ،وقد  أماماضح ویعني ان ھذا المتغیر 
) في حین 0.504) وبأنحراف معیاري (4.57م والاستجابة المباشرة لھا ) أعلى المتوسطات الحسابیة (تحدث في مجال التعلی

) أدنى (خلال الصراع یحاول الجمیع إیجاد الحلول بسرعة مما یعود بالنفع على الطرفین بالخاصة  الفقرة الثالثة حققت
  ) .1.069) وبأنحراف معیاري (3.43المتوسطات الحسابیة (
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  )2جدول (
 N=28المتوسطات الحسابیة  والانحراف المعیاریة  لاستجابات عینة الدراسة الخاصة بثقافة السوق     

الوسط  الفقرات ت
  الحسابي

الانحراف 
  المعیاري

مصالح الزبائن لم یتم تجاھلھا في عملیة اتخاذ القرار في الكلیة أو  1
 .الجامعة 

3.71  0.712  

ا لتحقیق أفضل نن طرق وأسالیب عملعلى تحسی باستمرار نعمل حنن 2
 الأخرى.المكاسب والتفوق على منافسینا في الكلیات والجامعات 

4.14  0.651  

خلال الصراع یحاول الجمیع ایجاد الحلول بسرعة مما یعود بالنفع  3
  .على الطرفین

3.43  1.069  

ة معرفة التغیرات التي تحدث في مجال التعلیم والاستجاب ھم جداً الممن  4
   .المباشرة لھا 

4.57  0.504  

  0.666  3.96  الوسط الحسابي والانحراف المعیاري العام  
    
  متغیر الثقافیة الھرمیة-3 
) 0.863) وبأنحراف معیاري عام (3.89) بأن الوسط الحسابي العام لمتغیر الثقافة الھرمیة بلغ (3یتضح من الجدول (   

الفقرة الثانیة الخاصة (بقواعد ومعاییر الكلیة والجامعة یتم  وقد حققتنة الدراسة ،مما یعني ان ھذا المتغیر واضح امام عی
) وأنحراف 4.36أطاعتھا ولایتم عصیانھا إذا أمن العاملون بأنھا لمصلحة الجامعة ) أعلى المتوسطات الحسابیة بلغ (

غیر الرسمیة التي یجب أتباعھا من قبل  عدت الفقرة الأولى الخاصة (بتوفیر المعاییر والقواقق) في حین ح0.488معیاري (
  ).1.397) وبأنحراف معیاري (3.21الجمیع ) أدنى المتوسطات الحسابیة بلغ (

  )3جدول (
 N=28    الھرمیة لمتوسطات الحسابیة  والانحراف المعیاریة  لاستجابات عینة الدراسة الخاصة بالثقافةا

الوسط  الفقرات ت
  الحسابي

الانحراف 
  المعیاري

تتوفر لدینا المعاییر والقواعد غیر الرسمیة التي یجب اتباعھا من قبل  1
 الجمیع .

3.21  1.397  

قواعد ومعاییر الجامعة یتم اطاعتھا ولایتم عصیانھا اذا أمن العاملون  2
 باتھا لمصلحة الجامعة.

4.36  0.488  

  1.120  4.07 توفر التعلیمات والانظمة اللازمة للتحكم بكل عملیة في العمل . 3

  1.071  3.50 . اصارما یجب أن یكون التنظیم ھرمی 4

من الاولویات ھو ضبط الانفاق من الموارد او ضبط الاضطراب الكلي  5
 الذي من الممكن ان یحدث في الجامعة .

4.29  0.599  

  0.863  3.89  الوسط الحسابي والانحراف المعیاري العام  

  
  متغیر ثقافة الحدس -4
) إذ 0.920) وبأنحراف معیاري عام قدره (3.33) بأن الوسط الحسابي العام لمتغیر ثقافة الحدس بلغ (4(یبین الجدول   

ت الفقرة الرابعة الخاصة (بالأفكار الجدیدة یجب أن تطبق وإلا فأنھا ققأمام عینة الدراسة ،فقد ح یعد ھذا المجال واضحاً 
الفقرة  حققت) ،بینما 0.742ف معیاري قدره () وبأنحرا4,43تصبح قدیمة وبدون فائدة) أعلى المتوسطات الحسابیة (
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) 2.57طات الحسابیة إذ بلغ (وسالأولى الخاصة (بالأفراد من أي قسم لھم وجھة نظر واحدة أو متساویة ) ادنى المت
  ). 0.836وبانحراف معیاري (

  )4جدول (
  N=28الخاصة بثقافة الحدس     المتوسطات الحسابیة  والانحراف المعیاریة  لاستجابات عینة الدراسة

الوسط  الفقرات ت
  الحسابي

الانحراف 
  المعیاري

  0.836  2.57 الافراد من أي قسم لھم وجھة نظر واحدة او متساویة . 1
یحصل على أي من  أن للفردالمعلومات في الجامعة متاحة للجمیع ،یمكن  

 المعلومات المطلوبة.
3.29  1.182  

  1.062  3.36ولة من خلال مشاركة جمیع الوحدات الوظیفیة.                                                                                    یتم تنسیق الاعمال بسھ 3

  0.742  4.43 الافكار الجدیدة یجب ان تطبق والا فأنھا تصبح قدیمة وبدون فائدة . 4

ممثل المجموعة وھو الاكثر كفائھ یجب أن یتخذ القرار حتى وان لم یكن  5
 للمجموعة .ممثلا رسمیا 

3.21  1.101  

  0.920  3.33  ي العامالوسط الحسابي والانحراف المعیار  

  
  تحلیل ومناقشة متغیرات الدراسة الخاصة بالمسؤولیة الأجتماعیة  -ثانیا":

   أداء الجامعة لقضایا تتعلق بالمسؤولیة الاجتماعیة -1  
 ) مؤشراً 0.593) وبأنحراف معیاري عام (3.92لھذا المتغیر بلغ (أن الوسط الحسابي العام ) 5یتضح من الجدول (   

ت الفقرة الرابعة والخامسة الخاصة (بحرص الجامعة على تحقیق ققھذا المتغیر ،إذ ح اتجاهالواردة  لاستجاباتا انسجام
الجودة الأفضل للخدمات التي تقدمھا وتقدیم الجامعة مختلف المساھمات العلمیة والثقافیة ) أعلى المتوسطات الحسابیة 

ت الفقرة الثامنة الخاصة (بشفافیة ققلكل منھما ،بینما ح اً ) أیض0.599) لكل منھما وأنحراف معیاري (4.29وھو (
  )1.000) وبأنحراف معیاري (3.50الجامعة فیما یخص المعلومات ) أدنى المتوسطات الحسابیة إذ بلغ (

  
  )5جدول(

المتوسطات الحسابیة  والانحراف المعیاریة لاستجابات عینة الدراسة الخاصة باداء الجامعة لقضایا تتعلق 
 N=28مسؤولیة الأجتماعیة بال

الوسط  الفقرات ت
  الحسابي

الانحراف 
  المعیاري

  0.651  3.86 أمتثال الجامعة لقوانین الأنشطة التجاریة . 1

  0.568  3.79 أمتثال الجامعة لقوانین حمایة العمال . 2
  0.466  3.93 أھتمام الجامعة برعایة وخدمة الزبائن . 3

  0.568  4.21 حمایة البیئة . تحمل الجامعة المسؤولیة تجاه 4

  0.920  3.57 توجد علاقة ثقة متبادلة مع الزبائن . 5

  0.599  4.29 حرص الجامعة على تحقیق الجودة الافضل للخدمات التي تقدمھا . 6
أھتمام الجامعة بالرعایة اللاحقة للزبائن (طلاب،أولیاء الامور، سوق  7

 العمل)أي بعد أعطائھم الخدمات .
3.86  0.651  

  1.000  3.50 شفافیة الجامعة فیما یخص االمعلومات. 8
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  0.599  4.29 تقدیم الجامعة مختلف المساھمات العلمیة و الثقافیة للمجتمع . 9
  0.604  3.93 قیام الجامعة بأنشطة عامة للمجتمع المحلي . 10
  0.593  3.92  الوسط الحسابي والانحراف المعیاري العام  

  
  حة الاطراف المعنیة ترام الجامعة لمصلإح -1
) 0.446) وبأنحراف معیاري عام (4.27) بأن الوسط الحسابي العام لھذا المتغیر بلغ (6یتضح من الجدول (   

ت الفقرة الثالثة الخاصة(بتحمل الجامعة مسؤولیة تجاه ققھذا المتغیر ،إذ ح اتجاهالواردة  الاستجابات انسجام مؤشراً 
 ققت)، في حین ح0.510) وأنحراف معیاري (4.50لمتوسطات الحسابیة إذ بلغ (ا أعلى وزارة التعلیم العالي )

) أدنى المتوسطات الحسابیة إذ بلغ  والزبائن الفقرة الأولى والثانیة الخاصة (بتحمل الجامعة مسؤولیة تجاه العاملین
  لكل منھما . ) أیضاً 0.525) لكل منھما وبأنحراف معیاري (4.14(

  )6جدول (
لحسابیة  والانحراف المعیاریة لاستجابات عینة الدراسة الخاصة بأحترام الجامعة مصلحة المتوسطات ا

 N= 28الاطراف المعنیة 
          

الوسط  الفقرات ت
  الحسابي

الانحراف 
  المعیاري

تحمل الجامعة مسؤولیة تجاه  الزبائن (الطلاب  1
 ،أولیاءالأمور، سوق العمل ) .

4.14  0.525  

  0.525  4.14 مسؤولیة تجاه العاملین .تحمل الجامعة  2

  0.509  4.50 تحمل الجامعة مسؤولیة تجاه وزارة التعلیم العالي . 3

  0.460  4.29 أھتمام وأحترام الجامعة لحاجات المجتمع المحلي . 4
  0.446  4.27  الوسط الحسابي والانحراف المعیاري العام  

      
  الفرضیات اختبار -ثالثا":

  افة التنظیمیة في أداء الجامعة لقضایا تتعلق بالمسؤولیة الاجتماعیة تحلیل اثر الثق .1
  )7جدول (

  ة الاجتماعیة ینتائج علاقات الارتباط والانحدار بین ثقافة الجماعة وأداء الجامعة لقضایا تتعلق بالمسؤول
T  F  2 

R 
r  

  المحسوبة  الجدولیة  المحسوبة  الجدولیة 

1.706  19.830  4.24  323.237  0.948  0.968  

  
) نتائج علاقات الارتباط والانحدار ومنھ یظھر وجود علاقة موجبة طردیة قویة بین ثقافة 7یوضح الجدول (    

) 0.968) تساوي (rالجماعة وأداء الجامعة لقضایا تتعلق بالمسؤولیة الاجتماعیة ،إذ كانت قیمة معامل الارتباط (
صحة الفرضیة %،وھذا یؤكد 95) وبدرجة ثقة 1.706لجدولیة () أكبر من ا19.830)المحسوبة (t(،كما أن قیمة

) أكبر من الجدولیة 393.237)المحسوبة (F) إذ كانت قیمة (Fأجراء أختبار (،ولغرض التأكد من الاختبار أعلاه تم 
) مما یؤكد قبولھا 1،26حریة ( ة% وبدرج95) ودرجة ثقة 0.05) وھي معنویة عند مستوى معنویة (4.24(

،وتظھر القدرة التفسیریة للمتغیر المستقل (ثقافة الجماعة) في المتغیر المعتمد (أداء الجامعة لقضایا تتعلق  ااحصائیالا
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تغیر المستقل یفسر ما مقداره م) أي أن ال0.948بالمسؤولیة الاجتماعیة )على أنھا قدرة تفسیریة متفوقة (
  المعتمد الحاصل في المتغیر)من التغیر0.948(

  )8جدول (
  ة الاجتماعیة یئج علاقات الارتباط والانحدار بین ثقافة السوق وأداء الجامعة لقضایا تتعلق بالمسؤولنتا
T  F  2 

R 
r  

  المحسوبة  الجدولیة  المحسوبة  الجدولیة 

1.706  17.345  4.24  300.845  0.920  0.959  

  
قة موجبة طردیة قویة بین ثقافة السوق ) نتائج علاقات الارتباط والانحدار ومنھ یظھر وجود علا8یوضح الجدول (    

) ،كما أن 0.959) تساوي (rوأداء الجامعة لقضایا تتعلق بالمسؤولیة الاجتماعیة ،إذ كانت قیمة معامل الارتباط (
%،وھذا یؤكد صحة الفرضیة ،ولغرض 95) وبدرجة ثقة 1.706) أكبر من الجدولیة (17.345)المحسوبة (t(قیمة

) 4.24) أكبر من الجدولیة (300.845)المحسوبة (F) إذ كانت قیمة (Fه تم أجراء أختبار (التأكد من الاختبار أعلا
 احصائیا) مما یؤكد قبولھا الا1،26حریة ( ة% وبدرج95) ودرجة ثقة 0.05وھي معنویة عند مستوى معنویة (

الجامعة لقضایا تتعلق بالمسؤولیة ،وتظھر القدرة التفسیریة للمتغیر المستقل (ثقافة السوق) في المتغیر المعتمد (أداء 
)من 0.920) أي أن المتغیر المستقل یفسر ما مقداره (0.920الاجتماعیة )على أنھا قدرة تفسیریة متفوقة (

  التغیرالحاصل في المتغیر المعتمد .
  )9جدول (

ة یولنتائج علاقات الارتباط والانحدار بین الثقافة الھرمیة وأداء الجامعة لقضایا تتعلق بالمسؤ
  الاجتماعیة

T  F  2 
R 

r  

  المحسوبة  الجدولیة  المحسوبة  الجدولیة 

1.706  16.952  4.24  287.385  0.917  0.958  

  
ثقافة ال) نتائج علاقات الارتباط والانحدار ومنھ یظھر وجود علاقة موجبة طردیة قویة بین 9یوضح الجدول (     

) ،كما 0.958) تساوي (rالاجتماعیة ،إذ كانت قیمة معامل الارتباط (وأداء الجامعة لقضایا تتعلق بالمسؤولیة  ھرمیةال
%،وھذا یؤكد صحة الفرضیة ،ولغرض 95) وبدرجة ثقة 1.706) أكبر من الجدولیة (16.952)المحسوبة (t(أن قیمة

) 4.24( ) أكبر من الجدولیة287.385)المحسوبة (F) إذ كانت قیمة (Fالتأكد من الاختبار أعلاه تم أجراء أختبار (
 احصائیا) مما یؤكد قبولھا الا1،26حریة ( ة% وبدرج95) ودرجة ثقة 0.05وھي معنویة عند مستوى معنویة (

) في المتغیر المعتمد (أداء الجامعة لقضایا تتعلق بالمسؤولیة ھرمیةثقافة الال،وتظھر القدرة التفسیریة للمتغیر المستقل (
)من 0.917) أي أن المتغیر المستقل یفسر ما مقداره (0.917قة (الاجتماعیة )على أنھا قدرة تفسیریة متفو

  التغیرالحاصل في المتغیر المعتمد .
  )10جدول (

  نتائج علاقات الارتباط والانحدار بین ثقافة الحدس وأداء الجامعة لقضایا تتعلق بالمسؤولة الاجتماعیة
T  F  2 

R 
r  

  المحسوبة  الجدولیة  المحسوبة  الجدولیة 

1.706  14.947  4.24  233.417  0.896  0.946  



 - 247  -

  
) نتائج علاقات الارتباط والانحدار ومنھ یظھر وجود علاقة موجبة طردیة قویة بین ثقافة 10یوضح الجدول (      

) ،كما 0.946) تساوي (rالحدس وأداء الجامعة لقضایا تتعلق بالمسؤولیة الاجتماعیة ،إذ كانت قیمة معامل الارتباط (
%،وھذا یؤكد صحة الفرضیة 95) وبدرجة ثقة 1.706) أكبر من الجدولیة (14.947حسوبة ()المt(أن قیمة

) أكبر من الجدولیة 233.417)المحسوبة (F) إذ كانت قیمة (F،ولغرض التأكد من الاختبار أعلاه تم أجراء أختبار (
مما یؤكد قبولھا ) 1،26حریة (ة % وبدرج95) ودرجة ثقة 0.05) وھي معنویة عند مستوى معنویة (4.24(

،وتظھر القدرة التفسیریة للمتغیر المستقل (ثقافة الحدس) في المتغیر المعتمد (أداء الجامعة لقضایا تتعلق  حصائیاالا
) أي أن المتغیر المستقل یفسر ما مقداره 0.896بالمسؤولیة الاجتماعیة )على أنھا قدرة تفسیریة متفوقة (

  المعتمد . )من التغیرالحاصل في المتغیر0.896(
  

  المعنیة الأطرافمصلحة لعة متحلیل أثر الثقافة التنظیمیة في أحترام الجا -  2    
  )11جدول (

  نتائج علاقات الارتباط والانحدار بین ثقافة الجماعة وأحترام الجامعة لمصلحة الاطراف المعنیة 
T  F  2 

R 
r  

  المحسوبة  الجدولیة  المحسوبة  الجدولیة 

1.706  8.921  4.24  79.589  0.744  0.868  

  
) نتائج علاقات الارتباط والانحدار ومنھ یظھر وجود علاقة موجبة طردیة قویة بین ثقافة 11یوضح الجدول (      

) ،كما أن 0.868) تساوي (r،إذ كانت قیمة معامل الارتباط ( المعنیة الأطرافعة لمصلحة مأحترام الجا و الجماعة
%،وھذا یؤكد صحة الفرضیة ،ولغرض التأكد 95) وبدرجة ثقة 1.706ر من الجدولیة () أكب8.921)المحسوبة (t(قیمة

) وھي 4.24) أكبر من الجدولیة (79.589)المحسوبة (F) إذ كانت قیمة (Fمن الاختبار أعلاه تم أجراء أختبار (
،وتظھر  احصائیا) مما یؤكد قبولھا الا1،26حریة ( ة% وبدرج95) ودرجة ثقة 0.05معنویة عند مستوى معنویة (

)على المعنیة الأطرافعة لمصلحة مأحترام الجاالقدرة التفسیریة للمتغیر المستقل (ثقافة الجماعة) في المتغیر المعتمد (
)من التغیرالحاصل في المتغیر 0.744) أي أن المتغیر المستقل یفسر ما مقداره (0.744أنھا قدرة تفسیریة متفوقة (

  . المعتمد
  )12جدول (

  علاقات الارتباط والانحدار بین ثقافة السوق وأحترام الجامعة لمصلحة الاطراف المعنیة نتائج 
T  F  2 

R 
r  

  المحسوبة  الجدولیة  المحسوبة  الجدولیة 

1.706  8.603  4.24  74.015  0.740  0.860  

  
ة قویة بین ثقافة موجبة طردی والانحدار ومنھ یظھر وجود علاقة ) نتائج علاقات الارتباط12یوضح الجدول (     

) ،كما أن 0.860) تساوي (r،إذ كانت قیمة معامل الارتباط ( المعنیة الأطرافعة لمصلحة مأحترام الجاالسوق و 
%،وھذا یؤكد صحة الفرضیة ،ولغرض 95) وبدرجة ثقة 1.706) أكبر من الجدولیة (8.603)المحسوبة (t(قیمة

) 4.24) أكبر من الجدولیة (74.015)المحسوبة (Fإذ كانت قیمة () Fالتأكد من الاختبار أعلاه تم أجراء أختبار (
 حصائیا) مما یؤكد قبولھا الا1،26% وبدرجات حریة (95) ودرجة ثقة 0.05وھي معنویة عند مستوى معنویة (

 الأطرافلمصلحة  معة،وتظھر القدرة التفسیریة للمتغیر المستقل (ثقافة السوق) في المتغیر المعتمد (أحترام الجا
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)من التغیرالحاصل 0.740) أي أن المتغیر المستقل یفسر ما مقداره (0.740المعنیة)على أنھا قدرة تفسیریة متفوقة (
  . في المتغیر المعتمد

  )13جدول (
  نتائج علاقات الارتباط والانحدار بین الثقافة الھرمیة وأحترام الجامعة لمصلحة الاطراف المعنیة 

T  F  2 
R 

r  

  المحسوبة  الجدولیة  بةالمحسو  الجدولیة 

1.706  10.009  4.24  100.183  0.794  0.891  

  
ثقافة ال) نتائج علاقات الارتباط والانحدار ومنھ یظھر وجود علاقة موجبة طردیة قویة بین 13یوضح الجدول (     

) ،كما أن 0.891) تساوي (r،إذ كانت قیمة معامل الارتباط ( المعنیة الأطرافعة لمصلحة مأحترام الجاة و لھرمیا
%،وھذا یؤكد صحة الفرضیة ،ولغرض 95) وبدرجة ثقة 1.706) أكبر من الجدولیة (10.009)المحسوبة (t(قیمة

) 4.24) أكبر من الجدولیة (100.183)المحسوبة (F) إذ كانت قیمة (Fالتأكد من الاختبار أعلاه تم أجراء أختبار (
 احصائیا) مما یؤكد قبولھا الا1،26% وبدرجات حریة (95ة ) ودرجة ثق0.05وھي معنویة عند مستوى معنویة (

 الأطرافعة لمصلحة م) في المتغیر المعتمد (أحترام الجاھرمیةثقافة الال،وتظھر القدرة التفسیریة للمتغیر المستقل (
من  )0.794) أي أن المتغیر المستقل یفسر ما مقداره (0.794المعنیة)على أنھا قدرة تفسیریة متفوقة (

 تغیرالحاصل في المتغیر المعتمد .ال
  )14جدول (

  نتائج علاقات الارتباط والانحدار بین ثقافة الحدس وأحترام الجامعة لمصلحة الاطراف المعنیة 
T  F  2 

R 
r  

  المحسوبة  الجدولیة  المحسوبة  الجدولیة 

1.706  8.230  4.24  67.727  0.723  0.850  

  
رتباط والانحدار ومنھ یظھر وجود علاقة موجبة طردیة قویة بین ثقافة ) نتائج علاقات الا14یوضح الجدول (     

) ،كما أن 0.850) تساوي (r،إذ كانت قیمة معامل الارتباط ( المعنیة الأطرافعة لمصلحة مأحترام الجاالحدس و 
رض التأكد %،وھذا یؤكد صحة الفرضیة ،ولغ95) وبدرجة ثقة 1.706) أكبر من الجدولیة (8.230)المحسوبة (t(قیمة

) وھي 4.24) أكبر من الجدولیة (67.727)المحسوبة (F) إذ كانت قیمة (Fمن الاختبار أعلاه تم أجراء أختبار (
،وتظھر  احصائیا) مما یؤكد قبولھا الا1،26% وبدرجات حریة (95) ودرجة ثقة 0.05معنویة عند مستوى معنویة (

المعنیة)على  الأطرافعة لمصلحة مفي المتغیر المعتمد (أحترام الجاالقدرة التفسیریة للمتغیر المستقل (ثقافة الحدس) 
) من التغیرالحاصل في المتغیر 0.723) أي أن المتغیر المستقل یفسر ما مقداره (0.723أنھا قدرة تفسیریة متفوقة (

  المعتمد .
  المبحث الخامس

  الاستنتاجات والتوصیات
  

  :ـ الاستنتاجات  أولاً 
              الدراسة .    عینة أفراد ئج حصول ثقافة السوق والثقافة الھرمیة على تأیید اغلبأتضح من خلال النتا.1
  أھتمام أدارة الجامعة بتحقیق الجودة الافضل للخدمات التي تقدمھا لزبائنھا . .2
  حرص الجامعة على تقدیم مختلف المساھمات العلمیة والثقافیة . .3
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  المعنیة .لحة أطرافھا حرص الجامعة وأھتمامھا بمص .4
نظرة أشمل وأعمق  إلىھناك توجھات ونشاطات مختلفة للجامعة نحو المسؤولیة الاجتماعیة ولكنھا بحاجة  . .5

التي تحد من الضغوط المتزایدة  والإجراءاتالقرارات  أتحاذلمفھوم المسؤولیة الاجتماعیة من خلال 
المختلفة مثل التلوث البیئي والبطالة  للاستجابة لحاجات المجتمع وتوقعاتھ بھدف حل المشاكل الاجتماعیة

  .  الأخرىوغیرھا من المشاكل 
  
وتأثیر ذات دلالة                        ذ أتضح وجود علاقة ارتباط إإلیھ فرضیة الدراسة  أشارتصحة ما  .6

     الثقافة التنظیمیة والمسؤولیة الاجتماعیة في المنظمة المبحوثة أي إن أي       بین وفي ة احصائیا
  ممارسة للمسؤولیة الاجتماعیة ھو بحد ذاتھ امتداد لنوع الثقافة التنظیمیة السائدة  .

  
  ثانیا":ـ التوصیات 

ھا ضعمن خلال خطط وبرامج تشارك في و ھانشر ثقافة المسؤولیة الاجتماعیة فیعلى الجامعة أن تقوم ب .1
  جمیع الاطراف المعنیة في الجامعة .

  تیجیة الكلیة والاطراف المعنیة . ولیة الاجتماعیة في اطار الاستراوضع خطط استراتیجیة للمسؤ  .2
الاجتماعیة ،                الالتزام الاداري والمالي من قبل الادارات العلیا للجامعة بتطبیق مفھوم المسؤولیة   .3

یزید  فذلكجتمع ، اذ ان تبني مفھوم المسؤولیة الاجتماعیة ھو اكثر من كونھ عملا" خیریا" تقدمھ الجامعة للم
  من قدرات الجامعة التنافسیة . 

من خلال      المفھوم  أھتمام الحكومھ بالمسؤولیة الاجتماعیة للمنظمات من خلال تحفیزھا على تبني ھذا .4
بأبعاد المنظمات التي تتبنى وتطبق مفھوم المسؤولیة الاجتماعیة مما یشجع على زیادة أھتمام المنظمات  فأةمكا
  یة. المسؤول تلك

دمة المجتمع من جانب الطلاب وتقدیر الممارسات الجیدة في مجال خخلق أطر مؤسسیة لتشجیع ومكافئة  .5
  التدریس ،والعاملین وشركائھم في المجتمع .  أة،ھی

الافراد والجماعات  تعزیز الشراكة بین الجامعات والمجتمعات المحلیة لتحسین الفرص الاقتصادیة وتمكین  .6
متبادل وتقویة الصلات ، وضمان وصول رسالة التعلیم الجامعي والبحث العلمي والاستجابة لھا وزیادة التفاھم ال

 .  
، التي   زیادة الوعي داخل الحكومھ والمؤسسات التجاریة ، ووسائل الاعلام ،والمؤسسات الخیریة  .7

  تماعي والازدھار . مساھمات التعلیم العالي في تحقیق التقدم الاج عنلاتستھدف الربح والمنظمات الدولیة 
            

  المصادر
  أولا" :ـ المصادر العربیة .

)،"لسان العرب " ، مطابع كوسناسوماس وشركائھ، الدار المصریة للتألیف والترجمة ، 1978أبن منظور ،( .1
  القاھرة . 

ء طلاب المسؤولیة الاجتماعیة "،دراسة أستطلاعیة لآرا عنبرقاوي،خالد بن یوسف،"آراء الشباب الجامعي  .2
وطالبات جامعة أم القرى بمكة المكرمة ،ورقة عمل عن المسؤولیة الاجتماعیة مقدمة ضمن فعالیات الملتقى 

  السنوي لمراكز الاحیاء بمكة المكرمة.
" ادراك المدیرین لمفھوم المسؤولیة الاجتماعیة " ، )2001البكري ، ثامر یاسر والدیوه جي ، أبي سعید،( .3

ركات الصناعیة بالعراق ، المجلة العربیة للادارة ، المنظمة العربیة للتنمیة الاداریة دراسة تطبیقیة على الش
  ، عدد یونیو .   21،مجلد 

) ،"الأبعاد التسویقیة للمسؤولیة الاجتماعیة للمنظمات وانعكاساتھا على رضا 2003الحمدي ، فؤاد محمد ،( .4
ستھلكین في عینة من المنظمات المصنعة للمنتجات المستھلك " دراسة تحلیلیة لاراء عینة من المدیرین والم

  الغذائیة في الجمھوریة الیمنیة ، أطروحة دكتوراه (غیر منشورة ) ، كلیة الادارة والاقتصاد جامعة المستنصریة . 
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) "مدى ادراك المدراء لمفھوم المسؤولیة الاجتماعیة 2008الحمدي ، فؤاد محمد وجعبل ، ماجد مبخوت ، ( .5
دراسة تحلیلیة لأراء المدیرین العاملین في عینة من المنظمات الصناعیة الیمنیة ، مترتبة علیھا " والانشطة ال

  ورقة عمل مقدمة الى المؤتمر الأول للمسؤولیة الاجتماعیة للشركات ، صنعاء . 
ة ) " تحلیل علاقة الثقاف2009الدوري ، زكریا مطلك و العنزي ، سعد علي و السعیدي ، یعرب عدنان ، ( .6

التنظیمیة بالازمة من منظور الفردیة ـ الجماعیة " ، بحث مقدم للمؤتمر العلمي الثالث لكلیة العلوم الاداریة 
  والمالیة ، جامعة الاسراء الخاصة ، الاردن . 

) ،" المسؤلیة الاجتماعیة ودورھا في مشاركة القطاع الخاص في التنمیة " حالة 2009السیحباني ، صالح ،( .7
، یم واستشرافیالقطاع الخاص في التنمیة : تق عنالمملكة العربیة السعودیة ، المؤتمر الدولي  تطبیقیة على

  بیروت ، لبنان .
) ،" دراسة عن اثر المسؤولیة المجتمعیة للشركات على أدائھا " دراسة تطبیقیة 2009السید ، أحمد محمد ،( .8

  في البورصة المصریة ، مصر .  ألاف فرد والمائة شركة الاكثر نشاطا" 5على عینة مكونة من 
) ،"تقییم دور ثقافة المنظمة ونجاح إدارة المعرفة في تطویر المیزة التنافسیة 2008العاني ،أریج سعید ،( .9

المستدامة "، دراسة تطبیقیة في شركات الاتصال الخلوي العاملة في العراق ، أطروحة دكتوراه ، كلیة الادارة 
  والاقتصاد ، جامعة بغداد .   

)،"المسؤولیة الاجتماعیة وأخلاقیات الاعمال 2008الغالبي،طاھر محسن،والعامري،صالح مھدي،( .10
  ،عمان. 2والمجتمع"،دار وائل للنشر،ط

  )،"تنظیم المجتمع المبادىء  والعملیات "،المكتب الجامعي الحدیث،مصر.2005كشـك،محمد بھجت،( .11
السلوك التنظیمي"،الطبعة       لیل)،"تح1995المرھون،موسى،والجزراوي،ابراھیم محمدعلي ،( .12

 الاولى،المركز العربي للخدمات الطلابیة ،عمان.
) ، " المسؤولیة الاجتماعیة لرأس المال في مصر ، بعض التجارب 2008المغربل ، نھال ، وفؤاد ، یاسمین ،( .13

  الدولیة ، المركز المصري للدراسات الاقتصادیة ، القاھرة .
" وزارة  ISO 26000دوة المسؤولیة المجتمعیة والمواصفة الدولیة )،"ن2009الملیجي ،أسامة ،( .14

  الاستثمار ،المركز المصري لمسؤولیة الشركات .
نطقة العربیة مفي العلیم العالي في التنمیة الثقافیةالتعلیم العالي: دور الت عن)،"قراءات 1991الیونسكو،( .15

  "،دراسات حالة عن مصر ،الأردن،السعودیة.
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