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 دور تكنونوجيا المعهومات في تنمية رأس المال انبشري
)اسيا سيم( محافظة كربلاءدراسة استطلاعية لأراء عينة في شركة الاتصالات  
انفتلاوي و.و عهي عبذ الحسن عباس  

 

 المستخهص
قا  االثا  و الوقات المعاصاة  والتات تفادل الاف تاولثة المعلوماات للجفاات المسات ثد   د الأساالث تكنولوجثا المعلومات من  دتع

  ساا  الداااد  والتاثااة السااةث  لاات كاااك ان التعقثااد ال ث اات والمنال الأامااا المناساا  وكلاام لأهمثتفااا للمنسمااات نسااثما لمنسمااات 

المجاااانت دلااا  هاااكت المنسماااات للعمااا  الاااف ةلااا  مساااتون ك ااااق  ولاالثااا  ادا فاااا مااان اجااا  تدقثااا  اهااادالفا لااات المنالسااا  

,المااواةد  ,انتصاانت ال ةامجثاات ,  عاااد تكنولوجثاا المعلوماات كمتاثااة مساتق   انجفاد  والمعااداتوال قاق.وساتتناو  الدةاسا  ا

( والمتاثااة المعتمااد ةلم المااا  ال شااةة المعةل ,اله ة ,المفاة ,ان تكاةات( و ناااق الثاا  ثتهااك ال داا  منفجااا وصاا ثا ال شااةث 

ان عاد .من اج  تمكثن منسماتنا من انساتجا   ومواك ا  التاثاةات لات وتدلثلاً من اج  تمكثن انداةثثن من انهك  ما تملثه هكت 

مجا  تكنولوجثا المعلومات كما ااتمدت الدةاس  الف مجموا  من المؤشةات وانهت ااةات اندصاا ث  و نااق الاف كلام لقاد تا  

ةلم الماا  ال شاةة  لاتا المعلوماات كان اهمفا التأثثة الملداوس لتكنولوجثاالنسةث  والمثدانث   تأشثة مجموا  من انستنتاجات

كاناات لاات ةااةوة  قثااا  لقااد واتجاات المنسمااات الااف تنمثاا  ةلم مالفااا ال شااةة مان هاالا  ال ااةاما التدةث ثاا  امااا اهاا  التوصاثات 

  تنساج  وتاتلا   ما  متال اات العما تالشةك  الم دوث   تددثد ادتثاجاتفا من المواةد ال شةث  كات المفاة  واله اة  العالثا  التا

 .لت الشةك 

   

bstract A 

The information Technology is considered from the contemporary ways which aim to getting the 

information for the benefit sides with high accuracy and with the exact time because its 

importance to the organizations especially for the organizations of works. The complex 

environment , the high competence and the high changing in all fields, all of that make the 

organizations work for getting better for efficiency in order to getting its aims in competence. We 

will take the limits of the Information Technology as independent change ( materials and 

machines, programs, communications, Human resources), the independent change is the human 

capital (Knowledge, experiences, efficiency, creativity) . According to that, the research take it as 

a description and analysis to make the administrators have their ability for these subjects. In 

order to make our organization have its ability for facing the changes in the field of  the 

information technology, so this study depending on indicates and the static tests and according to 

that we pointed some of field and theoretical  results, like the clear example on the effects on the 

information technology on the human capital and the changing on organization ways into the 

human capital through the exercising programs. About the most instructions are; the company 

determine its needs from the human capital which had the efficiency and the high experiences 

that fit with the work needs of the company    . 

 
 المقدم 

المجاانت السثاسث ,انقتصاادث ,العلمث ,التكنولوجث  اك اصا دت الصا    شفدت السانوات انهثاة  تااوةات ها لا  لات العدثاد مان

الاال   الف  ث   العم  المدثا   نا وتعد الداسا ات انلكتةونثا  وتا ثقاتفاا ال ةمجثا  وشا كات انتصاا  مان ا اةد مسااهة تقنثا  

ن دقا  وساةا  االثا  لات املثا  اتهااك ما تاولةتالمعلومات المتاوة  والتت ساهمت  شاك  ك ثاة لات تااوثة العما  انداةة لماا 

القةاة.ان التقد  لت مجا  تكنولوجثاا المعلوماات المتمثا   الداسا ات وال ةامجثاات وشا كات انتصاا  ساااد انلاةاد الاف تااوثة 

قدةاتف  للتدو  من اصة المعلومات الف اصة المعةل . تتجلف اهمث  موةوع الدةاس  مثدانثا  تشهثص نقااا القاو  والةاعل 
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انداق العملاات لااةلم المااا  ال شااةة العاملثن لاات شااةك  انتصااانت( وماادن لاالثاا  تكنولوجثااا المعلومااات وتتمثاا  مشااكل   لاات

الدةاس   ةعل انهتما   ةل  مساتوثات العااملثن لات الشاةك .كما تفادل الدةاسا  الاف الوقاول الاف العق اات التات تداو  دون 

 انداق المالو . الوصو  الف

 ل د الجان  النسةة ل

 اولاً منهجية البحث

 . مشكلة البحث1
ثعااد قااااع انتصااانت وادااد ماان اهاا  القاااااات الدثوثاا  وقااد تااأثة قااااع انتصااانت  مااا دااد  ماان تاااوة لاات مجااا  تكنولوجثااا 

 المعلومات وكلم لما ثناوة الث  من انجادات وا تكاةات المث .

 : انتث  ان مشكل  الدةاس  الدالث  تكمن لت انجا   ان التساؤنت

 ؟ ادها لت شةك  انتصانت الم دوث تكنولوجثا المعلومات وا ع ت نتـ ما مستون 

 ؟ تنمث  ةلم الما  ال شةة لت شةك  انتصانتـ ما مستون 

 ؟ ت تنمث  مفاةات ةلم الما  ال شةةجثا المعلومات لوتأثثة ا عاد تكنول الاق  و ـ ما

 ؟ علومات لت شةك  انتصا  الم دوث كنولوجثا المـ ماهت اه  المجانت التت تستهد  لثفا ت

 . اهمية البحث2

تعػػتكتولوجوا ػػمكلجمعتومػػماكملاكلام ػػاكنمبػػاكرمجل ػػراكجتػػذوماكللتبػػملاكلمكلفكلجملمي ػػاكلجعػػمتحكولجت  ػػذكلج ػػذ  كيػػ كعماػػماك
 توىكوفمءحكويمعت اكلجنػتمماكلجتػ كلجوفؤكجذي كمكوذغرماكلجزرمئفكولجتطوذلاكلجتولوجوا اكلجمت مذعاكتي كامهكلجتذوماكلجىكلجعمؿ

رػتساكتػذوماككسمكورمجتمج ك عتمجكلجػىكذس كمػمؿكرتػذيكموكمهػمذلاكعمج ػاكجتق ػمـكرتتػؾكلجتولوجوا ػمتقتمهمكمفكلاؿكتعق ؽكلاتليهم.
لام ػاككللتبملاكرترل كلل مج بكلجعت ثاكجتولوجوا مكلجمعتومػماكول ػتنتلـكلجطػذؽكلجعت ثػاكوللرتعػمتكعػفكلجطػذؽكلجتقت ت ػاك.يػ ف

لجتذل اكلجعمج اكتلر كمفكللهمكتلموجاكمت  ذ فكل م   فكاممكتولوجوا مكلجمعتومماكوذس كلجممؿكلجرتذي.لفكجهم فكلجمت  ذ فكللثذك
وجتعق  ػؽككلجور ذكي كتقت ـكليضؿكممك موفكمفكنتمماكللتبمؿ.مممك ز تكلجقػتذحكجػتىكلجملظمػاكل ػت عمبكلورػذكعػتتكمػفكلجزرػمئف.

هـكي كوض كرعضكمفكلجعتوؿكجتمتموؿكلجت كتولاهكتذوماكللتبمؿكع لاكلجتذل ػا.مممك ػؤتيكلجػىكز ػمتحكؾكت ليضؿكلجعولئتك.ومج
كوفمءحكامهكلجتذوماكي كتقت ـكليضؿكلجنتمماكجتزرمئفكلجعمج  فكولجم تقرت  ف.

 
 . اهدال ال د 3

ك  عىكلجرعثكرتوؿكل م  كلجىكتعق ؽكللاتلؼكللت اك:
ك مكلجمعتومماكوتلم اكذس كلجممؿكلجرتذي.ػكتعت تكلرعمتكوؿكمفكتولوجوا

كػكتتن صكلجعلاقاكر فكتولوجوا مكلجمعتومماكوتلم اكذس كلجممؿكلجرتذي.
كػكتعت تكلثذكتولوجوا مكلجمعتومماكي كتلم اكذس كلجممؿكلجرتذي.

 
 . لةةثات الدةاس 4

 :الأولف  الص ةث   ال ةةث  الة ثس

 ن تكنولوجثا المعلومات وتنمث  ةلم الما  ال شةةلثم هنام الاق  اةت اا كات دنل  ادصا ث   ث

 وتشت  منفا اد  لةةثات لةاث 

 نتوجد الاق  اةت اا كات دنل  ادصا ث   ثن انجفد  والمعدات وتنمث  ةلم الما  ال شةة. . ل

 نتوجد الاق  اةت اا كات دنل  ادصا ث   ثن ال ةامجثات وتنمث  ةلم الما  ال شةة. .  

 اا كات دنل  ادصا ث   ثن انتصانت وتنمث  ةلم الما  ال شةة.ج. نتوجد الاق  اةت 

 د. نتوجد الاق  اةت اا كات دنل  ادصا ث   ثن المواةد ال شةث  وتنمث  ةلم الما  ال شةة. 
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 الثانث  : الص ةث   ال ةةث  الة ثس

 لما  ال شةة.نتوجد الاق  تأثثة كات دنل  ادصا ث   ثن انجفد  والمعدات وتنمث  ةلم ا ل.  

  . نتوجد الاق  تأثثة كات دنل  ادصا ث   ثن ال ةامجثات وتنمث  ةلم الما  ال شةة. 

 ج.  نتوجد الاق  تأثثة كات دنل  ادصا ث   ثن انتصانت وتنمث  ةلم الما  ال شةة.

 شةة.د.  نتوجد الاق  تأثثة كات دنل  ادصا ث   ثن المواةد ال شةث  وتنمث  ةلم الما  ال  

 . انسالث  اندصا ث  المستهدم 5

 ,انندداة,معام  مة   كاة(  tاهت اة   معام  انةت اا,

 

 جم  المعلومات وال ثانات ولسالث . مصادة 6
:ااتمد ال اد  الف مجموا  من الةسا   وانااةثح والدوةثات والكت  انجن ثا  والعة ثا  واننتةنات مان اجا   ل.الجان  النسةة

 المعلومات التت تهص الجان  النسةة الدصو  الف

 :ااتمد ال اد  الف استماة  انست ثان.  . الجان  العملت

 
 . المهاا ال ةةت لل د 7

 
 المتغير المعتمد                                المتغير المستقل                                   

 

 

 داد الباحثمن اع
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 . مقثام ال د  8
ثع ة ان اننموكج ال ةةات لل دا  وتةامن مجمواا  مان انسا ل  لقثاام كا  متاثاةات الدةاسا  وكاان المقثاام  ت   ناق مقثام

الااكة ثشااثة الااف التااأثثة  (1الهماساات لااكلم لساال  انجا اا  تكااون همساا  دةجااات لفااو ثتاادةج ماان  (Likertالمعتمااد هااو مقثااام 

( اك غاات 1العالت وتةمنت لقةات انست ثان مجمواا  مان انسا ل  انسة الملدا  ة(الكة ثشثة الف التأثث5  الوااتق جداً ودتف

( لقثاام 5-1وثلاثاثن ساؤنً( .هصصات ال قاةات مان  همس  من هلا   المستقل  قت الدةاس  ال قةات الواةد  لثفا ك  المتاثةات

( لقثااام 14-11م ال ةامجثااات المسااتهدم  لاات الشااةك  وماان ( لقثااا10-6وماان  الموجااود  لاات الشااةك  انجفااد  والمعاادات

لادن المفندساثن لات  ( لقثاام المعةلا 23-19( لقثام الماواةد ال شاةث  لات الشاةك  ومان 18-15انتصانت لت الشةك  ومن 

ك  ( لقثاام المفااة  لادن المفندساثن لات الشااة31-28لات الشاةك  ومان  اً ( لقثاام اله اة  لادن المفندسا27-24الشاةك  ومان 

  ( لقثام ان تكاة لدن المفندسثن لت الشةك .35-32ومن 

          

                                                                 
 .مجتمع وعينة الدراسة9

   فكا القاااع ثعد قااع انتصانت من القاااات المفم  لت العةا  وكلم نةت ااه  متال ات الإلةاد وةغ اتف  مما توج  انهتما

لت مدالسا  كاة لاق مجتما   للاتصانتو د  س   تاوثةها  شك  متجدد ومستمة والف هكا الأسام ت  اهتثاة شةك  اسثا سث  

      ( 1الجدو    ولوصل اثن  ال د  انسة لت الشةك   مفندسثنال( 25الدةاس  وت  اهتثاة اثن  اشوا ث  من  

 ال د ( العناصة الدثماةالث  لعثن  1جدو  

 ادد سنوات الهدم  المؤه  العلمت الجنم العمة

 لاكثة -3 3 ماجستثة  كالوةثوم انثف ككة لاكثة -03 03-03 03-03

21 9 0 10 1 10 2 21 8 

 
 . ددود ال د  المكانث  و الدمانث 10

مثا  الدادود لسا  كاة لاق وتتتتثما  الدادود المكانثا  لل دا  لات المةكاد الة ثسات لشاةك  لساثا ساث  للاتصاانت والواقعا  لات مدا

 (.2009\10\31-2009\1\1من  مد الدمانث  لل د  لل

 الدةاسات السا ق  عض ثانثاً: 

 .هنام  عض الدةاسات التت تناولت تكنولوجثا المعلومات وتنمث  المواةد ال شةث  نوةد ال عض منفا

 

  ,,نداق المتمثدلت تدقث  ا اثة تقنث  المعلومات وةلم الما  ال كةة,,  (2005. ثوسل,1

اجةثت هكت الدةاس  الاف اثنا  مان الكلثاات لات جامعا  الموصا  وتةامنت اثنا  مان التدةثساثثن مان دملا  لقا  اساتاك واساتاك 

مجتمعا للدةاس  ولقاد التةةات الدةاسا  ان هناام الاقا  اةت ااا معنوثا   اثن تقنثا  المعلوماات  ثعدهامسااد لت جامع  الموص  

انداق المتمثاد اماا اها  انساتنتاجات لفاكت الدةاسا  هاو ان  لاتان تأثثة التقنثا  وةلم الماا  ال كاةة وةلم الما  ال كةة لةلا 

التقااد  السااةث  لاات مجااا  تقنثاا  المعلومااات وانتصااانت سااااد الااف تجاااود داادود انات اااةات المكانثاا  والدمانثاا  واثااةت  شااك  

سث   نق  المعلومات ان اةث  الش كات من مكاان الاف اهة,كاكلم وو انتصانت من ق    جوهةة الف الث  ام  المنسمات,ككلم 

ثعد ةلم الما  ال كةة مةدل  متاوة  من مةاد  النةا الكهنت والمعةلت لةلم الما  ال شةة ككلم ثت   اغلا  ال اادثثن الاف 

 لد ا نت.,ةلم الما  الفثكلت,ةلم الما  اثلا  اجداق هت ةلم الما  ال شةة ان ةلم الما  ال كةة ثتكون من

 

 ,,التعلث  انلكتةونت  استهدا  تكنولوجثا المعلومات وانتصانت,,   (2005.  ثا ت,2

اجةثت الدةاس  لت  ث   جامع  الموص  وااتمدت الدةاس  منفا دةاس  الدال  الكة ثعد اداد المنااها المثدانثا  التات تةا  اكثاة 

ال دا   شاك  م اشاة مان المنسما  المعنثا  مان هالا  الملادسا  تجما  المعلوماات اان مشاكل   لكن واداد آمن اسلو   دثات لات 

وانست ثان والمقا لات والمعاثش  المثدانث  وهدلت هكت الدةاس  الف اسفاة اهمث  التعلث  انلكتةونت ودوة تكنولوجثاا المعلوماات 

التعلث  انلكتةونت وتن ثكت من ان ت نت مشةوع  وانتصانت لت دامه وتوصلت الدةاس  الف مجموا  من انستنتاجات من اهمفا

ق   لة مؤسس  تعلثمث  ثتال  منفا انستناد الكام  واناتماد الف تكنولوجثا المعلومات الددثث  والتت ثمكن من هلالفاا تدقثا  

 .التةا ا والتكام  الداهلت لةلا ان التكثل المستمة م  ال ث   الهاةجث 
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 ,,ومات لت تدسثن جود  الهدم  المصةلث تأثثة تكنولوجثا المعل,,    (2006. مفدة,3

اجةثت الدةاسا  الاف اثنا  مان المصااةل الدكومثا  وانهلثا  لات مدالسا   ا ا  وتا  جما  ال ثاناات مان سات  مصااةل دكومثا  

ماواةد لقد تناولت الدةاس  المتاثة المستق  ا عاد تكنولوجثا المعلومات   الأجفد  والمعدات، ال ةامجثاات، انتصاانت، الواهلث  و 

ال شةث ( والمتاثاة المعتماد ا عااد تدساثن جاود  الهدما  المصاةلث     اناتمادثا ، انساتجا  ، سافوله الوصاو  والدصاو  الاف 

وقااد هاادلت  الهدماا ، معةلااه ولفاا  الد ااون، الجااداة  انهلثااه، المصااداقث ، انتصااانت، الكثاساا  والمجاملااه، الأمااان، الملموسااات(

من التساؤنت وصثات تس  لةةثات اهت ةت العلاقا  مان دثا  انةت ااا والتاأثثة وكاان مان ا اةد  ادد الدةاس  الف انجا   الف

انستنتاجات التت توصلت لفا الدةاس  ان المصاةل الم دوث  تتوقا  ان تواجا  المنالسا  الدااد  وانفاا ساتكون غثاة قاادة  الاف 

 لف تكنولوجثا ددثث  وانست اد  من المواةد ال شةث  المتاد .معالج  التاثةات والتاوةات التكنولوجث  المتساةا  مال  تستند ا

 

 ,,تدلث  الاق  تقان  المعلومات   االث  اداة  المواةد ال شةث  واثةها لت  ناق الك اثات الجوهةث ,, (2006.  الدلثمت,4

 شاكلواومادثة الاةاد وقاد ( شهصا شاملت امثاد كلثا  ومعااون امثاد للشاؤون انداةثا  61ا قت الدةاس  الف اثن  مكون  من  

( لةداً وتوصلت الدةاس  الف مجموا  من انستنتاجات من لهمفاا ان التاةا ا  اثن 69%( من اص  مجتمعف  ال الغ 88,5نس   

اناصة تقان  المعلومات ولاالث  اداة  المواةد ال شةث  من شأنه ان ثؤثة لات  نااق الك اثاات الجوهةثا   مساتون اك اة مان انثاة 

  مان المتاثاةثن لات الكلثاات الم دوثا  وان مسااتون لاالثا  اداة  الماواةد ال شاةث  والك اثاات الجوهةثا  لات الكلثااات المن اةد لكا

 الم دوث  كان دون الوسا.

 

 ,,المعةل  التسوثقث  وتكنولوجثا المعلومات واثةهما لت انداق التسوثقت,,  (2007.  ا و غنث ,5

لقااق الةاوق الاف مادن ادةام اهتمات هاكت الدةاسا   ا لكالعاما  للسامنت الجنو ثا   اجةثت هكت الدةاس  الف اثن  وهات الشاةك 

لت المنسم  المدةوس  للمعةلا  التساوثقث   م ااهث  وانشاا  ومادن مسااهم  تكنولوجثاا المعلوماات لات كلام وكاان مان  ثةثنالمد

اداق المنسمااات وكاكلم معةلاا  العلاقا   ااثن ا اةد اهادالفا هااو دةاسا  وتدلثاا  اثاة المعةلاا  التساوثقث  وتكنولوجثاا المعلومااات لات 

مكونااات المعةلاا  التسااوثقث  لاات القااااع الصااناات العةاقاات وتكنلوجثااا المعلومااات وماان اهاا  انسااتنتاجات لفااكت الدةاساا  هاات ان 

اد والمواةد تكنولوجثا المعلومات مدثا من المقومات المادث  للداس  انلت وال ةاما التت تستهد  لمعالج  ال ثانات من ق   انلة

ال شةث  المتمثل   المدللثن والم ةمجثن القادةثن الف التعام  م  هكت المقومات وككلم مدن مسااهم  تكنولوجثاا المعلوماات لات 

 تدسثن المماةسات التسوثقث .

 
7(.Elena,Theofanis,Thanasis,2006) ,,

 ,,تأثثة تكنولوجثا المعلومات وةلم الما  ال شةة الف النمو انقتصادة
اجةثت هكت الدةاس  كمقاةن   ثن ال لدان الصنااث  المتقدم  وهدلت الف معةلا  دوة اساتهدا  التكنولوجثاا المعلوماات الاف ةلم 

-1980الممتد   ثن  مد الما  ال شةة واثةهما لت دثاد  اننتاجث  لت تلم ال لدان وتدقث  النمو انقتصادة وتةمنت الدةاس  ال

وجود الاق  هاث   ثن تكنولوجثاا المعلوماات وةلم الماا  ال شاةة وتوصالت الاف وجاود الاقا   واستنتجت الدةاس  الف 2004

هاث   ثن ةلم الما  ال شاةة واننتاجثا  واساتنتجت اثةاا الاف وجاود اهاتلال لات مكوناات ةلم الماا  ال شاةة  اثن  لاد واهاة 

ال شةة لات ال لاد المعنات والعما   شاك  متواصا   شك  ثتلا   م  مكونات ةلم الما   وثج  ان توة   ةاما التدةث  والتاوثة

قاادةثن الاف اساتهدا  التكنولوجثاا الددثثا  ووجادت ان العماا  المتعلماثن ها   االف تدوثاد العماا   المفااة  المالو ا  وان ثكوناو

 انكثة قدة  الف اكتسا  المفاة  من غثةه .

7(.Abowd,Other.2006)ك,, ثن المنشأت المهتل  التكنولوجثا والمفاة  : التدلث  ةمن و,,ك
اجةثت هكت الدةاس  كمقاةن   ثن الشةكات التت تعم  لت المجا  الصناات والشةكات التت تعم  لت تقدث  الهدمات ومن اه  

 و استهدمت  اهدالفا هو ان المفاة  تد د التاثثة التكنولوجت وان العما  ثهتل ون من دث  المفاة  مفاة  االث ,مفاة  واا  (

ةاس  العدثد من النماكج اندصا ث  لقثام ةلم الما  ال شةة وقثام معدنت النمو لت ةلم الما  ال شةة ومن اه  هكت الد

انستنتاجات لفكت الدةاس  هو وجود الاق  اةت اا وتأثثة اثجا ث  قوث   ثن التكنولوجثا والمفاة  وتت اا  التكنولوجثا  المكونات 

 المهتل   لةلم الما  ال شةة.
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9(.Brown,2007) ,, تكنولوجثا المعلومات وةلم الما  ال شةة كمثد  تنالسث,, 
كنولوجثاا المعلوماات  شاك  صادثح اجةثت هكت الدةاس  الف اثن  من الشةكات الصانااث  وتوصالت هاكت الدةاسا   اأن تا ثا  ت

اك  تلم التاثاةات وتااوة وتكثال ن سافا ف  لت تدقث  المثد  التنالسث  وانه لت س  العال  المتاثة ثج  الف المنسمات ان توثس

ف  لات تدقثا  المثاد  التنالساث  الصدثح لتكنولوجثا المعلوماات ثسا  شك  مستمة وهدلت هكت الدةاس   ان التهاثا انستةاتثجت

للمنسم  واكد ال اد  الف اهمث  انشةال الف ةلم الما  ال شةة  شك  م اشاة مان ق ا  متهصصاثن لات مجاا  تنمثا  الماواةد 

 شةث  وكلم من اج  تدقث  االف لا د  ممكن  لف  لت اكتساا  المفااة  وانهتماا   االتاثةات ال ث ثا  ومادن تأثثةهاا الاف ةلم ال

الما  ال شةة واستنتجت الف وجود تأثثة لتكنولوجثا المعلومات الف ةلم الماا  ال شاةة وان تا ثا  التكنولوجثاا الددثثا  ثتاأثة 

 المنسم . نوع انداة  الموجود  لت تلم 

 

اتجفاات الدةاسااات السااا ق  التاات تاا  انااالاع الثفااا الااف دةاساا  تااأثثة  عااض مكونااات تكنولوجثااا : .موقاا  ال داا  الدااالت9

الف اه  مكوناات تكنولوجثاا  ال د  هكا المعلومات الف متاثةات اهةن او الف جدق من مكونات ةلم الما  ال شةة  ثنما ةكد 

 م  اه  مكونات ةلم الما  ال شةة موةوع ال د  وكات تأثثة م اشة الثه. المعلومات والتت لفا الاق  م اشة 

 ثالثا :انااة النسةة

 .م فو  تكنولوجثا المعلومات1

ثمة العال  الثو  لت الكثثة من التاثةات المتساةا   س   التاوةات لت مجا  تكنولوجثاا المعلوماات والتات لفاا الادوة الك ثاة لات 

 ات لت العدثد من المجانت كالتاوة السةث  لت مجا  صناا  الداس ات وتاوة نس  انتصانت وتولةها.الكثثة من التاثثة إددا 

والمجااا   امااا والألات مجااا  التجاااة  ن سااثما ولقاد اسااتااات تكنولوجثااا المعلومااات القةاااق الاف الدااواجد الدمانثاا  والمكانثاا  

 ت.المصةلت والمجا  الصناات والمجا  الا ت ومجا  انتصان

 الكتا   هصوص م فو  تكنولوجثا المعلومات لةاقولقد ت اثنت 

 والمعدات وال ةاما وانتصانت الأجفد  إلف أنفا تشثة ( Willcocks&Lester,1997:1082)لقد اةلفا

( Hardware)لقاااااد ااااااةل تكنولوجثاااااا المعلوماااااات الاااااف انفاااااا مجمواااااا  مااااان المساااااتلدمات المادثااااا ( Efraim)اماااااا
 (  Commnunication Net Works)انتصا  وش كات( Software)وال ةامجثات
لجرتػػػذيكلوكبػػػمل ككمػػػلاؾتولوجوا ػػػمكلجمعتومػػػماكعتػػػىكللهػػػمكماموعػػػاكمػػػفكللاهػػػزحكلجممت ػػػاكولجرذلما ػػػماكولج(كAlter)وقػػػتكعػػػذؼ

ك(.00:2111,مهتي(ك)BrianWare)لجمعذيا
كةلم ما  لكاةة لات جان اه الصاةثح المددد (  أنفا انكثة قدة  الف المدالس  الف المعةل  كةصثد او 395:2008وثةن نج ,

وكا  ماااثتعل   الجانا  الةشاثد( وهاكا ثتكاماا  ما  النساة  للمعةلا  كتاادل  او   اةاقات انهتةاع,قواااد ال ثانات,انسما  المعلومات,

المعلوماات  كا كانات تكنولوجثااإتمة  ثمثلفا انلةاد لت الشةك  لاكةلم ما  لكةة لت جان   الةمنت لة كعملث  تولثد وانشاق مس

هت التت تجم  وتوث  وتنس  لان انلةاد ه  الكثن ثستهدمون كلم كله من اجا  تولثاد معةلا  جدثاد  تهلا  القثما  وتعادد المثاد  

 التنالسث  للشةك .

 ااأن تكنولوجثااا المعلومااات هاات ا اااة  ااان مجموااا  ماان الدواسااث  ووسااا   انتصااا  ( Turban,Etal,2008:29)وثااةن

 تداة من ق   انلةاد.وال ةامجثات والتت 

لثاةن  اان تكنولوجثاا المعلوماات تتةامن انجفاد  والمعادات وقواااد ال ثاناات وشا كات ( V.Brown,Etal,2009:10-11)اما

 انتصا  وانلةاد.

مان الأجفاد  والمعادات وال اةاما  ومن هلا  هكت التعاةثل ثمكان ان نتوصا  الاف ان تكنولوجثاا المعلوماات تتكاون مان مجمواا 

 ملاكااتت انتصا  والإلةاد ولفا القدة  الف هدن واساتةجاع ال ثاناات ونثمكان ان تساتهد  هاكت التكنولوجثاا دون تاولة الوش كا

 ال شةث  الك ؤ .
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 .لهمث  تكنولوجثا المعلومات 2
(  ااأن تكنولوجثااا المعلومااات ساااهمت  شااك  لاااا  لاات تدقثاا  ثااوة  المعلومااات واثجاااد انقتصاااد Hodeg&Anthonyثااةن 

التاثااةات التاات تدصاا  لاات المنسمااات نتثجاا  لسفااوة  اّاادالمسااتند الااف المعةلاا  ونتندصااة اهمثتفااا لاات جاناا  وادااد وانااه ثمكاان 

تكنولوجثا المعلومات واستهداماتفا تعاد  لت اهمثتفاا التاثاةات التات ادادثتفا الثاوة  الصانااث  ق ا  قاةنثن مان انن ونثساتاث  

 .(92:2006,الاا ت  التأثثة الك ثة لثوة  تكنولوجثا المعلومات لت العصة الدالت متهصص وادد ان ثنكة او ثستاث  تجاه

لات التااوة الدةااةة لأة منسما  ولقاد سااهمت  اً اساساث اً (  ان تكنولوجثا المعلومات اص دت انصاةHaag,2008:7-8وثةن 

وساهمت لت تاولثة المعلوماات  شاك  ساةث  ا  الداس ات انلكتةونث  لت انجاد العدثد من اامالف  دلت تدو  المنسمات لت استه

ومتكام  مما سااد المنسمات الف اتهاك القةاةات  سةا  كماا وسااهمت لات دثااد  المفااة  للالاةاد العااملثن لات تلام المنسماات 

 .التت تستهد  تكنولوجثا المعلومات

للعاملين مثلل  ثثة والنمو ودثاد  المفاة واسفةت دةاسات اهمث  استهدا  تكنولوجثا المعلومات لت مسااد  المنسمات الف التا
 (.Barton &Bear(,)Ferrand&Havers)دةاس 

كما اكدت هكت الدةاسات الف ان اس ا  لش  استهدا  تكنولوجثاا المعلوماات لات تااوة المنسماات هاو ااد  تقةثاة القاا مثن الاف 

  المتاداا  وةااعل  ااةاما تاااوثة المفاااةات نساا  المعلومااات لثفااا لأهمثتفااا واكاادت دةاسااات اهااةن ان ةااعل المفاااةات انداةثاا

هات مان انسا ا  الة ثساث  للداد مان وانداةث  واد  القدة  الف اندت اس  العما  كوة المفاة  لت مجاا  تكنولوجثاا المعلوماات 

اتجاهاات لثدث  هات مان العواما  الماؤثة  الاف جهثنت( ت ثن ان مفاةات اللا  انناستهدا  تكنولوجثا المعلومات.ولت دةاس  المو

ك.(121:2005المعلومات الشمةة,الة ثعت,كموس ت القااع العا  لت السعودث  ندو استهدا  تكنولوجثا
 . مكونات تكنولوجثا المعلومات3

لقااد قااا  ال ااادثون  تقاادث  ااادد ماان مكونااات تكنولوجثااا المعلومااات وكاا  وادااد ثنالاا  ماان وجفاا  نسااة  الهاصاا  لاات تددثااد تلاام 

 المكونات.

 أن مكونات تكنولوجثا ( Krajewski&Ritzman,1999:132-133(,)Williams&Sawyer,2007:9-10)لثت   ك  من

المعلومااات هاات انجفااد  والمعاادات وال ةامجثااات وانتصااانت وانلااةاد  انلااةاد الااكثن ثمتلكااون المعةلاا  ماان اجاا  اداة  هااكت 

ما  الاف انلاةاد كوة المفااة  واله اة  العالثا  لات ( الاف ةاةوة  اماتلام المنس365: 2009كما اكاد مكلثود و شاث ,التكنولوجثا.

 وكو ك اق  لت الداسو . مجا  تكنولوجثا المعلومات

كر فكموولماكتولوجوا مكلجمعتومماكتتووفكمفكثلاثاكلازلءكوا ( Seen,1999)ولقد اةال ك  من
 الداسو   انجفد ,ال ةامجثات,المعلومات(. -

 انتصانت انجفد ,ال ةامجثات,المعلومات(. -

 (.15:2006 الاا ت,    معةل  كثل انلةاد,التا ثقات,انجةاقات(. -

 ااااأن مكونااااات تكنولوجثااااا المعلومااااات تةاااا  انجفااااد  والمعاااادات ( Laudon&Laudon,2007:19)وثااااةن

 وال ةامجثات وش كات انتصا .

 تتقنثات لةاث  وه نولوجثا المعلومات تتكون من اة  (  ان تك153-150: 2008ولقد وةح  اللامت, 

كHardwareالمكونات المادث   .ل
وتشم  المعدات المستهدم  ندها  المعلومات وهدنفاا ونقلفاا وتاداولفا واساتةجاافا واساتق الفا و ثفاا للمسات ثدثن وكماا انفاا 

( والودااد  انساسااث  والشاشاا  وغثةهااا cpu فااا ماان اجفااد  وتتةاامن ودااد  المعالجاا  المةكدثاا   ومااا ثااةت اتتةاامن الداساا   

. وثعد العلماق والمفندساثن لمكونات المادث  واك تمث  تدسثن كاكة  الداسو  وقدةتفا الف معالج  ال ثانات وسةاتفاوتسمف  ا

 لت شةكات الداس ات مصدةا لفكت انتصانت والتاوةات الفا ل .

كSoftwareكال ةامجثات.ب
ف  ال ةامجثااات لاات تلاال التا ثقااات. وتساا مهوتعناات  ااةاما الداسااو  التاات تعماا  الااف تشاااث  واداة  المكونااات المادثاا  وتقااو  

معالج  المعلومات وتسجثلفا وتقدثمفا كمهةجات م ثد  نداق العم  واداة  العملثات ولاكلم تتةامن ال ةامجثاات انسما  التشااث  

 النفا ث  مث  معالا الكلمات و ةامجثات التا ثقات المةت ا   مفا  اناما  المتهصص  وتقس  ال ةامجثات الف



 372 

كSystem softwareكامجثات النسا .  ة
وهت  ةامجثات ةةوةث  لتشاث  الداسو  وتنسث  الاق  ودداته م   عةفا ال عض وثنةا  هاكا الناوع   اةاما التشااث  والتات 

من الداسو   ثتجدل هت ا اة  ان سلسل  ال ةاما التت تعد من ق   الشةك  المصنع  للداسو  وتهدن لثه داهلثا وهت جدق ن

 ن سه.

كCompilation softwareكةامجثات التألثل.  
وهت مجموا  ال ةاما التت تعنف  تةجم  التعلثمات وانثعاادات المكتو ا   أداد  لااات ال ةمجا  كات المساتون العاالت الاف لاا  

 انل .

كApplication softwareكال ةامجثات التا ثقث .ك
   ث   وتشتم  هكت ال ةاما الف كثمكن تا ثقفا م  تاثةات اوهت  ةاما معد  لتشاث  املثات معثن  كات ا ثع  نماث   دث  

ال ةامجثات ةاةوةث  جاداً لات اداق  د  لل ثانات وكث ث  تن ثكها وتعالتعلثمات التت تددد  صوة  تسلسلث  املثات المعالج  اللادم

 الداهلت للمصن  ودا  انتصانت. تتولة  ةامجثات للتن ؤ  الال  والمداكا  واسالث  التةتث  إك العملثات لمنسمات اناما  

ك Databaseك. قااد  ال ثاناتج
 الأقاةاصووساا   هادن ال ثاناات مثا  مشاا   لجفاد وهت مجمواا   ثاناات مةت اا  ما   عةافا او المعلوماات المهدونا  الاف 

 الأشةا او ( Flopy drive)المةن  والأقةاص( Hard drive)الصل   للداس  

 :لنواعالف اد  والث  تقس  قوااد ال ثانات 

مادثةة   اسا . قوااد ال ثانات دس  مستهدمفا مث  القواااد ال ةدثا  وتساتهد   واساا  لاةد واداد مثا  قواااد لةدثا  تساتهد  

المعلومات الشهصث  وقوااد المشاةك  وثكون هكا النوع مشااةك   اثن العااملثن لات شاةك  معثنا  والقواااد الموداا  وثشاتم  

فا الث انات وهت لت الواق  مهتل   وتةت ا م   عةفا  واسا  ش ك  دواساث  الد اا ن وقواااد الف مجموا  داس ات تهدن لث

 ال ثانات العام 

 :قوااد  ثانات دس  مدتوثاتفا وتشتم  اد  انواع وهت .

 التت تعكم ال فةس  الوص ث  والموةواث   الأساسث قوااد  ثلوغةالث : والتت تشتم  الف ال ثانات الوص ث  . 

   والكشالات ستهلصاتوالم. 

 الف است ساةاتف   للإجا  وتمث  مجامث  مفم  من المعلومات التت ثدتاجفا المست ثدثن  وقوااد مةجعث . 

 . وقوااد ةقمث  وقوااد نصوص كامل .

 Telecommunicationsك. انتصانت  عثد  المدند

لوثذكلام اكيه كلتولاكلوكو مئؿكللتبملاكعػفكرعػتكمثػؿكوا كلجمووفكللن ذكجتولوجوا مكلجمعتومماكوممك عتقتكلجرعضكور لهمكل
وموولمتهمكللنذىكلجت كتووفكلجتروماكللجوتذول اكولجت كاعتػاكمػفكلجمموػفك Fiber opticsلجهمتؼكولجفمو كوللج مؼكلجضوئ اك

وقػ كلنػذكمللتبػمؿكرػ يكموقػ كربػوذحكمرمتػذحكوللتبػمؿكرػ يكم ػتنتـكلنػذكجتعم ػوبكيػ كسيكجم تنتم كلاهزحكلجعم وبكمػفك
واػػ كتػػرواكللتذل ػػاكتلنت ػػاكجتتػػذواك.ومػػمك موػػفكذرػػطكعػػتحكتػػذوماكرتػػرواكلجعم ػػوبكمثػػؿك( Intranetوتعػػتكتػػرواكلللتذلل ػػا)

كللذترمطكم كلجماهز فكولجت كتعمؿكعتىكل م كترواكلللتذلاكلجمفتوعا.
تػنصكلنػذكيػ ككى(لفكللتبمؿكاػوكعمت ػاكلذ ػمؿكلجر ملػماكمػفكليكتػنصكلجػMcnurlin&Sprague,jr,2006:227و ذى)

كر فكلجلم كولاهزحكللتبمؿ.كليكمومف
اـكمفكموولماكتولوجوا مكلجمعتومماكو ابكتطػو ذكلليػذلتكوز ػمتحكوفػمئتهـكمػفكنػلاؿككيذلتللأ(كرمفكSchwalbe,2006:61و ذى)

كوفؤح.كإتلذلاجكتطر ؽكتولوجوا مكلجمعتومماكلجىكرذلمجكلجتتذ بكولجتطو ذكو عتم
ومػػفكنػػلاؿكمجػػؾكل ػػتلتجكلفكتولوجوا ػػمكلجمعتومػػماكتتوػػوفكمػػفكلجمػػولذتكلجممت ػػاكولجرذلما ػػماكوللتبػػملاكولليػػذلتكلجػػم فك متتوػػوفك

كلجنرذحكولجمهمذحكولجم فك وولوفكقمتذ فكعتىكلتلءكتتؾكللعممؿكروفمءحكعمج ا.
ك
ك
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ك
 ةة.م فو  ةلم الما  ال ش4

كسومفكعتىكلجم ػتوىكللتلذيكسـكلج  م ػ كسـلجقطمعماك ولءكك  كولجذئ   كجاوللبكلجتلم اكجوؿ عتكلجعلبذكلجرتذيكلجمعذؾكلل م
ك موفكللامزكللعممؿككي كلجع محكلج وم ا.كللقتبمتيكيرتوفكلجعلبذكلجرتذيكل

مكعتػىكل ػتذلت ا اكجتمػولذتكلجرتػذ اكومػمكعمتػاكل ضػلظذلًكلأام اكلجعلبذكلجرتذيكيقتكجا اكلجعت تكمفكلجتوؿكلجػىكوضػ كلجنطػطكل
رتذ اكمؤاتاكجتتوجىكلجق مـكرام  كلجمهمـكولللتطاكملاكلجعلاقػاكرتلم ػاكلجمػولذتكلجرتػذ اكمػفككللتمءكوعتلاكنمباكتضـكملاوما

اكجتق ػػمـكروظػػمئؼكتنطػػ طكوتػػتذ بكوتوز ػػ كومتمرعػػاكومجػػؾكمػػفكلاػػؿكتزو ػػتكمولطل هػػمكرمجمعػػمذؼكلجلظذ ػػاكولجمهػػمذلاكلجتقل ػػاكلجلازمػػ
ك(.282:ك2117لجتلم اكلجتممتاكلجت كت عىكلجملظماكجتعق قهمكلعتلثكلجتقتـكلجمطتوب)لجعمذي,لجمتوموي,

(كذس كلجمػػػػػمؿكلجرتػػػػػذيكعتػػػػػىكللػػػػػهكماموعػػػػػاكلجمعػػػػػمذؼكولجمهػػػػػمذلاكوقػػػػػتذلاكلجلػػػػػم كلجقػػػػػمطل فكيػػػػػ كتوجػػػػػاكMehta عػػػػػذؼ)
ك(ك281:ك2117مم)لجعمذي,لجمتوموي,
ر لهكماموعاكلجنرذلاكولجمعمذؼكولجطمقماكولجعمم كوللرتلعكولجبفماكلجت ك متتوهمكلجعممتوفكيػ ك(77:ك2117وقتكعذيه)لجطلروذ,

ولفكمفهػػوـكذس كلجمػػمؿكلجرتػػذيك قبػػتكرػػهكعمت ػػماكلللفػػمؽكعتػػىكعمت ػػاكلعػػتلتكلجرتػػذكلتلءككلجملظمػػاكو  ػػتثمذولهمكيػػ كلجعمػػؿ
مػػفكطفوجتػػهكعتػػىكرتػػوغك ػػفكلجعمػػؿكوتتػػمؿككمهمذ ػػمكًكقت ػػمكوهـكيػػ كرلػػمءكللل ػػمفكرػػتل مكوعت ػػكلجوظػػمئؼكمػػفكنػػلاؿكلجماػػملاكلجتػػ 

كلللفمؽكعتىكلجبعاكولجت م اكولجتتذ بكولجتعت ـ.
(ر فكذس كلجممؿكلجرتذيكاوكماموعاكمفكلجمعذياكولجمهػمذلاكولجقػتذلاكلجتػ ك متتوهػمكJosefek&Kauffman,1998:5-6و ذى)

كمتوفكي كملظماكمم.ملجع
جمهػػمذلاكلجتنبػػ اكولجقػػتذلاكولجنرػػذلاكولجمعذيػػاكلجتػػ ك متتوهػػمكلجفػػذتكولجتػػ ك وت ػػرهمك(كر لػػهكماموعػػاكلPeters,2008:3و عػػذؼ)

كنلاؿكلجوقاكو تـكلجعبوؿكعتىكذس كلجممؿكلجرتذيكمفكنلاؿكماموعاكمفكلجو مئؿكلجتعت ـ,تامذبكلجع مح,لجتتذ ب.

 
 .اهمث  ةلم الما  ال شةة5

اما  ان تقد  سل  وهدمات كات جود  االث  وسعة معقو  للعمالاق ثتال  تدقث  النجاح والنمو والتوس  للمنسمات لت اال  ان

الاةثقا  د ه لت المنسمات الددثث  لفت تعّ للعملثات المادث  والدسا ث  ان ان لمن النادث  التقلثدث  ثنسة للسل  او الهدمات كنتا ا

ةلم الماا  ال شاةة  لك ثعّادهادال المنسما  التت ثداة  فا ةلم الما  ال شةة الكة ثمث  العنصة المف  للقثما  مان اجا  تدقثا  ا

  .(43: 2007المدوة انساست والمف  لت العملث  اننتاجث  لت  ث   العم  ةدث  واهةون,

وله تأثثة لت العدثاد مان جوانا  الدثاا  وثعاد الجادق الة ثسات كال المجانت لت  اومفم الساسث اكما ان لةلم الما  ل شةة دوة

وتدقثااا  النجااااح للمنسماااات وان انلاااةاد العااااملثن لااات المنسمااا  هااا  الماااوةد انكثاااة  دث  الهااادماتلااات العملثااا  اننتاجثااا  وتقااا

 .(Peters,2008:1اهمث  
لقد اتجفت الكثثة من المنسمات الف وة  ال اةاما التدةث ثا  لاةلم مالفاا ال شاةة لماا لاه مان اهمثا  اساتةاتثج  الاف مساتون 

مان المؤشاةات لقثاام تااوة ةلم  اً المفااةات لاةلم الماا  ال شاةة ووةا  ااددالمنسم  كك  والعما  الاف دثااد  ان تكااةات و

لات المنسما  وادهااا   اةاما الداساو  الهاصا  لدسااا  التااوة لاةلم الماا  ال شااةة مان هالا  ادهاا  ال ثانااات  الماا  ال شاةة

ة ةام الماا  ال شاةة لتلام للداس   . كما اتجفت العدثد من المنسمات العالمثا  الاف  عاض المنسماات المهتصا   تهااثا وتااوث

جاا  اااااد  تنسااث  ةلم مالفااا لأالتاات تسااتعثن  فااا العدثااد ماان الشااةكات العالمثاا  (كmercer)كالمنسمااات مثااا  الااف كلاام منسماا 

ككككككككككككككككككككككككككككككككككككككككككككككككككككككككككككككككككككككككككك(Wyman,2008:1-2)ال شةة
 انه لثم كالثا ان نستأجة موس ثن كة مواه  االث  جادا ونتوقا  (423-421: 2007,  ةنوات(43: 2008وثةن الشمةة,

 ااان هااكت المفاااةات والقا لثااات لفااؤنق المااوس ثن سااول ت قااف اااوا  مااد  تااوسث ف  اك ثجاا  ان نعتمااد الااف املثتاات التاااوثة 
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ام   اةاما تد ثاد التادةث  والاتعل  الكة ثن ات ان ثدد  لت ك  مساتوثات المنسما  وكلام مان هالا  التشاجث   انشاتة والتدةث 

وان  لات تدوثاد الموسال  المفااةات اً لساسث ا( ان للتدةث  دوة265: 2009 دثسلة,  وثةن واكتسا  المعةل  من هلا  التعل .

 الموس ثن  داج  الف مفاةات لت مجا  التكنولوجثا لت العصة الدالت.

 

 .مكونات ةلم الما  ال شةة6

  أن ةلم الما  ال شةة ثتكون من اننواع انتث .( Logthgren)كونات متعدد  اك ثةنثتةمن ةلم الما  ال شةة م

وثقصد  ه المقدة  الف تقدث  دلو  جدثد   دنً من استهدا  انسالث  التقلثدث   شك  مستمة وان  Creativityكل.ان تكاة

لمنسم  م  التكثل م  المواقل هكا الجدق من ةلم الما  ال شةة ةةوةة واساست ن داع العاملثن ولمقدة  ا

( ان ان تكاة ثتمث  لت تقوث  اةثق  جدثد  لتاوثة العم  واداةته وان الم تكة هو الكة 28: 2000وثةن الصةن,الجدثد .

 ثتةج  المعةل  الف اهتثاةات جدثد .
كProfessional competenceك .المقدة  الدةلث  ثمتلكفا  وهت ا اة  ان المستون التعلثمت واله ة  التتك

العاملثن لةلا ان المعةل  المستهدم  نداق اناما   شك  لاا  وتقس  المقدة  الشهصث  الف المعةل  والمفاة ,لالمعةل  هت 

لت دثن ان  اسم  نسةث  وتوصل لت  عض اندثان  أنفا ةقمث  اة ان العاملثن الف س ث  المثا  اما ان ثعةلوا او نثعةلو

 (Analoy)ث  التت ثال  الثفا ادثانا تناسةث المفاة  تتس   سم  تا ثق
 .اك ان العام  الف س ث  المثا  قد ثعةل معةل  ك ثة  او قلثل .وثتةمن مصالح المفاة  انداق ال اا 

وهت القدة  الف الت اا  وانقتةان م  انهةثن وهت ةةوةث   Social competenceكالمقدة  انجتمااث ج. 

 (41: 2005نهةثن لت المنسم  لتدقث  انداق المةغو   ه ثوسل,لتعاون ال ةد م  انلةاد ا

 .( ان مكونات ةلم الما  ال شةة تتجلف لت78: 2007لت دثن ثةن  الان وة,

 التعل  ان  عد لةمان استمةاةث  التعل /ج.ة دث  مت وق  إلفالنام المت وقثن التت تقود  داة إ/   .   التعلث ل.

ةل  معنوثات و./ ادام  قا لثات المواةد ال شةث /هـ.التن ؤ وتهاثا المواةد ال شةث  ولث ؤثد مستعدالمواةد ال شةث  و د. تاوثة

 العاملثن

(  أن من ةمن المكونات انلةاد الكثن ثمتلكون المفاةات واله ة  لت اداق Fong,Yorston,2003,5-6وقد اشاة ك  من 

ت مجا  املف  واشاة الف ةةوة  ان تقو  المنسمات  تولثة ال ةاما اناما  والكثن لدثف  القدة  الف تقدث  ان تكاةات ل

التدةث ث  للنفوض  أداق العاملثن واكسا ف  المعةل  من هلا  المشاةك  لت ال ةاما التعلثمث  والعم  الف تعلثمف  المفاةات 

هكت اله ةات والمفاةات من هلا  الصدثد   شك  مستمة لتكون لدثف  ه ة  ومفاة  تةاكمث   مةوة الوقت والعم  الف تنشثا 

  تقدث  الدوالد المادث  لف  لتشجثعف  الف تقدث  ان تكاةات  شك  متواص .

من استثماةاتفا الف ةلم الما  ال شةة من هلا  تولثة  ةاما  اواةال  انه الف المنسمات لت العصة الدالت ان توجه جدق

 لمعةل  والمفاةات المالو  .تدةث ث  وتعلثمث  للعاملثن  لدثفا لاةض اكسا ف  ا

 أن انلةاد الكثن ثمتلكون القدة  الف تقدث  ان تكاة ه  المكون لةلم الما  ال شةة  (Laroche,Merette,2005:2واةال 

 ولدثف  القدة  الف تدقث  التمثد لت اداق المنسم  وان انلةاد المتعلمثن لدثف  القدة  انكثة الف تقدث  ان تكاةات.

 
 تدلث  استجا ات الةاد العثن  واهت اة لةةثات ال د ةا عا :

 وصل وتشهثص استجا ات الةاد اثن  الدةاس 

 وصل وتشهثص استجا ات الةاد اثن  الدةاس   شأن تكنولوجثا المعلومات.

 

 (قث  الوسا الدسا ت وانندةال المعثاةة ونس  انت ا  وانهمث  النس ث  لتكنولوجثا المعلومات 2جدو   

 

 انهمث  النس ث  نس   انت ا % انندةال المعثاةة الوسا الدسا ت تاثةاتالم 

 76 70,4 1,36 3,82 انجفد  والمعدات 1

 88 92 0,8 4,4 ال ةامجثات 2

 59 54,4 1,53 2,9 انتصانت 3
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 67 65,6 1,31 3,38 المواةد ال شةث  4

 72 70,6 1,25 3,64 المؤشة الكلت 5

 ااداد ال اد  لت ةؤ الداس   انلكتةونث  من المصدة:         

(ان المنسم  قثد الدةاس  تفت   دةج  االث   تكنولوجثا المعلومات وثسفة كلم من هلا  متا ع  المؤشة 2ثتةح من الجدو  

لمنسم  تت نف الكلت.ان انفا تت اثن لت المكونات انهةن لتكنولوجثا المعلومات لعند متا ع  نتا ا المتاثةات ال ةاث  نجد ان ا

وكلم ثد  ان انهتما  وانت ا  تةكد الف اكسا  المواةد ال شةث  المعةل  واله ة  لت مجا   ال ةامجثات  المقا  انو 

وكلم ثشثة الف انهتما  لت استهدا  انجفد  الددثث  لت  وتأتت  عدها انجفد  والمعدات ال ةامجثات واستهدا  الداسو 

وثشثة كلم الف اهتما  متوسا من ق   المواةد ال شةث  لت تاوثة مفاةاتف  والةغ   لت دثاد   ث ث  المواةد ال شة العم .

.وان مستون انت ا  مق و  لت مؤشة انتصانت وكلم  س   وجاقت انتصانت لت التةتث  الةا   ه ةاتف  لت مجا  املف 

 ةعل ات ا  الةاد العثن  دو  هكا المكون واد  اهتما  الشةك   ه.

 وصل وتشهثص استجا ات الةاد اثن  الدةاس   شأن ةلم الما  ال شةة. 
 (قث  الوسا الدسا ت وانندةال المعثاةة ونس  انت ا  وانهمث  النس ث  لةلم الما  ال شةة3جدو  

 

 انهمث  النس ث  نس   انت ا % انندةال المعثاةة الوسا الدسا ت المتاثةات 

 86 85,6 0,7 4,34 المعةل  1

 71 73,6 0,9 3,56 اله ة  2

 62 56 1,09 3,12 المفاة  3

 65 64,8 1,16 3,29 ان تكاةات 4

 71 70 0,96 3,57 المؤشة الكلت 5

 ااداد ال اد  لت ةؤ الداس   انلكتةونث من المصدة:

ا ا المؤشة الكلت (اهتما  المنسم  قثد الدةاس   مكونات ةلم الما  ال شةة وكلم من متا ع  نت3ثتةح من الجدو  

والمتاثةات ال ةاث  والتت ت ثن اهمث   مكونات ةلم الما  ال شةة.لقد كان انهتما  االثا لت المعةل  وثد  كلم الف اهتما  

وثد  كلم الف انهتما  وانت ا  من  الشةك  لت تاوثة المعةل  لدن المفندسثن لدثفا .وجاق لت المةت   الثانث  متاثة اله ة 

ك   اله ةاق الموجودثن لثفا.وجاقت المفاة  وان تكاةات لت المستون المتوسا وثشثة كلم الف اهتما  متوسا من ق   الشة

 ق   الشةك  لت تاوثة المفاة  وان تكاة لدن مفندسثفا

 

 

 

 قثام الاقات انةت اا  ثن متاثةات الدةاس 

ات تكنولوجثا المعلومات وةلم الما  ال شةة ، واهت اة ثتناو  هكا الم د  تدلث  الاق  انةت اا  ثن ك  من متاثة     

تفا،التت تةمنتفا ال ةةث  الة ثس  الأولف ،وال ةةثات ال ةاث  المن ثق  انفا ، وكلم من هلا  استهدا  ادد من امعنوث

        -والف الندو الأتت : (. T-Test  اةالأسالث  الإدصا ث   معام  انةت اا الهات، واهت

 ( 4جدو   

 الاقات انةت اا  ثن متاثةات الدةاس 

 المتاثة المستق               1

 المتاثة التا  

تكنولوجثا 

 المعلومات

 الأجفد 

 والمعدات
 انتصانت ال ةامجثات

المواةد 

 ال شةث 

 0.62 0.67 0.64 0.67 0.815  ةلم الما  ال شةة

 3,78 4,32 3,99 4,32 6,74 ( المدسو  tقثم   

 2،80 2،80 2،80 2،80 2،80 %1الجدولث   مستون معنوث  ( tقثم   

 p-value) 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000  ل   مستون الدن

ق و  لةةث   القةاة

 الوجود

ق و  لةةث  

 الوجود

ق و  لةةث  

 الوجود

ق و  لةةث  

 الوجود

ق و  لةةث  

 الوجود
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 -ثتةح من الجدو  االات ما ثلت:

 ثن متاثة تكنولوجثا المعلومات  وص ه ( %1وجود الاق  اةت اا موج   وقوث  وكات دنل  ادصا ث  اند مستون معنوث   

ثدا  كلم ان (.وان ما 0.815متاثةا" مستقلا" وةلم الما  ال شةة ، وص ه متاثةا" تا عا" ،اك  لغ معام  الأةت اا  ثنفما  

( ،ككلم قثم  2.80( الجدولث  ال الا   t( هت اك ة من قثم   6.74ت اا  ثن المتاثةثن وال الا   ة( المدسو   لعلاق  انtقثم   

، مما ثدل  الف ق و  لةةث  )0.000( اك  لات  0.01( كانت اق  من مستون المعنوث   p-valueالدنل  اندصا ث   

جثا المعلومات %(  ثن متاثة تكنولو1جود الاق  اةت اا كات دنل  ادصا ث  و مستون معنوث   ( وهكا ثعنت وH1الوجود 

 متاثة تكنولوجثا المعلومات  ، وثمكن ت سثة ما وةد من نتا ا االات ، ان دثاد  اهتما  اثن  الدةاس وةلم الما  ال شةة

 ف  و شك  ك ثة لت تدسثن ةلسمالفا ال شةة.سثس

لت الجدو  االات اثةا"،ان هنام الاقات اثجا ث  وقوث   ثن متاثة ةلم الما  ال شةة وك  متاثة من  وما ثمكن ملادست  

%(،وما ثدا  كلم ان قثم  99%( لة  دةج  ثق   1متاثةات تكنولوجثا المعلومات ،ولقد كانت هكت العلاق  معنوث   مستون  

 t) م لأن (، وجمثعفا اك ة من قثمتفا الجدولث  ،وككل3.78، 4.32، 3.99، 4.32، 6.74   المدسو    لات الف التوالت

 (. 0.01( كانت اق  من قثمتفا المعنوث  p-value  قثم 

، وهكا ثعنت  توجد الاق   (H1( ،وق و  لةةث  الوجود H0الثه ثستد  ال اد  مما وةد لت االات  ةلض لةةث  العد  

 وةلم الما  ال شةة(.اةت اا كات دنل  ادصا ث   ثن تكنولوجثا المعلومات 

 

 

 تدلث  واهت اة اثة تكنولوجثا المعلومات لت ةلم الما  ال شةة

ثتةمن اهت اة ال ةةث  الثانث  المتةمن   ن توجد الاق  اثة كات دنل  ادصاا ث   اثن تكنولوجثاا المعلوماات وةلم الماا   و   

R،ومن جان  لهة اساتهد  ال ادا  معاما  الت ساثة   ال شةة(، ولاةض قثام كلم ، استهد  ال اد  انندداة الهات ال سثا
2 )

 لقثام نس   ما ت سةت تكنولوجثا المعلومات من تاثةات ةلم الما  ال شةة لت اثن  الدةاس  .

 (5جدو  

 العلاق  التأثثةث   ثن تكنولوجثا المعلومات وةلم الما  ال شةة

 المتاثة التا  

  

 المتاثة المستق 

CONSTANT   ةلم الما

 شةةال 

( Fقثم   

 المدسو  

( Fقثم  

 الجدولث 
مستون 

 (Fدنل   

معام  

 (R2الت سثة 

المعام  

المعثاةة 

 B0 B1 للاندداة 

 0.815 0.66 0.000 7.88 45 0.292 3.002 تكنولوجثا المعلومات

 0.67 0.46 0.000 7.88 19.2 0.16 3.54 والمعدات الأجفد 

 0.64 0.41 0.000 7.88 16.1 0.49 2.43 ال ةامجثات

 0.67 0.44 0.000 7.88 18.55 0.13 3.69 انتصانت 

 0.62 0,38 0.000 7.88 14.3 0.19 3.34 المواةد ال شةث 

 الداس   انلكتةونث  مهةجات ااداد ال اد  ااتماد الفمن  -المصدة:

 -ثت ثن من الجدو  ما ثأتت:

( ،وان 7.88،وهت اك ة من قثمتفا الجدولث  ال الا   )45لات نموكج انندداة ال سثا ، ( المدسو   نFان قثم    .1

كات دنل  ادصا ث  اند مستون معنوث  و(، مما ثعنت وجود الاق  اثة  ثن المتاثةثن 0.000(  لغ Fمستون دنل  

 ( ، معنف توجد الاق  اثة كات دنل  ادصا ث H0(، وةلض لةةث  العد  H1%( ،و التالت ق و  لةةث  الوجود  1 

( قةاة  ةلض 100 شك  اا   ثن تكنولوجثا المعلومات وةلم الما  ال شةة. وت سة النتا ا االات انه من  ثن ك   

 لةةث  العد  ،لن ثكون هنام لة قةاة هااتق ، معنف ةلض لةةث  العد  وهت صدثد .

Rثتةح اثةا" من قثم  معام  الت سثة   .2
معلومات من التاثةات التت تاةل (،ان نس   ما ث سةت  ت سثة ال0.66( ال الا   2

%( لتعود لمساهم  متاثةات اهةن غثة داهل  لت 43%( اما النس   ال اق  ال الا   66الف  القدةات التنالسث  هت 

 نموكج .ان

(،وهكا ثعنت ان دثاد  قثم  متاثة تكنولوجثا المعلومات  مقداة  beta  )0.815كانت قثم  المعام  المعثاةة للاندداة   .3

%( من ودد  اندةال 81.5  وادد  من انندةالات المعثاةث  ثؤدة الف دثاد  لت ةلم الما  ال شةة   مقداة  ودد

 معثاةة وادد  .
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( ،وهت 14.3، 18.55، 16.1، 19,2نموكج انندداة ال سثا ، لات  ( المدسو   نFقثم   و شك  ت صثلت ،نجد ان  .4

(، مما ثعنت وجود الاق  اثة كو دنل  ادصا ث  اند مستون 0.000 لغ  (Fاك ة من قثمتفا الجدولث  ،وان مستون دنل  

%( ثن ك  من  انجفد  والمعدات ،ال ةامجثات ،انتصانت ،المواةد ال شةث  (،و التالت ق و  لةةث  الوجود 1معنوث   

 H1  وةلض لةةث  العد ،)H0  وثتةح اثةا" من قثم  معام  الت سثة، )R
 0.44، 0.41، 0.46( ال الا  2

% 41% ،46(،ان نس   ما ت سةت المتاثةات المككوة  من التاثةات التت تاةل الف ةلم الما  ال شةة هت 0.38،

 .نموكج  نااهم  متاثةات اهةن غثة داهل  لت %( اما النس  ال اق  لتعود لمس%38 ،44،

( ،وهكا ثعنت ان دثاد  قثم  0.62، 0.67، 0.64، 0.67( الف التوالت betaكانت قثم  المعام  المعثاةة للاندداة   .5

متاثة اكتسا  المعةل   مقداة ودد  وادد  من انندةالات المعثاةث  ثؤدة الف دثاد  لت القدةات التنالسث  

 .%( الف التوالت من ودد  اندةال معثاةة وادد 62%،67%،64%،67 مقداة 

 

 

 هامسا :انستنتاجات والتوصثات

 ل.انستنتاجات

مان دثا  دثااد  المعةلا  ات الساةثع  لات مجاا  تكنولوجثاا المعلوماات اثاةت  شاك  ملداوس الاف الماواةد ال شاةث  . ان التاثثة2

مماا دااف المنسماات الاف العما  مان اجا  التات تساتهد  تكنولوجثاا المعلوماات  لت تلم المنسمااتواله ة  والمفاةات وان تكاةات 

 .اله ة  للعم  اندهاالدصو  الف المواةد ال شةث  التت تمتلم المفاة  و 

نق  المعلومات  شاك  ساةث  وواةا   اثن انشاهاص لات جع  المعلومات متاد  للجمث  و . ساادت تكنولوجثا المعلومات الف 2

 .مهتلل اننداق

ف .اتجات المنسمات الف تنمث  ةلم مالفا ال شةة من هلا  اقام  ال ةاما التدةث ث  من اج  دثاد  مفاة  العاملثن ودصولف  ال3

 اله ة  المالو   لمواك   تلم التاوةات السةثع .

وجااود الاقاا  اةت اااا كات دنلاا  ادصااا ث   ااثن مكونااات تكنولوجثااا المعلومااات وةلم المااا  ال شااةة اك  لااغ معاماا  انةت اااا .4

( اند مساتون 2,8الجدولث  وال الا   t( هت اك ة من قثم  6,74المدسو   وال الا    t( وما ثدا  كلم ان قثم  0,815 ثنفما 

 .مما ثعنت وجود دوة لتكنولوجثا المعلومات لت تنمث  ةلم الما  ال شةة %(1معنوث   

من متاثةات تكنولوجثا المعلومات وكانت هكت  . وجود الاق  اةت اا اثجا ث  وقوث   ثن متاثة ةلم الما  ال شةة وك  متاثة5

لتكنولوجثا ( المدسو   t  كلم ان قثم   %( وما ثدا99%(اة  دةج  ثق  1العلاق  معنوث   مستون  

( وجمثعفا 3.78(والمواةد ال شةث  4.32 ( وانتصانت 3.99ال ةامجثات  و( 4.32(وللأجفد  والمعدات 6.74 المعلومات

 (.2,8اك ة من قثمتفا الجدولث  وال الا  

 fاك  لاااات قثمااا  الماااا  ال شاااةة.  شاااك  ااااا   اااثن تكنولوجثاااا المعلوماااات وةلم إدصاااا ث . توجاااد الاقااا  اثاااة كات دنلااا  6

وت سة النتا ا االات انه من  اثن  (0,00 لغ  f( وان مستون دنل  7,88( وهت اك ة من قثمتفا الجدولث  ال الا  45المدسو   

 ( قةاة  ةلض لةةث  العد  ،لن ثكون هنام لة قةاة هااتق ، معنف ةلض لةةث  العد  وهت صدثد .100ك   

 

 التوصثات

تتلا   م  متال اتفا التت تنسج  و  ا  الشةك   تددثد ادتثاجاتفا من المواةد ال شةث  كات المفاة  واله ة  العالث .ةةوة  قث2

 .لت العم 

 .دق  لكثة شك   لامالف لت تأدث   ةاما تدةث ث  متاوة  لت مجا  تكنولوجثا المعلومات من اج  دثاد  مفاة  العاملثن  لقام .2

 .من هلا  تولثة المناخ الملا   لف  لت العم  املثن لت الشةك   تقدث  ان تكاةات.العم  الف تشجث  الع3

 . المدالس  الف العاملثن  كوة القدة  الف تقدث  ان تكاة من هلا  تقدث  الدوالد المادث  لف 4

لتكون الف االاع  مة. ةةوة  مشاةك  الشةك  لت المؤتمةات والمعاةض الدولث  الهاص   تكنولوجثا المعلومات  شك  مست5

 .مستمة الف اهة التاوةات لت مجا  تكنولوجثا المعلومات
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 المصادة العة ث 

 ل.الةسا   الجامعث 

.ا و غنث ,ادهاة نعم  ا د الدهة . المعةل  التسوثقث  وتكنولوجثاا المعلوماات واثةهماا لات انداق التساوثقت دةاسا  دالا  لات 2

 .2007سال  دكتوةا  غثة منشوة .كلث  انداة  وانقتصاد.جامع  المستنصةث .الشةك  العام  للسمنت الجنو ث (.ة

ثا ت ,الت كنان  مدمد ا د المجثد التعلث  انلكتةونت  استهدا  تكنولوجثا المعلومات وانتصانت نماوكج مقتاةح لات جامعا   .2

 2005الموص (.ةسال  ماجستثة غثة منشوة .كلث  انداة  وانقتصاد جامع  الموص 

الدلثمت,ادسااان ااالاوة دسااثن. تدلث  الاقاا  تقاناا  المعلومااات   االثاا  اداة  المااواةد ال شااةث  واثةهااا لاات  ناااق الك اثااات . 3

الجوهةث  دةاس  مثدانث  لت اثن  مهتاة  من كلثات جامع   اداد(.ةسال  دكتوةا  غثاة منشاوة .كلث  انداة  وانقتصااد جامعا  

 .2006 اداد 

س   ةثم اثة تكنولوجثا المعلومات لت اهتثاة انستةاتثجث  التساوثقث  للمنسما  دةاسا  تا ثقثا  لات الشاةك  الاا ت,ادمد كا. 4

 .2006العام  لصناا  انااةات(ةسال  ماجستثة منشوة .كلث  انداة  وانقتصاد جامع  كة لاق 

دةاسا  تا ثقثا  مقاةنا   اثن المصااةل  .مفدة,جوان لاة . تأثثة تكنولوجثا المعلومات لت تدساثن جاود  الهدما  المصاةلث 5

 .2006ةسال  ماجستثة غثة منشوة .كلث  انداة  وانقتصاد جامع  كة لاق,-الدكومث  وانهلث  لت مدالس   ا  (

.ثوسل, سا  ا د الةدمن. اثة تقنث  المعلومات وةلم الما  ال كةة لت تدقث  انداق المتمثد دةاس  استالااث  لت اثن  6

 .2005مع  الموص (.ااةود  دكتوةا  غثة منشوة .كلث  انداة  وانقتصاد جامع  الموص  .من كلثات جا

 
  .المجلات العة ث 

.الشمةة,انتساة ادمد.الة ثعت,سمث  ا ام, نسة  شامولث  نداو دوة تكنولوجثاا المعلوماات لات تااوثة القثاادات انداةثا  لات 2

 3226, 54مع  المستنصةث ,العدد المنسمات العةاقث (,مجل  انداة  وانقتصاد الجا
 ج.المؤتمةات

ةدث ,كما .كوةت ,لةثد.ادمد,الاش, اداة  التاثثة واستةاتثجث  ةلم الما  ال شةة لت سو  تنالست(,المؤتمة العلمت  .1

 .2007الثانت,جامع  انسةاق,

معةل  دةاس  دال  الف مجموا  من الشمةة,مدمد ج اة دوة التكنولوجثا لت لعالثات ةلم الما  ال شةة للمدالس  الف ال. 2

 .2008نثسان  22-21العلمت الثال ,الشةكات العالمث (,جامع  كة لاق,المؤتمة 

 .2007الان وة,ةامد سامت, ةلم الما  ال شةة كأستةاتثجث  اداةث (,المؤتمة العلمت الثانت,جامع  انسةاق,.3

 .2007لت انةدن(المؤتمة العلمت الثانت.جامع  انسةاق.العمةة,ادث .الملكاوة,ا ةاهث  تاوة ةلم الما  ال شةة  .4

كلجوتبكلجعذر ات.
 .2007 ةنوات,سعاد نا ل, اداة  المواةد ال شةث ,اداة  انلةاد(,داة وا   للنشة, .2

دثسلة,جاةة, اداة  المواةد ال شةث (,تةجم  مدماد ساثد ادماد ا اد المتعا ,مةاجعا  ا اد المدسان ا اد المدسان جاود ,داة  .2

 .2009لمةثخ للنشة السعودث ,ا

الصةن,ةاد مدسن, اداة  ان داع وان تكاة انسم التكنولوجث  واةا   التا ث (,الجدق انو ,الا ع  انولف,سلسل  الةةا . 3

 .2000للمعلومات,دمش ,

 .2008ثات(,اثةاق للنشة والتودث ,اللامت,غسان قاس . تقنثات ونس  معاصة  لت اداة  العمل .4

د,ةاثموند.شاااث ,جثوةج, نس  المعلوماااات انداةثااا (,تعةث  ساااةوة الااات ا اااةاهث  ساااةوة,مةاجع  مدماااد ثدثاااف ا اااد .مكلثو5

 .2009الةدمن,تقدث  ا د المنع   ن ا ةاهث  الع د المنع ,داة المةثخ للنشة السعودث ,

 .2008وةا  للنشة والتودث ,.نج ,ا ود نج . اداة  المعةل  الم اهث  وانستةاتثجثات والعملثات(.الا ع  الثانث ,ال6
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