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Article information   Abstract 

 المستخلص

ة التنظيمية والتميز الاستراتيجي فضلا عن، تحليل  علاةلة الارتبلاا والتل بير بينهملا فلي مجلال  ستقامالا  أبعاددراسة توفر  إلى    يهدف البحث   

ئياً باسلتخدا  اسلتبا ة لجمل  إحصلاا ملواختباره فرضيتين رئيسيتينتم تصميم مخطط فرضي يشم     ، بالجامعات الخاصة في مدينة أربي الكليات  

 لتهج ا  .الاسلتبا ة ووسليلة للحصلول عللى البيا لاتو ، البيا ات. يتم استخدا  المنهج الوصفي التحليلي لتحلي  العلاةات والت بيرات بين المتغيلرات

 بكل   تمثل  مجتمل  البحلث  المتغيلرين، تم وصف المتغيرات الرئيسة والفرعية، لتحلي  العلاةات والت بير بلين إذ  البحث المنهج الوصفي التحليلي، 

العلالي  وزارة التعلليمئيات إحصلاحيث تم حصر عددهم على وفق بيا ات و  مدينة أربي في وليات الجامعات الخاصة في    مجال  الكليات  أعضاء

ئية بواسلطة إحصلاتم اختبار الفرضيات باستخدا  تحاليل    البحث.  ليمثلوا عينة( منهم  58)ختيار  اتم    عضواً،   (117)والبحث العلمي وبلغ عددهم  

ة التنظيميلة والتميلز الاسلتراتيجي عللى المسلتول الكللي سلتقامالا أبعلادوجد البحث علاةات إيجابية ومعنوية عاليلة بلين  .SPSS V26 بر امج

 .العلاةة القوية بين المتغيرين  حو خدمة الجامعاتوالجزئي. يوصي البحث بتوجيه  
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    The Research aimed to investigate the availability of organizational 

integrity dimensions and strategic excellence, as well as to analyze the 

relationship and impact between them in the faculties' councils of private 

universities in the city of Erbil. A hypothetical model was designed, 

comprising Two main hypotheses, which were statistically tested using a 

questionnaire to collect data. Descriptive analytical methodology was 

employed to analyze the relationships and effects between variables, with 

the questionnaire serving as the data collection tool. 

The main and sub-variables were described and analyzed for their 

relationships and impacts using descriptive analytical methodology. The 

research population consisted of all members of faculties' councils in 

private universities in Erbil, with their number totaling 117, as per data 

and statistics from the Ministry of Higher Education and Scientific 

Research. Fifty-eight of them were selected to represent the research 

sample. 

Hypotheses were tested using statistical analyses with SPSS V26 

software. The research revealed high positive and significant 

relationships between organizational integrity dimensions and strategic 

excellence at both the overall and partial levels. The study recommends 

directing the strong relationship between the variables towards serving 

universities. 

Keywords: 
organizational integrity, strategic 

excellence, private universities in 

Erbil. 
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  :المقدمة

ي خلاةلل التللي رهللرت  تيجللة الا هيللار اأداري ودب الإالموضوعات الحيويللة فللي الفكللر واأ  ة التنظيمية منستقامتعد الا

وةد أودت  ،أو الجماعي  ية المجالات التنظيمية سواء على المستول الفرديأغلبوفي    عمالوالمالي في معظم منظمات اأ

وك القائم على الفضلليلة ية والسلداريات الإخلاةة التنظيمية ب  ها احياء للأستقاموالبحوث التي تناولت مفهو  الا  الدراسات

 . سا يةوالقيم الإ

ة التنظيمية على اهتما  الباحثين والممارسين في السنوات الماضية  تيجة لما تعرضت له ستقامحيث استحوذ موضوع الا

الاهتمللا  والترويللز علللى ترسلليو القلليم والمبللاد  إلللى  ، اأملر اللذي دف  بهللا يةأخلاةمن المنظمات من ا هيارات  العديد  

 خلللا ميللة علللى إحيللاء تقاليللد اأة التنظيسللتقاميروللز مضللامين ومرتكللزات الا  إذ    ،لإيجابية والفاضلللة فللي بيلللة العملل ا

ة ، و شر السلوويات القائمة علللى الفضلليلة ستقامالتي حثت جميعها على مباد  الا  خرلالديا ات السماوية اأسلامية والإ

 إيجابية للمنظمات مناف أو  العلاةات الاجتماعية ، وذلللك لتحقيق  تائجإلى   التي تمتد

ة التنظيمية في مواان وثيرة من القرآن الكريم منها ةول الله تعالى: ﴿ فَاسْتقَِمْ وَمَا أمُِرْتَ وَمَنْ ستقامالاإلى    وجاءت الدعوة

 (112هود: )تاَبَ مَعكََ وَلَا تطَْغوَْا إِ َّهُ بمَِا تعَْمَلوُنَ بَصِيرٌ ﴾ 

ُ بللُمَّ إذ  ة، ووعدهم باأجر الجزي ستقاموةد أبنى الله سبحا ه وتعالى على أه  الا  ا مَّ الوُا رَب نللَ ذِينَ ةللَ ةال الله تعالى ﴿ إِنَّ الللَّ

لُ عَليَْهِمُ الْمَلَائكَِةُ ألَاَّ تخََافوُا وَلَا تحَْزَ وُا وَأبَْشِرُوا بِالْجَنَّةِ الَّتِي وُنْتمُْ توُعَدُ استقام  (30فصلت: )ونَ ﴾ وا تتَنََزَّ

وثيللر مللن الصللفات   اليها المنظمللات وتتمحللور فيهللا ة التنظيمية من أهم المباد  المحوري ة التي تتطلستقاممبدأ الا  د  و يع

 . هاأهداففهي تمث  جا باً مهماً ينبغي على المنظمات تبنيه لتحقيق    خلا والفضائ  ومكار  اأ

 . سلووهة دائمة في بناء  الشخص وتقويم استقامموةفاً ب  هي أو  ة التنظيمية ليست فعلاً عابراً ستقامان الا

المنظمة وةيمها  من   هدافيجابياً  فاعلاً لوجود درجة عالية من الالتزا  بإ  اعمال يمث  مؤشرة في منظمات اأستقامفالا

 .  رسالتهالة م  مباد    المنظمات وخلال دمج  السلوويات الفضي

، ة التنظيميللة فللي المنظمللاتسللتقامالايجابي الللذي تؤديلله النظرية والتطبيقية إلى الدور الإوةد أشارت العديد من البحوث  

وهذا يظهر من خلال عدة  جوا ب ، حيث يتمث  بتحسين وض  العاملين والذي يتضمن زيادة مستويات الرضا الللوريفي 

ية وتقلي  الإجهاد ، والجا ب الاخر الذي يتعلق بإ تاجية المنظمة والذي يشم  زيادة خلاةوتحقيق الحاجات الشعورية واأ

العاملل  والللذي يشللم   أداءالجا ب  الللذي يخللص فضلا عن المخرجات وتحسين الجودة وتخفيض الغياب ودوران العم  

 .   وتعزيز مستويات التميز الاستراتيجية بداعزيادة ةابليات التعلم والإ

بيلللة تفاعليللة   إيجادن التميز الإستراتيجي يعد  من مرتكزات صناعة النجاح التنظيمي من خلال دوره الحيوي في  إحيث  

وإ تاجية عالية ، والترويز على تقديم منتجات ذات جللودة عاليللة وصللق  مللؤهلات القيللادة بهللدف تطللوير منهجيللة العملل  

ة سللتقامبقافللة تنظيميللة مسللتندة علللى تبنللي سلللوويات الاو  ترسيو ةلليمفضلا عن  وتحقيق أعلى مستويات الجودة والتميز،  

 ة الجودة.إدارالإستراتيجية وفق أعلى معايير التميز و هدافالتنظيمية لتحقيق اأ
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 . المحور الاول : منهجية البحث

  . أولاً : مشكلة البحث

ة دارللممارسللين والبللاحثين فللي مجللال الإيبقللى التحليلل  والتحملليص بموضللوع التميللز الاسللتراتيجي  اأمللر الشللاغ    

الاستراتيجية ، لان وثرة البحوث والطروحات الفكرية بصدد هذا الموضوع لا يحجللب تسللليط الضللوء عليلله ، باعتبللاره 

ضللخامة التحللديات فضلللا عللن أن المحور اأساس لبقاء المنظمات وديمومتها والنتيجللة الحتميللة فللي زيللادة الا تاجيللة  ، 

تحقللق فاعليتهللا لللي  بالاعتمللاد فقللط بلل ن    يوعز ويقضللي وتراوم الصعوبات التي تواجهها المنظمات جعلها  إما  التزا   

بالاعتماد على الموارد غير الملموسة وخاصللة  أخرلعلى مجالات التميز   التقليدية ب  بالبحث والاستفادة من  مجالات  

 .ة التنظيميةستقامالمكرسة في علاةاتها الاجتماعية الشخصية وغير الشخصية والتي تعرف اليو  بالا

 ها الإستراتيجيةأهدافتعااف  في  تحقيق و تسامحو تفاؤلو ة من  زاهةستقامالا أبعادتستثمر المنظمات أن  حيث يمكن   

 .تعزيز موةفها التنافسيو

 . ةالآتيفي ضوء ما سبق يمكن تجسيد مشكلة البحث من خلال أبارة التساؤلات   

مجللالات التميللز الاسللتراتيجي  ه ومللا هللي و  ة التنظيميللةسللتقامالا   بعللادمدل توافر متغيري البحث  المتمثلللة ب  .1

 مستوياتهاه

 التميز الاستراتيجي همجالات  و  ة التنظيميةستقامالا أبعادماهي ابيعة العلاةة بين    .2

 التميز الاستراتيجي هو  ة التنظيميةستقامماهي ابيعة الت بير بين  الا  .3

  . البحث أهميةثانياً:  

 إلللى  ة  التللي تللدعوسللتقامالا أبعللادالمتغيرات المدروسة فقد أصبح موضللوع  تطبيللق   أهميةيكتسب البحث أهميته من    

ي المعاصر والذي بدء يثير إهتما  الباحثين والدارسين في دارالمواضي  المهمة في الفكر الإالتفاؤل  من  و  الثقة والنزاهة

دورهللا فللي تطللوير وتحسللين مجللالات و ة الموارد البشرية وعرضت أفكاراً متعددة حولها  إدارو  حقلي السلوك التنظيمي

 :الآتيالتميز الاستراتيجي في جا بين يمكن إستعراضهما في 

 :الأكاديمية هميةالأ أ. 

ة التنظيمية في سياق التميز الاستراتيجي، حيث تمثل هذه ستقاممن ضرورة التركيز على متغيرات الا  بحثال  اهذ  أهميةينبثق   .1

 .يداري والأدب الإدارالمتغيرات موضوعات معاصرة وحيوية أثرت على الفكر الإ

المعرفية، من خلال تأكيد العلاقات الوثيقة بين متغيرات الدراسةة، وهةو يمثل هذا البحث مساهمة متواضعة في إثراء المكتبة   .2

 .ة التنظيمية والتميز الاستراتيجيستقامما يسهم في تعميق فهمنا للعلاقة بين الا

تةرابط فاعةل بةين متغيةرات   إيجةادتحديد الأفكار الجوهرية المرتبطةة بموضةوعاتا الحاليةة، وذلةد بهةد   إلى    يسعى البحث .3

 .الدراسة، مما يسهم في توجيا البحث نحو إضافة قيمة علمية ملموسة وتحديد النتائج المستنبطة بدقة ووضوح

 :الميدانية هميةالأ ب. 

يسهم البحث في تزويد كليات الجامعات قيد البحث في إقليم كوردستان العراق بمعلومات واقعية حول مستوى توفر المتغيرين  .1

، مما يمكنها مةن تحسةين برامجهةا ومناهجهةا لتلبيةة احتياجةات السةوق ومتطلبةات التميةز ة التنظيميةستقامالمدروسين في الا

 .الاستراتيجي

ة ومللدل مسللاهمتها فللي تعزيللز التميللز سللتقامالا بعللاديسللاعد البحللث فللي تعريللف الكليللات علللى مللدل تطبيقهللا أ .2

 .وفقًا لمتطلبات السو  والمجتم الاستراتيجي، مما يمكنها من تحديد  قاا القوة والضعف وتحسين أدائها 
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يستفيد من ابيعة العلاةات والت بير القائمة بين المتغيرات المدروسة بحيث يساعد في تحسين صورة أن    يمكن للبحث .3

 .الكليات إيجابيًا، ويعزز سمعتها وجاذبيتها للطلاب والمورفين وأصحاب العم 

تقديم معطيات علمية وواةعيللة إلى  تحقيقها، حيث يهدف البحثإلى  التي يسعى  هدافالبحث من خلال اأ  أهميةتنبثق   .4

للكليللات ةللي البحللث مللن خلللال تحليللله لتسللاؤلاته وفرضللياته، ممللا يمكنهللا مللن اتخللاذ القللرارات اأفضلل  وتطللوير 

 .فاعلية  أوثراستراتيجياتها بشك  

    الدراسة أهدافثالثاً:  

، مما يسللاعد فللي فهللم مللدل تبللاين وتوافللق الآراء البحثالعينة تجاه متغيرات   أفرادوشف مستويات الاتفا  بين آراء   .1

 .ة التنظيمية والتميز الاستراتيجي في السيا  اأواديمي والميدا يستقامالا أهميةحول 

دراسة وتحلي  علاةات الارتباا والت بير بين المتغيللرات واسللتخدا  النتللائج لبنللاء اسللتنتاجات ةويللة وتقللديم توصلليات  .2

 .لتميز الاستراتيجيباة التنظيمية  ستقامعملية تعزز الفهم لعلاةة الا

اختبار المخطط الفرضي للبحث وإببات صحة الفرضيات المقترحة، ممللا يسللاهم فللي بنللاء الثقللة فللي النتللائج وتحديللد  .3

 .ة التنظيمية والتميز الاستراتيجيستقامالعوام  الرئيسية التي تؤبر في علاةة الا

ة التنظيمية والتميز الاستراتيجي، وتقللديم توصلليات لتحسللين ستقامتحلي  ت بير العوام  الخارجية على العلاةة بين الا .4

 .الظروف البيلية والمؤسسية لتعزيز هذه العلاةة

تحليلل  التطبيقللات العمليللة لنتللائج الدراسللة واسللتخدامها فللي تطللوير السياسللات والممارسللات التنظيميللة للمؤسسللات  .5

 .والجامعات لتحسين أدائها وتحقيق التميز الاستراتيجي

    . رابعاً : المخطط الفرضي للبحث

ت سيسا على الت اير الفكللري للمتغيللرات ذات العلاةللة بالبحللث الحللالي ولتقللديم صللورة شللاملة  عللن متغيللرات البحللث     

ةيللاس  العلاةللات الإرتباايللة والت بيريللة فيمللا بينهللا بشللك   إمكا يللةالتحقق من  و  الرئيسية والفرعية في صورته الاجمالية

وما و المتوة  تحقيقها ، تم تصميم مخطط فرضي هدافلكي يكون متجسداً لمشكلة البحث واأو  بصورة إجماليةأو    منفرد

 (.1هو  موضح في الشك  )

 

للبحث  مخطط  الفرضيال (1)الشكل   

ين الباحثالمصدر: من إعداد   
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 .خامساً: فرضيات البحث

التميز الاسللتراتيجي و ة التنظيميةستقامئية بين الاإحصا: توجد علاةة ارتباا معنوية ذات دلالة    ولىاأالفرضية الرئيسة  

  منفردةو  مجتمعة

الاسللتراتيجي  مجتمعللة فللي التميللز ة التنظيميللة سللتقامئية للاإحصللابير معنوي ذو دلالة   : يوجد تالثا يةالفرضية الرئيسة  

 .  منفردةو

 .البحثسادساً: منهج 

ختبار فرضياته  على المنهج الوصفي التحليلي عبر دراسة علاةة الت بير بين متغيري البحث ، أ هللا اعتمد البحث  في  ا 

ستطلاع وتحليلل  او ،ا لفهم عمق العلاةات وتحديد مدل ت بير و  متغير على الآخردمج الوصف والتحلي  مع على تروز  

ران وصف الحالللة بتحليلهللا ومللن ةتلية حيث يتم اأسلوب بنظرة شموآراء المستجيبين في الكليات ةيد البحث ويتميز هذا 

ائج ستخدا  التحلي  أغراض تحديد النتاي جم  البيا ات والمعلومات ويتم  ستخلاص النتائج والمؤشرات المستخدمة فابم  

 . فيها والمنبثقة من مخطط البحث  الفرضيأو  ختبار صحة الفرضياتوالوةوف على أبرز المؤشرات لا

 النظري.المحور الثاني: الجانب  

 :ة التنظيميةستقاماولاً : الا

  : ة التنظيميةستقاممفهوم الا .1

ا لله إذ  الحدابة النسبية للمصللطلح  إلى  لك ستقامة  التنظيمية ويعزل ذتعددت وتباينت تصورات الباحثين حول مفهو  الا

  لم يتم في الابحاث والدراسات التنظيمية فص  الجوا ب

ة السلللوك إدارحللدل الفضللائ  فللي إستقامة والنظرية والتطبيق لهذا المفهو   ،  حيث روزت العديد من الدراسات على الا

  إ جللاردة مللن المتغيللرات الإيجابيللة  عنللد  هللا واحلل أليهللا علللى إفيما ينُظر   (Watanabe et al, 2017, 630)التنظيمي

 داءبدورها فللي زيللادة السلللوويات الايجابيللة التللي تسللهم فللي زيللادة اأوالتي تؤبر  (Hendricks, 2019, 33) عمالاأ

هللم أسللتقامة التنظيميللة أحللد والحد من الممارسات المنحرفة في بيلللة العملل . وفللي حقلل  العلللو  السلللووية يعللد مفهللو  الا

يللة فللي المنظمللة تللؤبر إيجابيللاً علللى أخلاةالموضوعات المعاصرة المرتبطة بالسلوك التنظيم الإيجابي، باعتباره بوصلة  

المهللا  الموولللة بهللم وتثيللر عنللدهم  إ جللاراأسلللوب الصللحيح فللي إلللى  المخرجات السلووية والتنظيمية  وتوجه العاملين

 . (722:2021الدواف  الإيجابية  حو العم   )بكر ووشكوشة،

 .Cameron, et)  اشللار ولل  مللنآخللر حيللث إلى  ة التنظيمية وتباينها  من باحثستقام ستشف مما سبق تعدد مفاهيم الا

Al, 2003)   التفللو ، وهللى مظهللر مللن مظللاهر أو  ة التنظيمية على أ ها مصطلح تستخد  لإرهللار القللدرةستقامالا إلى

 & Cameron) 2006العادات والرغبات التى تنتج أمور إيجابية على المسللتويين الفللردل والتنظيمللي،  فيمللا عرفهللا )

Caza,    المنظملللة فلللى بيللللة العمللل  ،  عضللاءيتعللق بالعداللة والمنافسلة النزيهلة والتصلرفات السلللليمة أب  هلا ول  ملا

فات التلللى من أفض  الص يستقامة التنظيمية هالاأن  علىأو د  م  المفهو  السابق حيث  Nepean, 2007, 75)واتفق )

 .تميلز العنصلر البشلرل

ة التنظيمية  تعنى  ستقامالاأن    على أو د    إذ  اتجاهاً مغايراً  ,Heaphy & Dutton) 2008:    94فلى حلين اتجه  و  من )

المورفين ولطبيعة تفكيرهم ، وفي  ف  الاتجاه عرفها العمل  الإيجلابى ، والذل هو مفيد لصحة   ,Hessel )  مكان 

  . بيللة العمل  ومحيطه يتنفيلذه فلكم العمل  اللذل يلتم تح يية التخلاةالمباد  والمعايير اأب  ها  تلك   (77 : 2013

  ( شكير،  أوةد   للا84:  2018بو  مفهوماً  ب(  التنظيمية  منظومة    ستقامة  عن  عبارة  اأإدار ها  متكاملة  تصف بعادية   ،

بتنفيذ مضامينها، بالشك  الذي يطمح به    فراد تائجها المتوةعة التي تنال القبول مجتمعياً ويلتز  اأو  السلوويات التنظيمية
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دامتها والمشاروة فيها على  طا  واس  إ ، فضلا عن تبني هذه السلوويات و فسهم والرغبة في المعاملة بالمثفراد أاأ

  . خرينالسعادة والرفاهية لل  يجادسعياً لإ 

لجماعيللة، ة التنظيمية ب  ها مجموعة من الإجراءات الفردية واأ شطة استقاممفهو  الاإلى    (  515:    2021ويشير)اه ،  

يللرتبط هللذا المفهللو   إذ  السلوك  الإيجابي في المنظمللة ،  واستدامة العمليات التي تساهم من ترسيووالسمات  الثقافية ، و

الإجللراءات علللى  و  فللي البيلللة الداخليللة للمنظمللة والتللي مللن خلالهللا يللتم ممارسللة  العللادات ، والرغبللات  فرادبسلوك اأ

ة التنظيمية تعد ةيمة أساسللية مللن ةلليم ستقامالاب ن  ( 237:  2022المستويين الفردي والجماعي .و اضاف ) المطيري ، 

 . التعاافو التسامحو الفضيلةو المنظمة يتحلى بها القائد ويؤبر من خلاله على العاملين لكي تبينوا ةيم النزاهة

 هللا وافللة الممارسللات والتصللرفات علللى  ة التنظيميللة بسللتقامالاإلللى    (62:    2023أمللين ،  ويشير ولل  مللن )مصللطفى و

تصلل  اليهللا أن    فضلل  حالللة يمكللنأالسللعي وراء  و  المشللاعر الا سللا يةالمستول الفردي والجماعي ، التي تسهم في بللث  

 .الفعال للمنظمة داءتتضمن وافة المسارات والسياةات التنظيمية التي تؤدي بدورها في زيادة اأو المنظمة،

عللرض وتحليلل  ابيعللة إلللى  ة التنظيمية على ا ها توجه تنظيمي يهدفستقامت سيساً على ما سبق  ورد تعريفاً اجرائياً للا

ية خلاةالسلوويات اأو تحقيق التميز الاستراتيجي من خلال تبني المعاييرو  العلاةة المنطقية بين توجهات ورؤل العاملين

ترسلليو  تلللك و الللداعم لاحتضللانو الايجللابي المسللا دمنللاا العملل  و النزاهللة ضللمن بيلللةو التفللاؤلو مللن روح التعللاون

 القيم .و  السلوويات

 : ة التنظيميةستقامالا أهمية .2

منظمللاتهم ،   أداءة التنظيمية  من خلال العوام  الإيجابية التي  تللوفر فرصللة هامللة للقللادة لتعزيللز  ستقامالا  أهميةتظهر   

 1443)  خللرلالمنظمللات اأ أداءة التنظيميللة تفللو   ادائهللا بشللك  ملحللور علللى سللتقامالمنظمللات ذات الاأن  حيللث

:2015Ziapour et al. ,  ) 

ة التنظيمية في تحقيق النتائج الإيجابية وتمكن المنظمات على النمو والاستمرارية  ووللذلك تحفللز علللى ستقاموما تسهم الا

ة التنظيميللة تسللاعد سللتقامالافللإن  ، ومللن جا للب آخللر Singh & Buitendach) 2014:  9السللياةي ) داءتحقيللق اأ

د و ,Ugwu)2012:189المللورفين ) أداءوزيادة مستويات الثقللة فللي  خطاءالمنظمات على تجنب اأ  2011: 108)أولل 

(Searle & Barbuto,علللى المسللتول  خللرلة التنظيمية تعملل  علللى تسللهي  السلللوويات الإيجابيللة اأستقامالاأن  على

ة  سللتقامالمورفللون ذوي  سلللوويات الا أن  علللىRibeiro & Rego, 2009, 1407) و  من  )أو د  إذ الكلي للمنظمة .

الالتللزا  التنظيمللي . ويشللير  و  تائج تنظيمية إيجابية ملحورللة مثلل  سلللوويات المواانللة التنظيميللةإلى    يترجم  تصرفاتهم

(525  (Rego et al, 2011, لك يسللاعد وللذو زيز الصللورة الذهنيللة للمنظمللةتعإلى  ة التنظيمية  يؤديستقامالا أن  إلى

 . الآخرينتعاافاً واحتراماً تجاه   أوثرفاعلية ، وأن يكو وا  أوثريكو وا أن  على تحفيز المورفين على

المسؤولية الاجتماعية  ة التنظيمية تساهم في برامج ستقامالمنظمات ذات الاب ن  (Shimek et al 2015:144) ويضيف

تطبيللق السلللوويات أن  ,Barclay et al)2012:331تنفيللذ الاسللتراتيجيات  الصللديقة للبيلللة . ويللرل )و من خلال تبنللي

تحقيللق الازدهللار إلللى    المستقيمة في المنظمات وممارستها من ةب  المورفين سوف ينعك  على المجتم   وسوف يؤدي

 والرفاهية . 

سبق   ما  ضوء  الباحثفي  استقامللابأن     نايستنبط  من  العديد  التنظيمية  أكّد ة  حيث  التنظيمية،  سيما  ولا    لمزايا 

ة التنظيمية تساهم في بناء  قوة داخلية ذات  حكمة وعقلانية تساعد على رفع ستقامالابأن    (292:  2019)الصراف،  

مستوى أعلى من الابتكار للموظفين مما يؤدي     إيجادالإيجابي و  داءمستوى جودة القرارات ويساعد على تعزيز الأ

 . تحقيق التميز الاستراتيجيإلى  في النهاية
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 .ة التنظيميةستقامالا  أبعاد .3

يللة الدراسللات والبحللوث أغلبن أ  Cameron & Bright)  2004الللذي حللدده )  بعللاديعتمللد البحللث الحللالي علللى اأ

  :بعاد على النحو الآتييمكن توضيح اأو لطبيعة الميدان الحالي ،ملاءمة  لكو ها تتصف بالشمولية وو عليهااعتمدت 

 . التفاؤل -أ 

ً و ,Seligman)2002:  6علللم الللنف  الإيجللابي ) يعد التفاؤل أحد البنى اأساسللية فللي مجللال مصللطلح    يسللتخد  غالبللا

 يعرفهاو التفاؤلإلى  السعادة ومرادف 

 (2  :2013 ( Malik الذين يتوةعون با لله  سلليكون لللديهم  فرادالتوةعات الإيجابية وفقا لتصورات اأ ها مجموعة من  ب

 . من السيلة  أوثر تائج جيدة 

التفللاؤل أسلللوب توضلليحي يزيللد مللن فللرص النجللاح فللي العديللد مللن أن  الللى,Smith et al) 2013:  416و  يشللير ) 

ب ن  (McNulty & Fincha, 2012, 103) أو د  جا ب آخرو مزيد من الإصرار والصمود .إلى  المجالات أ ه يؤدي

 مرتبط  بشك  إيجابي بالرفاه الفردي .و  التفاؤل مرتبط با خفاض مستول التوتر والاوتلاب

د  وفي  ف  الاتجاه  التفللاؤل يمثلل  إسللناد إيجللابي  حللو النجللاح فللي أن  (Kamani & Beheshtifar, 2013, 101)أولل 

ن هناك  علاةة أالعم ، مث  التغيير التنظيمي ، والتفاؤل هو شرا للتعام  م  جمي  أ واع ضغوا  و  الحاضر والمستقب .

 ,Paolillo et al ) 2015:  1698إيجابية بين تفاؤل المورفين وأدائهم ) 

 . الثقة -ب 

الموولللة  بهللم دون  عمللالاأ إ جللارعلللى  فللرادالثقة علللى ا هللا  ةابليللة اأإلى  ,Chen & Dilon) 2003:303يشير  ) 

والقرارات  هدافالثقة  تساهم في تنمية إيمان الفرد باأب ن  (62:2007،)الطائي متابعة . وفي هذا الصدد أو د أو    مراةبة

طللوي والسياسللات التنظيميللة ممللا  يللنعك  علللى مسللتويات الرضللا والالتللزا   تجللاه المنظمللة . ويضلليف ولل  مللن  )الع

الثقة تعد مللن الروللائز اأساسللية والجوهريللة لفهللم السلللوك الجمللاعي والفللردي ويللرل أن    إلى  (  131:2010،والشيبا ي

المنظمللات و  فللرادللأ  هللدافوبيللرة علللى مسللتول تحقيللق اأ  أهميللةللثقة التنظيمية    ب ن    (54:2004الساعدي ,و  )العنزي

ة , ووفللاءة الطللرف الآخللر سللتقامالاعتمللاد , الا إمكا يللةفعالللة ومدروللة تتعاملل  ملل  ةضللايا مثلل   أبعللادوو هللا بنللاء ذو 

(2013:400 (Aamir & Finian,  العللاملين وتبللادل  أداءوهللي تسللاعد فللي ا خفللاض مسللتويات الصللراع وزيللادة

الثقللة يمثلل   العاملل  الرئيسللي فللي تحديللد بلل ن    ( .17:  2012،المعلومات واأفكار والآراء فيما بينهم .ويؤود ) الخفاجي  

تدهور العلاةات الشخصية ، ومن وجهللة إلى   إ  ن ا عدامها يؤديإذ    وحرية التعبير بصد فعالية بناء العلاةات الشخصية  

الثقة التنظيمية تؤدي دوراً جوهريللاً  فللي مسللتويات الرضللا الللوريفي ,وفللي فإن  ,Dirks & Ferrin) 2001:67 ظر )

 .زيادة معدلات الإ تاج وتحقيللق التميز الاستراتيجيإلى  تقليص حد ة   الضغط النفسلللللي مما يؤدي

 . النزاهة -ج 

تعبللر النزاهللة عللن  مفهللو  شللام  يتضللمن وافلله  اوجلله السلللوك الايجللابي للعللاملين  ضللمن البيلللة الداخليللة للمنظمللة  

ية الايجابية خلاةالنزاهة  تعد امتداداً  للقيم اأأن    ( على284:2017)الطائي واخرون،  أو د  و  (    53:  2015)الحسناوي،  

السلوويات غير المرغوبللة .  واتفللق و الناورة للقيم السلبيةو والتي تنعك   بقافة المنظمة ومبادئها  الداعمة للقيم الايجابية

(410 :2003 (Santoro, أو  مث  مدخلاً  لتجنب السلوويات غير المرغللوب بهللاتهة النزاأن  علىأو د  م  ما سبق حيث

 المهمة . داءية أخلاةغير القا و ية والالتزا  بالمعايير اأ

ن المعللايير علل ، و فللرادية للأخلاةالسلامة اأإلى  النزاهة  تشيرب ن  , Palazzo ) 2007: 113ومن جا ب آخر يرل )  

أن  إلللى (2008Verhezen: 136شللار )أوالنتللائج داخلل  منظمللة معينللة. والسائدة واأ شللطة وإجللراءات اتخللاذ القللرار 
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 مللا التمسللك إو فعللالراهرة اجتماعية داخ  المنظمات لا تتضللمن فقللط الاتسللا  بللين المبللاد  واأ أو   النزاهة تمث  حالة

 .  يخلاةوتمث   معياراً  للتفو   والتميز اأ، بالمباد  المقبولة 

 . التسامح  -د 

ي . خلاةلل التسامح على ا ها فضيلة إ سا ية أساسية تمث  شللكلاً مللن أشللكال الخيللر اأ إلى   ,Seligman)2002:6شار )أ

على  أ ها الرغبة في التنازل  عن حق الاستياء والحكم السلبي Campbe, l) 2017:3(وةد تم تعريف التسامح من ةب   

  .والسلوك غير المبال تجاه من يضر بنا بشك  غير عادل م  تعزيز سمات التعااف والحب تجاهه

 التسامح  عملية اختيارية  واوعية مدفوعة بقرار متعمد مللن الفللردأن  على ,Scott) 2010:22) أو د  وفي  ف  الاتجاه

 ها  وسيلة لإصلاح العلاةات فللي مكللان العملل  حيللث  ب (Kymenlaasko, 2012, 441)  يغفر ويسامح . ويعرفهاب ن 

وذلك تساعد القادة على تطوير مستول مناسب من القيادة المتسللامحة . و  الاتصالات السلبية ،  تخفف من حدوثأن    يمكن

ول عن  التسامح الذاتي حيث تحدث وعمليللة بلابة ا ماا للتسامح يعبر اأ ,Bright et al  201:  236-238ص  )وشخ  

التسامح العلائقي وتحدث بين ما النمط الثا ي فيعبر عن   أك والعوااف داخ  العق  البشري ،  تروز على الإدراو  داخلية  

 فللرادالسلللوويات التللي مللن خلالهللا يظهللر اأإلللى  تروز على الممارسات السلووية المرتبطة بللالمغفرة ، وتشلليرو  فراداأ

 . المغفرة بوضوح

هللي شللك  متخصللص مللن والتي تحدث علللى مسللتول المنظمللة و  خير فيعبر عن التسامح التنظيميا النمط الثالث واأمأ

 أشكال المغفرة العلائقية التي يتفاع  فيها  ظا  تنظيمي م  النشاا الإ سا ي المسيء .

 . ثانياً: التميز الاستراتيجي

 . مفهوم التميز الاستراتيجي  .1

ة وبناء المنظمات بطريقة متفوةة لتحقيق ةدرات عالية فللي التعاملل  ملل  داريعبر مفهو  التميز  عن الجم  بين عناصر الإ

التنظيمي، من خلال تقديم ةيمة  داءة اأدار هج متكام  لإإلى   والظروف الخارجية حيث يشير مصطلح التميزالمتغيرات  

 (Hashem, 2022: 140)مضافة  للمستفيدين والمتعاملين وأصحاب المصلحة،  

عمليللة توجيلله ليلله علللى ا هللا إأشللار  (D'Aveni, 2001: 191)فللإن  يخللص مفهللو   التميللز الاسللتراتيجيا للا فيمللا 

التفرد من خلال السلليطرة علللى ةواعللد اللعبللة . وفللي اتجللاه و  الإستراتيجيات المختارة  حو المنافسة بقصد تحقيق التفو 

تعنللي  التميللز الاسللتراتيجي لاأن  إلللى ( Strikwerda & Rijnders, 2005: 178 ) ولل  مللن أشللارتفصلليلاً  أوثللر

اللرد المتنافسللين مللن إلللى  التفرد على المنافسين ب  تعني ويفية الللتحكم بالاسللتراتيجيات التللي تللؤديو  بالضرورة التفو 

 ) الهيمنة على تلك القطاع .ويتفق و  منو فرض السيطرةو القطاع السوةي

Gerhard & Joshua, 2018: 1 ) ) التميللز الاسللتراتيجي تمثلل  عمليللة أن  ملل  المفهللو  السللابق حيللث يؤوللدان علللى

ذويللة   سلووياتإلى    المستجدات البيلية للوصولو  لاستراتيجيات رشيقة مبنية في ضوء احتواء للتغيراتصياغة وتطبيق  

 ها التفرد في مجموعللة أمفهومه للتميز الاستراتيجي على  في ( Ammari, 2022: 51) وضحأالتفو  . وو تقود للتفرد

 الثقافللة . وعبللرو الخللدماتو فللراداأو من المجللالات ذات التلل بير البعيللد المللدل علللى المنظمللة مثلل  التميللز فللي القيللادة

(Lubda, 2022: 138)  ولل   عن التميز الاستراتيجي با ه حالة التفو  في تقديم المنتوجات  تضمن للمنظمة التميللز فللي 

مفهللو   (Mohammed & Fisal, 2023: 949) مجالاتها م  المحافظللة علللى هللذا التميللز مسللتقبلاً .  فللي حللين ربللط

 المللال البشللريرأس  توريللفو  شللرهاو اتيجي بتحقيق ميزة تنافسية مستدامة مللن خلللال اسللتثمار المعرفللةالتميز الاستر

 . الذهني المتاح داخ  المنظماتو المعرفيو  الاجتماعيو
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 المنظمللةستثمار وافة الإمكا يات المتاحللة فللي ا ها عملية  جرائياً للتميز الاستراتيجي بإ سيساً على ما سبق  ورد مفهوماً ت

ة التنظيمية وتوجيهللا  حللو تنفيللذ الإسللتراتيجيات بكفللاءة لتحقيللق التفللو  فللي وافللة المجللالات ستقامتوريف سلوويات الاو

 .التنظيمية

 .التميز الاستراتيجي أهمية .2

التميز الاستراتيجي ، وحددوا الكثير من المجللالات التللي تظهللر  أهميةة الإستراتيجية على داراودوا الباحثون في حق  الإ

( مدخلاً في اتخاذ  القرارات الاستراتيجية الفاعلللة  وعلللى وفللق 119:  2017هذا المصطلح حيث اعتبره )غبور،    أهمية

ز التميلل إلللى  ينظللر( (Gerhard, & Joshua, 2018, 1مللاأجميلل   المسللتويات التنظيميللة  ،   حاجللة المنظمللة وعلللى

عرف التميز الاستراتيجي وهدف من خلال وو لله هللدفاً متحروللاً يتطلللب مراجعللة علللى يإذ    الاستراتيجي وهدف وعملية،

 .أساس مستمر سنوياً على اأة ، ووعملية تتطلب التحسين المستمر لتعزيز  تائج هذه العملية

التميز الاستراتيجي بكو ه مللرتبط  باأ شللطة  التنظيميللة  أهميةعلى   (Leota& Turp, 2020: 6)   فيما اودوا و  من

التميز يتم من خلال تطوير وسائ  التفو   على المنافسين فالتميز الاستراتيجي من وجه  ظللرهم يلعللب أن    إلى  ويشيرون

 ً المنظمللة في المساهمة بصورة رئيسية في خدمة  جاح وتميز  أو    مستقبلاً أو    دوراً حاسماً في تحقيق النجاح والتفو  حاليا

 .بشك  مستمر ومستدا 

المستول العالي من الذواء الثقافي يعد عاملاً مهمللاً فللي تحديللد النجللاح أن  إلى (Abu Rumman, 2022: 2 ) ويضيف

  (Al Humeisat, 2022: 262) الشام  للتميز الاستراتيجي لفر  العم  بشك  خللاص والمنظمللة بشللك  عللا . ويللرل

التميز الاستراتيجي يتجسد فللي   تغييللر العقليللة التنظيميللة وأسلللوب القيللادة والت ويللد علللى أصللحاب المصلللحة   أهميةب ن  

  .احتياجاتهمو  والاعتماد على وض  معايير وعمليات خاصة توفر المزيد من القيمة للزبائن م  تلبية مطالبهم

التميللز الاسللتراتيجي يلل تي عللن اريللق المللزج بللين اسللتراتيجية  أهميللة بلل ن  (Hoffmannet al, 2015,7) فيما يللرل

 اشلة ، وتزيد من  ةدرة المنظمة على دمج الاستراتيجيات التي تنشلل  بشللك  اللار  ملل   الاسللتراتيجية   أخرلمقصودة و

 . الرئيسة للمنظمة، وذلك للمناورة والحلول دون الوةوع في مطبات اللات ود البيلي

 إمكا يللةالتميللز الاسللتراتيجي تكمللن فللي  أهميللةب ن  (Al Somaidaee, & AL-Zubaidi, 2021: 3705)  ويضيف

المنظمة داخلياً، بينمللا يشللير  أداءة إداريروز بشك  أوبر على  داءالتميز في اأن إإذ  ، داءبين التميز في اأو  المزج بينها

أ هللا القللدرة علللى أو  خارجياً مللن أجلل  إرضللاء الزبللائن وتعزيللز ذلللك،   ةدرات التميز المنظميإلى    التميز الاستراتيجي

ذلللك يعبللر فضلا عن  التوفيق والتنسيق بين العناصر التنظيمية والتشغيلية للتكام  والترابط لتحقيق معدلات وفاءة أعلى،  

هللا وبشللك  مسللتدا  وبمللا يحقللق ةيمللة أبعادالتميز الاستراتيجي عن تميز جمي  أ شطة وعمليللات المنظمللة وعناصللرها و

 .استراتيجية مضافة

 التميز الاستراتيجي.  أبعاد  .3

إلللى  ذلكيعزل و تباين الباحثين الذين تناولوا هذا الموضوعو الخاصة بالتميز الاستراتيجي  وتباينت بتعدد بعادتعددت اأ

اختلاف الزوايا الذين  ظروا  اليها لتحقيق التميللز الاسللتراتيجي إلى  و  تصورات هؤلاء الباحثين من جهةو  اختلاف رؤل

  الللذي اتفللق عليهللا ولل  مللنو التميللز الاسللتراتيجي أبعللادهناك شبه اتفللا  علللى  ذلك، وعلى الرغم من  أخرلمن جهة 

(D'Aveni et al, 2001)  و(Armstrong, 2008)  و(Gerhard, & Joshua, 2018) و(Plenert, & Plenert, 

ا سللجاماً وملاءمللة ابيعللة الميللدان المبحللوث وهللي  أوثللرو هللا شللموليةأوثروالتللي  جللدها  (Lubda, 2022)و ( 2011

 .( ، تميز الثقافة، تميز الخدماتفراد: )تميز القيادة، تميز اأالآتيو
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 . أ . تميز القيادة

القيللادة علللى تشللخيص التوجهللات  تميز القيادة تعبر  عن ةدرة ب ن  (Bansal, & Kapur, 2022: 82)  يوضح و  من

لات ايللة مللن خلللال توريللف ةنللوات الاتصلل بداعالمستقبلية للمنظمة والقدرة على التلل بير فللي  العللاملين لتوليللد اأفكللار الإ

 . حشد الجهود لتنفيذها بكفاءةو رسالة المنظمةو الكفاءة في توضيح رؤيةو الرسمية وغير الرسمية

ية مما يسللاهم إبداعالمها  المنااة بهم بطريقة   إ جارمن خلال العملية القيادية يستطي  القادة حث العاملين على  ن  إ  حيث 

 ,Al-Faris, & Khaled)فللإن  في تميز ادائهم لتنعك  في النهاية على المخرجات النهائية للمنظمة . ومن جا ب آخللر

2022: 134).  

 العاملين على التناف  فيما بينهم للتوصلل  فرادالتميز في القيادة تحدث في حالة ةدرة القادة على تشجي  اأأن  إلى يشير (

ار  جديدة من خلال الاستخدا  اأفض  للتكنولوجيللا الرةميللة ملل  دمللج الثقافللة الرةميللة والكفللاءة لاسللتخدا  و  أفكارإلى  

  .التميزالتكنولوجيا الرةمية وجزء من أسلوب القيادة لتوليد 

مشللجعة و  ةيادة ملتزمة بالتغيير داعمللة للتميللزإلى    التميز الاستراتيجي يحتاجب ن    (  فيرل168:  2017اما  )العصيمي،  

س  والمعايير لتنفيذ الخطط والسياسات علللى وفللق ةلليم للتغلب على مخاوف الفش  واضعة للألتحم  المخاارة مسا دة   

 . ياتهأخلاةالعم  و

 . فرادب . تميز الأ

ئج غير مسللبوةة، يتفوةللون بهللا علللى  تا  إ جاريعبر عن ةدرتهم على    فرادتميز اأأن    إلى  (26:  2015الجفيري،  يؤود  )

ً  الآخرين فرادعلى اأو ولاً أ فسهم  أ   .  با يا

هو مفهو  شللام  يللرتبط وليللاً بمفهللو  تطبيللق  فرادتميز اأب ن  (Alrawashdeh & Altaany, 2017: 87)  ويضيف

هللا العللاملين أفرادتصلل  إليلله أن  الجودة الشاملة في وافة  جوا ب حياة الفرد، وهي الحالة المثلى  التي تطمللح المنظمللات

التميللز ، و المنظمللة واسللتراتيجياتها ممللا يكسللبها حالللة مللن التفللو   أهدافوفوئين مساهمين في تحقيق    أعضاءليصبحوا  

ها  مللن أهللدافتحقيللق  إلللى    يحدث عندما تستطي  المنظمات توجيه جهللود عامليهللا ذوي المهللارات المتميللزة  فرادفتميز اأ

 . التفو و خلال اشراوهم في عمليات صن  واتخاذ القرارات عن اريق توفير مناا ايجابي صحي داعم للتميز

 . ج . تميز الثقافة

التصرفات  الإيجابية للعاملين مما  و تصوراتها على السلووياتو مبادئهاو  ةيم المنظمة    ا عكاسأن تميز الثقافة يعبر  عن  

يادة روح  التحللدي على ز  ذلكويؤبر و  الآخرين  فراداأو  المها  واساليب التواص  الفعال م  القادة  إ جاريؤبر في ار   

 .(Khalil, et al, 2022: 88)  المصداةية فتاح، والتعاون والثقة، الاستباةية، الاستقلالية، والمواجهة، والا

الثقافة التنظيمية يمث  المرتكز  الاساسي للطاةات والقدرات التللي تمثلل  بللدورها ةللوة ب ن  (59:  2022أضاف)الخولي،  و

التميز في الثقافة يتم مللن خلللال توجيلله   أن  إلى (2022: 313)عبد الباسط،  أشاردافعة لتحقيق التميز . ومن جا ب آخر 

المنظمة بطر  متميزة مقار ة بالطر  المتبعة في المنظمات المتنافسللة   أهدافالسلوويات الفردية والجماعية  حو تحقيق  

ا ه لا يمكن اعتبار الثقافللة التنظيميللة بقافللة إلى  (272: 2022العاملة في  ف  القطاع . ويؤود و  من )النور، وآخرون، 

أن  الااراف ذات المصللالح علللى حللد سللواء ، حيللث لابللد مللنو تميز ما لم تكون ةادرة على اضافة ةيمة حقيقية للمنظمة

التهديللدات المسللتجدة فللي بيلللة و تتضمن الثقافة القيم الخاصة بتمكين العاملين على مواجهللة التحللديات ولاسلليما المنافسللة

 . عمالاأ
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 . د .  التميز في الخدمات

الخصائص المتميزة  أو    تقديم خدمات منفردة سواء من  احية الجودةيقصد بالتميز في الخدمات حرص المنظمات على  

 :Wirtz, & Menkhoff, 2021)  العمر الافتراضي وخدمات ما بعد البي و  التسليمو   المصاحبة للخدمة مث  التصميم

تميز الخدمات عبارة عن عملية تجاوز توةعات الزبائن من خلال ب ن    فيروا (Hartono, et al, 2018: 2)  اما (589

للعلاةة المثالية بينهم وبين المنظمة وتؤبر على تصوراتهم   استدامةتوفير  خدمات مميزة  تبهر الزبائن وتجعلهم في حالة 

الصورة جا بو   حو  من  للمنظمة  الذهنية  من  و  المكا ة  وولائهم  شرائهم  ةرارات  وعلى  آخر  جا ب  من  سمعتها  على 

 جا ب بالث 

التميز في الخدمات يتطلب مللن المنظمللات تقللديم خللدمات متميللزة  ب ن    (39:  2022في حين يؤود  )الجربي، والبرغثي،  

حلللول أو  بيا للات،أو  م  الالتزا  بالسلوك الإيجابي الودود والمتعااف م  و  ما يطلبه المستفيدون سواء وان معلومات،

تذمرات الزبائن والإجابللات الفوريللة  والمحللددة لمختلللف استفسللاراتهم واتبللاع أسلللوب و  لمشاولهم، م  الاهتما  بشكاول

 . الحلول الحقيقية لمشاولهم إيجادالتفكير الجدي في و الوضوح والصد  لإةناعهم ،

 . المحور الثالث : الجانب العملي

   . العينة فراداولاً : وصف السمات الشخصية لأ

المبحوبللة بكليللات الجامعللات  ةسللا العينللة فللي اأ فللراد( وصفاً للسمات الشخصية أ1تمث  النتائج المذوورة في الجدول )

 :ةالآتيالخاصة في إةليم ووردستان العرا ، والتي يمكن استعراضها على وفق الفقرات 

أعلى  سبه للمسللتجيبين بحسللب  تللائج الاسللتبيان جللاءت عنللد فلللة أن  (1الجن : توضح النتائج الواردة في الجدول ) . 1

 (.%41.4%(، إما فلة الإ اث فكا ت  سبتهم )58.6)الذوور حيث سجلت  

النسبة اأوبر من عينة البحللث بحسللب  سللمة العمللر وا للت عنللد ب ن  (1العمر : أرهرت النتائج الواردة في الجدول ) . 2

سللنة( وبنسللبة   40  –  31% (، وجاءت في المرتبة الثا يللة الفلللة العمريللة )43.1سنة( وبنسبة )  50  –  41الفلة العمرية )

 (.%3.4سنة( وبنسبة ) 30 – 21%(، اما أة   سبة وا ت عند الفلة العمرية )25.9)

عينللة البحللث وا للت مللن حملللة   فللرادالنسبة الغالبة أأن    (1التحصي  الدراسي : أرهرت النتائج الواردة في الجدول ).  3

 (.% 46.6وبنسبة ) ه%(. اما في المرتبة الثا ية وا ت من حملة شهادة الدوتورا53.4شهادة الماجستير وبنسبة )

 ولللىتاذ مساعد( ةد جاءتا بالمرتبللة اأعينة البحث ومن ذوي اللقب العلمي )مدرس، اس أفرادأن  اللقب العلمي : تبين . 4

ذوي  فللراد%(، بينمللا جللاء اأ25.9ذوي اللقب العلمي )مدرس مساعد( وبنسللبة بلغللت ) فراد%(. تلتها اأ32.8وبنسبة )

 (.%8.6اللقب العلمي )استاذ( بالمرتبة الاخيرة وبنسبة )

وبنسللبة  ولى( ةد جاءت بالمرتبة اأ20-11عينة الدراسة المبحوبة من ذوي مدة الخدمة ) أفرادأن  مدة الخدمة : تبين . 5

 (.%13.8خيرة وبنسبة )سنة( بالمرتبة اأ 40-31الخدمة ) ذوي مدة فراد%(. بينما جاء اأ31.0)

 العينة فرادالسمات الشخصية لأ( وصف 1الجدول )

 النسبة المئوية  العدد  الفئات  السمات 

 الجنس 
 58.6 34 ذور

 41.4 24 أ ثى 

 العمر 

 3.4 2 نةس 30  – 21

 25.9 15 سنة 40  – 31

 43.1 25 سنة 50  – 41

 20.7 12 سنة 51-60

 6.9 4 ف على سنة 61

 التحصيل الدراسي 
 53.4 31 ماجستير 

 46.6 27 ه دوتورا
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 اللقب العلمي 

 25.9 15 مدرس مساعد

 32.8 19 مدرس

 32.8 19 استاذ مساعد 

 8.6 5 أستاذ 

 مدة الخدمة 

 27.6 16 سنة 10-1من 

 31.0 18 سنة 20 -11

 27.6 16 سنة 21-30

 13.8 8 سنة 31-40

 %100 58 المجموع 

 ئيحصاعداد الباحثين من  تائج التحلي  الإإالمصدر :  

 

 . ثانياً : وصف وتشخيص متغيرات البحث

 . ة التنظيميةستقاممتغير الا  أبعادوصف  -أ 

 . وصف بعُد التفاؤل  .1

، ( X1 - X5) ءات الوصفية لبعُد   التفاؤل الذي يتمث  بخمسة مؤشرات ميدا يةحصا(  تائج الإ2يظهر الجدول )    

الب لهذا  الكلي  الحسابي  الوسط  بلغ  )حيث  )(  4.034عد  المعياري  واأ0.765والا حراف  )  همية(  %(،  80.68النسبية 

والتي تنص على امتلاك   (X1) العينة على فقرات هذا البعُد وان جيداً. وةد حصلت الفقرة  أفراداتفا   أن    وهذا يدل على

وتنظر إدار  ، الصعبة  المشكلات  مواجهة  في  التفاؤل  لروح  الجامعة  متوسط  إلى    ة  أعلى  منها.على  المشر   الجا ب 

 (X5) %(. فلي حين حصلت الفقرة82 سبية بلغت )   همية( وب0.892( وبا حراف معياري بلغ )4.10بلغ )إذ    حسابي

تبني    أة  متوسط إداروالتي تنص على  ، على  المشكلات وبطريقة عقلا ية  لح   التكييفية  الجامعات للإستراتيجيات  ة 

 ( .%78.2 سبية بلغت )  همية( وب0.756( وبا حراف معياري بلغ )3.91لغ )حسابي حيث ب

 ( وصف بعُد التفاؤل 2جدول )

 العبارات 

 أتفق

 تماما 
 لا أتفق محايد  أتفق

 لا أتفق

 تماما 
الوسط 

 الحسابي 

الانحراف  

 المعياري

  هميةالأ

 النسبية 
 % ت % ت % ت % ت % ت

X1 21 36.2 26 44.8 8 13.8 2 3.4 1 1.7 4.10 .8920 82 

X2 17 29.3 30 51.7 10 17.2 1 1.7 0 0.0 4.09 .7320 81.8 

X3 17 29.3 28 48.3 13 22.4 0 0.0 0 0.0 4.07 .7220 81.4 

X4 15 25.9 28 48.3 15 25.9 0 0.0 0 0.0 4.00 .7250 80 

X5 13 22.4 28 48.3 16 27.6 1 1.7 0 0.0 3.91 .7560 78.2 

 80.68 7650. 4.034 بعد التفاؤل لعبارات  المؤشر الكلي

 ئيحصاالمصدر : إعداد الباحثين من  تائج التحلي  الإ

 

 : وصف بعُد الثقة.2

، ( X6 - X10) ءات الوصفية لبعد مهارة الثقة الللذي يتمثلل  بخمسللة مؤشللرات ميدا يللةحصا(  تائج الإ3يظهر الجدول )

%(، 78.44النسللبية ) هميللة( واأ0.870( والا حللراف المعيللاري )3.922عللد )الوسط الحسابي الكلللي لهللذا البُ حيث بلغ  

والتي تللنص علللى سللماح   (X8) العينة على فقرات هذا البعد وان جيداً. وةد حصلت الفقرة أفراداتفا  أن  وهذا يدل على

( وبللا حراف 3.97بلللغ )إذ    ة الجامعة للعاملين فيها بتوضلليح مشللكلات العملل  بواةعيللة علللى أعلللى متوسللط حسللابيإدار

ة إداروالتللي تللنص علللى  قلل   (X7) %(. فلللي حللين حصلللت الفقللرة79.4 سبية بلغللت )  همية( وب0.772معياري بلغ )

( 3.86لللغ )اللقللاءات علللى أةلل  متوسللط حسللابي حيللث بو اعلا هللا  بشللك  واضللح فللي الاجتماعللاتو الجامعللة الحقللائق

 .(.%77.2 سبية بلغت )   همية( وب0.981وبا حراف معياري بلغ )
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 ( وصف بعُد الثقة3الجدول )

 العبارات 

 أتفق

 تماما 
 لا أتفق محايد  أتفق

 لا أتفق

 تماما 
الوسط 

 الحسابي 

الانحراف  

 المعياري

  هميةالأ

 النسبية 
 % ت % ت % ت % ت % ت

X6 12 20.7 32 55.2 12 20.7 2 3.4 0 0.0 3.93 .7460 78.6 

X7 18 31.0 20 34.5 14 24.1 6 10.3 0 0.0 3.86 .9810 77.2 

X8 13 22.4 33 56.9 9 15.5 3 5.2 0 0.0 3.97 .7720 79.4 

X9 16 27.6 27 46.6 13 22.4 1 1.7 1 1.7 3.97 .8580 79.4 

X10 14 24.1 31 53.4 8 13.8 2 3.4 3 5.2 3.88 .9930 77.6 

 78.44 8700. 3.922 بعد الثقة لعبارات  المؤشر الكلي

 ئيحصااحثين من  تائج التحلي  الإالمصدر : إعداد الب

 . وصف بعُد النزاهة .3

 - X11) ءات الوصفية لبعد وصف بعُد النزاهة الذي يتمث  بخمسة مؤشرات ميدا يةحصا(  تائج الإ4يظهر الجدول )    

X20)ال لهذا  الكلي  الحسابي  الوسط  بلغ  حيث   ،( )4.21بعد  المعياري  والا حراف  واأ0.789(  النسبية   همية( 

يدل على84.2) الفقرة  أفراداتفا   أن    %(، وهذا  وةد حصلت  جيداً.  وان  البعد  هذا  فقرات  على  والتي   (X11) العينة 

الصد  اعتبار  على  السمات  و  تنص  من  متوسط الاما ة  أعلى  على  الجامعة.  وليات  في  العالمين  بين  للعلاةة  المميزة 

)إذ    حسابي )4.41بلغ  بلغ  معياري  وبا حراف  وب0.879(  )   همية(  بلغت  الفقرة88.2 سبية  حين حصلت  فلي   .)% 

(X12)    ية.على أة  متوسط حسابي حيث  خلاةة الجامعة م  العاملين فيها وفق المباد  اأإداروالتي تنص على تعام

 ( .%82 سبية بلغت )  همية( وب0.693( وبا حراف معياري بلغ )4.10لغ )ب

 ( وصف بعُد النزاهة4الجدول )

 العبارات 

 أتفق

 تماما 
 لا أتفق محايد  أتفق

 لا أتفق

 تماما 
الوسط 

 الحسابي 

الانحراف  

 المعياري

  هميةالأ

 النسبية 
 % ت % ت % ت % ت % ت

X11 37 63.8 10 17.2 9 15.5 2 3.4 0 0.0 4.41 .8790 88.2 

X12 16 27.6 33 56.9 8 13.8 1 1.7 0 0.0 4.10 .6930 82 

X13 27 46.6 19 32.8 9 15.5 2 3.4 1 1.7 4.19 .9450 83.8 

X14 22 37.9 26 44.8 10 17.2 0 0.0 0 0.0 4.21 .7200 84.2 

X15 19 32.8 28 48.3 11 19.0 0 0.0 0 0.0 4.14 .7120 82.8 

 84.2 7890. 4.21 بعد النزاهة لعبارات  المؤشر الكلي

 ئيحصاحلي  الإالمصدر: إعداد الباحثين من  تائج الت

  وصف بعُد التسامح  .4

، (X16 - X20) ءات الوصفية لبعد التسامح  الذي يتمث  بخمسة مؤشللرات ميدا يللةحصا(  تائج الإ5يظهر الجدول )    

%(، وهذا يللدل 79النسبية ) همية( واأ0.813( والا حراف المعياري )3.95بعد )الوسط الحسابي الكلي لهذا الحيث بلغ  

والتي تنص على توفر  بيلللة آمنللة   (X16) العينة على فقرات هذا البعد وان جيداً. وةد حصلت الفقرة أفراداتفا  أن  على

( وبا حراف معيللاري 4.12بلغ )إذ    في الجامعة لنشر وترسيو بقافة التسامح بين العاملين فيها على أعلى متوسط حسابي

ة الجامعللة إداروالتي تنص علللى تعاملل   (X18) %(. فلي حين حصلت الفقرة82.4 سبية بلغت )  همية( وب0.703بلغ )

  هميللة( وب0.817( وبا حراف معياري بلغ )3.78لغ )وفرص للتعلم على أة  متوسط حسابي حيث ب  الآخرين  أخطاءم   

 .(.%75.6 سبية بلغت )
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 ( وصف بعُد التسامح5جدول )

 العبارات 

 أتفق

 تماما 
 لا أتفق محايد  أتفق

 لا أتفق

 تماما 
الوسط 

 الحسابي 

الانحراف  

 المعياري

  هميةالأ

 النسبية 
 % ت % ت % ت % ت % ت

X16 18 31.0 29 50.0 11 19.0 0 0.0 0 0.0 4.12 .7030 82.4 

X17 14 24.1 28 48.3 14 24.1 1 1.7 1 1.7 3.91 .8440 78.2 

X18 11 19.0 25 43.1 21 36.2 0 0.0 1 1.7 3.78 .8170 75.6 

X19 12 20.7 33 56.9 10 17.2 2 3.4 1 1.7 3.91 .8230 78.2 

X20 18 31.0 28 48.3 9 15.5 2 3.4 1 1.7 4.03 .8780 80.6 

 79 8130. 3.95 بعد التسامح لعبارات  المؤشر الكلي

 ئيحصااحثين من  تائج التحلي  الإالمصدر: إعداد الب

  : متغيِّّر التميز الاستراتيجي  أبعادب . وصف 

 . وصف بعُد تميز القيادة  .1

، (Y1 - Y5) الذي يتمث  بخمسللة مؤشللرات ميدا يللةءات الوصفية لبعُد تميز القيادة حصا(  تائج الإ6يظهر الجدول )    

%(، 76.72النسللبية ) هميللة( واأ1.033( والا حللراف المعيللاري )3.836حيث بلغ الوسط الحسابي الكلللي لهللذا البعللد )

والتي تنص علللى ترويللز  (Y5) العينة على فقرات هذا البعد وان جيداً. وةد حصلت الفقرة أفراداتفا  أن  وهذا يدل على

( 3.98بلللغ )إذ  الللوريفي علللى أعلللى متوسللط حسللابي  داءعلى توفير البيلة الملائمة لتحقيق التميز فللي اأ ة الجامعةإدار

والتللي تللنص علللى  (Y4) %(. فلللي حللين حصلللت الفقللرة79.6 سبية بلغت )  همية( وب0.946وبا حراف معياري بلغ )

العلميللة علللى أةلل  متوسللط حسللابي  ةسللا اأو تميز ةيادة الجامعة بتفردها في صياغة وتنفيذ التوجه الاستراتيجي للكليللات

 (.%71.8 سبية بلغت )   همية( وب1.009( وبا حراف معياري بلغ )3.59حيث بلغ )

 ( وصف بعُد تميز القيادة6جدول )

 العبارات 

 أتفق

 تماما 
 لا أتفق محايد  أتفق

 لا أتفق

 تماما 
الوسط 

 الحسابي 

الانحراف  

 المعياري

  هميةالأ

 النسبية 
 % ت % ت % ت % ت % ت

Y1 19 32.8 19 32.8 8 13.8 7 12.1 5 8.6 3.69 1.287 73.8 

Y2 22 37.9 19 32.8 12 20.7 3 5.2 2 3.4 3.97 1.059 79.4 

Y3 16 27.6 26 44.8 14 24.1 1 1.7 1 1.7 3.95 .8670 79 

Y4 9 15.5 27 46.6 13 22.4 7 12.1 2 3.4 3.59 1.009 71.8 

Y5 19 32.8 24 41.4 11 19.0 3 5.2 1 1.7 3.98 .9460 79.6 

 76.72 1.033 3.836 بعد تميز القيادة  لعبارات المؤشر الكلي

 ئيحصاالمصدر: إعداد الباحثين من  تائج التحلي  الإ

  فرادوصف بعُد تميز الأ.2

 - Y6) الللذي يتمثلل  بخمسللة مؤشللرات ميدا يللة فللرادءات الوصللفية لبعللد تميللز اأحصللا(  تللائج الإ7يظهر الجدول )    

Y10)النسللبية  هميللة( واأ0.956( والا حللراف المعيللاري )4.082عللد )، حيللث بلللغ الوسللط الحسللابي الكلللي لهللذا الب

والتللي  (Y6) العينة على فقرات هللذا البعللد وللان جيللداً. وةللد حصلللت الفقللرة أفراداتفا  أن  %(، وهذا يدل على81.64)

المهللا  المنواللة بهللم لت ديتهللا  داءمن خلللال التحسللين المسللتمر أ فرادتحقيق تميز اأإلى  ة الجامعةإدارتنص على سعي 

%(. فلللي حللين 88 سللبية بلغللت )   هميللة( وب0.793( وبا حراف معيللاري بلللغ )4.40بلغ )إذ    على أعلى متوسط حسابي

العاملين بقصد تميزهم في  فراددريب اأتو اعادة ت هي إلى  والتي تنص على سعي  ةيادة الجامعة (Y10) حصلت الفقرة

 سبية   همية( وب1.056( وبا حراف معياري بلغ )3.79مهامهم الوريفية على أة  متوسط حسابي حيث بلغ )  أداءاريقة  

 .(.%75.8بلغت )
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 فراد( وصف بعُد تميز الأ7جدول )

 العبارات 

 أتفق

 تماما 
 لا أتفق محايد  أتفق

 لا أتفق

 تماما 
الوسط 

 الحسابي 

الانحراف  

 المعياري

  هميةالأ

 النسبية 
 % ت % ت % ت % ت % ت

Y6 31 53.4 21 36.2 5 8.6 0 0.0 1 1.7 4.40 .7930 88 

Y7 24 41.4 20 34.5 7 12.1 4 6.9 3 5.2 4.00 1.139 80 

Y8 22 37.9 25 43.1 7 12.1 4 6.9 0 0.0 4.12 .8800 82.4 

Y9 21 36.2 27 46.6 6 10.3 3 5.2 1 1.7 4.10 .9120 82 

Y10 16 27.6 22 37.9 15 25.9 2 3.4 3 5.2 3.79 1.056 75.8 

 81.64 9560. 4.082 فراد بعد تميز الألعبارات  المؤشر الكلي

 ئيحصاالمصدر: إعداد الباحثين من  تائج التحلي  الإ

 وصف بعُد تميز الثقافة.3

    ( الجدول  الإ8يظهر  ميدا يةحصا(  تائج  مؤشرات  بخمسة  يتمث   الذي  الثقافة  تميز  لبعد  الوصفية   - Y11) ءات 

Y15’)الب لهذا  الكلي  الحسابي  الوسط  بلغ  حيث   ،( )3.926عد  المعياري  والا حراف  واأ0.905(  النسبية   همية( 

الفقرة  أفراداتفا   أن    %(، وهذا يدل على78.52) البعد وان جيداً. وةد حصلت  والتي  (Y11) العينة على فقرات هذا 

  على أعلى متوسط حسابي   داءوتفعي  القيم السامية التي تحسن مستول اأ ة الجامعة على ترسيو  إدارتنص على حرص  

)إذ   بلغ )4.17بلغ  معياري  وبا حراف  )   همية( وب0.819(  بلغت  الفقرة83.4 سبية  فلي حين حصلت   .)% (Y14) 

 جاحها  ها العاملين على ارح أفكار جديدة دون تردد حتى وإن وا ت  سب فرادة الجامعة أإداروالتي تنص على تشجي  

 ( .%77.2 سبية بلغت )  همية( وب0.995( وبا حراف معياري بلغ )3.69لغ )ضليلة على أة  متوسط حسابي حيث ب

 ( وصف بعُد تميز الثقافة8جدول )

 العبارات 

 أتفق

 تماما 
 لا أتفق محايد  أتفق

 لا أتفق

 تماما 
الوسط 

 الحسابي 

الانحراف  

 المعياري

  هميةالأ

 النسبية 
 % ت % ت % ت % ت % ت

Y11 22 37.9 26 44.8 9 15.5 1 1.7 0 0.0 4.17 .819 83.4 

Y12 17 29.3 31 53.4 8 13.8 0 0.0 2 3.4 4.05 .867 81 

Y13 13 22.4 27 46.6 16 27.6 1 1.7 1 1.7 3.86 .847 77.2 

Y14 12 20.7 24 41.4 16 27.6 4 6.9 2 3.4 3.69 .995 73.8 

Y15 15 25.9 28 48.3 9 15.5 4 6.9 2 3.4 3.86 .999 77.2 

 78.52 905. 3.926 بعد تميز الثقافة لعبارات  المؤشر الكلي

 ئيحصااحثين من  تائج التحلي  الإالمصدر: إعداد الب

 .وصف بعُد تميز الخدمات .4

 ميدا يللةءات الوصفية لبعد وصف بعُد تميز الخدمات الذي يتمث  بخمسللة مؤشللرات حصا(  تائج الإ9يظهر الجدول )    

(Y16 - Y20)النسللبية  هميللة( واأ0.980( والا حراف المعيللاري )3.80بعد )، حيث بلغ الوسط الحسابي الكلي لهذا ال

والتللي تللنص  (Y16) العينة على فقرات هذا البعد وان جيداً. وةد حصلت الفقللرة أفراداتفا  أن  %(، وهذا يدل على76)

بلللغ إذ    على تقديم الجامعة أفض  الخدمات مقار ةً م  مثيلاتها و ظراءها في الدول المتقدمة على أعلللى متوسللط حسللابي

والتللي تللنص  (Y18) %(. فلي حين حصلت الفقللرة82 سبية بلغت )  همية( وب0.742( وبا حراف معياري بلغ )4.10)

قللديم الخللدمات علللى لتحسين آلية ت ها المختلفة  وأةسام  ة الجامعة بالرةابة بشك  مستمر على وليات الجامعةإدارعلى ةيا   

 (.%66.6 سبية بلغت )   همية( وب1.248( وبا حراف معياري بلغ )3.33أة  متوسط حسابي حيث بلغ )
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 ( وصف بعُد تميز الخدمات9جدول )

 العبارات 

 أتفق

 تماما 
 لا أتفق محايد  أتفق

 لا أتفق

 تماما 
الوسط 

 الحسابي 

الانحراف  

 المعياري

  هميةالأ

 النسبية 
 % ت % ت % ت % ت % ت

Y16 17 29.3 32 55.2 7 12.1 2 3.4 0 0.0 4.10 .7420 82 

Y17 14 24.1 27 46.6 9 15.5 7 12.1 1 1.7 3.79 1.005 75.8 

Y18 11 19.0 18 31.0 14 24.1 9 15.5 6 10.3 3.33 1.248 66.6 

Y19 18 31.0 26 44.8 10 17.2 4 6.9 0 0.0 4.00 .8790 80 

Y20 13 22.4 29 50.0 8 13.8 6 10.3 2 3.4 3.78 1.027 75.6 

 76 9800. 3.80 بعد تميز الخدماتلعبارات  المؤشر الكلي

 ئيحصااحثين من  تائج التحلي  الإإعداد الب  المصدر:

 

 . : اختبار علاقات الارتباط  ثالثا

 ة التنظيميللةسللتقام( وجللود علاةللة ارتبللاا معنويللة وموجبللة بللين متغيللر الا10: تبين من  تائج الجدول )الارتباط الكلي.1

 إلللى (، ممللا يشللير0.01**(، وعند مستول معنويللة )536التميز الاستراتيجي حيث بلغت ةيمة معام  الارتباا بينها ).و

 . هناك مستويات معنوية وعالية من الترافق الإيجابي بين المتغيرينأن 

ة سللتقام(  وجللود علاةللات ارتبللاا معنويللة وموجبللة بللين متغيللر الا10: تبين من معطيللات الجللدول )الارتباط الجزئي.  2

ة التنظيميللة سللتقامةلليم معاملل  الارتبللاا بللين الاأن    ه حيللث تبللينأبعاده وبين متغير التميز الاستراتيجي وأبعادالتنظيمية و

لثقافللة ، تميللز الخدمات(ةللد بلغللت ، تميللز ا فللرادالتميللز الاسللتراتيجي والمتمثلللة بكلل  )تميللز القيللادة ، تميللز اأ أبعللادو

 ( ممللا يشللير0.05( و)0.01، وعلى التوالي وعند مسللتول معنويللة )(.2640*(، ).4890**(، ).5600**(، )0.533**)

علاةة الارتباا بللين بعللد ب ن  ( 10بينهما . وتبين من  تائج الجدول )هناك مستويات معنوية من الترافق الإيجابي  أن    إلى

امح ( وبعللد ( وان من اةول العلاةات الارتبااية، فيما وان علاةة الارتباا بللين بعللد )التسلل   فراد)التفاؤل ( وبعد )تميز اأ

 .خرلضعف العلاةات الارتبااية مقار ة بالعلاةات الارتبااية اأأ)تميز الثقافة (  من 

 هما أبعادالتميز الاستراتيجي وو ة التنظيميةستقام( علاقة الارتباط بين الا10الجدول )

 
التميز 

 تراتيجي س الا
 تميز الخدمات  تميز الثقافة  فراد تميز الأ تميز القيادة 

ة ستقام الا

 التنظيمية 

.536**0 

(.000 ) 

.533**0 

(.000 ) 

.560**0 

(.000 ) 

.489**0 

(.000 ) 

.264*0 

(.047 ) 

 التفاؤل 
.348**0 

(.007 ) 

.260*0 

(.049 ) 

.260*0 

(.049 ) 

.326**0 

(.013 ) 

.287*0 

(.040 ) 

 الثقة 
.431**0 

(.001 ) 

.406**0 

(.002 ) 

.483**0 

(.000 ) 

.467**0 

(.000 ) 

.397*0 

(.000 ) 

 النزاهة 
.485**0 

(.000 ) 

.466**0 

(.000 ) 

.602**0 

(.000 ) 

.426**0 

(.000 ) 

.401*0 

(.000 ) 

 التسامح 
.510**0 

(.000 ) 

.624**0 

(.000 ) 

.493**0 

(.000 ) 

.393**0 

(.000 ) 

.285*0 

(.041 ) 

 (.SPSS-26من إعداد الباحثين اعتمادا على مخرجات بر امج )  المصدر:

والتللي  ولللىاأعلى المستول الكلللي والجزئللي يللتم اببللات صللحة الفرضللية و  وت سيساً على  تائج تحلي  علاةات الارتباا

التميللز الاسللتراتيجي االلار و ة التنظيميللةسللتقامئية بللين الاإحصللاتنص على أ ه )توجد علاةة ارتباا معنويللة ذات دلالللة 

 .( منفردةو ي مجتمعةبداعمهارات الطلاةة اللغوية والتفكير الإ
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 . اختبار فرضية التأثير  :رابعا 

ة التنظيمية في التميز الاسللتراتيجي ستقاموالهادفة للتعرف على ت بير الا  الثا يةتم تخصيص هذه الفقرة لاختبار الفرضية  

، وةللد تبللين مللن  (Enter) وبطريقة الادخال (Regression Coefficient)  حدار البسيطتم استخدا  معام  الا، حيث 

( وعلى المستول الكلي أ ه يوجد ت بير للمتغير المستق  في المتغيللر التللاب  علللى المسللتول 11 تائج التحلي  في الجدول )

الجدولية  (F) (، وهلللي أعللللللى مللن ةلليلللمللة22.516المحسوبة والتي بللللغللللت ) (F) ةيمةإلى   الكلي، وذلك استناداً 

( وهللي تقلل  0.000ويؤود ذلك ةيمة مستول المعنوية المحسوبة والبالغللة )(، 56, 1( وبدرجات حرية )4.0012البالغة )

أن  (B0)  حللدار، تشُللير ةيمللة(، وفي ضللوء معادلللة الا0.05لللغة )بشك  وبير عن مستول المعنوية الافتراضية  واللبللا

ة التنظيميللة ومللن سللتقام( وذلك عندما تكللون ةيمللة الا0.536ها بقيمة )أبعادراتيجي ومن خلال هناك رهوراً للتميز الاست

 . ها مساوياً للصفرأبعادخلال 

( ، سيصللاحبه 1ة التنظيميللة بمقللدار )سللتقامالتغيللر فللي الاب ن  (  تفسر 0.413التي بلغت ) (B1) ن ةيمة المي  الحديأو

ن أو في تفسللير العلاةللة الت بيريللة .  (، وهي  سبة جيدة يمكن الاستناد عليها  0.413في التميز الاستراتيجي بمقدار )  تغير

%( يمكللن 28.7التغيللر فللي التميللز الاسللتراتيجي  بنسللبة )أن  إلللى ( والتي تشير287بلغت ). (R2) ةيمة معام  التحديد

%( مللن التغيللر فللي التميللز الاسللتراتيجي 3.71النسبة المتبقية والبالغة )أن  ة التنظيمية ، وماستقاممهارات الاإلى    إسناده

   .لم يتم اعتمادها في أ موذج البحث الحالي أخرليعود لمسببات  

 ة التنظيمية في التميز الاستراتيجيستقام( تأثير الا11الجدول )

 الأنموذج 

 التميز الاستراتيجي

Beta 2R 
F 

Sig. 
 درجات الحرية  الجدولية  المحسوبة 

 - - - 0B .5360الثابت           
1, 56 

.0000 

 1B .4130 .287 22.516 4.0012 .0000  ة التنظيميةستقام الا

 N=58        P ≤ 0.05      .ئيحصاإعداد الباحثين من  تائج التحلي  الإ  المصدر:

ة التنظيمية  ) التفاؤل ، الثقة ، النزاهة ، التسامح (فللي التميللز الاسللتراتيجي لابللد ستقامالا  بعادولاستيعاب حالة الت بير أ 

على المستول الجزئي، لذلك تم تطبيق اختبار الا حدار البسلليط و  أبعادمن التعرف على المستويات الت بيرية لك  بعُد من  

ة التنظيميللة فللي متغيللر سللتقامالا أبعادوجود ت بير معنوي لك  من  إلى  ( 12حيث تشير  تائج هذا التحلي   في الجدول ) 

(، 17.249(، )12.770(، )7.710والتللي بلغللت ) (F) التميللز الاسللتراتيجي ، وذلللك اسللتناداً لقلليم معاملل  الاختبللار

(، ويؤوللد ذلللك ةلليم 56,  1( وبدرجة حريللة )4.0012( وعلى التوالي وهي أوبر من ةيمتها الجدولية والبالغة )19.689)

( علللى التللوالي وهللي ةيمللة تقلل  عللن 0.000(، )0.000(، )0.001(، )0.007المحسوبة والتي بلغ  ) (.Sig) معاملات

، النزاهة  لك  من التفاؤل ، الثقة (R2) ةيمأن  (. وما تبين من  تائج التحلي 0.05مستول المعنوية الافتراضية  والبالغة )

  . ( وعلى التوالي0.260(، )0.235(، )0.186(، )0.121، التسامح  ةد بلغت )

 ة التنظيمية في متغير التميز الاستراتيجيستقامالا أبعاد( تأثير 12الجدول )

ة  ستقامالا  أبعاد

 التنظيمية 
 .Sigقيمة  المحسوبة  Fقيمة  2Rقيمة  1Bقيمة   0Bقيمة  

 0070. 7.710 1210. 3480. 2570. التفاؤل 

 0010. 12.770 1860. 4310. 2450. الثقة 

 0000. 17.249 2350. 4850. 3120. النزاهة 

 0000. 19.689 2600. 5100. 3260. التسامح 

 1,  56، درجات الحرية N =58       ،   (P ≤ 0.05)       ، 4.0012الجدولية =  F ةيمة

 ئيحصاالمصدر: إعداد الباحثين من  تائج التحلي  الإ
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والتللي تللنص    الثا يللةوت سيساً على  تائج تحلي  الا حدار وعلى المستول الكلي والجزئي يمكن ةبللول الفرضللية الرئيسللة  

 منفردة  (.و  ة التنظيمية في التميز الاستراتيجي  مجتمعةستقامئية للاإحصاعلى أ ه )يوجد تابير معنوي ذو دلالة 

 .المحور الرابع : الاستنتاجات والتوصيات

 أولاً : الاستنتاجات 

النسبة  أن  من الفلات العمرية الناضجة ، فضلاً و العينة هم من الذوور أفرادية أغلبب ن  اودت  تائج الوصف  .1

، وهذه النتائج  غلباستاذ مساعد على اأأو  يحملون لقب مدرسو الاوبر منهم من حملة شهادة الماجستير

لاسيما في  و العينة لكون خصائصهم متلائمة م  ابيعة  شاا الجامعات الخاصة فرادتدعم الاختيار الصحيح أ

 . مجال التميز الاستراتيجي

لبعُد  ذا وان المستول جيداً إها ب  ها متوفرة وبنسب جيدة ، أبعادت  تائج الوصف لمتغيرات البحث وأشار .2

الجا ب إلى  ة الجامعة لروح التفاؤل في مواجهة المشكلات الصعبة ، وتنظرإدارالتفاؤل من خلال امتلاك 

 . المشر  منها  ، وهذه دلالة على سعي الجامعات المبحوبة على ترسيو بقافة التفاؤل في الجامعات

ة  إدارسماح    ذلكبينت معطيات الوصف توافر مؤشرات الثقة في العلاةات في الجامعات المبحوبة يدعم  .3

ات الجامعات  إداروهذه النتائج تؤود على حرص   الجامعة للعاملين فيها بتوضيح مشكلات العم  بواةعية ، 

 . على تبني السلوويات  المبنية على الوضوح والشفافية

ما ة  اأو المستول العالي لاعتبار الصد  ذلكيدعم  الجامعات المبحوبة تتبنى بعُد النزاهة ، ب ن  ودت النتائجأ  .4

س  النزاهة   أوهذه النتائج تؤود توفر مباد  و من السمات المميزة للعلاةة بين العالمين في وليات الجامعة  ،

 . ما ة والعدالة  في التصرفاأإلى  التي تدعو

ة إدارالتميز الاستراتيجية ولاسيما تميز القيادة  من خلال ترويز   بعادرهرت  تائج وصف المستول الجيد أأ .5

الوريفي وهذه دلالة على تطبيق جوهر القيادة   داءعلى توفير البيلة الملائمة لتحقيق التميز في اأ الجامعة

 .المبنية على النزاهة والعدالة والشفافية والتسامح

النتائج تقديم الجامعة أفض  الخدمات بينت إذ  ودت  تائج وصف بعُد تميز الخدمات توافرها  وبمستول جيد ،أ .6

تحقيق  و وهذه دلالة على حرص الجامعات لاوتشاف و  جديد  مقار ةً م  مثيلاتها من الجامعات المتنافسة  ، 

 .  سبقية على المنافسين في  تقديم خدمات متميزة اةتناصاأ

الا حدار وجود علاةات ةوية بين المتغيرين فضلاً عن وجود ت بيرات بين المتغيرين  و وضحت  تائج الارتبااأ .7

 أبعادالتميز الاستراتيجي في الجامعات ةيد البحث تستمد من أن   الجزئي وهذه دلالة علىو على المستول الكلي

 .ة التنظيميةستقامالا

 

 . المبحث الثاني : التوصيات

 الصبرو على العم  في الجامعات الخاصة للاستفادة من بعض خصائصهم مث  التحم   اثاأضرورة تشجي   .1

اتباع  ظا  سعات  و من خلال تقديم تسهيلات لفترات الدوا  الرسمي وذلك التفكير المتعددو روح التعاونو

 . العم  المر ة

التكييفيةة الجامعات  للإإدارضرورة تبني     .2 من خلال    ذلكلح  المشكلات وبطريقة عقلا ية  و  ستراتيجيات 

 .  فسهم عن اي تقصيرعد  التماس الاعذار والتبريرات أو خطاءتحملهم مسؤولية اأ
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الحقائقإدارضرورة  ق     .3 الجامعة  الاجتماعاتإو  ة  في  واضح  بشك   وو  علا ها   خلال   ذلكاللقاءات   من 

  .  ستخدامها بكفاءةاو  السعي الجاد لمعرفة أساليب التواص  الفعالة

تعام     .4 بضرورة  البحث  اأإداريوصي  المباد   وفق  فيها  العاملين  م   الجامعة  وخلاةة  خلال    ذلك ية  من 

 .  الاعتماد على  تائج التغذية العكسية لتشخيص الاحتياجات والرغبات المستجدة

للكليات .5 الاستراتيجي  التوجه  وتنفيذ  في صياغة  بتفوةها   الجامعة  ةيادة  تميز  على  الترويز   ةسا اأو  ضرورة 

 . العلمية  من خلال توفير مستلزمات التنفيذ الاستراتيجي بما يتناسب م  الموةف التنافسي للجامعة

الجامعة  .6 ةيادة  بضرورة سعي   البحث  ت هي  إلى    يوصي  اأو  اعادة  في    فرادتدريب  تميزهم  بقصد  العاملين 

غراض التدريب والدعم للمبدعين  ا ية أمن خلال تخصيص فقرة في الميز  ذلكمهامهم الوريفية  و  أداءاريقة  

 .والمتميزين

تعزيزها فضلاً عن توجيه الت بيرات  و دعم العلاةات الضعيفةو ستثمار العلاةات القوية بين المتغيريناضرورة  .7

 ةد تعزز مجالات التميز الاستراتيجي .  أخرلضرورة البحث عن عوام  و الإيجابية لخدمة الجامعات

 المصادر:

 القرآن الكريم.

يات العم  في أخلاةة التنظيمية في تعزيز ت بير  ستقام الدور المعدل للا  .(2018).  صبريزهراء جمال    شكير،أبو   .1

رسالة    عينة من الملاوات لتربوية في منظمات التعليم التربوي،  بحث تحليلي أراء  الشعوري،الحد من الاستنزاف  

 .وربلاء المقدسة، جامعةمحافظة وربلاء  ة، فيإدارماجستير في علو  

فؤاد،   .2 للا  .(2021)  .متولى حسن  وشكوشة،  جولبكر، سوزان  الوسيط  بين ستقامالدور  العلاةة  في  التنظيمية  ة 

بالثقة   الجديرة  للبحوث    ،ريين في جامعة اأزهرداللعاملين الإ  الذاتية،والرفاهية  القيادة  العلمية   .التجاريةالمجلة 

 الراب . العدد

حسنين   .3 منى  الا  .(2021)  .السيداه،  الابوية ستقامدور  القيادة  بين  العلاةة  في  وسيط  ومتغير  التنظيمية  ة 

جامعة ،  المجلة العلمية للبحوث التجارية  العدد الراب تطبيقية،    والمخرجات الوريفية بالجامعات المصرية "دراسة

الصفحات:    114رةم    ،25المجلد.    الإدارة؛  ، مجلة الاةتصاد وعلو أعمالة  إدارة والاةتصاد/  دارالموص  /ولية الإ

303-.282 

وليد   .4 البرغثي،  )الجربي، محمد بشير &  الإفصاح عن2022إبراهيم.  في تحسين رأس    (.  الفكري ودوره  المال 

اأ الخارجيين.   داءوفاءة  المراجعين  الليبية من وجهة  ظر  النفط والمصارف  دراسة ميدا ية على ةطاعي  المالي 

 .57-36(، 4)5مجلة الدراسات الاةتصادية، 

5. ( محمد  الإ  .(2015الجفيري،  صناع  دار  العملاء"  خدمة  في  التميز  اأ  بداع "  الطبعة  والتوزي ،  ،  ولىللنشر 

 .الدوحة، ةطر

" الدور التفاعلي للنزاهة التنظيمية في تعزيز ت بير القيادة الاصيلة في    .(2015).  غاليحسين حريجة    حسناوي، .6

)دراسة    تنمية  " الاستراتيجية  البشرية  والتابعين  استكشافيةالموارد  القادة  من  عينة  أراء  المشاري    تحليلية  في 

المقدسة  الاستثمارية والخدمية الحسينية  للعتبة  في    (،التابعة  فلسفة  دوتوراه  الإ  ،عمالاأة  إدارااروحة  ة دارولية 

 .وربلاءجامعة  والاةتصاد،

ه في تحقيق جودة  ا عكاس" الت بير التفاعلي بين العدالة والثقة التنظيمية و  .(2012)  .حاوم جبوري علك  الخفاجي، .7

الإ للعلو   القادسية  مجلة   ,  ) الكوفة  جامعة  في  العاملين  من  عينة  لآراء  تحليلية  دراسة   (  " العم   ية  دارحياة 

 . (3( , العدد )14اأةتصاد / جامعة القادسية ، المجلد ) و ةداروالاةتصادية ,ولية الإ

الدولية    المجلة "،  "مفهو  الثقافة التنظيمية: مراجعة  ظرية تطبيقية  .(2022الخولي، رباب محروس عبد الحميد ) .8

، ص  1، العدد  1، المجلد  مروز المعلومات ودعم اتخاذ القرار التاب  لمجل  الوزراء  مصر(للسياسات العامة في  

 . (72-50ص )

،)  الصراف، .9 حميد  تقييم    .(2019سجى  ذيز  الا  أداءتوريف  تائج  تحقيق  في  دراسة  ستقامالعاملين  التنظيمية  ة 

 .ميدا ية في المعهد التقني بالموص 
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