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 المستخلصالمستخلص

  –المرون  الريميم  المرونث  الريميمث    –)رون  المراسا البير   )رونث  المثراسا البيثر   بأبعااها لم )  بأبعااهثا لثم )    المرون  النظيممم  المرونث  النظيمممث  هدف البح  الد اسا   هدف البحث  الثد اسا ث                
م  المرونثثث  المالمثثث   م  المرونثثث  اللمة مثثث  –المرون  المال ي   م  المرونثثث  النيثثث   م    –المرون  اللمة  ها ( وعلاقثثث  اسطبا لثثثا وطأف رهثثثا اثثثا اااسب اده)ثثثا   بأبعااهثثثا المرون  الن اا اااسب اده)ا   بأبعاا لا وطأف رها  ق  اسطبا  ( وعلا

  –)را   اانراز اده)  والحد )ظلا )را ثث  اانثثراز اده)ثث  والحثثد )ظلثثا   –)را   اد نعداا والرقا   )را ثث  اد ثثنعداا والرقا ثث    –المنمث    ث   )را   ادونياف وادن اس المبةر المنمث ثث   ثثث   )را ثث  ادونيثثاف وادنثث اس المبةثثر 
با  وطأف ر المرون  النظيممم   )را ثث  الثثنع و (ثوطمث ثثة )يثثة   البحثث  اثثا )ثثدو علاقثث  اسطبثثا  وطثثأف ر المرونثث  النظيمممثث     –)را   ا نعااب الظيا  )را ثث  ا ثثنعااب الظيثثا   لنع و (ثوطمث ة )ية   البح  اا )دو علاق  اسط )را   ا

ث طو ااراز ث طثثو ااثثراز اا اااسب اده)ا   واوس ه و المرون  اا الحد )  طلأف ر اده)ا  النا طنعر  للا اليرل  المبحرف  اثثا اااسب اده)ثثا   واوس هثث و المرونثث  اثثا الحثثد )ثث  طلثثأف ر اده)ثثا  النثثا طنعثثر  للثثا اليثثرل  المبحرفثث  
ث وطو ادعنماا ع د المظل  الرف ا النح   ا وطو ارنباس ث وطو ادعنماا ع د المثظل  الرفث ا النح   ثا وطثو ارنبثاس   عامعاميرل  العا)  ل سةك الحديد   /المرلز اليرل  العا)  ل سةك الحديد   /المرلز الاا الاا الالبح  البح  

( ارااً )  اليرل ث ووي ة اد نبان  لأااب سئمس  لجم  اليمانا  والمع ر)ا ث وطو طظيمو ( ارااً )  اليرل ث ووي ة اد نبان  لأااب سئمس  لجمث  اليمانثا  والمع ر)ثا ث وطثو طظيثمو 0808ع ظ  عيرائم  عداها  ع ظ  عيرائم  عداها  
لد لثد اقرا  اد نبان  بادعنماا ع د بعض الدسا ا  ول لك بادعنماا ع د بعض أا ما  البح  ورععة اممعلا ااقرا  اد نبان  بادعنماا ع د بعض الدسا ا  ول لك بادعنماا ع د بعض أا ما  البحث  ورعثعة اممعلثا ا

طرفم الباا  الد عدا )  طرفثم البااث  الثد عثدا )ث  ثثارنباسا  الصدق والثبا ث ول ر  طحق ق أهداف البح   طو فماغ  عدب اريما  ارنباسا  الصدق والثبا ث ول ر  طحق ق أهداف البح   طو فماغ  عثدب اريثما  
عم اد ثثثنظنااا  أهملثثثا او المرونثثث  النظيمممثثث  ا ثثث رع اااسا نثثثاات لمعالجثثث  اا اه)ثثث  طمثثثر  لثثثا المظيمثثثا  واو ااعثثثم  ما  واو اا لا المظي مر   ج  اا اه)  ط ناات لمعال م  ا  رع اااسا  لا او المرون  النظيمم اد نظنااا  أهم

للا القدسب ع د الن م  )  للثا القثدسب ع ثد الن مث  )ث     لمة م  لمة مث ؤب المدعر)  ؤب المدعر)ث  )ةرو )ظلا له طأف ر اا ذلك هر طرار المراسا البير   ال اع   ال  )ةرو )ظلا له طأف ر اا ذلك هر طرار المثراسا البيثر   ال اع ث  ال  ث
)  الن  ثثرا  المحم ثث  باليثثرل  لمثثا اوفثثثد البااثث  بعثثروسب طعز ثثز الثقااثث  النظيمممثثث  الداعمثث  ل مرونثث  النظيمممثث  )ثثث   م   م  ل مرون  النظيمم م  الداع ا  النظيمم عروسب طعز ز الثقا ا  ب ما اوفد البا يرل  ل الن  را  المحم   بال

 اعنماا اليرل  همةم طظيمما )رو  سنج ب ل ن   را  المحم   بالمظيم  . اعنماا اليرل  همةم طظيمما )رو  سنج ب ل ن   را  المحم   بالمظيم  . 
 سب اده)ا سب اده)ا اااااا  –ال  ما  ادانناام  : المرون  النظيممم  ال  ما  ادانناام  : المرون  النظيممم  

Abstract 
     The research aims to study organizational resilience in its dimensions (human 
resources flexibility - functional flexibility - financial flexibility - structural flexibility - 
operational flexibility) and its relationship and impact on crisis management with its 
dimensions represented by (the stage of discovery and early warning - the stage of 
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preparation and prevention - the stage of containing and limiting the crisis – the activity 
recovery stage – the learning stage), and the research problem was the extent of the 
correlation and impact of organizational resilience in crisis management and the role of 
this flexibility in reducing the impact of crises to which the researched company is 
exposed. The research was conducted in the General Railway Company / General 
Center, and it was approved  . On the descriptive analytical method, a random sample of 
(80) individuals from the company was tested, and the questionnaire was employed as a 
main tool for collecting data and information. Efficiency supported by a structure that has 
the ability to adapt to the changes surrounding the company. The researcher also 
recommended the necessity of strengthening the organizational culture that supports 
organizational flexibility, with the company adopting a flexible organizational structure that 
responds to the changes surrounding the company.. 
Key  words: Organizational resilience- Crisis management 

 المقدمة
  لن  رااده)ا  النا طعانا )ظلا اا )ظيم  لمسة بالياز الجديد ع  لا ورصرفا اا عالو ال رم ال ا نرو فمه ا     

نا د ما  الالسر ع  المحم    لا ننمج  لثرسب ط ظرلراما المع ر)ا  وطأف راطلا ع د اااا  وسغبا  الزبرو واع ة المظي
ل ي ر لدوس اا اه)  اقمقم  ين  ب )ظلا اعنماا وط ي ق ) اهمو اااس   للا اطراوب او طنعا)م بملظم  عالم  )علا طعمش ا

 عال ع د ف ر الاا الحد )  اده)ا  وطأف راطلا ع  لا و)  يم  ه و الم اهمو المرون  النظيممم  وابعااها النا طرار النأ
المظل  فلاف  )باا  ادول ارنص ب   رك العا)    ا لا ل نعا)م )  اده)  ث وطبعا ل لك طو طقسمو ه ا البح  الد 

الح   واهنو الثانا بالنأ  ر الظيرا لم اهمو و)ن  را  البح  فمما ارنص الثال  بالجانب العم ا وارنباس اريما 
 واد نظنااا  والنرفما  .

 اولا: مشكلة البحث
ا  م  او النالدار المرون  النظيممم  بأبعااها ذا  اهمم  طرار قدسب ل مظيم  ل نعا)م )  الن  را  المراراب اا   ئنلا     

ا  طرااللا او  رف طرااللا اا   ئنلا الخاسام  المحم    لا وها عا)م قرا  ساعد اا )ظيم  ل نعا)م )  اده)
قم ائم الظالنا طعميلا اا )ظيم  بسيب فرسب ط ظرلراما المع ر)ا  وط رس و النا طعميلا ننمج   ل ن   را  المنساسع  

قم )  ا   طأررها اا )راوب  ط رس ق اع الظ )ريرع  البح  النا ولد  طظااس شديد وه ا )ا طعميه اعلا اليرل  
ال ر ق  لن مس سغو لرنلا )  اليرلا  الرائد اا )جال الظقم ث لما  مة  القرل أو اااسب اده)ا  طن  ب القرازب المنأنم 

و  د طقدالصحمت لأااسطلا وه ا يرطبط   نرار المرون  النظيممم  النا طرار ها وابعااها ا  رع اااسا ل رز  عمم ع 
 مرائم  ل اطم  )ساعدب اقمقم  طؤاا  لا الد الظجاح اا عم لا واو لديلا ال رف  ل مياسل  الحقمقم  وال ع م  والنل ئ  ال

رسب مة    )  )ن  با  الظلر   راقعلا الحالا والنخ ص )  اده)  الحقمقم  النا طعميلا اا ق اع الظقم وطبعا ل لك  
 )ية   البح  بالنساؤد  ادطم : 

 هم طنرار المرون  النظيممم  لدو اااسب اليرل  ؟ -1
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 هم طدسك اااسب اليرل  اجو اده)  النا طعميلا ؟ -2
 هم طراد علاق  اسطبا      )ن  را  البح  ؟ -3
 هم طؤفر المرون  النظيممم  اا أااسب اده)  ؟ -4

 ولما وسا  مة  فماغ  اريما  البح  بالآطا:

 فرضيات البحث الرئيسة 
 سطبا :  طراد علاق  اسطبا  ذا  ادل  )عظر       المرون  النظيممم  واااسب اده)ا  (.أود: علاقا  اد

 طأف ر ذا  ادل  )عظر        المرون  النظيممم  و اااسب اده)ا (.  طراد علاقفانما: اريما  النأف ر: 

 فرضيات البحث الفرعية
–يميم  المرون  الر  -النظيممم   )رون  المراسا البير   راد علاق  اسطبا  ذا  ادل  )عظر       ابعاا المرون ط-1

–المرون  الني   م  ث وب   ابعاا ااسب اده)ا   )را   ادونياف وادن اس المبةر –المرون  اللمة م   –المرون  المالم  
 را   النع و  (.) -را   ا نعداا الظيا ) –را   اانراز اده)  ) –)را   اد نعداا والرقا   

 طراد علاق  طأف ر )عظر       ابعاا المرون  النظيممم   وابعاا اااسب اده)ا  .-2

 مقايس البحث 
 طو اعنماا المقايمس اداصائم  الآطم  اا البح :

 )عا)م ال ا لرونباخ لأرنباس الثبا  اليظائا لأااب القماس وفدقلا اللمة ا. -1
 لأرنباس النره   ال يمعا ل يمانا  .  kolmogrov smirnov)قماس  -2
 ادهمم  الظسيم  .و  -دنحراف المعماسا ا -)قايمس اداصاز الرف ا الر ط الحسا ا المرهوو  -3
 )عا)م اسطبا  البسمط     ر رو ( و)عا)م ادنحداس الخ ا البسمط . -4

 ( المخ ط ال ريا   1شةم                           
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 ثانيا: اهداف البحث
  قلا ر   عوطأف رها اا العمم و)  فو طرا ر ال رائق النا   البح . ل جرااللدف اد اس لأا بح  او اسا   هر    

 ينحدا مة  )عالج  ه و ال جرا  أو واد  اا اا )ظيم  واا اا ق اع  ل ا  مة  ادشاسب الد او  اهداف البح  
  با لااميظد ع د وارب المع ر)ا  واعنماا الخيرب لأاساك اا طيخمص ا باع اااسب اده)  اذ أو النيخمص الدق ق وال

ا ب م المظوآلم  )عالجنلا عير اعنماا النح  م الع ما الدق ق ل مع ر)ا  النا ينو الحصرل ع  لا و)  فو طحديد اليدي
اف و اهدأذلك  المنمثم با نخدام لم اهمو ادااس   الس مم  وط يمقلا لمعالج  اده)  والحد )  طأف رها ث اياا  الد

 بادطا : البح  طنمثم 
 طحديد  يمع  العلاق      المرون  النظيممم  واااسب اده)ا  اا اليرل  العا)  لسةك اديد العراق. -1
 لنعرف ع د )دو طأف ر المرون  النظيممم  اا الحد او )عالج  اده)  النا طعميلا اليرل .ا -2
 . مرون  النظيممم  ع د لم بعد )  ابعاا اااسب اده)ا ارنباس وقماس )سنرو طأف ر المن  ر المسنقم  ال -3
   ه) .  طقد و بعض النرفما   النا  مة  )  رلاللا )ساعدب اليرل  اا )عالج  ال جرب النا طقرا الد ادوث اد -4

 ثالثا اهمية البحث
وطنج د  ااها(ثب اده)ا  وأبعطظب  اهمم  البح  )  اهمم  )ن  راطه المنمث    ث المرون  النظيممم  بأبعااهاث واااس     

 ادهمم  اا طرا ر ) لرم لمن  را  البح ث لما  مة  طحديد اهمم  ع د الظحر ادطا : 
راز ف ادفالنأ  ر الظيرا لمن  را  البح   المرون  النظيممم  واااسب اده)ا ( ل ر  الملا وا نمعا لا و  لد .1

 ال  را والنراوو المعراا لمن  را  البح .
ا اليرل  انياس ااسب اليرل  الد اهمم  طيظا ) لرم المرون  النظيممم  لقدسب ه و المرون  ع د )ساعدب طرامه ا .2

 النعا)م )  اده)  الحالم  النا طعميلا ولم   مة  للا اااسطلا ل نق  م )  آفاسها اا العمم.
 طقد و ال لا ع مما ع  النأف را  وادسطبا ا      )ن  را  البح  . .3
م فه  بية)  المؤشرا  الن يمقم  النا   نو الحصرل ع  لا اا ه ااب القمم  المعاا  ل يرل  المبحر اد ن ااب  .4

 ع ما )دسوس بع دا ع  العيرائم .
 رابعا: منهج البحث  
عمال   با ناعنمد الباا  ع د المظل  الرف ا النح   ا لنح  م المع ر)ا  واسا   العلاق  وادفر     )ن  را  البح   

 بعض )  اد ال ب اداصائم  ذا  العلاق  بمريرع البح .

 خامسا : حدود البحث  
)  )خن ف المسنر ا  والنخصصا  الريميم   ا  ( )ري 08طو ارنماس ع ظ  عيرائم   )  المري       ة   -1

 العا)   اا )خن ف اقسام اليرل  المبحرف  .
 ( .2822ادوا البح  الز)انم : اقنصر البح  ع د طيخمص الري  واق  ليرل  لعام   -2
 ( راقم يد العادوا البح  المةانم : طمثم الحدوا المةانم  ل بح  بالمرق  الج رااا لث اليرل  العا)  لسةك الحد -3
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 المبحث الثاني : التأطير النظري لمفهوم المرونة التنظيمية وادارة الازمات 
  اولا : مفهوم المرونة التنظيمية

جاح أو الي ئ  الخاسام  المحم   بأا )ظيم  طنصف او)ا بالن   را  اد)ر ال ا ين  ب )ظلا أو ها اساا  الظ
ر علا عي)اااس ا واقنصاا ا ا)نلاولا القدسب ع د النظيؤ واداساس  ل و الن  را  و اد نعداا ل نعا)م والن م  

المرون   (Denyer:2017:8)ه ا المظياس  عرف قدسا  طمن  لا ع   ر ق ا)نلاولا ل مرون  النظيممم  و)  
هاسها ا واهاالنظيممم  ع د انلا قدسب المظيم  ع د النرق  والنل ؤ والن م  الندس جا ل ن   ر الم اااز ل ر  نجاال

عاب ( ع د انلا القدسب ع د اد نجاب  ل ن   ر اا المظيما  )  )را 2810:03. و عرالا   الس ظنا ثالدلروسا 
ط رس  ( فمعرالا ع د انلا ا نراطمجم  الزا)م  ل مظيم  لنحق ق2819:689الي ئم  المحم   ا)ا   هلا:النق با  

ا قدسب ( )  )ا وسا اعلاو فمعرالا ع د انل2822:0وي ر اا )جال العمم الحالا والمسنقي ا ث و ن ق عيد المع ا 
المسن اع ع   ر ق ا نخدام  اقا   المظيم  ع د اد نجاب  لمن  با  واانمااا  العمم بسرع  لي رب قدس

حةو اا م  ل نالميروع اا )راال  النحد ا  الي ئم  والن ظرلرام  .ا)ا الباا  فمعرالا اارائما ع د أنلا قدسب المظي
  را  اوياعلا الحالم  ل ر  )راال  الن  را  المحم    لا و)  فو الن م  الندس جا لجع لا اوثر ا نجاب  ل ن

 ز المثالا الم  رع .وبما  حقق اداا
 اهمية وخصائص المرونة التنظيمية .

ا القدسب اأو ذلك ين  ب )ظلا ا)نلاول عم لا ااعظد)ا طحدث الن   را  اا الي ئ  الخاسام  المحم   بالمظيم  وطؤفر 
ها القدسب نرا ر    ع د النعا)م )  ه و الن   را  بملظم  عالم  وه ا )ا طرارو المرون  النظيممم  و نج د ذلك  اا راف نلا

نج ب د طس لنحق ق طراهنلا ل نعا)م )علا ع   ر ق أااسب نيا اطلا عير النق  م او النخ ص )  العم ما  ادااس   النا
  طعمم ااع مو    لل و الن   را  و)  فو ر ق همة م  طظيممم  طن م  )علا عير ا نخدام )راساها الدار م  والخاسام  بة ا

 لسم رب ع د العرا ف المؤفرب ع د   رك المراسا البير    لنحق ق انناام  )م زب .ع د طرا ر اد)  وا
 أبعاد المرونة التنظيمية

د بعض ظلو الطظاول العديد )  الم  ر   والبااث   اا اقم ادااسب )ريرع المرون  النظيممم  و)ةرناطلا واشاس العديد )
لعم ما  ( اثالمراسا البير  ث المع ر)اطم  ث  المرون    اللمة م  ع د انلا (Kumar:2015:3) المةرنا  ا راها)  ه و 

لدا ))ا     ( ا راها انلا المرون    اللمة م  ث المرون  الني   م  ث المرون  اد نراطمجم  ( ثأ 2819:137ا)ا عم ر:
 لا  اليدسا ير ال  نراطمجم  ( و ظ( فمقرل انلا المرون   الني   م  ث الريميم ث اللمة م ث المراسا البير   ث اد2819:16:

  خعرب طراها  و ( ع د انلا المرون   اللمة م ث المراسا البير  ثالني   م ث اد نراطمجم  ث المالم  ( 2821:312وأرروو :
لأغرا    ( و ( ع د انلا المرون   اد نراطمجم ثادنناام ثالنسر قم ثاللمة م ث المراسا البير   ث المع ر)ا2822:425:
  ا البح  اس نو اعنماا )رون   المراسا البير   ث الريميم ث المالم  ث الني   م  ث اللمة م  (. ه

 مرونة الموارد البشرية  -1
افم  المراسا العا)   اا اا )ظيم  وها النا طقرم بالدوس اد ا ا ال ا  مة  اا )ظيم   رون  الريميم :طعد الم

ل نعا)م )  الن   را  الحالم  والمسنقي م  المراراب اا   ئنلا الدار م  والخاسام  لما أنه )  رلاللا ينو انجاه ادعمال 
لنظااسم  ول  ر  ه ا ين  ب او طنمن  ه و المراسا النا ين  يلا طحق ق اهداالا والمحااي  ع د )ةاننلا السرقم  وا

ع د طح  م قرب العمم الحالم  والمسنقي م  وبما ينلائو و)ن  با  العمم وطم زو  بالمرون  و نحقق ذلك عظد)ا طقرم اااسطلا
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وه ا ين  ب ا نق اع المراهب اللاه)  )  قمام اااسب ه و المراسا بالمرائم      اهداف المظيم  واهداف العا)     عير 
 (Jin&Weizil:2015:205)طريم  الملاسا  النا طمن  لا ه و المراسا اا الس رك الم  رع لنحس   ادااز و عرف 

سنعم لا المظيم  ل نأف ر بيةم )باشر وغ ر )باشر ع د )لاسا  ه و المرون  ع د انلا المماس ا  ادااس   النا ط
و  رلما  وقدسا  النع و لدو العا)    اا المظيم  ل ن م  )  اليروف الي ئم  المن  رب المحم   بالمظيم   ث ا)ا  

(Payal:2021:1) ل رف  ل نأف ر فمعرالا ع د انلا المرون  النا  من  لا العا)    اا المظيم  والنا طعمم ع د ر ق ا
والنرافم بالعمم لأنجاه الملام وطحس   أاائلو واااع نلو .و عرالا الباا  اارائما ع د انلا ازز ا ا ا )  المرون  
النظيممم  النا طساعد ع د ط م  القدسا  والملاسا  النا  من  لا العا)    اا المظيم  اا طعز ز الس رك المرغرع 

 بالمظيم  . ل نعا)م )  الن   را  المحم   
 المرونة الوظيفية :  -2

اب طحناج اا )ظيم   راز طعمم اا الق اع ادننااا او الخد)ا الد العا)    ال ي   من  رو قدسا  )لاسا  )نعد
ا  ها و)نجداب ل ر  انجاه الملام الم  رب  اا العمم او ل نعا)م )  اا يروف قد طحمط  لا وه و القدسا  والملاس 

حاا  ةاو ال)ك المرون  الريميم  الم  رب  النا طمةظلو )  طأا   اداواس المخن    الم  رب  اا النا طمةظلو )  ا)نلا
 م  لأنجاه ع د انلا اليراع  الريميم  النا  من  لا العا)    ل ن (Sustana.et,al,2014:4)ال لا وطبعا ل لك  عرالا 

لنا الملاسا  ا با نخداملمرون  النا طع د العا)    ال رف  و عرالا الباا  اارائما ع د انلا االم  رب . )خن ف الملام 
  من  رنلا لنحس   وه ااب ادااز ل نعا)م )  )خن ف اليروف المحم   بالمظيم  .

 المرونة المالية :  -3
  را  المرون  المالم  ها )  نقا  القرب النا طمن  لا المظيم  اا   ئنلا الدار م  طجعم للا القدسب ع د اد نجاب  ل ن 

الم اائ  لما انلا طعد عا)م ا نقراس لي ر طمة  المظيم  )  طجاوه اا اه)  )الم  وطنحقق المرون  المالم  عظد 
الحصرل ع د اوير قدس )مة  )  الس رل  المالم  ل ر  ا نثماس ال رص المناا  اا الي ئ  الخاسام  وه و المرون  د 

همة م  سأس المال  بإعااباد نراطمجا  القراس المالم  بأقم ل    )مةظ  واطخاذ طنحقق اد  رارا القدسب ل رفرل الد المراسا
المرون  المالم  ع د انلا القدسب ع د اد نجاب  ل  رص اد نثماس   النا د (Estwich:2016:13)وطبعا ل لك  عرف  

فمعرالا   (Zaher;2019:1)م  .ا)ا وانما ع د القراسا  اد نراطمج )ظخ ع طعنمد اقط ع د طمر م اد نثماسا   ن     
 ل ن  را  اا يروف العمم والي ئ  المحم   بالمظيم  . و عرالا الباا  اارائما ع د انلا للا نجاب ع د قدسب المظيم  

 ل يروف ال  ر )نرقع  والعاا   النا طرااللا المظيم  . للا نجاب قدسب المظيم  ع د طرا ر اد)رال   
 المرونة الهيكلية  -4
لمظيما  العا)   اا اا ق اع طحناج الد اللمةم النظيمما ال ا  مة  القرل انه يي   او يريت اللر   النا )  ا 

رلاللا ننعرف ع د المظيم  و يمع  )ةرناطلا وهر ال ا  سنج ب ل ن  را  ال  ر )نرقع  وال  ر )ؤلدب او ها اساا  
ظيم  ع   ر ق )ظير)  العلاقا  وقظرا  ادطصال وهر ال ا البقاز والظجاح عير العلاق  النباالم      اقسام اا )

 مة  اااسطلا )  الرقاب  وطظس ق ادطصاد  والعلاقا  النا )  رلاللا ينو اسطبا  اععاز المظيم  ث والمرون  اللمة م  
ن  اد داعم  النا لمس اقط اللمةم النظيمما  م طيمم )رون  القمااب والمراسا والثقاا  والن ظرلرام  وفرد الد المرو 

ع د انلا قا  ما  نيا)م   (Seyed,et,al ;2021:5)طمةظلا )  النعا)م )  الن  را  الحالم  والمسنقي م  ث ل ا  عرالا
اد نجاب   ر قل  عينو الحصرل ع  لا ع   ر ق همة   )جمرع  )  المراسا لأغرا  طخصمص الأنناج  مة  
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المظيم  .و عرالا الباا  اارائما ع د انلا المرون  النا طساعد العا)    ع د ل ن  را  المراراب اا الي ئ  المحم   ب
العمم  دااعم  وطقد و ااعم )ا لديلو والعمم ل ر ق عمم لنحس   )سنرو ادااز الم  رع ال ا  سنج ب ل يروف 

 المحم   بالمظيم  .
 المرونة التشغيلية  -5
لنعا)م ا ع د ال ن  را  السر ع  والم اائ  اأنلا طمن ك )رون  طي   م  طساعده للا نجاب عظد)ا طمن ك اا )ظيم  قا  م   

 م  الد)  ااد  عدم النأود النا طحمط  لا اا بمعظد او للا القدسب ع د اد نجاب  والنعا)م )علا ل عراب بالمظي
حم   لا نجاب  ل ن  را  المع د انلا قرب وقا  م  الظيام ل  (Kngkang,et,al 2015:190)الري  ال يمعا و عرالا 

اسام  ع د انلا قا  م  المظيم  ل نعا)م )  النحد ا  الدار م  والخ  (Naser,et,al :2023:2)بالمظيم  ,و عرالا 
 را  الن   لنق  م ارص يماعلا ور ق ال رص النظااسم  , و عرالا الباا  اارائما ع د انلا قا  م  المظيم  ل نعا ش ) 

 ط  لا واد نجاب  والن م  ل عراب الد ويعلا ال يمعا واد نمراس اا أنجاه اهداالا .الم اائ  النا طحم
 ثانيا : مفهوم ادارة الازمات 

اده)  قد طيلر اا اوقة واوو  ا ق ان اس وطؤاا الد اي رابا  وطلديدا  اا  ماق العمم واااز العا)    
لمظيم  ااو ا نراطمجم  ل نعا)م )  ه و النلديدا  واما    ين  ب )  المظيم  ا)نلاولا ر   المظيم  وه او)راراا  

نا  ط  الوالعا)    ا لا )  طأف راطلا الس يم  وه ا )ا ن  ق ع مه اااسب اده)  .و مة  القرل ا عا ها )جمرع  الخ
ا ط رو ع د شةم سا  اعم طجاو اده)  ل ر  طق  م آفاسها والعراب بالمظيم  الد ويعلا ال يمعا ث وطعرال

نحديد ل( ع د انلا عم م  اااس   )ن ا)   الجرانب طلدف الد الن  ب ع د ال حيا  الحرا  والحا م  2828:3 اوهطاس:
الخ ر   فمعرالا ع د انلا (Team;2022:1)اداوا  الع مم  ل نعا)م بأقم طأف را  ث أ)ا  با نخداماالنلا لدسا نلا 

اب ه)  )ريحا ا لا الخ را  واداواس ل ر  طق  م العرس وا نعاالعر ع  ل ميم  سا  اعم المظيم  اذا يلر  اد
ائ ) االري  ال يمعا ل عمم . ا نراطمجم  )صمم  لساعدب المظيم  ل نعا)م )  اداداث الس يم  النا طحدث بيةم 

ا ر اا راها انلا ط ي ق لخ را  )ؤلدب وبمراسا )حدواب لنق  م طأف ر اا ارااث   يم  طؤف  (Adam;2022:1) آ)ا
طلدا  عمم المظيم  . و عرالا الباا  اارائما ع د انلا عم م  اااس   طعنمدها المظيم  ل نعا)م )  الحرااث النا

 )راساها وويعلا الحالا ل نق  م )  طأف رها والمحااي  ع د ا نمراس عم لا 
 ابعاد ادارة الازمة 

 مرحلة الاكتشاف والانذار المبكر-1
المبةر ال ا  عنير )  العظافر اد ا م   والعروس   النا  للإن اساده)ا  وارا نيام  طحناج عم م  الحد )  آفاس

طمظ  وقرع المخا ر او ال راسث و عد ه ا الظيام اعاد عظد نجاا  اا ادشاسب الد اده)  وها اا  دا   ادوفلا ونمرها 
المظيم  ع  قرع ادوفلا اا اونياف المخا ر قيم او اا  دا   ادوفلا ث ولرارا ه ا  لأااسوعير ادعلام ال رسا 

و ائم )نظرع   راز لانة )ةنرب  او )رئم  اا ط ر ظه لمساعد اااسب المظيم  ع د  ا نخدامالظيام اأنه  ن  ب أو ينو 
مجب او  ةرو ه ا الظيام قااسا ع د )عرا  لمعالجنلا .ولمةرو اعاد ف م)ا ي ز  دطخاذ)عرا  )اها  يمع  اده)  الظاشئ  

المخا ر المراراب او المنرق  ادوفلا وسفدها واو ط رو لل ا الظيام القدسب ع د اد نجاب  بسرع  لل و اداداث ع  
( 2828:2 : ر ق و ائم ادطصال الحديث  النا طمةظه )  ذلكث ادن اس المبةر لما  عراه لم )   )رعا وآرروو 

القراسا   دطخاذوالنح ير المسيق )  اانمالم  ادوث ال راسث واده)ا  طمل دا  للا ن يافب ع  )ظير)  ع د انه عباس 
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ع د انه )جمرع  )  النقظما  النا طز د )    (Chall;2021:1)و عراه  والسما ا  وادارازا  المظا ب  لمراالنلا .
ما ع د نيام ينو )  رلاله ا نخدام )جمرع  )  النقظما  ااد  الخ ر . و عرالا الباا  اارائ لأااسو النظيمه)عدد  

 الدار م  او الخاسام  ل مظيم  .  الي ئ او الر ائم المنظرع  لنيخمص اليروف ال  ر  يمعم  المراراب اا 
 مرحلة الاستعداد والوقاية -2

)ما  ط ا )را   اد ن ياف وادن اس المبةر النا طعمم ع د طعر   المظيم   ظقا  الععف لديلا اوها المرا   الن
ده)  اين  ب )ظلا اطخاذ ادارازا  المظا ب  لمعالج  ه ا الععف ع   ر ق )جمرع  )  ا ال ب الرقا   ل نعا)م )  

م  بالمظي ط حقههر )سنرو العرس ال ا قد و نمثم ذلك اا )عرا  )حنرو وشدب اده)  واا اا )را   ها االما و)ا 
ا )  ا   عمق طأف رها وبعدها الز)ظا ال ا قد  مند ل نرب  ر    او لو ينو اطخاذ اارازا  الرقا   . و عرال

و عرالا ( ها النحع را  المسبق  ل نعا)م )  اده)  المنرقع  بقصد )ظ  وقرعلا او اقلال آفاسها .2817:10 الح ظا:
او  )  وا)ما ع د انلا )جمرع  )  الريائف ينو )  رلاللا ا نخدام المراسا المناا  ل نل ؤ لمعرا  اده الباا  اارائ

 ادوفلا وطل ئ  اليروف الملائم  ل نق  م )  آفاسها المحنم   . 
 مرحلة احتواء الازمة-3

ا  يم  ط ر قلو ه)  والنرل ز ع  لا عظد القرل اانراز اده)  اأنظا ذلك  عظا أطخاذ الخ رب ادولد المنمث   بمحافرب اد
 الو أو اده)  د دادانراز عظعم م   وطيندئن اق ف  ر لمظ  او طظمر وط  د )سااا  لي رب اا عمم المظيم  

ط او طأطا  ظ س اليةم او الصم    م طخن ف ع  النا  بقنلا والعمم ع د ر ق اداراز اد جا م  وادلنزام بالخ 
 ا  ل نعا)م )علا وطظس ق السما ا  ل ر  الخروج بأقم اديراس عظد ادوث اده) .اليرا)  المعدب )سبق

 مرحلة استعادة النشاط-4
س ع د اده)  الخ ط او اليرا)  المعدب ل نعا)م )  اده)  و)ا طخ  ه )  آفا لأااسوه و المرا   طن  ب او ط رو 

 )  ا   رساسطه افظاز ادوث اده)  و)ا طالعا)    واليظد النحنم  ل مظيم  واا ه و المرا   ينو العمم ع د طعر ض 
  لقراسااليظد النحنم  او الحص  السرقم  او   رلما  العا)    ول  ر  ه ا ينو ااراز الدسا ا  وطح  م الظنائ  وا

 الرااب اطخاذها ل عراب الد الظيا  السا ق .
 مرحلة التعلم -5

ظيم    ب ه و المرا    اعااب الظير بسما   الماده)  عظد ادوفلا طخ ف بعض الآفاس ع د المظيم  وعم لا ل ا طن
)ا  المعنمدب )  قي لا  ابقا لنجظب ادوث اده)  )جداا واد ن ااب )  الدسوس النا ر  نلا وطعر ض  والإارازا

 رسرطه المظيم  .
 كيف تعمل المرونة التنظيمية وابعادها مع ادارة الازمات وابعادها .

ن  المرو  ن  ب القرازب المنأنم  لن مس ال ر ق الصحمت لأااسطلا وه ا يرطبط   نرار مة  القرل أو اااسب اده)ا  ط 
ا ا عم لاالنظيممم  النا طرار ها وابعااها ا  رع اااسا ل رز  عمم ع د طقد و )ساعدب اقمقم  طؤاا  لا الد الظجاح 

النخ ص حالا و )ن  با  الظلر   راقعلا ال واو لديلا ال رف  ل مياسل  الحقمقم  وال ع م  والنل ئ  ال اطم  ل مرائم  ) 
  النا دااس )  اده)  الحقمقم  النا طعميلا و نو ذلك ع   ر ق أااسب نيا اطلا عير النق  م او النخ ص )  العم ما  ا
زب  اام  بةد طسنج ب لل و الن   را  ثو)  فو ر ق همة م  طظيممم  طن م  )علا عير ا نخدام )راساها الدار م  والخاس 
  زب .م  )نموااع م  ث وبعد ذلك طرا ر اد)  والسم رب ع د العرا ف المؤفرب ع د   رك المراسا البير    لنحق ق انناا
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 المبحث الثاني : الجانب التطبيقي للبحث
 المطلب الأول : اختبار اداة القياس

 أولًا: اختبار الثبات البنائي لأداة القياس وصدقها الهيكليأولًا: اختبار الثبات البنائي لأداة القياس وصدقها الهيكلي
 ب  المرفرقم  والثبا  )  اهو ادرنباسا  الرااب اعنمااها ل ا  ةنسب )قماس )ع   الصلاام  المظا عد ارنباس 

س للا نخدام وهر  عظا او المقماس )رفرق به و عنمد ع مه و قمس اليظد الظير   المصمو )  اا لا . و عد )قما
د  ند )جاثرها شلرب وش رع     البااث   اا شورونباخ ال ا )  اهو المقايمس المسنخد)  اا قماس فبا  اد نبان  واو

( الد لميم  ط س ر قمو Sharma , 2016 : 273( ث اذ اشاس   Sekrana , 2003 : 311البح  الع ما  
 ( . 1ورونباخ ال ا لنق مو اال  الثبا  المنحقق  اا   ئ  ط ي ق )ع ظ  ولما )ي   اا الجدول  

 رونباخ ال ا( : )سنر ا  الثبا  اسب قمم  ل1ادول  
 )سنرو الثبا  قمم  لرونباخ ال ا  
1 α ≥ 0.9 مناه( 
2 8.9  >α ≥ 0.8 ا د 
3 8.0  >α ≥ 0.7 قيرل( 
4 8.7  >α ≥ 0.6 يةرك فمه( 
5 8.6  >α ≥ 0.5  يعم 
6 8.5  >α غ ر )قيرل 

Source : Sharma, B. (2016). 273. 
اعلا  )ا وي  لقما هث بمعظد ارر هم او المقماس المريرع  قمس ( او المقماس  قمس Validityو عظا الصدق       

(. والصدق أنراع ا نخدم البااث  )ظلا فدق المحنرو Sekrana,2003:206الياهرب طحة البح  ولمس شاز ارر  
 Content Validity  ( وهر )قماس اةماJudgmental (  عنمد ع د النحديد الدق ق ل باا  لمن  را  )ريرع

 & Cooper) ا بالنأو د  عنمد ع د اجو المع ر)ا  النا اس لا بخصرص المريرع  البح  وه
Schindler,2014:257 .والجدول   ( يي   قمو )عا)لا  الثبا  لمن  را  البح  وابعااها , 

 لمن  را  البح  Cronbach's Alpha( ننائ  ارنباس  2ادول  
 Cronbach's Alpha المن  را  وادبعاا  

1 

 8.826 المرون  النظيممم 
 8.761 )رون  المراسا البير  
 8.742 المرون  الريميم 
 8.732 المرون  المالم 
 8.782 المرون  اللمة م 

 0.773 المرون  الني   م  

2 
 8.053 اااسب اده)ا 

 8.713 )را   ادونياف او ادن اس المبةر
 8.763 )را   اد نعداا والرقا  
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 8.738 )را   اانراز اده)  او الحد )ظلا
 8.744 )را   ا نعااب الظيا 

 0.733 )را   النع و 
 (SPSS V.26)خراا   رنا)    المصدس:

ا  )ما ( او لاا  قمو )عا)لا  الثبا  لمن  را  البح  بأبعااها يم  الحدوا المقيرل  ااصائم2ينعت )  الجدول    
ا ئ  الن عظا او المقماس المسنخدم لقماس اقرا  البح  طنمن   ثبا  عالا )ما  مة  البااثا  )  النعر م ع د الظنا

   نو الحصرل ع  لا دطخاذ قراس   مو.

 رنباس النره   ال يمعا ل يمانا  :رنباس النره   ال يمعا ل يمانا  :فانماً: افانماً: ا
د ( ال ا  قرم ع  Parametric statisticsارنباس ال ريما  اا البح  الحالم   عنمد ع د الإاصاز المع ما    

و ( ثواذا طNormally distributionاانرا  أ ا ا ) ااو او اليمانا  الخايع  ل نح  م  جب او طنرهع  يمعما   
ط ك  المع مم  ليمانا  د طخع  ل نره   ال يمعا عظدها د  مة  الرفرق بالظنائ  المنحص   ع اعنماا الأ ال ب 

ي رب ل(.  وع د الرغو )  إشاسب اداصائ    ع د انه اا اال  ا نخدام الباا  لع ظ  Field,2009:132ادرنباسا   
  ( اد او البااField,2009:329نا   قما ا بمجنم  البح  اانه د ااعا ل ق ق بخصرص النره   ال يمعا ل يما

 ااد ) وارفا  )ظه ع د اق  ننائ  البح  قام بإرعاع اليمانا  النا طو الحصرل ع  لا )  ا نماسب اد نيماو الد و 
( ااذا لانة )عظر   Kolmogorov- Smirnovاهو ادرنباسا  الخاف  بالنره   ال يمعا ل يمانا  اد وهر ارنباس  

و الم لرس ث ( عظدها  مة  القرل او اليمانا  طنرهع طره عا   يمعما  عظد المسنر 8.85( اوير او طساوا  .sigادرنباس  
 يمانا وبالنالا  مة  ا نخدام أاوا  النح  م اداصائا المع ما و مة  اد مئظاو ل ظنائ  ث واا اال عدم رعرع ال

( يي   قمو ارنباس  3. والجدول  (Non-Parametric ل نره   ال يمعا  مسنخدم الباا  أاوا  النح  م اللا)ع ما 
 النره   ال يمعا لمن  را  البح 
 لمن  را  البح Kolmogorov-Smirnov ( ننائ  ارنباس3ادول   

 اااسب اده)ا  المرون  النظيممم  
N 40 40 

a,bNormal Parameters 
Mean 3.3749 3.1324 

Std. Deviation .72033 .81210 

Most Extreme Differences 
Absolute .094 .083 
Positive .087 .069 

Negative -.093- -.082- 
Test Statistic .093 .082 

Asymp. Sig. (2-tailed) c196. c,d200. 
a. Test distribution is Normal. 

b. Calculated from data. 
c. Lilliefors Significance Correction. 

 (SPSS V.26)خراا   رنا)    المصدس:
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ا ره   ال يمع( او اليمانا  الخاف  بالمن  را   المرون  النظيممم  واااسب اده)ا ( طخع  ل ن 3يني   )  الجدول      
 )ؤه   ل خعرع لأاوا  النح  م المع ما.الثانا:( )ما8.85ورو )عظر   ادرنباس اوير )   

 وتشخيصهاوتشخيصهاالمطلب الثاني : توصيف متغيرات البحث المطلب الثاني : توصيف متغيرات البحث 
اا ا نماسب طلثثدف هثث و ال قثثرب الثثد عثثر  وطح  ثثم وط سثث ر ننثثائ  إاابثثا  ااثثراا ع ظثث  البحثث  بخصثثرص ال قثثرا  الثثراساب اثثا ا ثثنماسب        لراساب  قرا  ا ح  بخصرص ال  ظ  الب اراا ع  با  ا نائ  إاا س ر ن لد عر  وطح  م وط  قرب ا ه و ال  لدف  ط

رنلاف رثنلاف اد نيماو ع   ر ق ا نعرا  قمو الأو ا  الحسا م  المرهون  وادهمم  الظسيم  وادنحرااا  المعماس   و)عا)لا  اداد نيماو ع   ر ق ا نعرا  قمو الأو ا  الحسا م  المرهون  وادهمم  الظسيم  وادنحرااا  المعماس   و)عا)لا  اد
  . و  رف ينو ادعنماا ع د الر ط الحسا ا و ادنحراف المعماسا وطرط ب ادهمم    . و  ثثرف يثثنو ادعنمثثاا ع ثثد الر ثثط الحسثثا ا و ادنحثثراف المعمثثاسا وطرط ثثب ادهممثث  ل م اقرب )  اقرا  )ن  را  البحل ثثم اقثثرب )ثث  اقثثرا  )ن  ثثرا  البحثث

ماس  واطجثثاو اداابثث  لآساز الع ظثث  المبحرفثث  اسثثب ااابثثاطلو . و قثثد اعنمثثد البحثث  ع ثثد )قمثثاس   ح  ع د )ق مد الب قد اعن باطلو . و  ظ  المبحرف  اسب ااا ب  لآساز الع  جاو اداا با  ( الخما ثثا اثثا إاابثثا  Likertواط اا إاا ( الخما ا 
( ( 44       ( و الجدول( و الجثدول541541: : 28802880ل ناح ثل نثاح ث( بأسبع  )سنر ا  عيد ا( بأسبع  )سنر ا  عيد ا5-1الع ظ  للا نبان  , اسمةرو )سنرو لم )ن  ر )ا      الع ظ  للا نبان  , اسمةرو )سنرو لم )ن  ر )ا      

 يريت ذلك.يريت ذلك.

 ( يي   المنر ط المرات واطجاو ادااب 4الجدول   
 )سنرو ادااب  )قماس ادااب  المنر ط المرات

 يعم  ادا د اط ق طما)ا 1.79الد  1)  
 يعم  د اط ق 2.59الد  1.08)  
 )نر ط )حايد 3.39الد  2.68)  
 ا د اط ق 4.19الد  3.48)  

 ا د ادا اط ق طما)ا 5الد  4.28)  
 

 اولا  : عرض وتحليل وتفسير استجابات افراد عينة البحث بخصوص المرونة التنظيمية
ا  دنحرااقمو الأو ا  الحسا م  المرهون  و ادهمم  الظسيم  وا  نو طظاول اقرا  ه ا المن  ر ع   ر ق ا نخراج    

 : المسنرو الجزئا او ال  ا ولما )ي   اا ادطاالمعماس   المحسرب   راز ع د 
 المرون  النظيممم  ( الإاصاز الرف ا لمن  ر5ادول  

 الأهمم  الظسيم % ادنحراف المعماسا  الر ط الحسا ا المرهوو  ادبعاا  
 68 1.22 3.44 )رون   المراسا البير   1
 68 1.22 3.42 المرون  الريميم  2
 68 1.23 3.43 المرون  المالم  3
 73 1.23 3.63 المرون  اللمة م  4
 67 1.11 3.34 المرون  الني   م  5

 70 1.27 3.50 المرون  النظيممم 
 (SPSS V.26)خراا   رنا)    المصدس:
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 )رط  (  ( اذ  ق  يم  ائ 3.58( او )ن  ر المرون  النظيممم  اقق و  ا  اسا ما  )رهونا   5ينعت لظا )  الجدول   
 ه)ا  و)ا( وه ا يدل ع د او المظيم  طدعو المرون  النظيممم  والماطلا بغم  طحق ق اااسب اد1.27وبانحراف )عماسا  

 %(.78 عزه ذلك او الأهمم  الظسيم     ة  
 ة   (ث فمما   ( بمعظد انه  ق  يم  ائ   )رط3.44اقق الب عد و  ا  اسا ما  )رهونا    غ  )رون  المراسا البير   : 1-

)  او (. )ما طقدم ينعت او )را   اانراز اده 1.22%(ث ا)ا قمم  ادنحراف المعماسا ا انة  60ادهمم  الظسيم   
 الحد )ظلا طسعد الد طمة   اداراا العا)   .

مما    ة ف( بمعظد انه  ق  يم  ائ   )رط  (ث 3.42اقق الب عد و  ا  اسا ما  )رهونا    غ  المرون  الريميم  : 2-
راار البعد (ث )ما طقدم )  ننائ  ينعت لظا ا ما  ط1.22%(ث ا)ا قمم  ادنحراف المعماسا ا انة  60ادهمم  الظسيم   

 اا المظيم  ع ظ  البح .
مما    ة ( بمعظد انه  ق  يم  ائ   )رط  (ث ف3.43اقق الب عد و  ا  اسا ما  )رهونا    غ  المرون  المالم  : 3-

اار البعد (ث )ما طقدم )  ننائ  ينعت لظا ا ما  طر 1.23(ث ا)ا قمم  ادنحراف المعماسا ا انة  %60ادهمم  الظسيم  
 اا المظيم  ع ظ  البح .

مما    ة ف( بمعظد انه  ق  يم  ائ   )رط  (ث 3.63اقق الب عد و  ا  اسا ما  )رهونا    غ  المرون  اللمة م  : 4-
اار البعد (ث )ما طقدم )  ننائ  ينعت لظا ا ما  طر 1.23ف المعماسا ا انة  %(ث ا)ا قمم  ادنحرا73ادهمم  الظسيم  

 اا المظيم  ع ظ  البح .
فمما    ة  ( بمعظد انه  ق  يم  ائ   )عندل(ث3.34اقق الب عد و  ا  اسا ما  )رهونا    غ  المرون  الني   م  : 5-

راار البعد (ث )ما طقدم )  ننائ  ينعت لظا ا ما  ط1.11 %(ث ا)ا قمم  ادنحراف المعماسا ا انة 67ادهمم  الظسيم   
 اا المظيم  ع ظ  البح .

 ادارة الازماتثانيا  : عرض وتحليل وتفسير استجابات افراد عينة البحث بخصوص 
  اادنحرااو قمو الأو ا  الحسا م  المرهون  و ادهمم  الظسيم    نو طظاول اقرا  ه ا المن  ر ع   ر ق ا نخراج      

 المعماس   المحسرب   راز ع د المسنرو الجزئا او ال  ا ولما )ي   اا ادطا:
 اااسب اده)ا  ( الإاصاز الرف ا لمن  ر6ادول  

 الأهمم  الظسيم % ادنحراف المعماسا  الر ط الحسا ا المرهوو  ادبعاا  
 68 1.24 3.42 )را   ادونياف او ادن اس المبةر 1
 73 1.19 3.64 والرقا  )را   اد نعداا  2
 69 1.29 3.45 )را   اانراز اده)  او الحد )ظلا 3
 72 1.05 3.57 )را   ا نعااب الظيا  4
 70 1.12 3.50 )را   النع و 5

 71 1.25 3.52 اااسب اده)ا 
 (SPSS V.26)خراا   رنا)    المصدس:
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ط  ( ( اذ  ق  يم  ائ   )ر 3.52اسا ما  )رهونا    ( او )ن  ر اااسب اده)ا  اقق و  ا  6ينعت لظا )  الجدول   
رون  ( وه ا يدل ع د او المظيم  طسعد لنحق ق اااسب اده)ا  ع   ر ق ا نخدام الما  الم1.25وبانحراف )عماسا  

 %(.71النظيممم  و)ا  عزه ذلك او الأهمم  الظسيم     ة  
م  ائ  ( بمعظد انه  ق  ي3.42 اسا ما  )رهونا    غ  اقق الب عد و  ا  )را   ادونياف او ادن اس المبةر : 1-

و ااراا (. )ما طقدم ينعت ا1.24%(ث ا)ا قمم  ادنحراف المعماسا ا انة  60 )عندل(ث فمما    ة ادهمم  الظسيم   
 الع ظ  يرلرو اهنما)ا  بعد )را   ادونياف او ادن اس المبةر.

)رط  (ث فمما ( بمعظد انه  ق  يم  ائ   3.64و  ا  اسا ما  )رهونا    غ   اقق الب عد)را   اد نعداا والرقا   : 2-
ما  طراار (ث )ما طقدم )  ننائ  ينعت لظا ا 1.19%(ث ا)ا قمم  ادنحراف المعماسا ا انة  73   ة ادهمم  الظسيم   

 البعد اا المظيم  ع ظ  البح .
م  ائ  ( بمعظد انه  ق  ي3.45  ا  اسا ما  )رهونا    غ  اقق الب عد و )را   اانراز اده)  او الحد )ظلا : 3-

ائ  (ث )ما طقدم )  نن1.29%%(ث ا)ا قمم  ادنحراف المعماسا ا انة  69 )رط  (ث فمما    ة ادهمم  الظسيم   
 ينعت لظا ا ما  طراار البعد اا المظيم  ع ظ  البح .

 (ث فمما ( بمعظد انه  ق  يم  ائ   )رط 3.57)رهونا    غ  اقق الب عد و  ا  اسا ما  )را   ا نعااب الظيا  : 4-
ما  طراار (ث )ما طقدم )  ننائ  ينعت لظا ا 1.85%(ث ا)ا قمم  ادنحراف المعماسا ا انة  72   ة ادهمم  الظسيم   

 .البعد اا المظيم  ع ظ  البح 
   ة ادهمم   ظد انه  ق  يم  ائ   )رط  (ث فمما( بمع3.58اقق الب عد و  ا  اسا ما  )رهونا    غ  )را   النع و : 5-

عد اا (ث )ما طقدم )  ننائ  ينعت لظا ا ما  طراار الب1.12%(ث ا)ا قمم  ادنحراف المعماسا ا انة  78الظسيم   
 .المظيم  ع ظ  البح 

 اختبار فرضيات الارتباط والتأثير بين متغيرات البحث  الثالث:المطلب 
 ر ع د علاقا  ادسطبا  والنأف ر     )ن  را  البح ث ا     نو ارنباس علاقا  ادسطبا  والنأفيلدف الد ارنباس 

 لمسنرو )سنرو ال ريما  ال رعم  النا انيثقة ع  ال ريما  الرئمس  ول لك ارنباس علاقا  ادسطبا  والنأف ر ع د ا
 دنحداس الخ ا البسمط.( و)عا)م اPearsonال  ا ع   ر ق ا نخدام )عا)م ادسطبا  البسمط  

   إلد أو دونياف قرب العلاق      المن  را  واطجاهلا, و مثم ادسطبا  اد جا ا     )ن  ر   سنخدم اسطبا    ر رو 
لمن  را  أاد ا الز ااب اا أادو المن  را   قا  لا ه ااب اا المن  ر الأرر, أ)ا ادسطبا  الس يا فمي ر إلد الز ااب اا

علاق  ( يي   قمو )عا)لا  ادسطبا  ونرع ال7(, والجدول   Pallant,2010:103  اا المن  ر الأرر   قا  لا انخ ا
 وقرطلا.
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Source : Cohen, J.,(1977)," Statistical power analysis for the behavioral sciences", New York: Academic 
Press. 

 لازماتادارة ا ويمية أولا  : اختبـار الفرضية الرئيسة الاولى المتعـلـقة بالارتبـاط بين المرونة التنظ
 ت() توجد علاقة ارتباط ذات دلالة معنوية بين المرونة التنظيمية و ادارة الازما

 ولقد تفرع عنها خمس فرضيات فرعية وكما هو مبين ادناه :
 طراد علاق  اسطبا  ذا  ادل  )عظر       )رون  المراسا البير   واااسب اده)ا  بأبعااها.1-
 طراد علاق  اسطبا  ذا  ادل  )عظر       المرون  الريميم  واااسب اده)ا  بأبعااها.2-
 )عظر       المرون  المالم  واااسب اده)ا  بأبعااها. طراد علاق  اسطبا  ذا  ادل 3-
 طراد علاق  اسطبا  ذا  ادل  )عظر       المرون  اللمة م  واااسب اده)ا  بأبعااها.4-
 طراد علاق  اسطبا  ذا  ادل  )عظر       المرون  الني   م  واااسب اده)ا  بأبعااها.5-

 ولد   اريم  ادسطبا (( ارنباس ال ريم  الرئمس  الأ0ادول   

 اااسب اده)ا 
)رون  المراسا 

 البير  
المرون  
 الريميم 

المرون  
 المالم 

المرون  
 اللمة م 

المرون  
 الني   م 

المرون  
 النظيممم 

Pearson 
Correlation 

8.07** 8.05** 8.04** 8.72** 8.64** 8.09** 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed) 
بأو هظاك ال ا ارنير ال ريم  الرئمس  الأولد و)ا ط رع عظلا )  اريما  ( )ص را  ادسطبا   0 يلر ادول        

و)ن  ر (     اااسب اده)ا  %1( وذا  ادل  )عظر   عظد )سنرو  8.58علاقا  اسطبا  )راب  قر    لأو قممنلا أوير 
عظد )سنرو  (8.09)م ادسطبا      المرون  النظيممم  واااسب اده)ا     ة قممنه  إذ    ة قمو )عا المرون  النظيممم ث

 ( يي   قمم  )عا)لا  ادسطبا  ونرع العلاق  وقرطلا 7ادول   
 نرع العلاق  وقرطلا قمم  )عا)م ادسطبا 

 علاق  ا جا م   را   قر   8.5,   1
 ا جا م   را   ا دبعلاق   8.3,  8.5
 علاق  ا جا م   را   )قيرل  8.1,    8.3
 علاق  يعم   ادا  د طراد علاق ( -8.1,    8.1
 علاق    يم  عةسم  )قيرل  -8.1,   -8.3
 علاق    يم  عةسم  ا دب -8.3,  -8.5
 علاق    يم  عةسم  قر   -8.5,  -1
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(. وع د )سنرو ادبعاا لانة اقرو علاق  اسطبا      لم )  Cohen%( وطعد علاق  قر   بعرز قاعدب  1ادل   
%( وطعد 1عظد )سنرو ادل    (8.07)رون  المراسا البير   واااسب اده)ا  ث اذ    ة قمم  علاق  ادسطبا    ظلما  

(. فمما لانة ايعف علاق  اسطبا      المرون  الني   م  واااسب اده)ا  ث اذ Cohenعلاق   را   قر   بعرز قاعدب  
وطدل الظنائ  المسنحص   (. Cohen( و طعد علاق  اسطبا  قر   بعرز قاعدب  8.64   ة قمم  علاق  ادسطبا    ظلما  

الأولد واريماطلا ال رعم ث والنا طظص ع د انه    ل  ريم  الرئمس  بالظسب   يرل اريم  الرارا( ق0)  الجدول   
 طراد علاق  اسطبا  ذا  ادل  )عظر       المرون  النظيممم  واااسب اده)ا ((

 لازماتة اية وادار تنظيمثانيا  : اختبار الفرضية الرئيسة الثانية المتعلقة بعلاقة التأثير بين المرونة ال
   يراد طأف ر ذا ادل  )عظر   ل مرون  النظيممم  اا اااسب اده)ا (. 

 ولقد ط رع عظلا رمس اريما  ارعم  ولما هر )ي   ااناو :
 يراد طأف ر ذا ادل  )عظر   لمرون  المراسا البير   اا اااسب اده)ا  بأبعااها. .1
 اده)ا  بأبعااها. يراد طأف ر ذا ادل  )عظر   ل مرون  الريميم  اا اااسب .2
 يراد طأف ر ذا ادل  )عظر   ل مرون  المالم  اا اااسب اده)ا  بأبعااها. .3
 يراد طأف ر ذا ادل  )عظر   ل مرون  اللمة م  اا اااسب اده)ا  بأبعااها. .4
 يراد طأف ر ذا ادل  )عظر   ل مرون  الني   م  اا اااسب اده)ا  بأبعااها. .5

 نحداس الخ ا البسمط     المرون  النظيممم  واااسب اده)ا ( طقدير علاق  اد 9ادول  

المن  ر                       
 الناب 

 

 المن  ر المسنقم

 اااسب اده)ا 

Β 2R T Sig. F Sig. 

 0.000 10.32 0.000 4.50 0.74 0.87 المرون  النظيممم 

 (SPSS V.26)خراا   رنا)    المصدس:

عظا انه ( وه ا  8.07(   غ )عا)م انحداس )ن  ر المرون  النظيممم  ع د اااسب اده)ا    9ينعت )  ننائ  الجدول  
ف ر )عظر ا  وذلك %( , ع ما  او النأ07اذا ط  ر المرون  النظيممم  بمقداس وادب واادب اأو اااسب اده)ا    زااا بمقداس  

)ا  حظ او المرون  النظيممم  ط سرن (. لما 8.888( )عظر   عظد )سنرو  4.58( المحنسب  والبال    tدو قمم   
را  أررو %( طعرا الد )ن  26%( )  الن  را  الحاف   اا اااسب اده)ا  وا)ا الظسب  المنبقم  والبال    74نسينه  

( 18.32    ( المحنسب  والبالfراسج انمرذج البح  الحالا . ع ما  او الظمرذج المقدس )عظرا ااماد  وذلك دو قمم   
ر يراد طأف (.وع مه وبظاز  ع د )ا طقدم ينو قيرل ال ريم  الرئمس  الثانم  والنا طظص ع د  8.888)عظر   عظد )سنرو  

 ذا ادل  )عظر   ل مرون  النظيممم  اا اااسب اده)ا (.
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عت لثانم  ين( ول ر  افبا  فح  ال ريما  ال رعم  المظيثق  ع  ال ريم  الرئمس  ا9وعظد الرارع الد الجدول   
 ادطا:

 هاال ريم  ال رعم  ادولد : يراد طأف ر ذا ادل  )عظر   لمرون  المراسا البير   اا اااسب اده)ا  بأبعاا
 ( طقدير علاق  ادنحداس الخ ا البسمط     )رون  المراسا البير   واااسب اده)ا  18ادول  

المن  ر                       
 الناب 

 

 المسنقم ال رعاالمن  ر 

 اااسب اده)ا 

Β 2R T Sig. F Sig. 

 0.000 9.31 0.000 3.92 0.75 0.87 )رون   المراسا البير  

 (SPSS V.26)خراا   رنا)    المصدس:

اسب اده)ا  ( وه ا  عظا اذا ط  ر الب عد بمقداس وادب واادب ااو )ن  ر اا8.07يني   )  الجدول   غ )عا)م ادنحداس  
ظد ع( )عظر   3.92( المحنسب  والبال    t%( , ع ما او النأف ر لاو )عظرا وذلك دو قمم   07  زااا بمقداس  

 %(75( وه ا  عظا او الب عد   سر )ا نسينه  8.75( ارالا  2R(. لما    ة قمم  )عا)م طحديد  8.888)سنرو  
اار ه اا  %( انعرا لعرا)م أررو غ ر25منبقم  والبال    )  الن  را  النا ط رأ ع د اااسب اده)ا  ث ا)ا الظسب  ال

( وع مه نلااظ او 8.888( )عظر   عظد )سنرو  9.31( المحنسب  والبال    Fادنمرذج الحالا. نجد او قمم   
 ر راد طأف( قيرل ال ريم  اليدي   النا طظص   ي18نمرذج المقدس )عظرا ااماد .  ينعت )  طح  م ننائ  الجدول   اد

 ذا ادل  )عظر   لمرون  المراسا البير   اا اااسب اده)ا  بأبعااها((

 ااهابأبع ال ريم  ال رعم  الثانم  : يراد طأف ر ذا ادل  )عظر   ل مرون  الريميم  اا اااسب اده)ا 
 ( طقدير علاق  ادنحداس الخ ا البسمط     المرون  الريميم  واااسب اده)ا 11ادول   

المن  ر                       
 الناب 

 

 المن  ر المسنقم ال رعا

 اااسب اده)ا 

Β 2R T Sig. F Sig. 

 0.000 8.26 0.000 3.33 0.72 0.86 المرون  الريميم 

 (SPSS V.26)خراا   رنا)    المصدس:



 ( 2023 أيلول )                                (77العدد      19  )المجلد                        لادارية(        للعلوم ا  المجلة العراقية   (

 

 

244 
 

  ر اااسب بمقداس وادب واادب ااو )ن( وه ا  عظا اذا ط  ر الب عد 8.06(   غ )عا)م ادنحداس  11يني   )  الجدول   
( )عظر   3.33( المحنسب  والبال    t%( , ع ما  او النأف ر لاو )عظرا وذلك دو قمم   06اده)ا    زااا بمقداس  

( وه ا  عظا او البعد   سر )ا نسينه 8.72( ارالا  2R(. لما    ة قمم  )عا)م طحديد  8.888عظد )سنرو  
رو غ ر %( انعرا لعرا)م أر20لنا ط رأ ع د اااسب اده)ا  ث ا)ا الظسب  المنبقم  والبال    %( )  الن  را  ا72 

لااظ ن( وع مه 8.888( )عظر   عظد )سنرو  0.26( المحنسب  والبال    Fاار ه اا ادنمرذج الحالا. نجد او قمم   
يراد قيرل ال ريم  اليدي   النا طظص   (  11او الظمرذج المقدس )عظرا ااماد . ينعت )  طح  م ننائ  الجدول  
 طأف ر ذا ادل  )عظر   ل مرون  الريميم  اا اااسب اده)ا  بأبعااها((.

 هاأبعاابال ريم  ال رعم  الثالث  : يراد طأف ر ذا ادل  )عظر   ل مرون  المالم  اا اااسب اده)ا  
 المالم  واااسب اده)ا  ( طقدير علاق  ادنحداس الخ ا البسمط     المرون  12ادول  

المن  ر                       
 الناب 

 
 المن  ر المسنقم ال رعا

 اااسب اده)ا 

Β 2R T Sig. F Sig. 

 0.000 6.36 0.000 3.54 0.53 0.86 المرون  المالم 
 (SPSS V.26)خراا   رنا)    المصدس:

  ر اااسب  عظا اذا ط  ر الب عد بمقداس وادب واادب ااو )ن ( وه ا8.06(   غ )عا)م ادنحداس  12يني   )  الجدول   
)عظر    (3.54( المحنسب  والبال    t%( , ع ما او النأف ر لاو )عظرا وذلك دو قمم   06اده)ا    زااا بمقداس  

%( 53( وه ا  عظا او الب عد   سر )ا نسينه  8.53( ارالا  2R(.    ة قمم  )عا)م طحديد  8.888عظد )سنرو  
ر اار ه اا %(  انعرا لعرا)م أررو غ 47)  الن  را  النا ط رأ ع د اااسب اده)ا  ث ا)ا الظسب  المنبقم  والبال    

( وع مه نلااظ او 8.888( )عظر   عظد )سنرو  6.36( المحنسب  والبال    Fادنمرذج الحالا. نجد او قمم   
د طأف ر ( قيرل ال ريم  اليدي   النا طظص   يرا12ننائ  الجدول   الظمرذج المقدس )عظرا ااماد . ينعت )  طح  م 

 ذا ادل  )عظر   ل مرون  المالم  اا اااسب اده)ا  بأبعااها((

 ااهابأبع ال ريم  ال رعم  الرابع  : يراد طأف ر ذا ادل  )عظر   ل مرون  اللمة م  اا اااسب اده)ا 
 البسمط     المرون  اللمة م  واااسب اده)ا ( طقدير علاق  ادنحداس الخ ا  13ادول  

 المن  ر الناب 
 

 المن  ر المسنقم ال رعا

 اااسب اده)ا 

Β 2R T Sig. F Sig. 

 0.000 5.79 0.000 3.20 0.40 0.73 المرون  اللمة م 
واادب ااو )ن  ر اااسب ( وه ا  عظا اذا ط  ر البعد بمقداس وادب 8.73(   غ )عا)م ادنحداس  13يني   )  الجدول   

( )عظر   3.28( المحنسب  والبال    t%( , ع ما او النأف ر لاو )عظرا وذلك دو قمم   73اده)ا    زااا بمقداس  
%( 48( وه ا  عظا او البعد   سر )ا نسينه  8.48( ارالا  2R(.    ة قمم  )عا)م طحديد  8.888عظد )سنرو  

%( انعرا لعرا)م أررو غ ر اار ه اا 68)  الن  را  النا ط رأ ع د اااسب اده)ا  ث ا)ا الظسب  المنبقم  والبال    
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او  ( وع مه نلااظ8.888( )عظر   عظد )سنرو  5.79( المحنسب  والبال    Fادنمرذج الحالا. نجد او قمم   
( قيرل ال ريم  اليدي   النا طظص   يراد طأف ر 13ينعت )  طح  م ننائ  الجدول    نمرذج المقدس )عظرا ااماد .اد

 ذا ادل  )عظر   ل مرون  اللمة م  اا اااسب اده)ا ((.

 ااهاع  بأبال ريم  ال رعم  الخا)س  : يراد طأف ر ذا ادل  )عظر   ل مرون  الني   م  اا اااسب اده)ا
 ( طقدير علاق  ادنحداس الخ ا البسمط     المرون  الني   م  واااسب اده)ا 14ادول   

المن  ر                       
 الناب 

 
 المن  ر المسنقم

 اااسب اده)ا 

Β 2R T Sig. F Sig. 

 0.000 5.20 0.000 3.15 0.39 0.63 المرون  الني   م 
 (SPSS V.26)خراا   رنا)    المصدس:

 ر اااسب ( وه ا  عظا اذا ط  ر البعد بمقداس وادب واادب ااو )ن 8.63(   غ )عا)م ادنحداس  14يني   )  الجدول   
)عظر    (3.15( المحنسب  والبال    t%( , ع ما او النأف ر لاو )عظرا وذلك دو قمم   63اده)ا    زااا بمقداس  

%( 39( وه ا  عظا او البعد   سر )ا نسينه  8.39( ارالا  2Rديد  (.    ة قمم  )عا)م طح8.888عظد )سنرو  
اار ه اا  %( انعرا لعرا)م أررو غ ر61)  الن  را  النا ط رأ ع د اااسب اده)ا  ث ا)ا الظسب  المنبقم  والبال    

او  ظه الثال  ن  م( وع8.888( )عظر   عظد )سنرو  5.28( المحنسب  والبال    Fادنمرذج الحالا. نجد او قمم   
د طأف ر ( قيرل ال ريم  اليدي   النا طظص   يرا14ينعت )  طح  م ننائ  الجدول    الظمرذج المقدس )عظرا ااماد .

 ذا ادل  )عظر   ل مرون  الني   م  اا اااسب اده)ا ((

 المبح  الثال  : اد نظنااا  والنرفما  :
 اد نظنااا  :

ااسب اابعاا و ن  النظيممم  واااسب اده)ا   ل لك       ابعاا المرون  النظيممم  وارا اسطبا  )عظرا     المرو  -1
 اده)ا  .

 ده)ا  .ا ااسبإوارا طأف ر )عظرا     المرون  النظيممم  واااسب اده)ا  و     ابعاا المرون  النظيممم  وابعاا  -2
اسا ارا المر و اده)ا  وابعااها )ما يدل ع د  بإااسباقق بعد )رون  المراسا البير   اع د اسطبا  وطأف ر )عظرا  -3

 اده)  النا طعميلا اليرل  . لإااسبالبير   ال اع   وال  ؤب الممة  ا نخدا)لا 
الم  المرون  النظيممم  ا  رع اااسا ناات لمعالج  اا اه)  طمر اا شرل   ساعدها ع د طجاوه اه)نلا الح -4

 .  اد نراطمجملما طرارو )  طرااق وطظ    فحمت لأهداالا 
عد  ا البالمرون  الني   م  لأا )ظيم  طمثم قا   نلا ع د اد نجاب  السر ع  ل يروف المحم    لا ول رو ه  -5

 اده)  وابعااها )ما يدل ع د يعف اااسب اليرل  اا ا نخدام بإااسباقق ايعف علاق  اسطبا  وطأف ر 
 المراسا ذا  العلاق  بالمرون  الني   م  .



 ( 2023 أيلول )                                (77العدد      19  )المجلد                        لادارية(        للعلوم ا  المجلة العراقية   (

 

 

246 
 

اسب اده)  )  اااسب اليرل  طرط ب اهداالا ب ر ق  )ظنيم  ويم  طرق ة ه)ظا )حدا ل ر  طن  ب اا -6
  .انجاهها

 سؤولما اوس لي ر طجاوه اده)  )  همةم طظيمما  ساهو بيةم ااعم اا طحديد اداواس والم اللمة م ل مرون   -7
 ل ر  طحق ق اهداف اليرل  .

 النرفما  
و ظلر   راق  اليرل  الحالا لنجاوه اه)نلا اا ق اع الظقم طعمم ع د اع  ل  ظازالقدسا  القماا   الم  رب-1 -1

 العا)    اا اليرل  والنرافم )علو بي افم   .
لقدسا  طرامه او اد نثماس اا اليظد النحنم  لجع لا اوثر قا  م  ل ن م  )  )ن  با  المرا   الحالم  والمسنقي م    -2

 اليرل  ل ن م  )  اليروف الي ئم  .والملاسا  طجاو الن   را  المحم   ب
رااب هنمام  اااسب اليرل   دوس المرون  النظيممم  وابعااها اا اااسب اده)  طحديد اداواس والمسؤولما  الا - -3

 طظ   ها لدعو المرون  النظيممم  ل ر  اااسب اه)  اليرل .
 اللمة م  .طعديم اللمةم النظيمما الحالا ل يرل  وبما  ساهو اا طعز ز المرون   -4
م  بيةم اعال ع   ر ق وي  ا نراطمج د نخدا)لادسطقاز بمرون  المراسا البير   لدوسها الملو والنرل ز ا-5  -5

 )ظا ب    لك .
ر ر   اده)   ع   ر ق اوسا  طدس يم  وط  لإااسبطؤ)  بالمرون  النظيممم  واوسها  قاا  طظيممم  اعنماا ف -6

 ل عا)    اا اليرل .
 .  ي  الخ ط ل عمم ل رق عمم وا نخدام النقظما  ل نعا)م ال اعم وال  رز افظاز  اده)  ل نق  م )  آفاسهاو - -5

------------------------------------------------------------------ 

 المصااس العربم  :
 –( اوس )ؤشرا  ادن اس المبةر الرئمس  اا اااسب اده)ا  2821ا راهمو    عيد العز ز ا راهمو ال ح داو   -1

 https://platform.almanhal.com. -)قال  عير ادننرنة
 .Political encolopedia.org(  اااسب اده)ا  بح  عير ادننرنة بعظراو 2828االام اهوطاس    -2

/dictionary . 
( نمرذج )قنرح المرون  2810اورا)ا )حمد اماابث سانم  عيد المظعو شمع  ث )ظد )حمد فالت غر ب   -3

)قال  عير ادننرنة  الني   م  واوسها اا طعز ز الم زب النظااسم  ل مظيما 
.www./htpps:Jces.Joournal. ekb.eg. 

 ( وقائ  )ماس ا  قائدا  )داسس النع مو العام2821ث القح اناثنرف ع ا )حمد  اليدساثا)م )حمد اس   -4
ث ل م   3:الجزز 109بمديظ  ا لا الحعر   لأبعاا المرون  النظيممم  وآلما  ط ر رها ث )ج   النربم  العدا 

 اا)ع  ادههر .–النربم  

https://platform.almanhal.com/
https://platform.almanhal.com/
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  )درم ( المرون  النظيممم2821  مماو   ا. هظاز ا راهمو سيراوثالبا مث)مااب )حمد ارها ث ا. وائم سا ق  -5
 .70لعدا ا–ا)ع  ا)ما  ا –لنحس   ادااز بالمداسس الثانر    دول  ال ر ة . )ج   ل م  النربم  

( اااسب اده)ا   )قال  عير ادننرنة 2817الح ظاث ا)ت اامد هلا   -6
. Journala.etb/artical.59860https://Jsst. 

 ( اوس المرون  النظيممم  اا طحق ق ادهاهاس الريم ا / )ج   الع رم2819الدلمماثعراك عيرا عم ر   -7
 ا)ع  ب داا. ا – م  ادااسب وادقنصاا ل – 114لعدا ا -25ادااس   وادقنصاا / المج د 

  اا طحق ق ادااز العالا ل مؤ سا  ث اسا   اال( افر نمرذج المرون  النظيممم  2822السا ت ث )حمد  -8
 . 13لمج د ا-1ج   ادقنصاا الجديد العدا )–المؤ س  العمر)م  اد ني ائم  

 ( افر النع و النظيمما اا طعز ز المرون  النظيممم  ث اسا   اال  بمؤ سنا2819الظرساثانحم  عيد   -9
اا)ع  العربا    )ل دا /و م  –اسن ر غ ر )ظيرسب اس ال  )–الظقال  رلال  ام اليراقا  ادطصال ل لاطف

 الع رم ادقنصاا   والع رم النجاس   وع رم النس  ر. 
طأفرها ( )دو طرار ابعاا المرون  النظيممم  بالمؤ س  الجزائر   لصظاع  ادنا  ب و 2822  خعرث)سعراب  10-

 لجزائرا-اا)ع  عظاب   -1لعدا ا -15بال روق اليخصم  ث)ج   ادقنصاا الصظاعا / المج د 
( ثنيام ادن اس المبةر واوسو اا الحد )  2828الدب ذنرو )رعاث)حمد اس  رمرث ال ر ا ماع م ر-11

 ا)ع  اهرك /ورا ناو العراق.ا –ح  )ظيرس اا )ج   ل م  الع رم ادنسانم  ب–ال راسث 
.المج    covid 19ب  لنحد ا  ( : افر المرون  النظيممم  اا اد نجا2822سيا ع م  عيد المع ا  12-

 .  vol.46.issue2المصر   ل دسا ا  النجاس   ث 
ع مم  (ث")قد)  اا الإاصاز الرف ا واداصاز اد نددلا"ث ااس رراسهم ال2880عيد ال ناح ثعز اس      13-

 ل ظير ث ادب ثالمم    العربم  السعرا  .
سا   واوسها اا طحق ق ادهداف اد نراطمجم  ل مظيم  ث ا( المرون  النظيممم  2819  هلا:ا. )حمد امد  14-

 ب.والنجاس ) دانم  ع د اليرل  القابع  لمماو اليرع والصرف الصحا بمحااي  ) روح ث المج   العم م  للأقنصاا 
م  المرون  النظيممم  ع د ادااز الريم ا ث )ج   ل  ر(: أف2810ا. لمماز الس ظناث ا. )ظد ا راهمو الروسا  -15

 النجاسب اا)ع  ا)ما  ث العدا الثال  ث الجزز الثانا ث المج د النا   .اا)ع  المظصرسب. 
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