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هدفت الدراسة بشكل أساس  إلى تحديد أثر الصيانة الذكية في تحسين الأداء الصناعي على مستوى  المستخلص:
الإسكندرية ، واستنادا  إلى مشكلة كبرى تم تشخيصها بعدة تساؤلات؛ مدى ادراك  -الشركة العامة لصناعة السيارات 

عبرا للبحث اذ تم اعتماد الصيانة الذكية كمتغير مستقل العلاقات التأثيرية بين المتغيرات ميدانيا تم تشكيل اطارا فكريا م
التكامل  -التكامل الداخلي  -موارد رأس المال البشري  -يتكون من أربعة أبعاد )صنع القرار القائم على البيانات 

كفاءة  –قني التقدم الت -الخارجي( ، وتم اعتماد الأداء الصناعي كمتغير تابع  والذي يتكون من ثلاثة أبعاد )الربحية 
( عاملا  )مهندسين وفنيين( 72الانتاج(. وتكونت العينة من العاملين في الشركة العامة لصناعة السيارات وعددهم )

(، SPSS.V.25ولتحليل البيانات تم استخدام مجموعة من الأساليب الإحصائية المتوفرة في البرنامج الإحصائي )
همية الكبرى لتأثير الصيانة الذكية على العديد من الجوانب المتعلقة وتوصل البحث إلى عدة استنتاجات منها )الأ

بعمليات الإنتاج لمواكبة التطورات الكبيرة في البيئات الصناعية ، لتنعكس في رفع مستوى الأداء الصناعي( ، وأسفر 
ير نظام يوضح الإسكندرية تطو  -البحث عن مجموعة من التوصيات منها )على الشركة العامة لصناعة السيارات 

أنسب طرائق الصيانة والإصلاح والتعليمات في أثناء مراقبة حالة جميع المعدات والآلات المستهدفة باستخدام الأساليب 
الذكية والعمل على منع  الأعطال غير المتوقعة و الاضطرابات غير المخطط لها مع زيادة موثوقية النظام من أجل 

 دات(.منع الضرر المحتمل بسبب فشل المع
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Abstract: The research aims mainly to determine the impact of smart maintenance in 
improving industrial performance at the level of the General Company for the Automotive 
Industry - Alexandria. And based on a major problem that was diagnosed with several 
questions. The extent to which the influencing relationships between variables are 
realized in the field. An expressive intellectual framework has been formed for the 
research. Smart maintenance was adopted as an independent variable. It consists of four 
dimensions (Data-driven decision-making - Human capital resource - Internal integration 
- External integration). Industrial performance was adopted as a dependent variable. 
Which consists of three dimensions (profitability - technical progress - production 
efficiency). And the sample was formed. Of the workers in the General Company for the 
Automotive Industry, their number is (72). workers. (engineers and technicians). To 
analyze the data, a set of statistical methods were used. Available in the statistical 
program (SPSS.V.25). The research reached several conclusions, including (the great 
importance of the impact of smart maintenance on many aspects related to production 
processes to keep pace with the great developments in industrial environments, to be 
reflected in raising the level of industrial performance). The search resulted in a set of 
recommendations. Among them (the General Company for Automotive Industry - 
Alexandria should develop a system that shows the most appropriate maintenance and 
repair methods and instructions while monitoring the condition of all targeted equipment 
and machines using smart methods and work to prevent unexpected breakdowns and 
unplanned disturbances while increasing the reliability of the system in order to prevent 
potential damage due to equipment failure). 

Keywords: smart maintenance, industrial performance, General Company for 
Automotive Industry / Alexandria. 

مة:المقدمةةة: بيتسعععى الشععركات العاملععة فععي المجععال الصععناعي إلععى تحقيععق التميعع  فععي الأسععوا  وتقععد م المنتجععات التععي تلبععي  -المقد تي تل قد م المنتجات ال لى تحقيق التمي  في الأسوا  وت   تسعى الشركات العاملة في المجال الصناعي إ
م الأعمال م الأعمعال حاجات ورغبات ال بائن من حيث الجودة العالية والتكلفة المقبولة، ومن ثّمَّ  تحقيق هدف البقاء والنمو في عالحاجات ورغبات ال بائن من حيث الجودة العالية والتكلفة المقبولة، ومن ثّمَّ  تحقيق هدف البقاء والنمو في ععال

ي ي ففعمعدات وآلات عفا عليها ال من. لذلك فكرت الشركات الكبرى معدات وآلات عفا عليها ال من. لذلك فكرت الشركات الكبعرى   وتحقيق أرباح مستدامة، ولا  مكن تحقيق ذلك بامتلاكوتحقيق أرباح مستدامة، ولا  مكن تحقيق ذلك بامتلاك
ئق ئق استخدام اساليب صيانة متطورة إذ تعد الصيانة الذكية إحدى الاساليب المهمة لضمان استمرار عمل المعدات بالطرااستخدام اساليب صيانة متطورة إذ تعد الصيانة الذكية إحدى الاساليب المهمة لضمان اسعتمرار عمعل المععدات بعالطرا

لذلك فان الصالسععليمة والتععي بععدأت فععي اليابععان ثععم انتشععرت إلععى العععالم فععي السععنوات العشععرين الماضععية ، لععذلك فععان الصعع عالم في السنوات العشرين الماضية ،  لى ال بان ثم انتشرت إ عد عععد تتيانة الذكية يانة الذكيععة السليمة والتي بدأت في اليا
سين أسعععلوبا لاعععاملا للتعامعععل معععع المععععدات ورهعععرت نتيجعععة لضعععرورة تكامعععل الصعععيانة معععع عمليعععات التصعععنيع معععن أجعععل تحسعععين  جل تح من أ صنيع  يات الت مع عمل صيانة  مل ال ضرورة تكا جة ل هرت نتي عدات ور مع الم مل  لااملا للتعا سلوبا  أ

 الإنتاجية والحفاظ على جاه ية المعدات.الإنتاجية والحفاظ على جاه ية المعدات.

تمثل هذه الدراسة محاولة لقياس أثر الصيانة الذكية في تحسين الأداء الصناعي، إذ أن الموضوع ذو أهمية كبيرة لما له تمثل هذه الدراسة محاولة لقياس أثر الصيانة الذكية في تحسين الأداء الصناعي، إذ أن الموضوع ذو أهمية كبيرة لما له 
من دور أساس في نجاح الشركة في المنافسة على المستويين المحلي والعالمي. وأن عمليات الإنتاج تعتمد بشكل كامل من دور أساس في نجاح الشركة في المنافسة على المستويين المحلي والعالمي. وأن عمليات الإنتاج تعتمد بشكل كامعل 
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لة في )علعى العناصععر الثلاثععة الرئيسععة المتمثلععة فععي ) الآلات والمعدات، والموارد البشرية، والمواد الخام( لأنّ هذه العناصر هي الآلات والمعععدات، والمعوارد البشععرية، والمععواد الخععام( لأنّ هععذه العناصععر هععي على العناصر الثلاثة الرئيسة المتمث
المحرك الرئيس لتقدم عملية الإنتاج بشكل  ضمن استمرار تدفق المنتجات دون انقطاع وعقبات للوصول إلى الأهداف المحرك الرئيس لتقدم عملية الإنتاج بشكل  ضمن استمرار تعدفق المنتجعات دون انقطعاع وعقبعات للوصعول إلعى الأهعداف 

عدات ذاالموضععوعة للشععركة أو المصععنع، لععذلك فععان مفهععوم الصععيانة الذكيععة رهععر لإ جععاد مكععائن ومعععدات ذا كائن وم جاد م ية رهر لإ  صيانة الذك هوم ال فان مف لذلك  شركة أو المصنع،  يه ت جاه يععة ومعوليععه الموضوعة لل ت جاه ية ومعول
ستخدام عاليععةل لعععذا فعععفنّ الهععدف معععن هعععذا البحععث هعععو تحديعععد معععدى إمكانيععة تحسعععين الأداء الصعععناعي فععي هعععذه الشعععركة باسعععتخدام  شركة با هذه ال في  صناعي  سين الأداء ال ية تح مدى إمكان يد  هو تحد حث  هذا الب من  هدف  ففنّ ال لذا  يةل  عال

عة أقسام هي: وبناء على ما تقدم فقد قسمت هذه الدراسة إلى أربعةة أقسةام هةي: الصيانة الذكية. الصيانة الذكيعة.  المبح  الأو:: منجيية البح    المبحة  الأو:: منجييةة البحة    وبناء على ما تقدم فقد قسمت هذه الدراسة إلى أرب
ح  المبحةة  النةةاني: الإاةةةار النحةةر  للبحةة   حر  للب اار الن ناني: الإ ح  ال ستنتاجات   المبحةةة  النالةة : الإاةةةار العملةةي للبحةة    المبحةةة  الرا ةة : ا سةةةتنتاجات المب ح  الرا  : ا  ح    المب لي للب اار العم ل : الإ ح  النا   المب

 والتوصيات.والتوصيات.

 المبح  الأو:: منجيية البح 

تطورة : تعد صناعة السيارات صناعة استثمارية تهدف إلى تحقيق ربح عن طريق توفير منتجات مأو  : مشكلة البح 
ية  جب على الشركات الصناعية أن تواكب التطورات العلمممثلة )بالسيارات( والتي تحكمها معايير علمية. لذلك 

كة في كل لار  والتكنولوجية التي  شهدها العالم في مجال إدارة العمليات والصيانة الذكية والتي أصبحت مي ة تنافسية في
 ه فيالعالم ، ومن هنا تأتي مشكلة الدراسة عن طريق محاولة الباحث معرفة أهداف التصنيع الاخضر ومدى تأثير 
قابلة تحقيق الأداء البيئي الممي  في المطبعة المبحوثة. ولغرض تحديد طبيعة المشاكل ومعالجتها ضمن المساحة ال

 للبحث، تم طرح مجموعة من التساؤلات:
 لإسكندرية؟ا -ما مستوى توافر متغير الصيانة الذكية في الشركة العامة لصناعة السيارات  .1
 لصناعي في الشركة العامة لصناعة السيارات بالإسكندرية؟ما مستوى توافر متغير الأداء ا .2
 ما مستوى واتجاه علاقة التأثير بين الصيانة الذكية والأداء الصناعي؟ .3

ي(. داء الصناعة والأتنبع أهمية هذا البحث من الأهمية الميدانية والفكرية لمتغيراته )الصيانة الذكي ثانيا : أهمية البح :
 ي النقاط الاتية:وتم وصف هذه الأهمية ف

 الدور الكبير الذي تؤد ه الصيانة الذكية في تع ي  الأداء الصناعي. -1
 تكمن الأهمية في التعرف على واقع المتغيرات في الشركة موضوع البحث. -2
 تغيراتتكمن الأهمية الأكاد مية للبحث في سد ج ء من الفجوة المعرفية عن طريق إنشاء إنموذج  موحد  جمع الم -3

 مع ا.

ء الأدا : يهدف البحث بشكل أساس إلى تحديد أثر الصيانة الذكية بأبعادها الفرعية في تحسينثالنا : أهداف البح 
ر الصناعي على مستوى الشركة العامة لصناعة السيارات بالإسكندرية. وهناك أهداف فرعية أخرى حسب هيكل ومحاو 

 البحث وهي كالآتي  :
 لإسكندرية.ا -ة الذكية في الشركة العامة لصناعة السيارات تحديد نقاط الضعف في تطبيق الصيان .1
 لإسكندرية.ا -بناء نظام جيد  عتمد على الصيانة الذكية في الشركة العامة لصناعة السيارات  .2
اعة تحديد علاقة التأثير بين مؤلارات الصيانة الذكية وتحقيق الأداء الصناعي العالي في الشركة العامة لصن .3

 ندرية.السيارات بالإسك
 المتغير  مثل الشكل أدناه المخطط الافتراضي للبحث والذي يوضح العلاقة بينرا ع ا: المخطط ا فتراضي للبح : 

 المستقل )الصيانة الذكية( والمتغير التابع )الأداء الصناعي(:
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 ( مخطط البح  ا فتراضي1الشكل )

 المصدر: من إعداد الباح 

والتي  الصيانة الذكية ،يتضح من الشكل المذكور آنفا  أن المخطط الافتراضي للبحث يتكون من متغيرين ، الأول هو 
التكامل  -اخلي التكامل الد -لما: البشر  موارد رأس ا -صن  القرار القائم على البيانات سيتم قياسها بأربعة أبعاد )

 (.اجكفاءة الإنت -ني التقدم التق -الربحية ( والمتغير التابع هو الأداء الصناعي ويقاس بثلاثة أبعاد هي )الخارجي
كية انة الذ:  ستند البحث إلى الفرضية الآتية:  )يوجد تأثير إ جابي ذات دلالة إحصائية للصيالبح خامسا : فرضيات 

 ومتغير الأداء الصناعي(. وتتفرع من هذه الفرضية أربع فرضيات فرعية:
 يوجد تأثير ذات دلالة إحصائية لبعد صنع القرار القائم على البيانات ومتغير الأداء الصناعي. .1
 ذات دلالة إحصائية لبعد موارد رأس المال البشري ومتغير الأداء الصناعي.يوجد تأثير  .2
 يوجد تأثير ذات دلالة إحصائية لبعد التكامل الداخلي ومتغير الأداء الصناعي. .3
 يوجد تأثير ذات دلالة إحصائية لبعد التكامل الخارجي ومتغير الأداء الصناعي. .4

 سادسا : الأساليب الإحصائية المستخدمة
 ( لاختبار صلاحية وموثوقية المقياسCronbach's alphaمعامل الارتباط ) .1
 المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية ومستوى الاستجابة والأهمية النسبية والأهمية الترتيبية .2
 تحليل الانحدار المتعدد لاختبار فرضيات التأثير .3

 المبح  الناني : ا اار النحر  للبح 

 وتعريف الصيانة الذكيةمفجوم  -أو  :

 عكس مفهوم الصيانة الذكية تيار ا بحثي ا نالائ ا ينشأ من التحليل التجريبي للشركات الصناعية بينما  عتمد في الوقت 
تعد   الصيانة الذكية من . و )Bokrantz & Skoogh, 2023 : 2 (نفسه على التطور التاريخي لنظام الصيانة 

فهوم الذكاء الصناعي فهي تصميم تنظيمي لإدارة صيانة المصنع في البيئات ذات المفاهيم الحديثة نسبيا ضمن م
الصيانة بشكل عام بان ها تشير إلى إصلاح المعدات والآلات وتشمل  (Cen,2022:3)التقنية الرقمية العالية. اذ وضح 

)et  e.g.,Chengا ألاار جميع الأنشطة التي  مكن عن طريقها الحفاظ على المعدات والآلات في حالة سليمة. فيم

 

تأثير مباشر                

الصيانة الذكية        
 

 صنع القرار القائم على البيانات-1

 موارد رأس المال البشري-2

 التكامل الداخلي-3

 التكامل الخارجي-4

 الأداء الصناعي

 الربحية-1

 التقدم التقني-2

 كفاءة الانتاج-3
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) Kumar & Galar,2018 : 234 , 2010 : 5774; al  نظام تمكين يتكون من تقنيات وطرائق لتقييم اليها بأنها
 موثوقية المنتج في رروف دورة حياته الفعلية لتحديد الفشل والتخفيف من مخاطر النظام.

مجموعة من الاستراتيجيات والتقنيات التي تع ز مراقبة الحالة بانها  )Qiao & Weiss,2016 : 238(وعرفها 
 Márquez et al , 2009 : 669)والتشخيصات والتنبؤات  وصيانة منتج أو آلة أو عملية. وعلى السيا  نفسه قسم 

ف الصيانة عملية إدارة الصيانة إلى قسمين :الأول هو تحديد الإستراتيجية بمعنى تعريف استراتيجية الصيانة و أهدا (
كمدخل والتي سيتم الاتقاقها مبالارة من خطة العمل اذ  حدد هذا الج ء من عملية إدارة الصيانة نجاح الصيانة في 
المؤسسة ويحدد فعالية التنفيذ اللاحق لخطط الصيانة والجداول ال منية والضوابط والتحسينات. والآخر هو تنفيذ 

مشكلة تنفيذ إدارة الصيانة )على سبيل المثال قدرتنا على ضمان مستويات الإستراتيجية بمعنى القدرة في التعامل مع 
المهارة المناسبة والتحضير المناسب للعمل والأدوات المناسبة والوفاء بالجدول ال مني(. لذلك  جب أن توفر الصيانة 

إلى تدخل مشغلي الصيانة في  الذكية أكبر قدر ممكن من الرؤية الكاملة لحالة سلامة المعدات ومن ث م   تجنب الحاجة
 ( Fumagalli et al , 2016 : 20)مكان قريب من المعدات 

ن مللأنظمة والمعدات المعقدة تحتاج إلى تلبية عدد ان الصيانة الذكية   ) et alCandell 940 : 2009 , (اكد 
وعلى  المستمر على مدار الساعة.المتطلبات المرك ية مثل تمكين النظام من استغلال التطور التكنولوجي والتحسين 

يتم  الى ان خدمات الصيانة الذكية مبنية على ذكاء ميداني (Holgado et al , 2014 : 3)ه ألاار نفس نفس المنوال
 توفيره بواسطة التكنولوجيا إما مضمنة في منتج / جهاز أو يتم تسهيلها عن طريق استخدام الأجه ة أو أجه ة

ريق طرى قائمة على التكنولوجيا.  مكن لخدمات الصيانة الذكية أن تخلق قيمة أفضل عن الاستشعار أو أي أدوات أخ
اسية تطبيق تقنيات مختلفة ذات طبيعة مختلفة ويمكن رؤيتها على مستويين المستوى الاول هي البنية التحتية الأس

 ( 2والمستوى الآخر هي الأدوات والتطبيقات المبتكرة وكما في الشكل ) 
 ( المستويات التكنولوجية في تكوين خدمات الصيانة الذكية 2الشكل ) 

 

Maintenance for Value -"Exploring the Role of EHolgado, M. & Macchi, M. , (2014) , 
. Engineering, Technology and Innovation (ICE), Creation in Service Provision"

International ICE Conference on, 2014. IEEE, 1-10.p3. 

البنية التحتية الأساسية هي عدة أنواع من التقنيات وأساليب الحوسبة التي  مكن يتبين من الشكل المذكور آنفا  ان 
استخدامها بمفردها أو مجتمعة من أجل إنشاء الهيكل الأساس  للأدوات والتطبيقات في المستوى الآتي. اما الأدوات 

تشمل الوسائل التي توفر إما بمفردها أو مجتمعة ورائف جديدة لعروض خدمة الصيانة الذكية  والتطبيقات المبتكرة فهي

خدمات 
الصيانة 

الذكية

الادوات 
ت والتطبيقا
المبتكرة

البنية 
التحتية 
الاساسية
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ومن ث م   من لاأن الخيارات المختلفة على كلا المستويين أن تتوافق مع التكوينات المختلفة ومن ث م   توفر مي ات 
 .وورائف مختلفة لخدمات الصيانة الذكية

لتي اارسات الباح  ان الصيانة الذكية هي عبارة عن ميموعة من التقنيات والمم بناء على المفاهيم اعلاه يرى 
معدات الة الحتتكون من المجارات التقنية والجندسية والمنجييات العملية والنحريات العلمية تجدف الى مراقبة 

 والكشف المبكر للأعطا:.
 يانة الذكيةأهمية واهداف الص -ثانيا :

ا لتشغيل أنظمة الإنتاج المعقدة ، إذ أن الصيانة غير الكافية مثل نقص قطع الغياأصبحت الصيانة مهمة  ر أو جد 
ذلك  ن علاجالتأخير في معدات الخدمة أو الأفراد  مكن أن يؤدي إلى أعطال لها آثار سلبية كبيرة ، ومن ث م   لا  مك

يرة مية كبسين هي الصيانة الذكية لما لها من أهإلا عن طريق التنبؤ الدقيق بمشاكل النظام لذلك ان من أهم طر  التح
 في المجال الصناعي.

ان الصيانة الذكية لها أهمية في  ( e.g., Márquez et al , 2009 : 669; Kans et al , 2015 :12)اذ ألاار 
 ( Candell et al , 2009 : 937 )تقليل تكاليف الصيانة غير المبالارة والتكاليف المرتبطة بخسائر الإنتاج. وبين 

ان الصيانة الذكية لها أهمية كبيرة جدا في مراقبة وجمع وتسجيل وتوزيع البيانات الصحيحة للنظام في الوقت المناسب 
والبيانات الناتجة عن الصيانة ، فضلا  عن معلومات أخرى لدعم القرار والأداء إلى مختلف أصحاب المصلحة 

ان الصيانة الفعالة والإصلاح السريع لها أهمية في تحقيق الافادة العالية  المستقلين عن المنظمة أو الموقع الجغرافي.
 (Heizer et al ,2017 :37)من المرافق والمعدات  

وتهدف الصيانة الذكية إلى ت ويد متخصصي المعدات بالإمكانات البعيدة للاتصال ومراقبة الأداء وجمع البيانات 
 Hung et al , 2003 : 165)  يص والإصلاح الفوري وصيانة المعداتوتحليلها على المعدات لتحقيق هدف التشخ

. ومن خصائص الصيانة الذكية هي القدرة على ترجمة البيانات الأولية إلى معلومات قابلة للتنفيذ لتسهيل اتخاذ  (
سعى الى الى ان الصيانة الذكية ت ( Carnero,2005 : 544). وألاار ( Lee et al , 2017 : 9)قرارات الصيانة 

استشعار وقياس وتسجيل المعلمات الفي يائية المختارة المرتبطة بآلة التشغيل بشكل متقطع أو مستمر لغرض تقليل 
وتحليل ومقارنة وعرض البيانات والمعلومات التي تم الحصول عليها من أجل قرارات الدعم المتعلقة بتشغيل وصيانة 

 الجهاز.
شرة وهذا رة مباة الذكية لجا أهمية كبيرة في اكتشاف المشاكل ومعاليتجا  صو بناء على ذلك يرى الباح  ان الصيان

التي  لأساسيابدوره يؤد  الى عدم توقف العملية الإنتاجية وتينب خسائر   مبرر لجا ومن ث م   تحقيق الجدف 
 تسعي المنحمات الى تحقيقه وهو الربح وا ستمرار في عالم ا عما:

 الصيانة الذكيةا عاد  -ثالنا :

 ( صنع القرار القائم على1أربعة أبعاد أساسية للصيانة الذكية هي )  ) 40et al Bokrantz : 2020 ,  (وضع 
 ( التكامل الخارجي4( التكامل الداخلي )3( موارد رأس المال البشري )2البيانات )

 في بالمعايير المحددة  أو   لثلاثة أسباب  ) et alBokrantz 40 : 2020 , (في هذا البحث سيتم اعتماد مقياس 
تم بناء  ثاني اللتعريفات المفاهيمية الجيدة مما  سمح بالحصول على بيانات صالحة  مكن استخدامها لهدف بحثنا 

 لقد اكتسب قبولا  سريع ا في الأوساط ثالن االمقياس استنادا الى ممارسة وخبرة المهنيين العاملين في المجال الصناعي. 
) et al, 2021 : 4 ; Tortorella  et ale.g., Roda & Macchi, 2021 : 5; Lundgren  ,الأكاد مية امثال 

) Bokrantz & Skoogh, 2023 : 2; 9:  2021 :   وسيتم تناولجا  شكل مختصر كما يأتي-  
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وان البيانات لها دور كبير في اتخاذ  الدرجة التي تستند إليها القرارات على البياناتل -صن  القرار القائم إلى البيانات: .1
قرارات الصيانة وتعد   البيانات محركا قويا للكفاءة اذ من المستحيل ان تستند القرارات الى بيانات غير موجودة وان 

ويعكس كيفية  ( Bokrantz & Skoogh, 2023 : 2)وجود البيانات لا  كفي دون اجراء عملية تحليل وتفسير لها  
ت الصيانة إلى البيانات اذ  مكن أن  شمل ذلك أتمتة وزيادة صنع القرار البشري نظر ا للتقدم التكنولوجي مثل استناد قرارا

التعلم الآلي وانخفاض سعر المستشعرات وزيادة توافر البيانات وهذا بدوره يؤدي الى استناد قرارات الصيانة بشكل مت ايد 
 : Bokrantz et al , 2020)ألاار  ( Lundgren et al , 2021 : 4)إلى البيانات بدلا  من مجرد الخبرة والحدس 

أن القرارات القائمة إلى البيانات تتكون من فئتين رئيستين: أتمتة القرار وزيادة القرار: تعكس أتمتة القرار كيف أن  ( 21
ا الخوارزميات المتقدمة مثل أنظمة التعلم الآلي تحل محل مهام صنع القرار التي  أجه ة الكمبيوتر وبشكل أكثر تحديد 

ة القرار ما هو مكمل بين الخوارزميات والحكم البشري ولا  مكن تجاهل معرفة قام بها البشر سابق ال بينما تعكس زياد
 الخبراء لمجرد أن لدينا إمكانيات أفضل للقياس بل تأتي القيمة من التآزر بين البيانات والخبرة.

مستغرب أن يرك  نظر ا للتركي  القوي على صنع القرار القائم إلى البيانات ، لم  كن من ال -موارد رأس الما: البشر : .2
ب عد نالائ آخر بشكل مبالار على قدرات البشرل على الرغم من إ مان العاملين بفمكانيات البيانات ، فقد جادلوا بقوة بأن  

 Bokrantz et)أهم مدخلات الإنتاج والمصدر الرئيس  لخلق القيمة سيظلان هم البشر ومعرفتهم الضمنية والصريحة  
al , 2020 : 21 ) فراد على أساس المعرفة والمهارات الفرد ة والخصائص الأخرى التي  مكن الوصول إليها . قدرة الا

 & Bokrantz)للأداء العالي ل بمعنى آخر ،  عني المعرفة والمهارات والقدرات والخصائص الأخرى لمورفي الصيانة 
Skoogh, 2023 : 2 ) ا المتطلبات المفروض ة على أفراد الصيانة وعلى وجه ونظر ا للتغير التكنولوجي تتغير أ ض 

الخصوص  حتاج مورفو الصيانة إلى مستويات أعلى من المهارات العامة )مثل التواصل والتعاون( ، فضلا  عن   
فهمها لكيفية جمع البيانات واستخدامها ، والقدرة على تحليل البيانات ، وكذلك كيفية تحديد الإجراءات التي  جب 

ات ومع ذلك  يؤكد المخبرون أن مورفي الصيانة ليسوا مطالبين بأن  كونوا علماء بيانات اتخاذها على أساس البيان
بدلا  من ذلك  حتاجون إلى مهارات أساسية في تحليل البيانات ويحتاجون إلى أن  كونوا قادرين على التواصل مع 

 ( Bokrantz et al , 2020 : 22)علماء البيانات للقيام بمهام متقدمة 
هي  الإستراتيجية وعوامل النجاح الرئيسة والتكامل الضروري ، ففن الخطوة الثانية بمجرد تحديد -:الداخلي التكامل  .3

 الدرجة التي تكون فيها وريفة الصيانة(Heizer et al ,2017 :43) تجميع الأنشطة الضرورية في هيكل تنظيمي 
ة . وهذا  عني التعاون المتعدد بين وريف ( Bokrantz & Skoogh, 2023 : 2)ج ء ا من كل عملية داخل المنظمة 

وثيق امن الالصيانة وبقية الورائف الأخرى في المنظمة ويتضمن ألاياء مثل مشاركة البيانات والمعلومات والمعرفة والت  
(Lundgren et al , 2021 : 4 )  وألاار(Bokrantz et al , 2020 : 22 )  الى أن السمة المرك ية والممي ة

لومات ق المعلذكية تتعلق بكيفية ارتباط وريفة الصيانة بتنظيم المصنع الداخلي اذ يتم ذلك عن طريق أولا تدفللصيانة ا
ر : إنشاء روابط مع ورائف أخرىل اذ  مكن لوريفة الصيانة أن تشارك في التبادل الشفاف واستخدام المصادر غي

سمح  م بما ق المعرفة المتخصصة وإلغاء الحدود بين الأقساالمتجانسة للبيانات والمعلومات عبر الحدود الوريفية وتنسي
لصيانة ان قسم بالتدفق الفعال للبيانات والمشاركة الفعالة. ثانيا : التعاون متعدد الورائف  شير الى العمل المشترك بي

الأقسام  ت بينل الن اعاوالإنتاج والشراء وهي من مسؤولية الإدارة العليا. ثالثا : صنع القرار المشترك :  شير الى تقلي
نتخذ راء و ففذا اختلفت الصيانة والإنتاج بشأن لايء ما ولكن لدينا بيانات مشتركة حول الحالة فسنصل إلى توافق في الآ
ا. تهدف العمليات إلى تحقيق التكامل متعدد الورائف وإلاراك الموردين الخارجيين المهمين في ة أو الخدم قرار ا مشترك 

 (Krajewski, etal ,2016 : 32)نتج عملية تطوير الم
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 & Bokrantz)الدرجة التي تكون فيها وريفة الصيانة ج ء ا من كل موحد مشترك بين المنظمات  -التكامل الخارجي: .4
Skoogh, 2023 : 2 )  ويشير إلى إنشاء روابط مع أطراف خارجية وخاصة الشبكات والشراكات الإستراتيجية اذ
ألاياء مثل بيانات المعدات بين الأطراف ، مما  سمح بتوسيع نطا  التعلم الالي وتوحيد  تسمح هذه الروابط بمشاركة

الى ضرورة تمديد  ( Bokrantz et al , 2020 : 22)وألاار  ( Lundgren et al , 2021 : 4)موارد المعرفة 
والمعلومات والمعرفة مع الأطراف الروابط إلى البيئة الخارجية لتمكين مشاركة وتوحيد المصادر غير المتجانسة للبيانات 

الخارجية اذ  عكس الهيكل التنظيمي للتكامل الخارجي الحاجة إلى وريفة الصيانة للوصول إلى البيانات والمعلومات 
 والمعرفة الموجودة خارج حدود المصنع

 داء الصناعيمفجوم وتعريف الأ -را عا :
سيما ا ، ولا عد الأداء من الأمور الأساسية التي تعتمد عليها الشركات كمفهوم لتحقيق أهدافها التي تسعى للوصول إليه

لرئيس الشركات الصناعية التي ترك  على الأداء في جميع مفاهيمها المتعلقة بالعمليات التحويلية وتعد  المؤلار ا
.  (Maina,2015 :11; Mesagan et al,2022 : 10)إلى تحقيقها  لإثبات قدرتها على تحقيق  النتائج التي ترمي

ة الأداء على انه الفعالية والكفاءة والتمي  في أداء الأنشط (Fugate et al , 2010 : 44)وبصورة عامة عرف 
عملية او او ال واضافة القيمة التي يتلقاها ال بون من هذه الأنشطة. وتم توضيح الأداء على انه جودة التنفيذ في الاجراء

و لاخص المعالجة ل كفاءة او فاعلية لاخص او لايء في أداء عمل وبالتحديد هو قدرات إنتاجية او نجاح الة او منتج ا
  )Lynch,2014 :15; Bhattacharjea, 2006 : 2., e.g(عند قياسه وفقا لمعيار   

الأداء الصناعي هو مفهوم تم استخدامه لوصف مجموعة الإجراءات  ) et alJimenez  : 2022 ,3233(وصف 
داف التي تم وضعها لقياس وتقييم وتحليل وتجربة نشاط أو عدة أنشطة لتحقيق الأهداف الصناعية وترتبط هذه الأه

 بالتكلفة والجودة ومعايير التسليم.
ة صنع قرار بهدف ضمان الأداء والنتائج الصناعي على انه عمليالأداء  (Bititci et al , 2016 :1572)وعرف 

دولة ة بالجواستخدام الموارد والجدولة لتحقيق مجموعة من الأهداف المحددة مسبق ا. وغالب ا ما تهتم الهندسة الصناعي
 (Stevenson,2018:16)ومعايير الأداء وأساليب العمل ومراقبة الجودة ومناولة المواد 

ج الأداء في ثلاثة جوانب محددة لنتائ الأداء الصناعي بانه تقييم لكيفية (Richard et al , 2009 : 5)وعرف 
الشركة هي الأداء المالي وأداء السو  والقيمة المضافة لل بائن.  وتم تعريف الأداء الصناعي من 

(Jambekar,2008 : 17) ا بانه مؤلار  قيس مدى نجاح الشركة في تحقيق أهدافها. الدرجة التي  مكن عن  طريفها
 ( Berrah et al , 2021 : 3)عرف  (Liao,2017 : 10)معرفة مدى نجاح الشركة في تحقيق مهامها بفاعلية 

 نتيجة استثنائية وممي ة ومثلى تنطوي على توقعات  مكن ترجمتها إلى أهداف الاداء الصناعي على انه
جية ية ا نتاي العملوالمعرفة التكنولوجية فيعرف الباح  الأداء الصناعي  أنه إمكانية المنحمة في استخدام الوسائل 

 بجدف تحويل الموارد  طريقة فعالة وكفؤة لتحقيق الفاعلية والكفاءة .
 أهمية الأداء الصناعي -خامسا :

ف في برزت أهمية الأداء الصناعي كمدخل مهم للغا ة لقياس ومراقبة وتقييم الشركة وما استطاعت تحقيقه من أهدا 
 (. وبرزت أهمية الأداء الصناعي باعتباره المؤلار الشامل لفاعلية3: 2020)مكطوف وحسين ل مدة زمنية معينة 

( 257:  2014وكفاءة المنظمة والذي  قيس أهدافها المتمثلة بالبقاء والاستقرار والتكيف والنمو )الع اوي واخرون ل 
فأن أهمية الأداء  (e.g., Guo,2008 :28; Liao, 2017: 3612; Berrah et al , 2021 : 3)واستنادا الى 

  -الصناعي  مكن بلورتها بالنقاط الاتية:
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 تحقيق أفضل استخدام ممكن للموارد الاقتصاد ة المتاحة. .1
 تحقيق خفض مستمر في تكاليف الإنتاج ل يادة قدرته التنافسية. .2
اجة المطلوبة وقت الح إلاباع رغبات المجتمع الذي تعمل فيه المنشأة عن طريق توفير السلع بالكميات والصفات .3

 وبأسعار مناسبة.
 تحقيق أهداف العاملين في المنشأة المتمثلة في زيادة دخولهم وزيادة الخدمات المقدمة لهم. .4
 تحسين رروف العمل وتقليل المخاطر التي يتعرض لها العمال .5
ئل المصنع وتطوير وساتقليل تكلفة تداول المواد والسلع داخل المنشأة عن طريق اختيار أفضل الطر  لترتيب  .6

 ومعدات المناولة والنقل.
خارطة طريق لتحسين الأداء الصناعي من خمسة خطوات هي  ) et alJimenez  : 2022 ,3233(وضع 

ل الوضع ( تحلي3( جمع ومراقبة الأنشطة والنتائج أثناء التنفيذ )2(الاعتراف بأهداف العمل والنتائج المتوقعة )1)
ول إلى ( إطلا  الإجراءات للوص5( الإبلاغ عن المعلومات المتعلقة بالأداء )4ق الأهداف )الحالي للنظام نحو تحقي

اعي ء الصنالنتائج المتوقعة. فصلا  عن ذلك ، ففن تنفيذ هذه الدورات في دورة متكررة هو خارطة الطريق لتحسين الأدا
 بشكل مستمر.

 أ عاد الأداء الصناعي -سادسا :
تحتوي الصناعة على أنواع عديدة من المعدات والعمليات والتي تمثل تحد  ا للرقابة والصيانة من أجل تحقيق أعلى أداء 
وربح للمصنع ، لذلك ففن أبعاد الأداء الرئيسة مهمة في قياس الأداء ومدى التقدم المحرز ، حيث أنها  مكن أن توفر 

الطاقة والمواد الخام والصيانة والإنتاجية والتخطيط والجدولة والمخ ون ، معلومات حول الأداء في مجالات مختلفة مثل 
 Lindberg et al , 2015) ويمكن تطبيق معظمها على المعدات الفرد ة والعمليات الفرعية والمصانع بأكملها 

اء الابداع( اد –الربحية  –ثلاثة ابعاد للأداء الصناعي هي )الانتاجية  (Guo,2008 :28)وحدد   (1787-1788:
 –التكلفة  –الإنتاجية  –الموثوقية  –الوقت  –ثمانية ابعاد للأداء الصناعي هي )الجودة   (Maina, 2015 :8)وحدد 
 –تقليل الخ ين  –أربعة ابعاد لاداء التصنيع هي ) تحسين الجودة   (Saha,2016 : 2)المخ ون( وحدد  –القدرة 

( فقد حدد ثلاثة ابعاد لقياس الأداء 78:  2021نتاج( اما )عجيل ل تحسين كفاءة الإ –تقليل وقت تعطل الالة 
الكفاءة الإنتاجية( والتي سيتم اعتمادها في البحث الحالي وذلك بسبب  –التقدم التقني  –الصناعي هي )الربحية 

 سكندرية.الإ –ملائمتها مع طبيعة المجال التي سيتم تطبيق البحث فيه وهي الشركة العامة لصناعة السيارات 
ت عر ف الربحية بأنها القدرة على الافادة من القرارات والاستراتيجيات التشغيلية والاستثمارية لتحقيق الاستثمار  -الربحية : .1

. وت فهم ربحية الشركة )et alZhao  Murthy & Sree, 2003 : 491;., e.g 449 : 2021 ,(المالي للأعمال 
 : Adetayo, 2013)على أنها أحد مقاييس إنجاز الشركة ، ومن ث م   فهي تقيس المعايير والأهداف المالية للشركة 

 ,e.g., Khrawish). وتعطي ربحية الشركة نظرة ثاقبة على كفاءة الإدارة بناء  على استخدامها للأصول   ( 208
)2-: 1, 2023  et alHan  ;18:  2011  ويمكن اعتبار الربحية أحد الأهداف الرئيسة في أي نوع من النشاط

ا أم لا   Alsyouf,2004)أما  (Samue et al , 2013 : 527)الاقتصادي ، وهي مقياس ما إذا كان العمل ناجح 
تعلقة بالمبيعات فقد لارح الربحية على أنها أفضل مؤلار لأداء الشركة وتقيس نتائج كافة القرارات الإدارية الم (10:

)et alVukovic  Barasara,2004 :90;., e.g  : 2023 ,والأسعار ومستوى الاستثمار والإنتاج والإبداع. وألاار 
أقوى عامل  حف  أي عمل لأن هدف الشركة هو تعظيم الربح ومن ثم  كون الهدف العام  بان ربحية الشركة تعد   2(

 المستثمرة  للعمل هو تحقيق عوائد مرضية على الأموال
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تي تمي ت بالابتكار السريع قبل سنوات قليلة ، وال 0.4لقد دخل العالم حقبة الثورة الصناعية  -التقدم التقني : .2
لعمال والتكنولوجيا المتقدمة ، مما أدى إلى التساؤل حول كيف أصبح المستقبل لواضعي السياسات ورجال الأعمال وا

. اذ  مكن أن  كون هناك عدد قليل ، إن (Emara,2020 :1)العالم  وأصحاب المصلحة الآخرين في جميع انحاء
تطور وجد ، من العمليات التي لم تتأثر بالتقدم في تكنولوجيا العمليات. وتشير جميع المؤلارات إلى أن وتيرة ال

 (Slack etal, 2016: 246)التكنولوجي لا تتباطأ بل هي في تطور وتقدم سريع  
لذلك  مكن إرجاع أصول التكنولوجيا إلى التفاعل بين الناس وبيئتهم ، قد يتكيف الأفراد مع محيطهم ويغيرون البيئة ، 
وهذا التغيير والتحول  سمى التكنولوجيا لذلك ففن التغييرات التي تحدثها التكنولوجيا تخلق ضغوط ا جديدة تتطلب ردود 

-e.g., sana,2016 : 3)ولوجية مصحوبة بتعديلات في القيم والمعايير فعل جديدة في لاكل تقنيات وابتكارات تكن
4; Hernández et al ,2023 :2) اذ يؤثر التقدم التقني في الهيكل الصناعي عن طريق تحسين استهلاك الطاقة .

لتقني على . وكذلك يؤثر التقدم ا) et alOjeda 2 : 2023 , (واستخدام الموارد وتوليد الحاجات الفنية باستمرار 
الشركات بطرائق مختلفة ويؤدي إلى تحول مستمر للعوامل من القطاعات منخفضة الكفاءة إلى القطاعات عالية الكفاءة 

 . (Li& Lin,2016 :4)وتحسين كفاءة تخصيص العوامل 
يتم استخدام الكفاءة كمقياس يتم تطبيقه فيما يتعلق بالنتيجة المراد تحقيقها عن طريق الاستخدام  -الكفاءة الإنتاجية : .3

 &e.g., Kao)الأمثل فيما يتعلق بالحد الأقصى للإنتاج نظر ا لمستوى معين من المدخلات والتكنولوجيا 
), 2023 : 79 et alMensah  Chen,2020 :61;  3: 2020 ,(وقسم et alGuoa ( اءة الإنتاج إلى كفاءة كف

تقنية لااملة وكفاءة تقنية خالصة ، بحيث تختار معظم الدراسات استخدامها كفنموذج  قياس. الكفاءة والإنتاجية 
مفهومان مرتبطان ببعضهما البعض ، ولكن من المهم التميي  بينهما ، حيث يتم تعريف الإنتاجية بشكل عام على أنها 

ياس حجم استخدام المدخلات على سبيل المثال ،  مكن تعريف إنتاجية العمل على أنها نسبة قياس حجم الإنتاج إلى ق
مقدار المخرجات المنتجة عند مستوى معين من مدخلات العمل ، بغض النظر عن كمية المدخلات الأخرى 

لذلك عرف  .(Velasco,2019 : 161)المستخدمة بينما يرتبط مفهوم الكفاءة بطر  استخدام الموارد في الإنتاج 
), 2023 : 2 et alPérez  Graeml& Peinado, 2011 : 44;., e.g(   الكفاءة بأنه العمل الداخلي للشركات

الذي  شير إلى قدرتها على إدارة الموارد بحكمة وبشكل عام  مكن قياسها عن طريق نسبة معينة من المستوى الطبيعي 
 للمدخلات إلى المستوى الحقيقي للمخرجات.

 النال  : ا اار الميداني للبح المبح  
 صيل توزي  ا ستبانات واسترجاعجا تفا -أو  :

ع ( استبانة بالاعتماد على الجداول الإحصائية ل73بهدف استكمال متطلبات البحث الحالي قام الباحث بتوزيع )
(Krejcie & Morgan,1970 : 607-610)  تحديد حجم العينة لمجتمع معروف ، وكانت النتيجة لمجتمع مكون ل

 -ت ( استبانة على مورفي الشركة العامة لصناعة السيارا73( عنصر ا ، لذلك وزع الباحثان )73( عنصر ا )90من )
 ( يوضح تفاصيل توزيع الاستبيانات واسترجاعها.1الإسكندرية ، والجدول )

 استرجاع ا ستبانات( تفاصيل توزي  و  1اليدو: ) 

 النسبة المئوية العدد الحالة

 %100 73 الاستبانات الموزعة

 %100 73 الاستبانات المسترجعة

 %01 1 الاستبانات غير الصالحة

 %99 72 الاستبانات الصالحة للتحليل

 المصدر : من إعداد الباح .
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 رافيةتحليل العوامل الديمغ -ثانيا :
 العوامل الديمغرافية للمشاركين في ا ستبيان( تحليل  2اليدو: ) 

 النسبة العدد الفئة العامل

 %100 72 ذكر النوع الاجتماعي

 %0 0 انثى

N 72 100% 

 %56 40 سنة فأقل 30 العمر

31-40 25 35% 

41-50 6 8% 

 %1 1 فأكثر 50

N 72 100% 

 %18 13 اعدادية المؤهل العلمي

 %23 17 دبلوم

 %46 33 بكالوريوس

 %12 8 دبلوم عالي

 %1 1 عليا

N 72 100% 

 %7 5 سنة فأقل سنوات الخدمة

 %10 7 ةسن 5 –سنة  2

 %32 23 سنة 10 –سنة  6

 %31 22 سنة 15 –سنة  11

 %20 15 سنة فأكثر 15

N 72 100% 

 ن إعداد الباح  بناء على نتائج ا ستبانات.م -المصدر :

 مثلة بعمالفقرة بتحليل العوامل الد موغرافية للمبحوثين والمستخرجة من الاستبانة الخاص بالبحث الحالي تختص هذه 
 سنوات الخدمة(. -مي المؤهل العل -لعمر ا -)النوع الاجتماعي 

فراد أ ٪( من100( من الذكر أي ما  عادل )72يوضح الجدول المذكور آنفا  أن النوع الاجتماعي لأفراد العينة بلغ ) .1
ا بدني ا عالي ا وهذا أمر لا   تقوم  مكن أنمجتمع البحث ، وهذا يدل على أن العمل الذي يتم داخل الشركة يتطلب مجهود 

 به الإناث. 
% ( من 56عاملا( أي بنسبة )  40( سنة بلغ عددهم ) 30وقد رهر عامل العمر ان المشاركين من فئة )اقل من  .2

٪( من المشاركين ، 35املا( ، أي بنسبة )ع 25( سنة )40-31في الفئة العمرية ) العينة ، بينما بلغ عدد المشاركين
فاكثر(  50%( ل والفئة العمرية )8عاملين( بنسبة ) 6م )( بلغ عدده50-41وعدد المشاركين في الفئة العمرية من )
ة ان اعلى نسبة للفئ %( من العاملين في الشركة موضوع البحثل اذ نلحظ1بلغ عددهم )عامل واحد فقط( وبنسبة )

دام سنة( وهذا يدل على ان الشركة العامة لصناعة السيارات في طور النمو والتقدم مع استخ 30العمرية )اقل من 
انيات الطاقات الشابة للافادة من اقصى قدر من الطاقة والجهود البشرية وهذا يدل أ ضا على امتلاك الشركة الإمك

 البدنية العالية.
لمؤهل التعليمي، كما هو مبين في الجدول المذكور آنفا  ، فقد احتل عدد المشاركين الحاصلين على لاهادة أما بالنسبة ل .3

٪( ، ثم  أتي  هم من الحاصلين 23٪( ،  أتي  هم حملة لاهادة الدبلوم بنسبة )46بكالوريوس المرتبة الأولى بنسبة )
%( وأخيرا  حملة الشهادة 12ادة الدبلوم العالي بنسبة )٪( ، ثم  أتي  هم حملة لاه18على الشهادة الإعداد ة بنسبة )
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%( 32سنة( وبنسبة ) 10-6٪(. أما عن سنوات الخدمة فكانت في المرتبة الأولى سنوات الخدمة من )1العليا بنسبة )
سنة فاقل( على اعلى نسبة وكانت  30وهذا ينسجم مع ما حصلنا عليه في فقرة العمر ل اذ حصلت الفئة العمرية )

 .%( وهذا يدل على صد  وامانة المستجيبون في الادلاء بفجاباتهم إزاء كل فقرة من فقرات الاستبانة56)
 حصائي لمقياس البح ا ختبار ا  -ثالنا :

بيان للاست خضع الاستبيان لاختبار الثبات بعد توزيعه على عينة البحث هذا الاختبار التحقق من ثبات مقياس البح : .1
ة ونظرا  لصعوب (Bartholomew , 1996 :24)ئج إذا تم توزيعه مرة أخرى على نفس عينة البحث لإعطاء نفس النتا

( alpha - Cro-Nabachوصول الباحثين مرة أخرى إلى عينة البحث ، استخدم الباحث اختبار معامل الارتباط )
 ( أدناه نسب الثبات لكل متغير:3من اجل هذا الغرض. يوضح الجدول )

 ونسبة ا تساق لمتغيرات البح  (alpha - Cro-Nabach)امل ( مع3اليدو: )

تسلسل 

 المتغير

رو ك –معامل )الفا  عدد الاسئلة اسم المتغير

 نباخ(

 نسبة الاتساق

 0.92 0.915 24 الصيانة الذكية 1

 0.70 0.698 13 الاداء الصناعي 2

 .(SPSS.V.25)المصدر : من إعداد الباح  استنادا الى مخرجات البرنامج ا حصائي 
 

 ة.( أن الاستبانة بمعاييرها عالية الثبات وأن هناك تناسق داخلي بين أسئلة الاستبان3تبين نتائج الجدول )

ية لها لمعيار يتضمن هذا الج ء عرض المتوسطات الحسابية لعناصر الاستبانة ، والانحرافات ا را ع ا: التحليل الوصفي:
ة و الاداء ( لمتغيرات البحث وهي )الصيانة الذكيRII، ومستوى الاستجابة ، والأهمية الترتيبية ، والأهمية النسبية )

 الصناعي(.
ث ة البحن طريق تحديد ارتباطها بأي فئة ، وبما أن استبانو تم تحديد مستوى الإجابة في ضوء المتوسطات الحسابية ع

مام ا( ، فهناك خمس فئات تنتمي لها غير موافق ت -تعتمد على مقياس ليكرت المكون من خمس نقاط )موافق تمام ا 
 -وتكون الفئات كالاتي :  ( Nakapan & Radsiri , 2012 : 573)المتوسطات الحسابية 

 تويات الوسط الحسابي حسب فئاته( : تصنيف مس 4اليدو: ) 
 مستوى الفئة مدى الفئة تسلسل الفئة

 منخفض جدا 1.80 – 1 1
 منخفض 2.60 – 1.81 2
 معتد: 3.40 – 2.61 3
 مرتف  4.20 – 3.41 4
 مرتف  جدا 5.00 – 4.21 5

Source : Nakapan, W. & Radsiri, S. (2012) " Visual training in virtual world: A 
comparative study between traditional learning versus learning in a virtual world " 
http://www.researchgate.net/publication/270885178, P. 573. 
(RII)اما مؤلار الأهمية النسبية  وفقا لع   (Akadiri , 2011: 242 ) 

 

http://www.researchgate.net/publication/270885178


 ( 2023 أيلول )                                (77العدد      19  )المجلد                        لادارية(        المجلة العراقية للعلوم ا   (

 

 

288 
 

 RII( : تصنيف مستويات  5اليدو: ) 
 (RII)مؤشر الأهمية النسبية  مستوى الأهمية النسبية

 0.20≥  0 ضعيف جدا

 0.21 ≥ 0.40 ضعيف

 0.41 ≥ 0.60 متوسط

 0.61 ≥ 0.80 عالي

 0.81 ≥ 1 عالي جدا

Source :Akadiri, Oluwole Peter. (2011)."Development of a multi – criteria approach for 
the selection of sustainable materials for building projects". PhD Thesis. University 
of Wolverhampton., UK.P.242. 

  -وسوف نبين التحليل الوصفي لمتغيرات البح   وكما يأتي  : 

 ة الذكيةوصف أ عاد متغير الصيان -أ

لبيانات، ( بيانات الوصف الإحصائي لبعد صنع القرار القائم على ا6البيانات: يوضح الجدول )صنع القرار القائم على  -1
ياري ( بانحراف مع4.2269إذ يوضح هذا الجدول أن المتوسط الحسابي لب عد صنع القرار القائم على البيانات بلغ )

ة (. وحصل على دلالة نسبي2تيبية )(. وحصل هذا الب عد على مستوى استجابة )مرتفع(. بأهمية تر 659770.قدره )
(RII( قدرها )0.85 .)(. وإنه ذو مستوى )عال  جدا 

 ديد خططيتم تح, وكذلك  ودقيقة وهذا يعني ان قرارات الصيانة في الشركة تستند إلى بيانات مضمونة اليودة
 ة.لى الخبر الشركة جزئيا عواعتماد خطط الصيانة في  الصيانة الخاصة  استخدام جمي  بيانات المعدات المتاحة

ح ( بيانات الوصف الإحصائي لبعد موارد رأس المال البشري ، إذ يوض6موارد رأس المال البشري: يوضح الجدول ) -2
(. 695520.( بانحراف معياري قدره )4.2130هذا الجدول أن المتوسط الحسابي لبعد موارد رأس المال البشري بلغ )

(. 0.84( قدرها )RII(. وحصل على دلالة نسبية )3ابة )مرتفع(. بأهمية ترتيبية )وحصل هذا البعد على مستوى استج
 وإنه ذو مستوى )عال  جدا(.

دريب لى التاوهذا يد: على ان موظفو الصيانة في شركة يتمتعون  الخبرة الكافية للقيام  مجام عملجم ويخضعون 
 رون في حل المشكلات التي يواججونجاالييد ويتمتعون  الكفاءة المناسبة لتنفيذ مجام عملجم وماه

ن ( بيانات الوصف الإحصائي لبعد التكامل الداخلي ، إذ يوضح هذا الجدول أ6التكامل الداخلي: يوضح الجدول ) -3
ى (. وحصل هذا البعد عل584760.( بانحراف معياري قدره )4.3611المتوسط الحسابي لبعد التكامل الداخلي بلغ )

عال  )(. وإنه ذو مستوى 0.87( قدرها )RII(. وحصل على دلالة نسبية )1بأهمية ترتيبية ) مستوى استجابة )مرتفع(.
 جدا(.

عني كة وهذا ية مشتر تتكامل الصيانة  شكل جيد م  الوظائف الأخرى ويتم تباد: البيانات  انتحام وتتخذ القرارات  صور 
ز بين د حواجصيانة لجا مكانة عالية و  توجان الصيانة والإنتاج تحقق مع ا الأهداف المشتركة للشركة وان ال

 الصيانة والوظائف الأخرى.
ن ( بيانات الوصف الإحصائي لبعد التكامل الخارجي ، إذ يوضح هذا الجدول أ6التكامل الخارجي: يوضح الجدول ) -4

ى الب عد عل(. وحصل هذا 661300.( بانحراف معياري قدره )4.0741المتوسط الحسابي لبعد التكامل الخارجي بلغ )
توى (. وإنه ذو مس0.81( قدرها )RII(. وحصل على دلالة نسبية )4مستوى استجابة )مرتفع جدا(. بأهمية ترتيبية )

 )عالي جدا(.
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المعدات  لخاصة اوهذا يشير الى وجود تعاون م  الشركات الأخرى فيما يتعلق  الصيانة ويتم إرسا: بيانات الصيانة 
 اركة الموردين بنشاط في مشاري  تحسين الصيانة.إلى الموردين ومن ث م   مش

ترتيبية همية ال( المتوسطات الحسابية وا نحرافات المعيارية. ومستوى الإجا ة والأهمية النسبية. والأ6اليدو: )
 ( n= 72)لأ عاد الصيانة الذكية 

 .(SPSS.V.25)المصدر : من إعداد الباح  استنادا الى مخرجات البرنامج ا حصائي 

 الصناعي وصف أ عاد متغير الأداء -ب

ي الحساب( بيانات الوصف الإحصائي لبعد الربحية ، إذ يوضح هذا الجدول أن المتوسط 7: يوضح الجدول )الربحية .1
(. وحصل هذا البعد على مستوى استجابة )مرتفع 0.65541( بانحراف معياري قدره )4.3785لبعد الربحية بلغ )

 (. وإنه ذو مستوى )عال  جدا(.0.87( قدرها )RII(. وحصل على دلالة نسبية )2جدا(. بأهمية ترتيبية )
 سوق اهات الأسعارها في فترات معينة في ظل اتيتعمل على رف  و  وهذا يد: على سعي الشركة إلى تعحيم مبيعاتجا

سيطرة جية والتتبنى سياسة انتجاز الأسواق الداخلية والخار و تعمل على تنوي  منتياتجا من أجل زيادة أرباحجا و 
 .عليجا

متوسط ،إذ يوضح هذا الجدول أن الالتقني ( بيانات الوصف الإحصائي لبعد التقدم 7: يوضح الجدول )التقني التقدم .2
(. وحصل هذا البعد على مستوى 0.56499( بانحراف معياري قدره )4.2278بلغ )التقني لحسابي لبعد التقدم ا

ال  (. وإنه ذو مستوى )ع0.84( قدرها )RII(. وحصل على دلالة نسبية )3استجابة )مرتفع جدا(. بأهمية ترتيبية )
 جدا(.

جية م  ات خار ة في الإنتاج  وتعمل على إبرام اتفاقيوهذا يد: على ان الشركة تطبق الأساليب والتقنيات الحدين
 .رينالشركة دائم ا للحصو: على ابتكارات جديدة من الآخ وتسعى مكاتب متخصصة في ميا: البح  والتطوير

لمتوسط ا( بيانات الوصف الإحصائي لبعد كفاءة الانتاج ، إذ يوضح هذا الجدول أن 7: يوضح الجدول )كفاءة ا نتاج .3
(. وحصل هذا البعد على مستوى 0.35478( بانحراف معياري قدره )4.4410لبعد كفاءة الانتاج بلغ )الحسابي 

ال  (. وإنه ذو مستوى )ع0.89( قدرها )RII(. وحصل على دلالة نسبية )1استجابة )مرتفع جدا(. بأهمية ترتيبية )
 جدا(.

ستخدمة اد المتعمل الشركة على تقليل المو و  ةوهذا يعني ان الشركة تعتمد في عملية الإنتاج على المواد المحلي
 واردلأمنل للماتخدام تتبنى سياسة التحكم في التكاليف وا سو  وزيادة الإنتاج  شكل   يؤثر على قيمة المنتج النجائي

 .تعتمد على سياسة الحوافز المادية للعما:و 

المتوسط  ا  عاد الرئيسة ت
 الحسابي

ا نحراف 
 المعيار  

مستوى 
 ا جا ة

الأهمية 
الترتيبي
 ة

ا همية 
النسبية 
 % 
RII 

مستوى 
ا همية 
 النسبية

 مرتف  659770. 4.2269 صن  القرار القائم على البيانات 1
2 

 عالي جدا 0.85

 عالي جدا 0.84 3 مرتف  695520. 4.2130 موارد رأس الما: البشر   2

 عالي جدا 0.87 1 مرتف  584760. 4.3611 التكامل الداخلي 3

 عالي جدا 0.81 4 مرتف  جدا 661300. 4.0741 الخارجيالتكامل  4
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ترتيبية همية ال( المتوسطات الحسابية وا نحرافات المعيارية. ومستوى الإجا ة والأهمية النسبية. والأ7اليدو: )
 (n= 72)لأ عاد ا داء الصناعي 

  
 .(SPSS.V.25)المصدر : من إعداد الباح  استنادا الى مخرجات البرنامج ا حصائي 

 لى تحليلعفي هذه الفقرة سيتم قياس علاقات التأثير بين متغيرات البحث بناء   خامسا : اختبار فرضيات التأثير:
ة ذا كانت القيم( من أجل تحديد معنوية معادلة الانحدار )التأثير( ، إذ يوجد تأثير معنوي إFالانحدار المتعدد واختبار )

( Fيمة )( المحسوب أقل من قFية، ولا يوجد تأثير معنوي إذا كانت قيمة )( الجدولF( أكبر من قيمة )Fالمحسوبة لع )
تأثير  لتفسير مقدار التغيير الذي  حققه )2R(كما تم استعمال معامل التحديد ل  0.01الجدولية عند مستوى معنوية 

حث  المتغير المستقل في المتغير التابع ل ولتحقيق هذا الهدف لابد من التحقق من مدى إمكانية قبول فرضية الب
 (.8وكما في اليدو: )الرئيسة والفرضيات الفرعية المنبثقة منها ل 

 اعي(ئية للصيانة الذكية ومتغير الأداء الصنتأثير اييابي ذات د لة احصايوجد فرضية البح  الرئيسة )

نموذج  إتخدام من اجل معرفة التأثير بين المتغير التابع )الأداء الصناعي( والمتغير المستقل )الصيانة الذكية( ل تم اس
معنوي دار ( ادناه اذ أرهرت نتائج إنموذج  الانحدار ان إنموذج  الانح 8الانحدار الخطي المتعدد وكما في الجدول ) 

وتشير النتائج الى ان  0.01وهي اقل من  0.001بدلالة إحصائية   12.601والبالغة   (F)وذلك عن طريق قيمة 
اء من التغيير الحاصل في المتغير التابع )الأد (R2)% وهي قيمة 78المتغير المستقل )الصيانة الذكية(  فسر  

اخلة د% فتعود الى مساهمة متغيرات أخرى غير  22ية وهي  الصناعي( وهي قدرة تفسيرية عالية . وان النسبة المتبق
 0.261والتي توضح العلاقة بين الأداء الصناعي والصيانة الذكية  بقيمة  (β)في إنموذج  البحث ل كما جاءت قيمة 

دة حوهذا  عني انه كلما تحسنت الصيانة الذكية بمقدار و  0.01وهي اقل من  0.001ذات دلالة إحصائية عند مستوى 
خطية ل وحدة ل كما ويوضح الجدول ادناه نتائج اختبار التعدد ة ال 0.261واحدة سوف يتحسن الأداء الصناعي بمقدار 

مما  شير الى عدم وجود  5وهو اصغر من  1.000حيث كشفت النتائج ان عامل تضخم التباين للإنموذج  كان 
 مشكلة تعدد ة خطية بين متغيرات الإنموذج .

 

 

 

 

الأهمية  مستوى ا جا ة ا نحراف المعيار   المتوسط الحسابي ا  عاد الرئيسة ت
 الترتيبية

ا همية 
 النسبية % 

RII 

مستوى ا همية 
 النسبية

 مرتف  جدا 0.65541 4.3785 الربحية 1
2 

 عالي جدا 0.87

 عالي جدا 0.84 3 مرتف  جدا 0.56499 4.2278 التقدم التقني 2

 عالي جدا 0.89 1 مرتف  جدا 0.35478 4.4410 كفاءة ا نتاج 3
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 (N= 72)( قيم إنموذج  ا نحدار لمتغير  الصيانة الذكية والأداء الصناعي  8اليدو: ) 

 .(SPSS.V.25)المصدر : من إعداد الباح  استنادا الى مخرجات البرنامج ا حصائي 

 وتتفرع من هذه الفرضية أرب  فرضيات فرعية 

 تأثير ذات د لة إحصائية لبعد صن  القرار القائم على البيانات ومتغير الأداء الصناعي.يوجد  .1
ة بدلال 11.321والبالغة  (F)( ان إنموذج  الانحدار معنوي وذلك عن طريق قيمة  9أرهرت النتائج في الجدول ) 

ي % وه85 فسر صن  القرار القائم على البيانات وتشير النتائج الى ان بعد  0.01وهي اقل من  0.001إحصائية 
فتعود  %15وهي قدرة تفسيرية عالية . وان النسبة المتبقية وهي  الأداء الصناعيمن التغيير الحاصل في  )2R(قيمة 

 صن والتي توضح العلاقة بين بعد  (β)الى مساهمة متغيرات أخرى غير داخلة في إنموذج  البحث ل كما جاءت قيمة 
هي اقل و  0.001ذات دلالة إحصائية عند مستوى  0.222بقيمة  الأداء الصناعيومتغير القرار القائم على البيانات 

 الصناعي الأداءبمقدار وحدة واحدة سوف يتحسن صن  القرار القائم على البيانات وهذا  عني انه كلما تحسن  0.01من 
ضخم وحدة ل كما ويوضح الجدول ىنفا  نتائج اختبار التعدد ة الخطية ل إذ كشفت النتائج ان عامل ت 0.222بمقدار 

وذج مما  شير الى عدم وجود مشكلة تعدد ة خطية بين متغيرات الإنم 5ن وهو اصغر م 1.000التباين للإنموذج  كان 
. 
 تأثير ذات د لة إحصائية لبعد موارد رأس الما: البشر  ومتغير الأداء الصناعي.يوجد  .2

 بدلالة 9.881والبالغة  (F)( ان إنموذج  الانحدار معنوي وذلك عن طريق قيمة  9أرهرت النتائج في الجدول ) 
 )2R(% وهي قيمة 77 فسر موارد رأس الما: البشر  وتشير النتائج الى ان بعد  0.01وهي اقل من  0010.إحصائية 

مساهمة  % فتعود الى23وهي قدرة تفسيرية عالية . وان النسبة المتبقية وهي  الأداء الصناعيمن التغيير الحاصل في 
ما: موارد رأس الوالتي توضح العلاقة بين بعد  (β)متغيرات أخرى غير داخلة في إنموذج  البحث ل كما جاءت قيمة 

عني وهذا   0.01وهي اقل من  0.001ذات دلالة إحصائية عند مستوى  0.314بقيمة  الأداء الصناعيومتغير البشر  
دة ل كما وح 0.314بمقدار  الأداء الصناعيبمقدار وحدة واحدة سوف يتحسن موارد رأس الما: البشر  انه كلما تحسن 

 1.000ن الجدول أعلاه نتائج اختبار التعدد ة الخطية ل إذ كشفت النتائج ان عامل تضخم التباين للإنموذج  كاويوضح 
 مما  شير الى عدم وجود مشكلة تعدد ة خطية بين متغيرات الإنموذج . 5وهو اصغر من 

 تأثير ذات د لة إحصائية لبعد التكامل الداخلي ومتغير الأداء الصناعي.يوجد  .3

بدلالة  11.250والبالغة  (F)( ان إنموذج  الانحدار معنوي وذلك عن طريق قيمة  9النتائج في الجدول )  أرهرت
من  )2R(% وهي قيمة 82 فسر التكامل الداخلي وتشير النتائج الى ان بعد  0.01وهي اقل من  0.001إحصائية 

 الأداء الصناعي  
 

 

 

 

 

 الصيانة الذكية

R 
Square 

F Calculated Sig. (β) Unstandardized 
Coefficients 

 

t Sig. VIF 

0.78 12.601 0.001 0.261 3.551 0.001 1.000 
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% فتعود الى مساهمة 18لنسبة المتبقية وهي وهي قدرة تفسيرية عالية . وان ا الأداء الصناعيالتغيير الحاصل في 
التكامل الداخلي والتي توضح العلاقة بين بعد  (β)متغيرات أخرى غير داخلة في إنموذج  البحث ل كما جاءت قيمة 

وهذا  عني انه  0.01وهي اقل من  0.001ذات دلالة إحصائية عند مستوى  0.231بقيمة  الأداء الصناعيومتغير 
وحدة ل كما ويوضح  0.231بمقدار  الأداء الصناعيبمقدار وحدة واحدة سوف يتحسن التكامل الداخلي كلما تحسن 

وهو  1.000الجدول آنفا  نتائج اختبار التعدد ة الخطية ل حيث كشفت النتائج ان عامل تضخم التباين للإنموذج  كان 
 الإنموذج . مما  شير الى عدم وجود مشكلة تعدد ة خطية بين متغيرات 5اصغر من 

 تأثير ذات د لة إحصائية لبعد التكامل الخارجي ومتغير الأداء الصناعي.يوجد  .4
ة بدلال 10.803والبالغة  (F)( ان إنموذج  الانحدار معنوي وذلك عن طريق قيمة  9أرهرت النتائج في الجدول ) 

من  )2R(% وهي قيمة 79 فسر  التكامل الخارجيوتشير النتائج الى ان بعد  0.01وهي اقل من  0.001إحصائية 
اهمة % فتعود الى مس21وهي قدرة تفسيرية عالية . وان النسبة المتبقية وهي  الأداء الصناعيالتغيير الحاصل في 

رجي التكامل الخاوالتي توضح العلاقة بين بعد  (β)متغيرات أخرى غير داخلة في انموذج  البحث ل كما جاءت قيمة 
وهذا  عني انه  0.01وهي اقل من  0.001ذات دلالة إحصائية عند مستوى  0.147بقيمة  الأداء الصناعيومتغير 

ضح وحدة ل كما ويو  0.147بمقدار  الأداء الصناعيبمقدار وحدة واحدة سوف يتحسن التكامل الخارجي كلما تحسن 
وهو  1.000ن للإنموذج  كان الجدول آنفا  نتائج اختبار التعدد ة الخطية ل حيث كشفت النتائج ان عامل تضخم التباي

 مما  شير الى عدم وجود مشكلة تعدد ة خطية بين متغيرات الإنموذج . 5اصغر من 

 (N= 72)( قيم إنموذج  ا نحدار لأ عاد الصيانة الذكية والأداء الصناعي  9اليدو: ) 

 .(SPSS.V.25)المصدر : من إعداد الباح  استنادا الى مخرجات البرنامج ا حصائي 

 

 

 الأداء الصناعي
 

 

 

 

 

 

 
 
R 

Square 

 
 
F 

Calculate
d 

 
 
 

Sig. 

 
 

(β) Unstandardized 
Coefficients 

 

 
 
 
t 

 
 
 

Sig. 

 
 
 
VIF 

 1.000 0.001 4.215 0.222 0.001 11.321 0.85 صن  القرار القائم على البيانات

 1.000 0.001 5.253 0.314 0.001 9.881 0.77 موارد رأس الما: البشر  

 1.000 0.001 3.214 0.231 0.001 11.250 0.82 التكامل الداخلي

 1.000 0.001 4.365 0.147 0.001 10.803 0.79 التكامل الخارجي
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 المبح  الرا   : ا ستنتاجات والتوصيات

ين كل أثير ببناء  على ما تم ارحه في اليانب النحر  واعتمادا  على وصف وتشخيص متغيرات الدراسة وتحليل الت
الدراسة  نتائج الصيانة الذكية وأ عاد ا داء الصناعي  سيقدم المبح  الحالي أهم ا ستنتاجات المستخلصة من من

 وصو   إلى وض  التوصيات.

 ا ستنتاجات  -أو  :

في  كبيرةرات الالأهمية الكبرى لتأثير الصيانة الذكية على العديد من الجوانب المتعلقة بعمليات الإنتاج لمواكبة التطو  .1
 البيئات الصناعية ، لتنعكس في رفع مستوى الأداء الصناعي.

ى  عد موضوع الصيانة الذكية من الموضوعات المعاصرة التي تسهم بتحقيق التمي  والتفو  للشركات، وتسعى كبر  .2
 الشركات العالمية إلى تطبيق هذا المفهوم الإداري نظرا  لما  حققه من م ا ا ومنافع للشركة والأفراد.

مة ة العاجميع ابعاد الصيانة الذكية والأداء الصناعي كانت في المستوى المرتفع وهذا يدل على توفرها في الشرك ان .3
ال لصناعة السيارات وايلائها الأهمية لما لها من دور كبير في استمرار عملها وتحقيق مي ة تنافسية في المج

 الإنتاجي.
لتطورات اتواكب للعبه في العديد من الجوانب المتعلقة بالعمليات الإنتاجية الأهمية الكبيرة لدور الصيانة الذكية الذي ت .4

 في البيئات الصناعية لينعكس ذلك على رفع مستوى الأداء الصناعي.
مكن ان الشركة العامة لصناعة السيارات تعتمد بشكل كبير جدا على تحسين أدائها الصناعي ورفعه الى اقصى حد م .5

 العديد من الم ا ا منها زيادة في العائد وتحقيق مي ة تنافسية وخفض التكاليف. لان ذلك يؤدي الى تحقيق 
رات القرا تستخدم الشركة العامة لصناعة السيارات أفضل الطرائق والوسائل لخ ن البيانات والاستفادة منها في اتخاذ .6

الفنية بما  ضمن تطوير يخضع مورفو الصيانة لتدريب جيد وبصورة مستمرة عن طريق اقامة الدورات والورش و 
ل الافراد في مجالات متعددة منها طرائق التعامل مع حالة المعدات والصيانة الدورية بهدف منع حدوث الاعطا

 .وضمان الحالة السليمة للمعدات
ى خر ام الأوجود توجه لدى الشركة العامة لصناعة السيارات نحو تحقيق التكامل الداخلي بين قسم الصيانة وبقية الأقس .7

 ى في الشركة فضلا  عن سعيها الجاد في توسيع علاقاتها الخارجية لتحقيق التكامل الخارجي مع الشركات الأخر 

 التوصيات وارق تنفيذها -ثانيا :

 على الشركة العامة لصناعة السيارات وضع نظام يوضح فيه طر  وتعليمات الصيانة والإصلاح الأكثر ملائمة مع .1
لمخطط والآلات باستخدام طرائق ذكية والعمل على منع الاضطرابات غير المتوقعة وغير امراقبة حالة جميع المعدات 

 لها مع زيادة موثوقية النظام لمنع التلف بسبب تعطل المعدات.
تولى انشاء قسم خاص في الشركة المبحوثة باسم )الصيانة الذكية( بحيث يتكون هذا القسم من أربعة لاعب إدارية وت .2

  -رة كل بعد من ابعاد الصيانة الذكية وكما  أتي :كل لاعبة مهمة إدا
 لاعبة صنع القرار القائم على البيانات -
 لاعبة موارد رأس المال البشري  -
 لاعبة التكامل الداخلي -
 لاعبة التكامل الخارجي -
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 يكون وتكون كل لاعبة من هذه الشعب تابعة لمكتب قسم الصيانة الذكية والذي يتصل مبالارة بالمدير العام للشركة و 
 مسؤولا عن أنشطة الصيانة المتعلقة بالمعامل الإنتاجية في الشركة كافة.

لصيانة اة لان على إدارة الشركة العامة لصناعة السيارات الاهتمام بتوفير برامج تدريبية لجميع العاملين في قسم الصيان .3
س يات راالارتقاء بقدرات وامكان الذكية عبارة عن منهج وأسلوب حديث وذو تقنية عالية ومطلوب التفاعل معها من اجل

 المال البشري.
لابد على الشركة العامة لصناعة السيارات بتطوير وتحديث برمجيات الحاسوب ويتم ذلك عن طريق الاستعانة  .4

 بالمصادر الخارجية المتخصصة بالمجالات التقنية والبرمجة.
رات ق النشركة وفي المستويات الإدارية كافة عن طرينشر مبادئ ومفاهيم الصيانة الذكية بين الأفراد العاملين في الش .5

 .الدورية ولوحات الإعلانات اليومية من أجل غرس وترسيخ المبادئ والفلسفة بين الأفراد العاملين في الشركة
إقامة نظام معلومات الصيانة بمساعدة الحاسوب وتعيين مبرمجين أكفاء بهدف توفير كل  المعلومات الضرورية  .6

لمهمة ياطية اعن المكائن والمعدات والأج اء الاحتياطية والأفراد العاملين في مجال الصيانة والأج اء الاحتوالمطلوبة 
رعة التي يتم الاحتفاظ بها بصورة مستمرة نظرا  لتكرار الحاجة إليها في الشركة عينة البحث ، وكل هذا لأجل س

 الاستجابة للصيانة وتصليح الأعطال.
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