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    Abstract: المستخلص 

 التجسريا  المصاسرف الر اقيا   ربحيا  فا  اداا  الماسل  فا  يح ا    الفكا    الماس  رأ  أثا  قياس  البحث الى هدف     
 يا التجسر  المصاسرف الر اقيا   ربحي  ف  الفك    المس  رأ  يأث   مدى مس:التسل   ال ئي  ال ؤا  ع  ع  ط يق الإجسب 

ع رالم فقا  ة ا   ما اس مااساتبسة   بإعاداا البسحثتاس   قسما  البحاث أهاداف رلتحق اقساق  ادررا  المسليا    فا  المدرجا 
، ياا  105عاداادجسبس  المصاسرف  الر اقيا  التجسرياا  ،ربلا  علااى الرشااقائي  الر اا  ط يقا ، ربرزعا  الكت رةياا  البحاث

رقااد صلااب البحااث الااى مجمقعاا  ماا  ادسااتاتسجس   علااى رفااق هاادف رف بااي  البحااث  spssيحل ل ااس بسساات دان م ةااسم  
سفظ  على ادهتمسن م أ  المس  الفك   لمس له م  يأث   ف  يح    الإةتسج رزيساة قدرا  المقظف   الإمداعي  رالمح اهم س

ااً الزباااسئ  راساااتقطسد الجااادا ماااا  ، ريراااد رأ  الماااس  الفكااا    بماااس املكاااه مااا  المر فااا  رالم اااسرا  الفك يااا  رال  ااا ا  ماااقر 
ذ د قتصاسااس   مع الرديد م  المزااس التاسف اي  ريرادأ أساس ل ال ااس ل رالتقادن لااست اييجيسً اماح القحدا  ادقتصساا  رالمجت

در اقل قيم  ع  المقجقاا  المساا ، ريرد رأ  المس  البش   أه  مكقةس  رأ  المس  الفكا   ةظا ا    الزباسئ  ها  مصا
 الإي ااا  للقحدة ادقتصساا   

 . ربحية المصارف التجارية   المالي ،الفكري، الاداء  المال : رأس مفتاحية الكلمات
   

Abstract: 
 The research aims to measure the impact of intellectual capital on financial 

performance in improving the profitability of Iraqi commercial banks by answering the 
following main question: What is the impact of intellectual capital on the profitability of 
Iraqi commercial banks listed in the stock market? To achieve the objectives of the 
research, the two researchers prepared a questionnaire, a copy of which is attached with 
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the research, and distributed electronically, and in a random sampling method to Iraqi 
commercial banks, and the number of answers reached 105, analyzed using the spss 
program according to the objective and hypothesis of the research The research 
concluded a set of conclusions, the most important of which is the interest in intellectual 
capital because of its impact on improving production, increasing the creative capabilities 
of employees, maintaining customers and attracting new ones. Competitiveness is 
considered the basis for building and progressing economies, as it is no less valuable 
than physical assets. Human capital is the most important component of intellectual 
capital, since customers are the source of revenue for the economic unit. 

Key words :Intellectual capital, financial performance, profitability of commercial 
banks. 

  Introductionالمقدمة:  
 ائاق راج   القحدا  ادقتصساا  مشكا  مسلي  راااري  ردسيمس  فيمس يترلق م ا  المس  الفك   ) غ   الملماق    رط 

قيسساااه رادفصاااسك عاااا  جأحاااد المقجاااقاا  ال ئي ااا  فااا  جمياااع ار  الراااسل  رقاااد اهتمااا  الماظماااس  الرسلميااا  الم ايااا  م ااا   
ياقر  دم يكيا  ربقرةا  ادررا  المسليا  رم جاز البحاقج فا  جسمرا  ة ق المشكل  رعقد  اجتمسعس  ل ياأة ادررا  المسليا  ا

رجااااس  ل ااااس ادثاااا  فاااا  يحديااااد اساااال قيااااس  المقجااااقاا  غ اااا  الملمقساااا     ريرااااد را  المااااس  الفكاااا   ماااا  المقجااااقاا  
 عقاق   فا قاةالمقجا المت اكما   رال   ا  رالمر ف  رالتقزيع الإةتسج  ةه ارتمد على  المر ف  ادقتصسا ف  ادست اييجي 

 اةرزياس القيما  يقل اد فا  ا اسعد أ  شاأةه رما  المتغ ا ة الظا رف لمقاج ا  الرمال مكاس  فا  يط اق التا  المتم زي  ا ف اا
 المر ف  أسسس س م تك ة الت ال ادست اييجيس  يط  ق ط يق ع  للقحدة ادقتصساا ، التاسف ي  ا ربسك رالث را  ر القدرا 

ا  سا بس رالمجتماع ، ريراد اداا  الماسل     رحادة اقتصاسا القحادا  ادقتصاساا  علاى الفسئادة لاتر  الممسرسس  أر رالإمداع
رئي ااس لاجسح ااس را  الحفااسا علااى المااس  رح اا  اسااتغاله هااق مطلااظ باا رر  رم اا  للحفااسا علااى ققي ااس ربقسئ ااس  ذ ا اا   

لبحاث ارق ا  .  طاي  رال قسبا  راي اسذ القا ارا   اداا  الماسل  بصاقرة ااجسميا  فا  يقادا  المرلقماس  المف ادة فا  مجاس  الت
الى عدة مبسحث ياسر  ادر  ما جي  البحاث ربراا الدراساس  ال اسبق  ريطا   الثاسة  الجسةاظ الاظا   رصصاب الثسلاث 

 للجسةظ التط يق  الرمل  للبحث راص  ا أهت  ال ابع بسه  ادستاتسجس  راه  التقةيس   
 ات سابقةاسمنهجية البحث ودر  –المبحث الأول 

 منهجية البحث –أولًا 
 Research problem : :مشكلة البحث  – 1
 مثاليت ك  ا ة يحاداس  اجا يا  أن محليا  أكسةا  ساقا  القحدا  ادقتصساا  يقاجه المرسة ة التغ  ا  التكالقجي   ظل ف  

اا  رها ا اثا  فا  اهميا  المقجاق ما  فا ا البقاس  رادساتم ار  عل  اس ي ياظ رماس الرسلميا  ا ساقا فا    الشاديدة بسلماسف ا 
امكا   أساس  ذلا   غ   الملمقس  رما س را  المس  الفك   رمس يت يظ عل  س م  ف ا ادستم ار ريحق ق ال بحي  رعلى

   البحث بسلت سؤ  ادي :   ةيسغ  مشكل 



 ( 2023حزيران  )                                (76العدد      19  )المجلد                        لادارية(        المجلة العراقية للعلوم ا   (

 

 

253 
 

 فا  المدرجا  تجسريا ال المصاسرف ربحيا  فا  اداا  الماسل  فا  يح ا    الفكا   راثا   الماس  رأ  ياأث   قياس   مادى ماس 
  سق  ادررا  الر اقي  

 Research objectives هدف البحث: – 2
ي مااا  البحاااث الاااى مياااس  الااادرر الااا   يؤاااااه قياااس  را  الماااس  الفكااا   راثااا   فااا  اداا  الماااسل   فااا  يح ااا    ربحيااا    

 المصسرف الر اقي  التجسري  رهاس  جمل  م  ادهداف الف عي  اديي  : 
ربحيا  المصاسرف  يح ا   فا  راهم تاه رمكقةسياه صصسئصاهاها   ربياس  الفكا    الماس  رأ  مف اقن يقبايح  1

 التجسري  الر اقي  
 رجا المد المصاسرف الر اقيا  التجسريا   فا  المسل  ا اا  ف  الفك     أ  المس ل أث  هاس  فيمس اذا جس  معرفة  2

 ف  سق  ادررا  المسلي  
 المصسرف الر اقي   التجسري     ف  ال بحي  مف قن على الضق  ي لي   3
 .المصسرف الر اقي  التجسري    ربحي  ف  الفك    المس  رأ  أث  ميس   4

 Research importance : أهمية البحث – 3
 اهتمسماس  ما  أةابح الا   الفكا    الماس  ما أ  التر يا  رهاق يتاسرلاه م  اهمي  المقبقع ال   يت  البحث أهمي  يأي  

 فالمصاسر  ف  ال بحي  مف قن على المصسرف التجسري  الر اقي  ، رج ل  التر ف القحدا  ادقتصساا  رما س  م  الرديد
مصاسرف المصسرف التجسري  الر اقي ، فا  يحق اق ادرباسك الج ادة  فا  ال ربحي  ف  الفك    المس  رأ  أث  رإم از التجسري 

 التجسري  المدرج  ف  سق  ادررا  المسلي    
 Research hypothesesفرضية البحث :  4

فا    يقجاد عاقا   ياأث   ذر ادلا  مراقيا  ما   را  الماس  الفكا   راداا  الماسل )احسر  البحث اصتبسر ف بي  رئي   : 
 يح    ربحي  المصسرف الر اقي  التجسري  المدرج  ف  سق  ادررا  المسلي    ريتف ع ما س :

 يااأث   ذر ادلاا  مراقياا  ماا   را  المااس  الفكاا   راداا  المااسل   فاا  يح اا   ربحياا  عاادن  رجااقا عاقاا  فرضييية العييد :
 المصسرف الر اقي  التجسري  المدرج  ف  سق  ادررا  المسلي   

سرف رجقا عاق  يأث   ذر ادل  مراقيا  ما   را  الماس  الفكا   راداا  الماسل   فا  يح ا   ربحيا  المصافرضية بديلة: 
   المدرج  ف  سق  ادررا  المسلي   الر اقي  التجسري

 search limits : حدود البحث - 5
    15/4/2022  -2022 15/1الحدرا الزمسةي : ي  اج ا  البحث للفت ة م    -أ

 الحدرا المكسةي :  البحث يترلق بجميع المصسرف التجسري  الر اقي  المدرج  ف  سق  ادررا  المسلي  -د
 Previous studies ثانيا : الدراسات السابقة :

 البنيم  ربحيية فيي وأثرهيا الائتمانيية التسيهلالات علي  الفائيد  معيدل(   :2018  الميممني و خاليد بنييدراسية )  1
 ربحيا  ف  رأث هس ادست ا  المماقح  على الفسئدة مرد  على التر ف الى الدراس  ه   هدف  الأردنية:  التجارية

   ذ اعتماد  الدراسا  علاى الرسئاد فا  ادةاق   2016-2007 المادة)  بام  رذلا  ا راةي ، التجسري  المصسرف
(ROA)   ( رالرسئد على حقق  الملكي(ROE   فيماس أماس ال بحيا ، فا  رالمتمثل التسبع المتغ   يمث ل أجل م ،  ر 
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 ل ريقةا ادئتمسةيا ، الت ا  ا  علاى الممااقك عا  ط ياق مراد  الفسئادة يمث لاه يا  فقاد الم اتقل باسلمتغ   يترلاق
 ال ااق  ربحيا  علاى الت ا  ا  علاى المماقحا  الفسئادة ف  مرد   حصسئي  ادل  ذر  اجسم  أث  رجقا  لى الدراس 
 .ا را  ف  التجسري 

 المدرجة الأردنية  الصناعية الشركات في المالي الأداء في الفكري  المالاثر راس   2015دراسة )صالح (  .2
 الشا جس  فا  الماسل  ا اا  فا  الفكا    الماس  رأ  أثا  فا  مر  لاى الدراسا  ها   هادف بمرصية عميا   :  في

 أهاداف الصااسعي  رلتحق اق لشا جس  بسلا اب  راهم ت اس رابراسا  الفكا    الماس  را   مف اقن الصااسعي  ريقبايح
 الماشاقرة المسليا  رالقاقائ  رالتقاسري  ال يسةاس  اسات دان فا  القةاف  الماا   علاى البسحاث اعتماد الدراسا   ها  

 أها  رما  ةااسعي ، را    شا ج  40الدراسا  ) ع اا  رجسةا   2013 – 2009 للمادة)  الصااسعي  للشا جس 
 بسستثاس  اراست س  ي  الت  اي س بمؤش المسل  ا اا  ف  الفك    المسل  ل ا   اجسم  أث  جقاراس  ر الد ه   ةتسئ 

شا جس   فا  الملكيا  حقاق   علاى الرسئاد لتادة  ةظا ا  سال   أثا  أظ ا  فقاد الملكيا  حقاق   علاى الرسئاد ؤشا م 
 الفكا    الماس   ا  ما ادهتماسن با ررةأم زهاس  التقةايس  ما  بسلردياد الدراسا   رأرةا  الدراسا  ،  ع اا  

 رمائما  ماسساب  ياظيميا  رهيسكال يقايا  متطاقرة ررجاقا الرسليا ، را  رال  ا ا   الم اس ذر ا فا اا  راساتقطسد
  .اةتسج ت   ف  الش جس   لزيساة المقظف   القدرا 

 Makki and Lodhi,   :(Makki & Lodhi , 2010), Impact of)،2008دراسيية )  .3
Intellectual Capital Efficiency on Profitability     اثر راس المال الفكري في الربحية 

جماع  يا ر  سااقا  صمال مادار علاى الماشاأة الفكا   رربحيا  المس  رأ  فسعلي  الراق  م   هدف  الدراس  ف  ميس  
 لح سد فسعلي  المرلقمس  ه   راست دم  .دهقر ف  مقرة  المدرج  الش جس  ع  المسلي  التقسري  م  مرلقمس 

 يقةل  رلقد .القطسعس  م تلف ف  للش جس  الم ت دن المس  رجفس ة رأ  ال يكل  المس  ررأ  البش    المس  رأ 
م جرس    Benchmarkingليكق  )  استرمسله يمك ، ر  الماشأة ربحي  ا    ف  الفك    المس  رأ  ا   لى الدراس 
 م اد ة أاا  ليكاق   الماس  الفكا    رأ  يطاقي  امكا  الشا ج  قيما  رلزياساة .رالمسليا  الفك يا  للماقارا اسات اييجيس رمؤشا ا
  ياسف ي  م زة ل لق الإاارة

 Siniša  :THE IMPACT OF INTELLECTUAL CAPITAL ON THE) 2018دراسية )   4
PROFITABILITY OF COMMERCIAL BANKS IN SERBIA.  تيثثلار راس الميال الفكيري فيي

ربحيا   علاى الفكا    الماس  كفساا رأ  ياأث    ما از  لاى الدراسا  ها   هادف ربحية البنم  التجاريية فيي صيربيا : 
 رأ  لقياس  جمؤشا ، VAIC) المصسرف التجسري  ف  جم قري  ة بيس، ري  است دان مرسمل القيم  المضاسف )

لقياس  ال بحيا  فا    (ROE) رالرسئد على حقق  الملكي   (ROA) الفك   رمرد  الرسئد على ادةق   المس 
المادة  فا  ةا بيس لجم قريا  المصا ف  القطاسع فا    مص ف يرمال27المصسرف  ريمثل  ع ا  الدراس   م ) 

 يقةل  (Panel)  ع  ط يق اراس  قيسسي  بسست دان اةمقذج ال اسل الزماي  المقطعي   2008-2016 ) 
 ،   م اماس د يقجاد ROAا ةاق  ) علاى الرسئاد مراد  فا  الفكا    الماس  لا أ   اجاسم  أثا  رجاقا  لاى الدراسا 

 (ROE).أث  ل أ  المس  الفك    الرسئد ف  حقق  الملكي  
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 Intellectual Capital Performance and ( ,2019Haris & Others.دراسيية :) 5
Profitability of Banks: Evidence from Pakistan.  :  اداء راس الميال الفكيري وربحيية البنيم

 :  دللال من باكستا 
  فاالمؤس اس  المسليا  البسك اتسةي  اراسا  قيسساي   ربحيا  فا  الفكا    الماس  رأ  أثا   ما از  لاى الدراسا  هادف  

 ال اساال (Panel)  راساات دم  الدراساا  اةمااقذج  2016-2007مصاا ف  للماادة )  26ع ااا  متمثلاا  فاا  
 الفكا    الماس  رأ  لقياس  (VAIC)مرسمال القيما  المضاسف   مؤشا  علاى الدراسا  راعتماد  المقطعي ، الزماي 
 الدراسا  ريقةال  ال بحيا ، لقيس  (ROE)لرسئد على حقق  الملكي  را (ROA)ا ةق   على الرسئد رمؤش 

 سل   ريأث   ال بحي  ف  (CEE)ررا  المس  الم تثم   (HCE)المس  البش    ل أ   اجسم  يأث   رجقا  لى
 المصاسرف ربحيا  اة فسض  لى أاضًس الاتسئ  ريش  ر ال اق ، ربحي  ف  مؤش  (SCE)ال يكل   المس  ل أ 

 المدررس   ف  مدة
 Intellectual Capital, Financial Performance and( Xu & Wang, 2018) دراسة . 6

Companies’ Sustainable Growth: Evidence from the Korean Manufacturing 
Industry. Sustainability 

ات التصيني  دراسية تببيييية علي   يرك  :للشيركات المستدا  والنمم المالي والأداء الفكري  المال رأس بلان العلاقة
  شا جس الم اتدان فا  رالاماق الماسل  ا اا  فا  الفكا    الماس  رأ  أثا  يقصا   لاى الدراسا  ه   هدف :  في كمريا 

 يصاايع شا ج    390يا  جمر اس ما  )  التا  ال يسةاس  علاى المترادا ادةحادار ةماسذج يط  اق ي   ذ الكقري  التصايع
 ةمسذج التج ي   بسست دان الما   الدراس  قد است دم   رل 2016-2012المدة )  ف  الكقري  ال قرة  ف  مدرج 

 اا ا  ف   اجسم  أث  له الفك    المس  ا  را  المتردا ريقةل  الدراس  الى  مجمقع  م  الاتسئ  رما س ادةحدار
 با  ر  الم اتدان رالاماق الشا جس  أاا  ما   ااجسم  اريبسط رجقا الاتسئ  كمس أظ    للش جس  الم تدان رالامق المسل 

 سال   لا ا  أثا  رجاقا أاضاسً  الدراسا  ةتاسئ  رأظ ا   الراقس  مس  ررا  البش    المس  رأ  ر المس  المسا  رأ 
 ش جس  التصايع الكقري   ف  المسل  ا اا  ف  ال يكل  المس 

  التجسريا سلمصاسرف الر اقيا  ادقتصاساا  التا  يتمثال بري تلف  بحثاس ع  البحقج  ال سبق  جقةه يادر  فا  ال   ا  
 SPSSعلاااى يحل ااال  ال يسةاااس  مااا  ادك ااال رااصسل اااس فااا  م ةاااسم   ب اااق  ادساااق  المسليااا  بسدعتماااسا المدرجااا 

%  رها  ة اب  89ث   فحب ثبس  رةد  اس ل  ادستبسة  ، رجسة  قيما  مقياس  الفسك رةباس)  )  رم ادحصسئ  
را  المااس  الفكاا   راثاا   علااى اداا  المااسل  فاا  يح اا      ثبااس  رةااد  ادسااتبسة  فاا  ميااس عسلياا   ممااس يااد  علااى 

  ربحي  المصسرف الر اقي  التجسري  
 الجانب النظري  –المبحث الثاني 

  intellectual capitalراس المال الفكري :   –أولًا 
 The concept of intellectual capital.مفهم  راس المال الفكري: 1
 أةه أ  ج دة بصقرة الم تق لي  التدفقس  يقل د على القدرة ل س الت  المر في  ا ةق  يل  بأةه الفك    المس   را ع ف 

،  ( James & Whiting, 2009,3 ةاقل س ) ادسات دالي  رالتكلفا  للقحادة ال اققي  القيما  ما   الفا    فا  يتمثال
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  ، (Chatzkel, 2002,7رباح  أر قيما   لاىا  يتحاق    امكا  التا  لمر فا بسةاه ا  ريشا  ر مف اقن را  الماس  الفكا   
    2011:12, ف  )المر على القسئ  ادقتصسا ف   م مسً  اررا يؤا  ملمق  غ   أةل بأةه رع ف را  المس  الفك   

( Gigante & Previati   ،الج ادة، رالراقاس  رالم اسرا   رال  ا ة للمر فا  اماتا  هاق الفكا    الماس   ار  ريراد 
 ما اس مكقةس  عدة م  الفك    المس  را  ريتكق   ياسف ي  م زة القحدا  ادقتصساا  يماح رالت  التكاقلقجي  ،  رالقدرا 

را ةظما   التجسريا  رالراماس  ال يسةاس  رققاعاد رالرملياس  الرماا  ما  المكاق   ال يكلا  الماس  ررا  البشا    الماس  را 
(Edvinsson & Malone,2012, ،   المر فا  مثال رالفك يا  الشاكلي  الراسةا  كسفا  الفكا    الماس  را  ريمثال 

 & Bhatti 2ادقتصساا )  القحدة قيم  ريرزيز المقجقاا   لإةشس  ربر س ريمك  رال   ة الفك ي  را ةق  رالمرلقمس 
Zaheer, 2014, ( م امس يؤجد ، Mentionالقحدة ادقتصساا  ف  الم سرا  المتقف ة مجمقع    را  المس  الفك   بسةه 

 الزباسئ  لمتطلباس  عا  ط ياق ادساتجسب  القحادة ادقتصاساا  عسلميا  جرال علاى قاسارة يجرل اس راسار  بمر فا  يتمتاع التا 
     Mention, 2012, 3التكاقلقجي  ) ياتج س الت  رالف ا

 Intellectual Capital Significance . اهمية راس المال الفكري :2
   Johansson,  2014:33بمس اأي  ) يتمثل الفك    المس را   أهمي  أ 
 .ةجسحه ف  يُ    محقري  رجفس ا  را للقحدة ادقتصساا  قد ارط   1
 ل س غل الفك ي  رالم ت ا ةق  ه    لى الم تادة ادست اييجي  ال يسرا  القحدة ادقتصساا  عمل لإاارة يتيح  2

 .ال سرجي  رال     الف ا ط ير  بق  ف  ج دا استغاد
 استم اري ر البقس   يضم  الت  ال في  الققة يمثل الفك ي  المقجقاا     للقحدة ادقتصساا  ا سسس  ال اك ارد   3

 .القحدة ادقتصساا 
 أكديه مس ره ا اع ادصت  ا ا م ي ج ل على ع  ط يق قدريه صيسلي  ث رة صلق على قسار الفك    المس  را   4

 .المر ف  المس  را  ياسرل  الت  البحقج
 .متكسملال صدم  الاظسن على القدرة ل س الت  رالمرلقمس  للمر ف  الحقيق  ادستثمسر هق الفك    المس ارد را    5
 .رالتجديد التغ    ر الإمداع على القسارة الرلمي  الققة ارد را  المس  الفك   هق  6
 ادقتصساا  ، القحدة ف  ما س رادستفساة يقظيف س امك  رالت  الم سرة،ر   المف دة المر ف  ارد را  المس  الفك   هق  7

  . ال عسا  ر ادهتمسن  لى ريحتسج ا جل طقيل عسئد  م   رهق استثمسر
  الى ا  اهمي  را  المس  الفك   ي  ز جقةه امثل م زة ياسف ي  للقحدة ادقتصاساا Tovsting &Tulugurovaريش   )

زة رذل  د  ه   القحدا  يتاسفل على اسس  المر ف  رالمرلقمس  رالم سرا  الت  لدي س لتمثل ما ل  مصادر جاقه   للم ا
 باه اراد قضاي  حتميا  يف با س ط يرا التاسف ي  ، ريضي  بس  را  المس  الفك   اراد اها  مصادر للثا را  را  ادهتماسن 

 ا ا  ميت ل  ساقيس مبسل  يتجسرز المليسرا  الدردرا  ب  ظ الرقائد م  IBMالتحد  الرلم  رالتقا  المرسة  را  ش ج  
رتمااد ادصتاا اع لاادي س را  جلفاا  ادسااتثمسر فاا  را  المااس  الفكاا   عسلياا  رهاا  م اا رة د  اسااتم اري  القحاادة ادقتصااساا  ي

     (Tovsting &Tulugurova,2009:74 عل  س  
 Components and divisions of intellectual capital  راس المال الفكري :واقسا  . مكمنات 3

 :أق سن رما س التق ي  ادي   عدة  لى الفك    المس  رأ  يق   الت  الامسذج م  الرديد يظ  
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  (Onyekwelu & Others, 2017: 45) ،Andriessen, 2004:298) ،  2012:190  ،) ارص    
 دستغا  است دام س امك  الت  البش ي  الطسقس  مجمقع " أةه على ار ف :البشري  المال رأس   1
 ادقتصساا      المقارا مجمل
 ملكي  القاقع ف  ه  الت  المر ف  كأةق  ال يكل  المس  رأ  ير ي  يت  :الهيكلي المال رأس   2
 التجسري  رالرامس  الاش  رحقق   ادصت اع م ا ا  مثل الفك ي  الملكي  ريشمل الش ج 
  رالزبسئ  الش جس  ال سرجي  رالمقراي  ، بس ط اف المؤس   عاق   لى اش  ر  :العلاقات مال رأس   3

 characteristics of intellectual capital:  الفكري  المال رأس . خصائص4
   2014:124 مصطفى،( ما س ال صسئب م  بمجمقع  الفك    المس  را  يتم ز 

 رمتاقع  عسلي  رص  ا  م سرا  متقاف  الفك    المس  را  امثلق   ال ي  ا ف اا يتم ز  1
 الم ة  التاظيمي  ال يسكل بم  الفك    المس  را  ارمل  2
 .رالرمل الفك  ف  بسدستقالي  الفك    المس  را  يت     3
 لق ارا ا ف   اي سذ بسلام جزي  يت   ال   الإاار   الماس) ف   اجسمي  أكث  بشكل الفك    المس  را  يتفسعل  4
 .ال سم  غ   الماس) ا قاهس الت  الماظمس  ف  بكفس ة الفك    المس  را  ارمل   5
 غ   يكق   قد ادمتكسري  رالت  رالمقت حس  ا فكسر يقدا  ةحق الم تم  بسل ر  الفك    المس  را  يتم ز   6

 .ا حيس  برا ف  مألقف 
م از لإ صصظ يرد مجس   ة س التأكد بردن يت   الت  القضساس مع الترسمل عاد الفك    المس  را  أهمي  ي  ز  7

 .للرسمل   المتم زة القدرا 
 .أربسك  لى يحقيل س امك  الت  المر ف  الفك    المس  را  امثل   8
 . الآص ي م  ص  ا  ادفساة ةحق الم تم  ع  ط يق ال ر  ال   ة على بسدةفتسك الفك    المس  را  يت    9

 .متفسري  مدرجس  كسف  رلك  ادست اييجي  الم تقيس  ف  الفك    المس  را  يتقاجد  10
 :يل  كمس الفك    المس  رأ  صصسئب ع ض امك  كمس

  ،رعل ال ان ع د) ريتضم : الفك    المس   ا  ل الظسه    الرسن الشكل صصسئب ره  :الشكلية اولا : الخصائص
2011:23   

 .محداة بأثمس  أر يق يمه رؤيته أر الفك    المس   ا  م ادم س  امك  د ح ث :م ئ  رغ   ملمق  غ    أ
يملك س القحدة  الت  الفك ي  المقجقاا  م  كث   : الفك    المس  را  لقيس  مرسي   ربع ةرقب   د

 شكل ف    رالمقراي  اكق  الزبسئ  ع  لدي   المتقف ة رالمرلقمس  م س الرسمل   رص  ا  را  رم س ادقتصساا  
 بح را لمرسي   افتقدر   فإة   الق ار ر م  ثأ أ  لصسةر  متسح  رغ   م جل  رغ   مساا  غ   ذهاي  مر ف 

 . المس  الفك    را   ح ج  رقيس  متسبر  م  يمكا  
    2011:23ال ال ،(:  ريتضم  المؤس ي  بسل     ي يب  صصسئب ره  :التنظيمية  الخصائصثانيا: 

 الإااري  الم تقيس  جميع ف  الفك    المس  را  رجقا  أ
 ع  ط يق ا ف اا  الم تم  التجديد على ي سعد الت  الم رة    د
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 .القحدة ادقتصساا   ف  ال سمي  رغ   ال سمي  الراقس  ف  رجقا را  المس  الفك       
 .الإااري  الم جزي  ف  يم جز را  المس  الفك    عدن  ج
 رالت  يض   التاظي  ااصل البش ي  الراسة  بممسرس  ي يب  صصسئب ره  :المهنية لخصائصثالثا : ا

 .الصرظ است دال   م  اكق   بح ث المت اكم   ا رال   الاسارة الم اي  الم سرا  م  الرديد امتا    أ
   تاظيم ال مدرج  عسلي  م  الترل  التمتع   د
 ال اي  ريض   رباسئه البش    بسلراص  ي يب  صصسئب ره  :والسلمكية الشخصية الخصائصرابعا : 

 عدن حسد  ف  ظل الرمل رحظ المج قل  رادةشط  ادعمس  على رادقدان الم سط ة  يحمل  لى الم ل   أ
 .التأكد

 .ادص ي   ا ص  م  ادستفساة   د
 .ماس ة رمقت حس  أفكسر متقدا  المبسارة    
 . ارا الق  ةدار ف  الت اا رعدن الح     ج
 .البص   رح   الت م   على القدرة  ج
 .رالرمل الفك  ف  ادستقالي    ك
 .الرمل ف  المثسم ة  )
 .الافل ف  الرسلي  الثق    ا

 intellectual capital requirements :  الفكري  المال رأس . متبلبات5
ف  ادي  )ع د الداا  ،  يتمثل رالت  المائم  رالظ رف الش رط م  مجمقع  الفك    المس را   ماس  يتطلظ 

2019:31     
 م  المر ف  ادفساة على ربش يس مسااس قسارة ريكق   القحدا  ادقتصساا  م تقى  على ةاسعي  أقطسد  ةشس   1

 .المتسح 
 ه   يكقي  ادعتبسر متطلبس  بر   يأص  لك  المرلقمس  يقاي  ع  ط يق يقف   مر ف  راطسر محي   ةشس    2

 .المر في  ا قطسد
 ما س  ةالمر ف  رادفسا يكقي  أجل م  البحث رم اكز ا عمس  محي  ر القحدا  ادقتصساا  م   الترسر   ب ررة   3
 لفك ي امقجقااي س   رأ  الفك    رأسمسل س  ف  الممثل  الجقه ي  الراسة  على ي جز القحدة ادقتصساا  أ  على   4

 شكلب استثمسرهس كيفي  أ  يدر  عل  س ل ل  الماظمس  م  غ  هس عاد الت  يل  ع  ي تلف المر في  رمكقةسي س
 .ج د

 بحثال القق  ف  يض يع رعدن عادهس، أةا المقجقاة المر في  مقاراهس  اارة يح    القحدة ادقتصساا  على   5
  مقارا ع 
 financial performanceالاداء المالي  ثانيا : 

 The concept of financial performanceمفهم  الاداء المالي 
 يت  الت طي  مر ا  رظيف  أر م م  رياف    يمسن على رالإمكسةي  المقدرة  لى عسن بشكل  المسل  ا اا  مف قن ير ي  ي  
 رالتكلفا  أ  اةاه  رالشامقلي  رال ا ع  بسلدقا  ريت ا  مقباقع  ساسبقس مراسي    لاى عا  ط ياق ادساتاسا يقاس  م ابقسً  ل اس
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  ، ريراد اداا   2014:186الماشاقا )كاسظ  ، ال دف يحق ق  لى القةق  ط يق س ع  امك  الت  الدرج   لى اش  ر
 ريترلق المص ف احداهس مر ا  جقاةظ على يشتمل مقسييل برد  الكل رعلى الجز  على اط ق أ  امك  عسمس سمصطلح
 جاقاة يرك اه ماس رهاق البر اد، ا ماد علاى رمرسلجت اس ادةح افاس   لتحدياد رالشافسفي  رالم س ل  رالم ؤرلي  التكلف  بمبسائ
 بأةاه الماسل  ريا  ير يا  اداا  ،   (Al Sharhrani & Zhengge, 2016,51)ا اا  قياس  ما  المتحققا  الاتاسئ 

 عا  رالكشف ادست اييج  رالت طي  الق ارا  دي سذ رال يسةس ، المسلي  الققائ راس   را المتسح  للمقارا ا مثل ادست دان
أسسسا     عاصا ي  علاى عاسن بشاكل ا اا  مف اقن ، ريتم از   2007:109رالقصاقر) الراسم   رال جاسم  ، الرجاز أرجاه

 همس : 
  غ ا أن مسااا  أكسةا  ساقا  الم ات دم  الماقارا ي فايا ط ياق ع  ممكا  ط يق  بأفضل ا اا  ريرا  :اولا : الفاعلية

 .رالج د القق  ريقل ل مساا 
 الاتسئ  ؤي رر  م بقسً  الم طط  ا هداف يحق ق  لى القةق  على )رالم سرة المر ف ( القدرة ريرا    :ثانيا : الكفاية

  (Gottfredson & Joo, 2013 القاقع ف  المتققر 
 The relationship between intellectual capital.العلاقة بلان راس المال الفكري والاداء المالي : 2

and financial performance 
 الفكا    الماس  را  يق اي  ةحاق المصاسرف يقجاه ب ررة م  ج ررهس المسل  را اا  الفك    المس  را  م   الراق  ي تمد

 اساتم      ماس التا  التاسف اي  سزاااالم ما  المزياد ك اظ فا  ذلا  رارر ربح تاه، يبسي  يف    ف   س سمه م تقى  ريحديد
 فلا  .التغ  ا  سا ير  ياسف اي  م  ا  فا  للمصاسرف متقدما  أاا  م اتقيس  يركل ياسف ي  مزااس  لى يحقل  حتى ذل  على
 قيما  قياس  مت ج زهاس علاى لل اا  الصاحيح  الحقيقيا  القيما  يقادي  علاى قاسارة رحادهس التقل داا  المحسساب  مراسي   يراد

 ك  ا  ق ا  يف ا   فا  ي ا   متققرا   بسفي  قيم  م  يضيفه رمس الملمقس  المر في  ةظ  اي س ار   الملمقس  المقجقاا 
 ,Fathi, Farahmand & Khorasani) الماسل  أاائ اس أبراسا ما  رئي ايسً  براداً  مقةاف س المصاسرف ربحيا  يباسي  ما 

 على ف  س يتفق   الت  التاسف ي  المزااس يحق ق  لى بسستم ار  يتطلع الت  المصسرف ذل  يحتسج على رباس ً ، . (2013,6
 يقظاف لا  ماس الم تغاى ذلا  يحق اق عل  اس يترا ر أةاه ف  مضمقة س ايصس  بحقيق  القع   لى ال ق ، ف  ل س الماسف   

 غ ا  المر فيا  رالماقارا الماسل ، بمرااس  الماسا  الماس   أر  اج ادهس الت  المساا  المقارا م  لدي س المتسح  أمقال س رؤر 
 ررا  البش  ، المس  رأ  م  كل ف  يتمثل الت  الثاج ا سسسي  بمكقةسيه الفك    المس  را   اج دهس الت  الملمقس 

 ال ق   ف  متقدم  ياسف ي  مقاقع ك ظ مقاةل  ارد المسل  فيه بمس أاائ س يرزيز الراقس  ف  مس  را ر  ال يكل ، المس 
     2014:277، كسظ  ( الم تلف  مجسدي س ف  التاسف ي  المزااس م  بردا يقت   

 The concept of profitability in commercial banks :التجارية المصارف في الربحية مفهم ثالثا : 
 أر ةقع اس اصاتاف  م ماس جاس   اقتصاساا ،  ماشاسة أاا  أاا  علاى للحكا  المسليا  المؤشا ا  أها  ما  راحادة ال بحيا  يراد

 أااة  أاضاس ره  راستم ارهس لبقسئ س ب رريس رأم ا المؤس س  لجميع أسسسيس هدفس يرد ال بحي  فإ  ل ل  ةشسط س أر شكل س
 المصا في  ال بحيا  يراد كماس ،   2019:67المتسح   ) رباسح  ربقزرياا ، المقارا است دان ف  اداارة كفسا  لقيس  م م 
 رالمحسفظا  ال بحيا  يحق اق ما   المقازةا  علاى ارتماد ال الي  المصا ف  رالاظاسن الماس ، رأ  لتقل اد ال ئي   المصسار أحد

 احقق اس التا  ا رباسك ما   الراقا  عا  ير ا  فسل بحيا  .باسز  لجاا  مراسي   رفاق الماس  رأ  لكفساا  ا اةاى الحاد علاى
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  ، اذا ير ف ال بحي  على اة س الرسئد 2018:5) م  شا ، دربسكا  ه   يحق ق ف  سسهم  الت  رادستثمسرا  المص ف
 المكت اب  أر الم بحا  المقجاقاا  فا  ا ماقا  اسات دان  أةشاط  فا  ال اا  ماقارا يقظيا  ما  المتقلاد الماسل  الما ارا أر

  ، ريراد ال بحيا  ال ادف ادساس  لجمياع المصاسرف 46: 2016رادستثمسرا ) مق ع ادل  م سا  ، الق رض ره  للفقائد
   2016:22للبقس  رادستم اري  ريتحقق ه ا ال دف ع  ط يق ادي  : )ام اهي  ،

 أعلى يحقق عسئدا استثمسري  ف ا ف  للمص ف المتسح  ادمقا  فسئا است دان على اققن ال    :ادستثمسر ق ار   1
 ا مقا    لتل  الم جح  التكلف  م 

مصا ف ا ماقا  الازما  لل على ما س الحصق  س ت  الت  المصسار اصتيسر بكيفي  المترلق الق ار رهق :ق ار التمقيل   2
 للمص ف     اك   عسئد على الحصق  م  المص ف ااارة لتمقيل ادستثمسر ف  المقجقاا  بشكل امك 

 ما  ا رباسك علاى يقل اد ال اا  قادرة مادى المؤشا ا  ها   يقايل  ذ ال بحيا  عا  ير ا  مؤشا ا  عادة التجسري  رلل اق 
 را كثا  المصاسرف فا  ال بحيا  لقياس  مؤشا ي  أها  يلا  رفيماس   2019:533) قاطقجا ،  الم اتثم ة ا ماقا 

 :الرلمي  رالدراسس  البحقج ف  است دامس
 أ  اسات دان مجماقع المقجاقاا    علاى ال اا   اارة كفساا  مادى امثال (ROA):الأصيمل  علي  العائيد معدل ارد : 

  2019:68ةم ، ال ط ظ ر )جرد  التسلي  بسلراق  ريح ظ ا ةق ، ف  م تثم ة ةقدا  رحدة كل ع  الرسئد ة ب 
 الممجمدات إجمالي /الصافية النتيجة = الممجمدات على الرسئد مرد 
 دالرسئ ريمثل  مرد  المص ف ربحي  قيس  مؤش ا  أه  م  ارد (ROE):  الملكية حقمق  عل  العائد معدل ثسةيس :

كاسدي   )  رالراق  الملكي  حقق   اجمسل  على ال بح ةسف  ع  ط يق ق م  احت ظ رال   الم سهم   حقق   على
  375 : 2018 المقما ، ر ما  صسلد

 الملكية حقمق  /الصافية النتيجة =الملكية حقمق  عل  العائد معدل
 الجانب التببيقي –المبحث الثالث 

 Test hypothesesاختبارات فرضية البحث :
 التحللال الاحصائي 

بس  ا ادجس: ي  يقزيع ادستبسة  الكت رةي  ربصقرة عشقائي  على مات    المصسرف الر اقي  التجسري  ، رجسة  عدأولا
 ادحصسئ   SPSS  استبسة  ، ريم  عملي  التحل ل متحقيل ال يسةس  م  ادك ل رااصسل س ف  م ةسم  105)

مس يد  %  ره  ة ب  عسلي   م89س  الفسك رةبس)  ) : ي  فحب ثبس  رةد  اس ل  ادستبسة  ، رجسة  قيم  مقي ثانيا
 .على ثبس  رةد  ادستبسة 

 ثالثا: تحللال الاسئلة الديممغرافية.
ح ظ ، ري  يقزير   ف  جدر  مزارج ب 52رهق مقسرد لردا ادةسج  53 عدا المج     لاستبسة  م  ال جقر ا سر  1

 %  م 9 41د ماحظته ةجد اعلى ف   البكسلقريق  ما ب  )  ، رعا1الاقع رالتحص ل الدراس  جمس ف  جدر  رق )
قسمل %   ، م5 30حج  الر ا ، أمس بسلا ب  للش ساا  الرليس)املقن عسل  ، مسج ت   ، اجتقرا    فكسة  ة  ت   )

 % م  الدملقن رادعدااا    ريرد مؤش  ج د للرسمل   ف  المصسرف م  ح ث التحص ل الدراس 8 24مسة  ته 
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 (1جدول )

 للمجلابلان الدراسي التحصلال * جدول مزدوج يمثل  النمع
التحصلال            

 الدراسي النمع
 دبلم  بكالمريمس دبلم  اعدادية

 عالي
 المجممع غلارها دكتمراه ماجستلار

 53 0 3 6 4 23 13 4 ذكر
 52 3 7 4 8 21 8 1 أنث 

  105 3 10 10 12 44 21 5 المجممع
 

   ااةس 2الجدر  آةفسً بم ط  )رم  الممك  يمث ل 
   رس  ميسة  امثل يقزيع ةقع المج     على اسس  يحص ل   الدراس 2م ط  )

 

الى  1  ةجد ا  أغلظ الرسمل   ه  م  ف  )م  2 ساقا  ال دم  بسلرمل المص ف : م  ماحظ  جدر  )2
 سا   15 )الى 11 م رف  )   26.7سا   ما ب ) 10 الى 6 م   ريل  س ف   )39.0  ساقا  ما ب  )5

  ةحيح أ  ادغلظ م  الف   ادرلى ث  الف       5.7ما ب  ) فأكث  26 م راقل ف   ه   (12.4)ما ب  
 الثسةي  ره ا مؤش  على ا  ادغلظ م  الشبسد رأمسم   ط يق طقيل للترل  راكت سد ال   ا  الم تلف 

  حداج التطقرا  ف  الرمل المص ف  
 (2جدول )

 سنوات الخدمة التكرار النسبة

 سنة 5 الى 1 من 41 39.0

 سنة 10 الى 6 من 28 26.7

 سنة 15 الى 11 من 13 12.4

 سنة 20 الى 16 من 9 8.6

 سنة 25 الى 21 من 8 7.6

 فأكثر 26 من 6 5.7

 المجموع 105 100.0

 
   جمس ف  ااةس :3  بم ط  رق  )2ري  يمث ل جدر  )
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 ميسة  اُمثل الدائ ة ال يسةي  ل اقا  ال دم  لدى المج      : رس  3م ط  )

 
 
 
  ته) ة   راحد مس 12   ، مقسمل )6 88   أ  ما ب  ) 93 المشسرج   ف  الدررا  : جس  عدا المشسرج   بسلدررا  )3

 غ  م    ل  اشسر  بأ  اررة سقا  ااصل المؤس   أن صسرج س أن حتى صسرج الر ا   رهق مؤش  ج د على ال4 11
 حداث  الف   الرم ي  ادك   ف  الر ا  ري  يق يم   جسدي   

الى  1المشسرج   ف  الدررا  ااصل المؤس   : أ  المشسرج   ف  الدررا  ااصل المؤس   يت ارك عدا ارراي   م   )   أ
س الى اررا  ره ا مؤش  ممتسز مراسهس ا  المؤس س  المص في  ي رى دةضمسن ما قب   1 98  اررة ، ما ب   20

 ااصلي  
الى  1المشسرج   ف  الدررا  صسرج المؤس   : أ  المشسرج   ف  الدررا  صسرج المؤس   يت ارك عدا ارراي   م   )   د

د % على ال غ  م  الا ب  اقل م  المشسرج   مدررا  ااصل المؤس   اد أةه ارد مؤش  ج 79  اررة ، ما ب   10
 دةضمسن ما قب  س الى اررا  صسرجي    مراسهس ا  المؤس س  المص في  ي رى

   8الى  1المشسرج   ف  الدررا  صسرج الر ا  : أ  المشسرج   ف  الدررا  صسرج الر ا   يت ارك عدا ارراي   م   )     
لمشسر  %  امس ا7 6%  رالمشسرج   مدرري   ما ب  )1 17رالمشسرج   مدررة راحدة ما ب  )% اررة 3 33اررة ، ما ب  

 %  1اررا  ما ب   مثمسة 
ي   ةقعسً   جسة  فسئد1 18%  استفسارا م  الدررا  رهق مؤش  ج د ، ربا ب  ) 6 68الفسئدة م  الدررا  : مس ة  ته )   ج

 %  ل  يقدن ل   الدررا  ش   يُ ج    3 13مس ارا  استفسارا را  جسة  فسئدي   قل ل ، رة ب )
 

  يقجااد عاقاا   يااأث   ذر ادلاا  مراقياا  ماا   را)يحل اال ادساا ل  الرلمياا  رفااق ف بااي  البحااث رالتاا  ياااب علااى :  رابرااسً:
يتفا ع ر المس  الفك   راداا  المسل   فا  يح ا   ربحيا  المصاسرف الر اقيا  التجسريا  المدرجا  فا  ساق  ادررا  المسليا    

 ما س 
   مراقياا  ماا   را  المااس  الفكاا   راداا  المااسل   فاا  يح اا   ربحياا عاادن  رجااقا عاقاا  يااأث   ذر ادلاا فرضييية العييد :

 المصسرف الر اقي  التجسري  المدرج  ف  سق  ادررا  المسلي   

41

28

13

9

8
6

المجلابلان حسب سنمات الخدمة

سنة5الى 1من 

سنة10الى 6من 

سنة15الى 11من 

سنة20الى 16من 

سنة25الى 21من 

فأكثر26من 
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سرف رجقا عاق  يأث   ذر ادل  مراقيا  ما   را  الماس  الفكا   راداا  الماسل   فا  يح ا   ربحيا  المصافرضية بديلة: 
 ق  ادررا  المسلي   الر اقي  التجسري  المدرج  ف  س

 : رذل  لقةف مجتمع البحث رإظ سر صصسئصه بسدعتمسا على :ادحصس ا  القةفي  ارد : 
للحصق  علاى المتقسا   لإجسباس  أفا اا ع اا  الدراسا  علاى ادسات يس  أ  احت اسد القيما  التا  القس  الح سم  :   1

   ارط  س اف اا مجتمع الدراس  لكل عبسرة أر مجمقع  م  العبسرا
 ادةح اف المعيسر  : ال   امكااس م  مر ف  مدى التشت  م   ارسسط س الح سمي    2

جُل   الفك   راداا  المسل  رح ظ فق ا المس  را  )الدراس   رهمس رف  ااةس  ادحصس ا  القةفي   لمتغ     
   رجمس مقبح ف  ااةس :4  رجدر  )3متغ   ربسلتفص ل ، ره  جمس راراة ف  جدر  )

 ( يمثل الاحصاءات المصفية لرأس المال الفكري 3)جدول 
 الفكري المال المحور الاول : راس

 تفسيره الوسط الحسابي الـــفــــقــــــرات ت
الانحراف 

 المعياري

1 

 الإتقان درجة الى للوصول الكافية معرفةال يمتلك الموظفون

 ينتحس شأنه منلإداء الاعمال والذي  الفنية التقنية المهارة

 .المصارف العراقية التجارية   ربحية

 0.786 موافق بشدة 4.30

2 

 طبيعة ناحية من بالعمل المتعلقة التامة معرفةال الموظفون يمتلك

 تحسين شأنه من بالعمل المتعلقة المقدمة وبالقدرات وخدمات

 .المصارف العراقية التجارية  ربحية

 0.683 موافق بشدة 4.37

3 

 فاءةك زيادة إلى تؤديللموظفين   المتراكمة العملية الخبرة إن

 ربحية تحسينيؤدي الى  شأنه من وهذا المصارف أداء وفاعلية

 .المصارف العراقية التجارية 

 0.753 موافق بشدة 4.32

4 
 هشأن من الموظفين عند التجاري الحماس وإثارة الهمة شحذ إن

 . المصارف العراقية التجارية  ربحية تحسين
 0.889 موافق 4.19

5 

 الكافي التدريب الموظفين إعطاء على المصارف تحرص

لذي من المهارة واعالية  درجة الى لإيصالهم المهني والتأهيل

 . المصارف العراقية التجارية ربحية تحسين شأنه من 

 0.889 موافق 4.16

6 

 لأداء والمناسب الكافي الأكاديمي للتعليم الموظفون يمتلك

رف المصا ربحية تحسين شأنه من بنجاح إليهم المناطة  الوظيفة

 .العراقية التجارية 

 0.949 موافق 4.06

7 
 ربحية تحسين شأنه من التقنية بالمهارات الموظفون يتمتع

 .المصارف العراقية التجارية   
 0.891 موافق 4.07

8 
 ربحية تحسين شأنه من الإدارية المهارات الموظفون يتمتع

 .التجاريةالمصارف العراقية 
 0.812 موافق 4.07

9 

  يتمتع الموظفيون بسرعة البديهية والمهارات لحل المشكلات

 المصارف العراقية  داخل اليومية المواقف مع التعامل عند

 .ة المصارف العراقية التجاري ربحية تحسين شأنه التجارية من

 0.711 موافق بشدة 4.23

10 
 شأنه من لآخر حين من مهني لتقييم الموظفين إخضاع يتم

 .المصارف العراقية التجارية ربحية تحسين
 0.772 موافق بشدة 4.26

11 

 و الاختراع براءات المصارف العراقية التجارية  امتلاك ان

 ةتنافسي منتجات إلى وتحويلها بها التراخيص منح على قدرتها

 .ربحيتها  تحسين شأنه من

 0.747 موافق بشدة 4.26
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 الفكري المال المحور الاول : راس

 تفسيره الوسط الحسابي الـــفــــقــــــرات ت
الانحراف 

 المعياري

12 

 ظمةوأن متقدمة تكنولوجيا المصارف العراقية التجارية  تمتلك 

 وقواعد الأعمال وكفاءة انجاز سرعة لزيادة متطورة معلومات

تها ربحي تحسين شأنه من الشركات لخدمة ومتكاملة دقيقة بيانات

. 

 0.826 موافق بشدة 4.28

13 

 للموجودات المصارف العراقية التجارية  إدارة حسن إن

 وبرامج والرسومات والوثائق المخططات مثل الفكرية

 بسير الخاصة الاستراتيجية والخطط والمذكرات الكمبيوتر

 تللإبداعا مصدرا لكونها استراتيجي كسلاح واستخدامها العمل

 .ربحيتها  تحسين شأنه من

 0.737 موافق بشدة 4.23

14 

 إلى الفكرية الموجودات  تحويل على الجهد وبذل العمل

 صبحلت القانونية بالحماية وتغطيتها تجارية قيمة موجودات ذات

المصارف  ربحية تحسين شأنه يؤدي الى  من فكرية ملكية

 .العراقية التجارية 

 0.818 موافق 4.18

 0.48155 موافق بشدة 4.212 الاجمالي 

 
مقافق اقع بم  ف   )   4.2122  آةفس: ةجد ا  القس  الح سم  لمتغ   رأ  المس  الفك     )3بسلاظ  الى الجدر  )

بشدة   ، ح ظ يف    مقيس  ليك   ال مسس    رهق مؤش  ج د جدا   امس بسلا ب  لاةح اف المعيسر  ا سر  
لا ب    مراس  ااضس مؤش  ج د جدا ممس يد  على ا  هاس  يجسةل ف  ال يسةس  رمقدار يشتت س قل ل  أمس بس481550.)

 للفق ا  فاجد أ  الفق ا  : 
( 1 , 2 , 3 , 9 , 10 , 11 , 12 , 13 ) 

ب  رعداه  ثمسةي  اقر  بم  ف   مقافق بشدة ، امس بقي  الفق ا  رعداهس ست  اقر  بم  ف   مقافق ، امس بسلا 
 د لاةح اف المعيسر  فجمير   اقل م  راحد رهق مؤش  على أ  التشت  م   ادرسسط الح سمي  قل ل ره ا ش   ج 

 المصفية للأداء المالي( يمثل الاحصاءات 4جدول )
 المحور الثاني : الاداء المالي

 تفسيره الوسط الحسابي الـــفــــقــــــرات ت
الانحراف 

 المعياري

15 

 المخاطرة تقييم طرق المصارف العراقية التجارية  تتبع

 وأ التوسع في رغبتها عند وعملي أكاديمي أساس على مرتكزةال

 .ربحيتها تحسين شأنه من مشروعات في الدخول أو الاندماج

 0.860 موافق 4.14

16 

 ساتوالممار للعمليات الدائمة والمراجعة والتطوير التحسين إن

 شأنه من المتميز الأداء من عالية مستويات لبلوغ الإدارية

 .المصارف العراقية التجارية  ربحية تحسين

 0.867 موافق 4.19

17 

 أنظمة وجود على المصارف العراقية التجارية  تحرص

 من يمكنها بحيث لها التابعة الأجزاء داخل متطورة اتصالات

 .ربحيتها تحسين شانه من وخارجيا داخليا التواصل

4.29 
موافق 

 بشدة
0.756 

18 

 وجود السياسات والاجراءات الواضحة لتبسيط العمليات بغية

سية تنفيذها  بكل سلاسة ويسُر وسهولة لتحقيق الرافعة التناف

قدرات لمواجهة متطلبات السوق من شأنه تحسين ربحية وخلق 

 المصارف العراقية التجارية.

4.28 
موافق 

 بشدة
0.803 
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 المحور الثاني : الاداء المالي

 تفسيره الوسط الحسابي الـــفــــقــــــرات ت
الانحراف 

 المعياري

19 

 الزبائن ولاء كسب الى المصارف العراقية التجارية  سعي إن

 يةبالأهم وإشعارهم واهتماماتهم رغباتهم الى التعرف طريق عن

 يةتفضيل معاملة الدائمين الزبائن ومنح معهم علاقتها وتوثيق

 .ربحيتها  تحسين شأنه من وخصومات ومزايا

 0.837 موافق 4.17

20 

 ةعديد توزيع لقنوات المصارف العراقية التجارية  امتلاك إن

 الخدمات وصول لضمان وذلك تقدمها التي للخدمات ومتنوعة

 .ربحيتها  تحسين شأنه من وفاعلية بكفاءة للزبائن

 0.903 موافق 4.14

21 

 وتنفيذها الخطط بوضع المصارف العراقية التجارية  قيام

 يةالإقليم أو المحلية الجديدة الأسواق وتغطية اختراق بخصوص

 شابه وما الاستشارات مثل البيع بعد ما خدمة وإيجاد الدولية أو

 أنهش ومن وديمومتها استمراريتها على للحفاظ الولاء لكسب ذلك

 .ربحيتها  تحسين

 0.886 موافق 4.18

22 

 لىع للمستثمرين  المصارف العراقية التجارية  اختيار عملية إن

 على والعمل والمصداقية والسمعة الخبرة مثل صحيحة أسس

 .ربحيتها  تحسين شأنه من معهم العلاقة توثيق

4.24 
موافق 

 بشدة
0.754 

23 

 واقالأس في منتجاتها بتمييز المصارف العراقية التجارية قيام

 يدتحد بغية لها العائدة التجارية العلامات استخدام طريق عن

 تحسين شأنه من لها الزبائن وإرشاد والخدمات البضائع هوية

 .ربحيتها 

 0.773 موافق 4.19

24 

 للشركاء المصارف العراقية التجارية  استقطاب عملية ان

 الاستثمار في وترغيبهم وجذبهم الاستراتيجيين والمستثمرين

 تحسين إلى يؤدي أن شأنه من الاستثمار بمزايا وتعريفهم

 .ربحيتها 

 0.824 موافق 4.11

25 

 نع بيانات قاعدة بناء الى المصارف العراقية التجارية سعيت

 الزبائن وحاضر عن ماضي والاستطلاعات المسوحات طريق

 هشأن من ومعارفهم الشرائية وعاداتهم واهتماماتهم وحاجاتهم

 . ربحيتها تحسين

 0.777 موافق 4.14

26 

 يجيةالاسترات للتحالفات المصارف العراقية التجارية  إقامة إن

 التنافسي الوضع وتعزيز لتقوية الأعمال في التعاون لتحقيق

 من عن طريق الافادة العالمية المصارف  مع المالي والمركز

 .ربحيتها   تحسين شأنه من الآخرين وتجارب خبرات

 0.790 موافق 4.14

27 

 ازاتالامتي حقوق لاتفاقيات المصارف العراقية التجارية عقد إن

 على عن طريق الموافقة الأخرى الشركات مع التراخيص ومنح

 نهشأ من الفكرية الملكية حقوق من أكثر أو حق استخدام منحهم

 . ربحيتها تحسين

 0.773 موافق 4.13

28 
 لزبائنا الآجلة مع  للعقود المصارف العراقية التجارية إبرام إن

 .ربحيتها  تحسين شأنه من الإنتاج استمرارية لضمان
 0.815 موافق 4.10

 0.516 موافق 4.175 الاجمالي 

  
ق  اقع بم  ف   )مقاف   .1754  آةفس : ةجد ا  القس  الح سم  لمتغ   رأ  اداا  المسل    )4بسلاظ  الى الجدر  )

  مراااس  516 0، ح ااظ يف اا   مقيااس  ليكاا   ال مسساا    رهااق مؤشاا  ج ااد   امااس بسلا ااب  لاةحاا اف المعيااسر  ا ااسر  )
ااضااس مؤشاا  ج ااد ممااس يااد  علااى ا  هاااس  يجااسةل فاا  ال يسةااس  رمقاادار  يشااتت س قل اال   أمااس بسلا ااب  للفقاا ا  فاجااد أ  

 الفق ا :
  15 , 16 , 19 , 20 , 21 , 23 , 24 , 25 , 26 , 27 , 28 ) 
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اقرا  بام  ف ا  مقافاق بشادة ، اماس  3رعداه  احدى عشا  فقا ة اقرا  بام  ف ا  مقافاق ، ربقيا  الف اس  رالا   عاداه  
 بسلا ب  لاةح اف المعيسر  فجمير   اقل م  راحد رهق مؤش  على أ  التشت  ما   ادرساسط الح اسمي  قل ال رها ا شا  

 ج د 
 دلي  :ادحصس ا  ادستد  3
   مراس  ا  هاس  عاق  ط اا  ققي  م   المتغ  ي    0.81قيم  ادريبسط م   المتغ  ي  ي سر  )  1
  مراس  ا  هاس  اث  ذر ادل  Sig. = 0.000رالا )  F   184 397جسة  قيم  اصتبسر   ANOVAف  جدر    2

ف   س رارااحصسئي  لمتغ   رأ  المس  الفك   على اداا  المسل  ف  يح    ربحي  المصسرف الر اقي  التجسري   رجم
   5جدر  )

 ANOVA( يمثل جدول 5جدول )
aANOVA 

Model 
Sum of 
Squares df 

Mean 
Square F Sig. 

1 Regression 17.795 1 17.795 184.397 b000. 
Residual 9.940 103 .097   

Total 27.734 104    
a. Dependent Variable: financial performance 

b. Predictors: (Constant), intellectual capital 
 

  :6م  الممك  جتسب  مرسال  ادةحدار للمتغ  ي  جمس ف  ااةس  بسدعتمسا على جدر  المرسما  )  3
 ( يمثل جدول المعاملات6)جدول 

aCoefficients 

Model 

Unstandardized 
Coefficients 

Standardized 
Coefficients 

t Sig. B Std. Error Beta 
1 (Constant) .557 .268  2.075 .040 

intellectual 
capital 

.859 .063 .801 
13.57

9 
.000 

a. Dependent Variable: financial performance 
 

Y= 0.557 + 0.859 X   
 الى اداا  المسل   Y ذ اش   
 الى رأ  المس  الفك     Xر اش   

تيي وعليه سيلات  رفيف فرضيية العيد  والتيي تينص علي  عيد  وجيمد علاقية بيلان المحيمرين وقبيمل الفرضيية البديلية وال
ربحيية  تنص عل  وجمد علاقية بلانهميا. كي لج نجيد أ  معاميل الارتبياا راس الميال الفكيري والاداء الميالي فيي تحسيلان

 (  وهم قمي جدا. 0.850 المصارف العراقية التجارية المدرجة في سمق الاوراق المالية )
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   المبحث الراب  : الاستنتاجات والتمصيات 
 الاستنتاجات :  .1

ة فيه على المصسرف الر اقي  التجسري  ادستفساة م  قيس  رأ  المس  الفك   رالبحث ف  الرقامل المؤث     1
 رال ر  على يطقي   بمس يتمسشى مع يرظي  أربسح س   

يمت س الفك   محسطس بسلغمقض م  ح ث أهم ته ف  زيساة جفسا  الش ج  رقد يزا  مف قن رأهمي  رأ  المس    2
 ال ققي  ره ا الغمقض ةسي  م  ال ل  م   ه ا المف قن رمف قن الملكي  الفك ي 

ي  ادهتمسن م أ  المس  الفك   لمس له م  يأث   ف  يح    الإةتسج رزيساة قدرا  المقظف   الإمداع   3
 تقطسد الجدا ما   رالمحسفظ  على الزبسئ  راس

قحدا  ماح الاارد رأ  المس  الفك    بمس املكه م  المر ف  رالم سرا  الفك ي  رال   ا  مقرااً است اييجيسً    4
يم  ق اقل ادقتصساا  رالمجتمع الرديد م  المزااس التاسف ي  ريرد أسس  ال اس  رالتقدن لاقتصسااس  ح ث د

 ع  المقجقاا  المساا  
ة س  البش   أه  مكقةس  رأ  المس  الفك   ةظ ا    الزبسئ  ه  مصدر الإي ااا  للقحدارد رأ  الم   5

 ادقتصساا   
د يزا  مف قن رأهمي  رأ  المس  الفك   محسطس بسلغمقض م  ح ث أهم ته ف  زيساة جفس ة القحدة    6

 ادقتصساا   رقيمت س ال ققي   
 لمدرج مرسمل ادريبسط را  المس  الفك   راداا  المسل  ف  يح    ربحي  المصسرف الر اقي  التجسري  ا   7

    رهق قق  جدا 850 0ف  سق  ادررا  المسلي  ) 
 

 التمصيات :  .2
يااساة ز ادهتمااسن بمف ااقن رأهمياا  رأ  المااس  الفكاا    راهمياا  قيسسااه رالإفصااسك عاااه فاا  القااقائ  المسلياا  رارر  فاا     1

 ربحي  المصسرف الر اقي   التجسري   
 لتجسري  زيساة ادهتمسن م ا  المس  الفك   لمس له م  ارر ف  ا اا  المسل  للمؤس س  ادقتصساا  رالمسلي  را   2
بحيا   ر م  الدراسس  الت  ي دف لدراس  الراقا  ما   را  الماس  الفكا   را اا  الماسل  فا  زياساة  ج ا  المزيد    3

 المصسرف الر اقي  التجسري   
ل اعطااس  المااقظف   فاا  المصااسرف الر اقياا  التجسرياا  الرديااد ماا   الاادررا  التدري ياا  رالبرثااس  الرلمياا  فاا  ساا    4

 حدث  ف  مجس  الرمل ادمداع    التطقي  رالحصق  على ال   ا  الرملي  الم ت
أ  اكاااق  للمصاااسرف الر اقيااا  التجسريااا   ال ؤيااا  القاباااح  فااا  مجاااس  ا عماااس  رفل اااف  يم زهاااس عااا  غ  هاااس مااا    5

 الماسف    رج د المقظف   ذر الكفس ا  رال   ا  
 ي  ادهتمسن بمف قن را  المس  الفك   رلزيساة  الكفسا  للقحدة ادقتصساا  رزيساة قيمت س ال قق  6
ريدع   يأسيل ق   ل ا  المس  الفك   ف  جل م  المصسرف التجسري  الر اقي  يقاز  الق   المسل  بس همي ،  7

 الرمل المشت   م ا مس 
 لمدرج اادهتمسن بمكقةس   را  المس  الفك   راداا  المسل  ف  يح    ربحي  المصسرف الر اقي  التجسري    8

 ف  سق  ادررا  المسلي   
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 بس  الله الرحمن الرحي 

س ياس راق عزيزي المجلاب : الاستبانة التي بلان يديج تُستخد  لاغراض البحث العلمي فقط  للبحث الممسم  )) 
بة في الاجا ساعدتنام(( ، الرجاء في تحسلان  ربحية المصارف العراقية التجاريةالمال الفكري واثره في الاداء المالي  

 عن الاسئلة ادناه .

 ....  كرآ لتعاونك  م  فائق الامتنا  والتقدير....

 الباحثم  

 د. . نهلة عبيس طلال

  . . وسا  كريدي حمدا 

 ادس ل  الدامقغ افي 

 الجنس : ذكر ......  ، أنث  ....... . (1
 ي.......م  عالل الدراسي:  اعدادية......  ،       دبلم ...... ،    بكالمريمس....... ،    دبلالتحصلا (2

 ماجستلار.....   ،     دكتمراه ....  ،   غلارها ......   .                   
              ...... ،   10ال   6......  ،      من  5ال   1سنمات الخدمة في العمل المحاسبي :   من  (3

 ......  فثكثر... 26....،     من  25ال   21.... ،    من 20ال   16...... ،    من 15ال   11من 
 

...... ،                 10ال   6......  ،      من  5ال   1سنمات الخدمة في المصارف العراقية التجارية :   من  (4
 ......  فثكثر... 26....،     من  25ال   21ن .... ،    م20ال   16...... ،    من 15ال   11من 

 

 هل  اركت بدورات تخص العمل المحاسبي : نع  ......   ،    لا....... . (5
 عدد الدورات : داخل المؤسسة: ....... .   خارج المؤسسة:....... .   خارج العراق..... . (6
.. ،  كلا..... هل اضافة لج الدورات معلممات جديد  بالعمل المحاسبي : نع  ...... .  ، نمعا ما ....... (7

   . 

 الاسئلة العلمية التي تخص ممضمع البحث :

 المحور الاول : رأس المال الفكري

 الـــفــــقــــــرات ت
اوافق 

 بشدة
 محايد اوافق

لا 

 اوافق

لا 

اوافق 

 بشدة

1 

 الإتقان درجة الى للوصول الكافية معرفةال الموظفونيمتلك 

 ربحية نتحسي شأنه منلإداء الاعمال والذي  الفنية التقنية المهارة

 .المصارف العراقية التجارية  

     

2 

 بيعةط ناحية من بالعمل المتعلقة التامة معرفةال الموظفون يمتلك

 تحسين شأنه من بالعمل المتعلقة المقدمة وبالقدرات وخدمات

 .المصارف العراقية التجارية  ربحية
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3 

 اءةكف زيادة إلى تؤديللموظفين   المتراكمة العملية الخبرة إن

 ربحية تحسينيؤدي الى  شأنه من وهذا المصارف أداء وفاعلية

 .المصارف العراقية التجارية 

     

4 
 شأنه من الموظفين عند التجاري الحماس وإثارة الهمة شحذ إن

 . المصارف العراقية التجارية  ربحية تحسين
     

5 

 الكافي التدريب الموظفين إعطاء على المصارف تحرص

ذي من المهارة والعالية  درجة الى لإيصالهم المهني والتأهيل

 . المصارف العراقية التجارية ربحية تحسين شأنه من 

     

6 

 لأداء والمناسب الكافي الأكاديمي للتعليم الموظفيون يمتلك

ف المصار ربحية تحسين شأنه من بنجاح إليهم المناطة  الوظيفة

 .العراقية التجارية 

     

7 
 ربحية تحسين شأنه من التقنية بالمهارات الموظفون يتمتع

 .المصارف العراقية التجارية   
     

8 
 ربحية تحسين شأنه من الإدارية المهارات الموظفون يتمتع

 .العراقية التجاريةالمصارف 
     

9 

 ندع يتمتع الموظفين بسرعة البديهية والمهارات لحل المشكلات 

ارية المصارف العراقية التج  داخل اليومية المواقف مع التعامل

 .المصارف العراقية التجارية  ربحية تحسين شأنه من

     

10 
 نتحسي شأنه من لآخر حين من مهني لتقييم الموظفين إخضاع يتم

 .المصارف العراقية التجارية ربحية
     

11 

 و الاختراع براءات المصارف العراقية التجارية  امتلاك ان

 تنافسية منتجات إلى وتحويلها بها التراخيص منح على قدرتها

 .ربحيتها  تحسين شأنه من

     

12 

 مةوأنظ متقدمة تكنولوجيا المصارف العراقية التجارية  تمتلك 

 وقواعد الأعمال وكفاءة انجاز سرعة لزيادة متطورة معلومات

ها ربحيت تحسين شأنه من الشركات لخدمة ومتكاملة دقيقة بيانات

. 

     

13 

 يةالفكر للموجودات المصارف العراقية التجارية  إدارة حسن إن

 الكمبيوتر وبرامج والرسومات والوثائق المخططات مثل

 العمل بسير الخاصة الاستراتيجية والخطط والمذكرات

 من للإبداعات مصدرا لكونها استراتيجي كسلاح واستخدامها

 .ربحيتها  تحسين شأنه

     

14 

 إلى الفكرية الموجودات  تحويل على الجهد وبذل العمل

 بحلتص القانونية بالحماية وتغطيتها تجارية قيمة موجودات ذات

المصارف  ربحية تحسين شأنه يؤدي الى  من فكرية ملكية

 .العراقية التجارية 

     

 المحور الثاني : الاداء الـمـالـي

 الـــفــــقــــــرات ت
اوافق 

 بشدة
 محايد اوافق

لا 

 اوافق

لا 

اوافق 

 بشدة

15 

 تكزةمرال المخاطرة تقييم طرق المصارف العراقية التجارية  تتبع

 الاندماج أو التوسع في رغبتها عند وعملي أكاديمي أساس على

 .ربحيتها تحسين شأنه من مشروعات في الدخول أو

     

16 

 اتوالممارس للعمليات الدائمة والمراجعة والتطوير التحسين إن

 حسينت شأنه من المتميز الأداء من عالية مستويات لبلوغ الإدارية

 .المصارف العراقية التجارية  ربحية

     

17 

 أنظمة وجود على المصارف العراقية التجارية  تحرص

 من يمكنها بحيث لها التابعة الأجزاء داخل متطورة اتصالات

 .ربحيتها تحسين شانه من وخارجيا داخليا التواصل
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18 

وجود السياسات والاجراءات الواضحة لتبسيط العمليات بغية 

ة التنافسيتنفيذها  بكل سلاسة ويسُر وسهولة لتحقيق الرافعة 

وخلق قدرات لمواجهة متطلبات السوق من شأنه تحسين ربحية 

 المصارف العراقية التجارية.

     

19 

 الزبائن ولاء كسب الى المصارف العراقية التجارية  سعي إن

 ةبالأهمي وإشعارهم واهتماماتهم رغباتهم الى التعرف طريق عن

 ةتفضيلي معاملة الدائمين الزبائن ومنح معهم علاقتها وتوثيق

 .ربحيتها  تحسين شأنه من وخصومات ومزايا

     

20 

 عديدة توزيع لقنوات المصارف العراقية التجارية  امتلاك إن

 الخدمات وصول لضمان وذلك تقدمها التي للخدمات ومتنوعة

 .ربحيتها  تحسين شأنه من وفاعلية بكفاءة للزبائن

     

21 

 وتنفيذها الخطط بوضع المصارف العراقية التجارية  قيام

 ةالإقليمي أو المحلية الجديدة الأسواق وتغطية اختراق بخصوص

 ابهش وما الاستشارات مثل البيع بعد ما خدمة وإيجاد الدولية أو

 نهشأ ومن وديمومتها استمراريتها على للحفاظ الولاء لكسب ذلك

 .ربحيتها  تحسين

     

22 

 لىع للمستثمرين  المصارف العراقية التجارية  اختيار عملية إن

 على والعمل والمصداقية والسمعة الخبرة مثل صحيحة أسس

 .ربحيتها  تحسين شأنه من معهم العلاقة توثيق

     

23 

 اقالأسو في منتجاتها بتمييز المصارف العراقية التجارية قيام

 دتحدي بغية لها العائدة التجارية العلامات استخدام طريق عن

 تحسين شأنه من لها الزبائن وإرشاد والخدمات البضائع هوية

 .ربحيتها 

     

24 

 للشركاء المصارف العراقية التجارية  استقطاب عملية ان

 الاستثمار في وترغيبهم وجذبهم الاستراتيجيين والمستثمرين

 تحسين إلى يؤدي أن شأنه من الاستثمار بمزايا وتعريفهم

 .ربحيتها 

     

25 

 عن بيانات قاعدة بناء الى المصارف العراقية التجارية سعيت

 الزبائن وحاضر ماضي حول والاستطلاعات المسوحات طريق

 شأنه من ومعارفهم الشرائية وعاداتهم واهتماماتهم وحاجاتهم

 . ربحيتها تحسين

     

26 

 جيةالاستراتي للتحالفات المصارف العراقية التجارية  إقامة إن

 التنافسي الوضع وتعزيز لتقوية الأعمال في التعاون لتحقيق

 نم عن طريق الاستفادة العالمية المصارف  مع المالي والمركز

 .ربحيتها   تحسين شأنه من الآخرين وتجارب خبرات

     

27 

 زاتالامتيا حقوق لاتفاقيات المصارف العراقية التجارية عقد إن

 على عن طريق الموافقة الأخرى الشركات مع التراخيص ومنح

 هشأن من الفكرية الملكية حقوق من أكثر أو حق استخدام منحهم

 . ربحيتها تحسين

     

28 
 زبائنال الآجلة مع  للعقود المصارف العراقية التجارية إبرام إن

 .ربحيتها  تحسين شأنه من الإنتاج استمرارية لضمان
     

      الاجمالي 

 

 

 

 


