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 الملخص
ا تشخيص دور ومساهمة التسويق الابداعي وابعاده في تعزيز الصوور  الههييوة لشو اة ا ويالحالي الى  البحثسعى ي     

 ان, وقوود لخصووم المشووجمة بممموعووة موو  التسووا لار بيوواة عمووى تصووورار البا  وو وو ل لصتصووالار  فوو ء اوو دصة الم د ووة 
 ا وويا  وو ل لصتصووالار شوو اة )مووا هووو مسووتور تووواف  ابعوواد التسوويق الابووداعي والصووور  الههييووة فوويوالتوي اووان موو  اهم ووا 

ة ب وي ت , ومو  موت تحم ول العصقو لمتسوويق الابوداعي و الصوور  الههييوةاطوارا ظر يوا  البحث. اذ قدم ف ء ا دصة الم د ة؟( 
التحم موي.  الا وتلاصعي عبو  ا وتعمام موي ل البحوث ا ويا  و ل لصتصوالار شو اةع  ط يق آراة ع ية م  العامم   في 

. التوزيوو ( –التوو ويل  –التسووع    –التسووويق الابووداعي وابعوواده الابووداء فووي ممووام ) الميووتل  بوو   ولغوو ت تحد وود العصقووة
 ئيسة وض  ممموعة م  الف ضيار ال ج ر  والصور  الههيية وابعادها ) البعد المع في , البعد العاطفي , البعد السمواي(

صوف ا ظب الم داظي ع  ط يق الا تعاظة بالا تباظة بو بعد الحصوم عمى المعمومار الصزمة لمما هااختبار  ج ر و  والف عية
دد مو  عو( ا تباظة عموى 103) ةالبا   مالادا  ال ئيسة لمم  البياظار , عب  توزيع ا بلا ي ة الع ية العشوائية,   ث وزع

م ( مي ووا صووالحة لمتحم وول الا صووائي ودمعوود97( ا ووتباظة , ااظووم )99) م, و ا ووت جعالبحووثق وود  الشوو اةالعووامم   فووي 
ممموعوووة مووو  الا وووال ب الا صوووائية المتووووف   فوووي الب ظوووامل الا صوووائي  م%( , ولتحم ووول البياظوووار  ا وووتعمم94ا ووتمابة )

(Amos V.23)  ,(SPSS v.23)  والوى ممموعوة مو  الا وتيتاجار اوان مو  اهم وا ) وجود تو م   ذ البحوث, وتوصول 
 (. مبحومةلمش اة الدلالة معيوية ب   التسويق الابداعي والصور  الههيية 

ـــة  اة ا ووويا  ووو ل لصتصوووالار   فووو ء اووو دصة شووو –الصوووور  الههييوووة لمميرموووة  –: التسوووويق الابوووداعي  الكلمـــال المحتا ي
 الم د ة.
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Abstract 

     The current research seeks to diagnose the role and contribution of creative marketing 

and its dimensions in enhancing the mental image of the Asia Cell Communications 

Company / Holy Karbala Branch, and the problem was summarized by a set of questions 

based on the researchers’ perceptions, the most important of which was (What is the level 

of availability of dimensions of creative marketing and mental image in Asia Company? 

Cell Communications / Holy Karbala Branch?). The research presented a theoretical 

framework for creative marketing and mental image, and then analyzed the relationship 

between them through the opinions of a sample of workers in Asiacell Telecom, using the 

exploratory analytical research method. And for the purpose of determining the 

relationship between creative marketing and its dimensions of creativity in the field of 

(product - pricing - promotion - distribution). And the mental image and its dimensions 

(the cognitive dimension, the emotional dimension, the behavioral dimension) a set of 

main and sub-hypotheses were developed and tested after obtaining the necessary 

information for the field side through the use of the questionnaire as the main tool for data 

collection, by distributing it in a random sampling way, where the researcher distributed 

(103 ) A questionnaire on a number of employees in the company under study, and (99) 

questionnaires were retrieved, of which (97) were valid for statistical analysis and with a 

response rate of (94%). To analyze the data, a set of statistical methods available in the 

statistical program (Amos V.23) were used. ), (SPSS v.23), and the research reached a set 

of conclusions, the most important of which was (there is a significant effect between 

creative marketing and the mental image of the researched company). 

Key words: creative marketing - the mental image of the organization - Asiacell 

Communications Company / Holy Karbala Branch. 

 المقدمة
 لمش اةيعد م  ب   الممالار التي تضم  الابداعي في أظشلات ا فان التسويق  الابداءتبيي  الش اةأرادر إنَّ      

التفوق والتم ز وتميب ت د دار الميافس   وال در  عمى التكيف م  المستمدار المعاص   وتعزيز مجاظت ا في ذه  
ج ا تدخل تحس يار واقعية ودائميه عمى إظتا ن  أ الش اةتلاب ق فمسفة التسويق الابداعي  تلامب م   م ي الزدون. ولكي ي

ذهان أ وف تؤم   مبا عمى مجاظت ا في  اظشلات االمحسية والمد د  في التي لا ت تت دائما بالأ ال ب  والش اةوتسويقيا 
ف ء   لصتصالار    ل ا يا ش اةفي  البحثالحالي ببحث العصقة ب   متغ  ار  البحثتمسد هدف . اذ زدائي ا
 زها اان م  أب، البحثللإجابة عمى عدد م  التسا لار التي بمورت ا مشجمة  البا  انولبموغ هها ال دف اظلامق  .ك دصة

 ةدياما هو دور ابعاد التسويق الابداعي في تعزيز الصور  الههيية لش اة ا يا   ل لصتصالار  ف ء ا دصة؟(. و : )
 ها   ل لصتصالار الع اقية   ف ء ا دصة الم د ة ب ا يا ش اةلمتع ف عمى مدر اهتمام  البحث اعمى ما ت دم جاة هه

 ت تي ع  ط يق البحث ااهمية هه نَّ اذ إفي تعزيز صورت ا الههيية لدر زدائي ا.  اليوء م  التسويق ومدر مساهمته
 , ع  ط يق الا تخدامالبحثالاتصالار ق د  لش اةمحاولته اب از دور التسويق الابداعي في تعزيز الصور  الههيية 

 ت في   ط يق التواصل مع ت واش اكالام ل لأدواته وا تغصل ا في خمق صور  ايمابية ود اقه في اذهان زدائي ا عي ا, ع
 -, اذ تكون البحث م  اردعة مبا ث واما ي تي : عمميات ا التسويقية

 المبحث الأول: منهجية البحث.
 للبحث. الاطار النظري المبحث الثاني: 
 للبحث. الاطار العمليالمبحث الثالث: 
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 المبحث الرابع: الاستنتاجال والتوصيال.
 

 البحثمنهجية الاول : المبحث 
  البحث مشكلة اولا :

 تتمسد مشجمة البحث فوي السوؤام الو ئيلا الاتوي ) هول لأبعواد التسوويق الابوداعي دور فوي تحسو   الصوور  الههييوة لشو اة
 ا يا   ل ق د البحث؟(, وإنَّ ط ح الا ئمة الاتية يمج  أن  يس ت في توضيح المشجمة الساب ة : 

 البحث ب بعاد التسويق الابداعي؟ما مستور اهتمام ش اة ا يا   ل ق د  .1
 ما مستور اهتمام ش اة ا يا   ل ق د البحث ب بعاد الصور  الههيية؟ .2
هوول يمتمووم الموود  ون فووي شوو اة ا وويا  وو ل ق وود البحووث تصووورا واضووحا عوو  دور التسووويق الابووداعي فووي تحسوو    .3

 الصور  الههيية لمش اة؟
 الههيية لش اة ا يا   ل لصتصالار  ف ء ا دصة؟ما هو دور ابعاد التسويق الابداعي في تحس   الصور   .4

 ثانيا: اهمية البحث 
وصوو   تيبوو  اهميووة هووها البحووث موو  الاهميووة المع ييووة والم داظيووة لمتغ  اتووه )التسووويق الابووداعي , الصووور  الههييووة( ويمجوو 

 ههه الاهمية بالي اط الاتية
م تشوجل مموالا م موا لمبحوث فوي ضوم  ميروموة تمتمم ههه المتغ  ار اهمية عمى المسوتور الفكو ي, ف وي لازالو -1

 الفك  الاداري.
 اظعجاس درا ة ههه المتغ  ار عمى واق  عمل الش اار ودالأخص الش اة المبحومة. -2
يمج  أن  يعد مساهمة متواضعة في اتا ة الممام لمبا     ييموا بعود لمبحوث فوي مموالار اخو ر تتعموق بمتغ و   -3

  ر.م  متغ  ار البحث وردلاه بمتغ  ار اخ
 البحثثالثا : اهداف 

دور التســـوالا الاعـــداتي يـــي وحســـذه الصـــورة ال هنيـــة الوووى تح  وووق هووودف ا ا وووي, وهووو بيوووان )الحوووالي يسووعى البحوووث 
   -( ويتف ء م  هها ال دف عد  اهداف يمج  تحد دها بالاتي :للمنظمة

 الاتصووالار ق وود البحووث ب وودف ت ووديت م تكووزار فك يووة و مفاعيميووة عوو  ابعوواد التسووويق الابووداعي لتكووون دلوو ص لشوو اة -1
 بياة الوعي وامار  اهتمام الادار  العميا ع  اهمية التسويق الابداعي.

 مع فة مستور اهتمام ش اة الاتصالار ق د البحث ب بعاد التسويق الابداعي. -2
 مع فة مستور اهتمام ش اة الاتصالار ق د البحث ب بعاد الصور  الههيية. -3
 الابداعي وابعاده في تعزيز الصور  الههيية لش اة الاتصالار المبحومة.تشخيص دور ومساهمة التسويق  -4
 

 للبحثرابعا : المخطط الحرضي 
( اليموووذا الف ضووي لمبحووث التووي يصوو  طبيعووة العصقووار بوو   متغ وو ار البحووث , اذ  يلامووق المخلاوو  1 وضووح الشووجل )

 -الف ضي م  مشجمة البحث وطبيعة العصقار ب   المتغ  ار :
 التوزي (. –الت ويل  –التسع    –هي الابداء في ممام ) الميتل  الابداعي ويشمل اردعة ابعادالتسويق  -1
 البعد السمواي(. –البعد العاطفي  –هي ) البعد المع في  شمل مصث ابعادتالصور  الههيية لمميرمة و  -2
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 ( المخلا  الف ضي لمبحث1الشجل )
 البا  ان.المصدر : م  اعداد 
  البحثخامسا : يرضيال 

عمووى عوودد موو  الف ضوويار ال ئيسووة والف عيووة التووي موو  شوو ظ ا تح  ووق اهووداف ا , واختبووار مخلالا ووا الحووالي يسووتيد البحووث 
 الف ضي وهي اما ي تي :

مميرمووة. : توجوود عصقووة ارتبوواط ذار دلالووة معيويووة بوو   التسووويق الابووداعي والصووور  الههييووة ل أ.الحرضــية الرسيســة الاولــ 
 وييب ق عي ا الف ضيار الف عية الاتية:

 . توجد عصقة ارتباط ذار دلالة معيوية ب   الابداء في ممام الميتل والصور  الههيية لمميرمة ب بعادها.1
 ة ب   الابداء في ممام التسع   والصور  الههيية لمميرمة ب بعادها.. توجد عصقة ارتباط ذار دلالة معيوي2
 . توجد عصقة ارتباط ذار دلالة معيوية ب   الابداء في ممام الت ويل والصور  الههيية لمميرمة ب بعادها.3
 بعادها.. توجد عصقة ارتباط ذار دلالة معيوية ب   الابداء في ممام التوزي  والصور  الههيية لمميرمة ب 4

ــة: يرمووة( التسووويق الابووداعي فووي الصووور  الههييووة لمموجوود توو م   ذو دلالووة معيويووة لمتغ وو  )  ب.الحرضــية الرسيســة الثاني
 -وييب ق عي ا الف ضيار الف عية الاتية :

 الابداء في ممام الميتل في الصور  الههيية لمميرمة. بعدوجد ت م   ذو دلالة معيوية ل.  1
 التسع   في ممام الميتل في الصور  الههيية لمميرمة. بعددلالة معيوية لوجد ت م   ذو .  2
 الابداء في ممام الت ويل في الصور  الههيية لمميرمة. لبعدوجد ت م   ذو دلالة معيوية .  3
 الابداء في ممام التوزي  في الصور  الههيية لمميرمة. لبعدوجد ت م   ذو دلالة معيوية .  4

 اسالذب جمع البيانال والمعلومالادوال و  -سادسا :
ييما  تعمق بالماظب الير ي ف د ج ر اغيا ه بما هو متوف  م  الكتب والممصر الاكاديمية والدوريار المحجموة وال  وائل 
المامعية الع دية مي ا والاجيبية , فضص ع  شبجة المعموموار العالميوة )الاظت ظ وم(. اموا الماظوب العمموي مو  البحوث ف ود 

البا  ووان عمووى الا ووتباظة بصووور  ا ا ووية , و ا ووتخدمم موودرا ليجوو ر الخما ووي. و تضووميم الا ووتباظة محوووري  :  اعتموود

 

الصورة الذهنية  التسويق الابداعي

 للمنظمة

 علاقة الارتباط
 تأثيرعلاقة 

 الابداع في  مجال المنتج

 الابداع في  مجال التسعير

 الابداع في  مجال الترويج

 الابداع في مجال  التوزيع
 البعد السلوكي )النفسي(

 البعد العاطفي )الوجداني(

 البعد المعرفي )الادراكي(
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التحصوو ل  –الفئووة العم يووة  –لممم ووب عمووى ف وو ار الا ووتباظة م وول )اليوووء الاجتموواعي  لمعمومووار الشخصوويةالاوم تعمووق با
ظي يشمل ممموعة م  الف  ار يم ب عم  وا افو اد الع يوة الميصب الوظيفي( اما المحور ال ا – يوار الخدمة  –الدرا ي 

 م  اجل الحصوم عمى البياظار التي تتعمق بف  ار م ا يلا البحث 
 الا صاسية المستخدمة الاسالذب -سابعا :

لغ ت تحم ل اجابار ع يوة   (Amos V.23) (SPSS V.23)الى ا تخدام الب ظامل الا صائي الحالي اعتمد البحث 
 -ي :البحث واالات

 مصداقية ومبار المقياس )تحم ل العامل الا تكشافي والتوا دي(. .1
الاهميوووووة  –شووووود  الاجابوووووة  –مسوووووتور الاجابوووووة  –الاظحووووو اف المعيووووواري  –الوصووووو  الا صوووووائي ) الو ووووو  الحسوووووابي  .2

 الت ت بية(.
 ( Pearsonاختبار الف ضيار ) معامل الارتباط البسي   .3

 الثاني : الاطار النظري للبحثالمبحث 
 يالاعدات ووعراف التسوالا محهوم  -:اولاا 

ووا للإبووداء  وموو  ذلووم 40( أك وو  موو  1961لا  وجوود تع يووف م بوووم عالميدووا للإبووداء اذ  وودد رودس )   فوو ن العد وود موو تع يفد
وهوي:  للإبوداء P's4ههه التعاريف تحتوي عمى محتور ممامل  وطور رودس أردعة أظواء م  التع يفار أطمق عم  ا ا ت 

ا إذا أظ وو  خصووائص مع يووة فووي الشخصووية والمووزاا  ( والعمميووة والصووحافة والميتمووارالشووخص  ) ويجووون الشووخص مبوودعد
 م   توالههيية الفعالة في خمق الأفكار وتتضوم  الصوحافة  ال وت ييارتتضم  عممية الإبداء , والسمار والمواق  والسموك

   يمجو  ظ م وا إلوى أشوخار آخو ي  عيودما  وتت وضو  و تتضوم  الميتموار فكو  ب ئة الف د عمى الشخص وعممياته الع ميوة
ا مو  الواضوح أن الإبوداء ايوان متعودد الأوجوه ومع ود يجمو  جووه   ح فوي الاظفتواه الفك   في شجل ممموس ف ظ ا تصبح ميتمد

لوهار اأن التع يف المشت ك للإبداء يشمل الخيام والأصالة والتعب و  عو   ,عمى الأفكار المد د  ووج ار الير  المختمفة
 (McIntyre etal ,2003:144) أو ميتمار إبداعية يسمى مبدعاد  وان الشخص الهي  ولد با تم ار أفكاراد 

  المعاصو   التسويق الإبداعي ا وتمابة لمحاجوة إلوى تو وي  التفك و  التسووي ي اذ يشومل واقو  ممار وة الأعموام مف وم ظ  
 عمميووة جمووب ميوواهل وأفكووار جد وود  لحوول المشووجصر لتح  ووق ظتووائل هوويالتسووويق الإبووداعي  اهووت قاعوود  يسووتيد ال  ووا مف ووومو 

عوو َّف ي . اذإمووا بالميرمووار أو الأفوو ادالابووداعي ج وود  موو  اليا يووة الماليووة وغ وو  الماليووة  ب ووها المعيووى ،  تعمووق التسووويق 
:  تيياليوة وغ و  روت ييوة وهيواك  وتة وج وار ظرو   ووم التسوويق الإبوداعي وتتم ول بموا يوالإبداء عمى أظه القيام ب شياة خ

(13 ,12  :Rentschler, 2006 & Fillis )  . لا ووتفاد  ا -خمووق الزدووائ  -ا ووتدامة الابووداء –) التلاووور التكيولوووجي
 داعي( الخيام الإب -مخاط  محسودة -م  الموارد

 مارالميرالصغ    والمتو لاة يستيد إلى الاعت اف ب ن مد  ي ومالكي  الميرماراق مف وم التسويق الابداعي في  ي نَّ إ
ار هيواك  مصموة مجوظو اذ تى لو اان الشجل الهي  تخهه هها التسوويق غ و  مف ووم تماموا د  الصغ    يشاراون في التسويق

ويق أهميووة الابووداء فووي وظيفووة التسوو ا ا ووية لمتسووويق الابووداعي وهووي التفوو د والحدامووة وعوودم الت م وود  وتوضووح هووهه العياصوو 
 الميرموواردموول التسووويق الابووداعي بالكاموول فووي الميرمووة وا ووتخدامه عمووى أ وواس ا ووتباقي   تفوواعمي لوودعت  موو ي عيوودما ي

 .(O'Dwyer etal,2009:46-47)الصغ    والمتو لاة العاممة في ب ئة د ياميجية 
يمو ي  تووؤدي إلووى تغ  وو  ايموابي و التسوويقيةر ووار والأظشوولاة التسويق الابداعي: ب ظه اول فكو   جد ود  فووي المما ويع ف
 نَّ إ(. و 39: 2011بيمواح بالشوكل الوهي يمعول الميرموة متفوقوة عموى الآخوو ي  فووي الممووام التسووي ي )الفاضول , تلابي  ا

غ و  م تصو  عموى   )الابوداء( جميو  اوجوه الاظشولاة التسوويقية ومو  موت ف وو  دم عمىالتسويق الابداعي مف وم وا    اذ  
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 ( 224: 2012ممام مع   و أظما  يشمل جمي  الممالار التسويقية التي توجه الميتل م  المصي  الى الزدون )م عي,
السووعي  ميرمووةالمبوودأ م شوود لمتسووويق  تلامووب موو  عمووى أظووه مف وووم التسووويق الابووداعي:  (.172:  2014ودوو   )كشوومولة,

 . م  وخدمار () ودصور  جاده لتحس   الميتمار
  ه ال وودر  عموى ت ووديت اكبوو  عوودد ممجو  موو  الميتمووار ودسو عة اكبوو  قيا ووا بالميافسوو أظووعموى  داعييعو ف التسووويق الابوواذ 

 .(10: 2017)ب ااظي,لمميرمة ودما يح ق زياد  في الحصة السوقية 
مو   في جمي  اليشواطار التسوويقية واول موا ت ووم بوه الميرموة داء)الابعمى اظه  الابداعي مما ت دم يمج  تع يف التسويق

 .ا ال ب تساهت في خمق  الة تسويقيه جد د   واة في الميتوا, الت ويل, او اي عيص  م  عياص  المزيل التسوي ي(
 اهمية التسوالا الاعداتي -: نياثا
دون  وواة باليسوبة  لمميرموار التوي تسوتخدمه او الزدوائ  الوه   يسوتف  بوداعي وجد خصف  ها   وم اهمية التسويق الا لا

 ميافسو  يح ق ل ا م ز  تيافسية ع  ط يق تم زها ع  ال ن  أيمج   داعيالميرمار التي تستخدم التسويق الاب نَّ إ , اذ ميه
الك     ل تيح ق  داعيبوداليسبة  لمزدائ  فان التسويق الا . (Iranmanesh etal ,2020 :3), ( 8: 2005)الف ادي,

 م  الفوائد التي قد ت خه شجل اشباء  اجار لت تك  مشبعة او اشباء  اجار  الية بشجل افضول او تووف   فوي اليف وار
 -لهلم اشار عدد م  البا     الى اهمية التسويق الابداعي بما ي تي : (.28: 2003)أبو جمعه ,

 .:Titus,2007)  262)  مزايا تيافسية اب    قتح  ت ديت أفكار وميتمار وخدمار مبتك   ب دف  .1
 (.48:  2013فاخ ,) الت م ديةتحلايت قواعد الصياعة و التيافلا  آليارتعزز  .2
وود التسووويق الابووداعي  .3 ليمووو أشووار الخب وو  الاقتصووادي ويميووام بوموووم إلووى أن اوول ا اذ ميبوو  اليمووو الاقتصووادي الوووطيييعُّ

أقوور  ظمواد دعة المب الميرمارتح ق داء , اذ الاقتصادي الهي  دث ميه ال  ن ال ام  عش  يُعزر في الي اية إلى الاب
المبتكوو    الميرمووارالتووي تكتسووب  صووة فووي السوووق وتزيوود موو  ال دحيووة هووي تمووم  فالميرمووار موو  تمووم التووي لا تبتكوو 

 .(Tidd,2018:5)والمبدعة  
ب يُيرووو  إلوووى هوووها  عموووى أظوووه ملامووو، و اووو هت المجوظوووار فوووي ب ئوووة العولموووة والتيافسوووية الحاليوووة بالأبوووداءل ووود  الاعتووو اف  .4

 . (Adamu etal, 2020 : 1)ايضا الصغ    لمب اة واليماح في ب ئة السوق  لمميرمار
 ابعاد التسوالا الاعداتي -ثالثا

عمووى ممموعووة موو  الابعوواد ال ئيسووة و وويتياوم مي ووا مووا يخوودم  درا ووت ت لمتسووويق الابووداعيام ن فووي ممووو راووز معرووت البووا  
 والشووخص ابعوواد التسووويق الابووداعي بووالاتي )الميووتل (Basadur etal,2000:77). اذ  وودد توج ووار البحووث الحووالي

)العمميوة الإبداعيوة بوو لتسوويق الابوداعي اابعواد الوى  ( 77-73:  2010, ب  يت)والعممية(. ييما اشار ( الب ئة) والصحافة
مووول مووو    الاتصوووالار, التعادر ,ادار  الابوووداء , الشخصوووية المبدعوووة, الميرموووة المبدعوووة, الكمفوووة , المخووواط   وعووودم الت كووود, قووو

  2005)الف وووادي ,  . واتفوووق اووول مووو متلامبوووار التغ  ووو , التع  ووود , المشووواراة فوووي اتخووواذ ال ووو ار,  ا وووت اتيمية  التكيموجيوووا(
:  2018( , )شوواي ,31-24: 2017( , )ب اواظي ,1: 2012)المت ووظي , ( ,30-25: 2006(  , )طاه  ,24-37:
5,)  ((Tidd,2018:24 (Freihat etal,2020: 275-277)  ابعوواد ن ابعوواد التسوويق الابوداعي هووي اردعوة أموى ع

 . ممام الت ويل , الابداء في ممام التوزي ( )الابداء في ممام الميتل , الابداء في ممام التسع   , الابداء في
 Sugiat,2020)  فوي  و   اشوار ) اللاصقوة ,الم وظوة , والاصوالة (  , بجول مو (  160: 2019)عوه ب, ب يموا  وددها

 Sasomsub 1)اموا  ()قيواد  التكمفوة والتموا ز والت ا وز ال ودر  التيافسوية  عمى اظ اابعاد التسويق الابداعي الى  (166:
etal,2020:  ) :ابداء الميتمار ، والتكيولوجيا المد د  ، وتحس   الميتمار( ف  ر ب ظ ا( 
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دها آراة البووا     فووي تحد وود أبعوواد التسووويق الابووداعي فمووي ت موو   ووددها ب ردعووة أبعوواد ومووي ت موو   وود فووي تبووا  اذ ظص وو  
.ممووا ت وودم   صووات ت واهووداف ت البح يووةوييسووب هووها التعوودد الووى اخووتصف تخص بخمسووة ابعوواد ومووي ت موو   ووددها بسووتة ابعوواد,

 تضووح أنَّ اوول مصوولامح موو  المصوولامحار الوووارد  اظفووة الووها  تسووت دف المعيووى ظفسووه وأن المصوولامح الاك وو  موضوووعية 
, الحواليوالهي  يبغي أن  ظلام ه هو ) ابعاد التسويق الابداعي( اوظه الاق ب والاك و  موضووعية وخدموه لأغو ات البحوث 

 -للأ باب الاتية :الحالي ي البحث ف (Freihat etal,2020: 275-277)ابعاد لهلم  وف يم ي تبيي 
ح  وق )اتفاق اغمب البا     عم  ا( , )اك   شمولية والماما( , ) تص  بالوضووح ظوعوا موا( , )تم ول ظ لاوة قوو  وميلاموق لت

 ظماح الميرمة(
 -وييما ي تي توضيح تفص مي لكل بعد م  الابعاد المهاور  اظفا:

 الاعداع يي مجال المنتج .1
يعوود الميووتل موو  أهووت عياصوو  المووزيل التسوووي ي وعميووه  توقوو  اداة بقيووة العياصوو  ، فالسووع   توو م  بيوووء الميووتل وظوو وف 

م وامجاظيووة مسووتخدميه والتوزيوو   توو م  بشووجل ا وواس بيوووء الميووتل وطبيعتووه فضووص عوو  التوو ويل ، ول ووها فوو ن الميووتل هووو او 
ه او اجوب تحد ودها بدقوة والمُي وتول هوو موا يشوت يه الزدوون م ابول دفو  مميوه ب ودف اشوباء  اجتوعياص  المزيل التسووي ي الو 

ي التو بالميتموارتسوعى الميرموار الوى تغهيوة السووق  (دفو  ممو  م ابول إشوباء الحاجوة رغبته ، ودياةد عموى هوهه الحقي وة )
 تبوو  ذلووم تع يووف ووضوو  بقيووة م ومووار  تشووب   اجووار ور بووار محوودد  عيوود الزدووائ  ، يبعوود تحد وود ظوووء الميووتل وطبيعتووه

 (.25-24:  2005المزيل التسوي ي وهي )التوزي  ، الت ويل ، التسع  ( )الف ادي ,
 جووه  الميوتل : يشومل الميواف  التويموصث مسوتويار لمميوتل هوي )أ(   فوي   ول التسوويق عموى وجوود  البا   ويتفق اغمبُ 

ميووتل )ب( أو  ووايجولوجية تح ووق الاشووباء الملاموووب موو  جاظووب الزدووون. ؤد  ووا الميووتل لمزدووون, ف وود تكووون ميفعووة وظي يووة 
ا ووت العصمووة  ،المصمووح ،)مسووتور المووود   ا ا ووي: يم وول الميووتل الفعمووي الووهي  تيوواوم خموولا صووفار أو خصووائص هووي:

تل: خوودمار اضووايية تتعمووق بووالمي )ا (اوول الخصووائص التووي تتعمووق بموووه  الميوواف  الم دمووة لمزدووون(. ،التعبئووة ،التماريووة
ويعوود الميووتل   م ووة وصوول بوو   .( 3:   2012المت وووظي ,) ،الت ا ووب، الضوومان، خوودمار مووا بعوود البيوو ،   التسووميت تشوومل 

 .(38:   2012الميرمة والزدون واهت عيص  في المزيل التسوي ي وقمب الا ت اتيمية التسويقية )طاوس,
 الاعداع يي مجال  التسعذر  .2

 ميرمووارزيل التسوووي ي والووهي يعموول اسووصح قوووي لمواج ووة الميافسوو   ويضووم  ب وواة يعوود التسووع   موواظي أهووت جووزة فووي الموو
الزدون عمى ظوء السمعة او الخدمة  يفالسع  هو بداية اللا يق لتع   نَّ ( .إ:  Nayeem  etal ,2020 234) الأعمام

 ) لتموووم الخدموووة أو السووومعة ات تم  عموووى تحد ووود ر باتوووه والتوووي تتووو م  مباشووو   فوووي ا تياجوووؤ تووو اذ الميرموووةالم دمووة مووو  قبووول 
ع  ط يوق جميو  جواظوب إظتواا ه تحد د م ي ياذ  (. ردما يجون السع  هو العامل الأوم في التسويق16: 2020الكفارظة,

  واولكي التسوع   فشول ف   تمي  لا تسع   ا ت اتيمية إلى والوصوم التسع   مشاكل درا ة و  يبغي عمى الميرمة الميتل
  (AL-Fadly ,2020 :3645-3644)الأرداح ايضا  قلتح   ط ي ة إلى  تؤدي

 الاعداع يي مجال الترواج .3
عمميووة تسووتخدم عوو  ط ي  ووا  ميرمووة الخدمووة الأ ووداث الإعصظيووة لبوودة اتصووام موو  زدووون السوووق المسووت دف هووو التوو ويل 

 ووعيص  الت ويل ذو صمة أ ا ية بالأظشلاة المستعممة للإعصم أو لإبوصغ الأفو اد   لمحصوم عمى ا تمابة ذار مغزر 
 (.  16: 2020)الكفارظة, المماعار  وم الميرمة 

ووواذ  أ ووود عياصووو  الموووزيل  التسووووي ي الوووهي يم ووول و ووو مة اتصوووام فاعموووة بووو   الميرموووة والزدوووائ  فوووي الا وووواق  التووو ويلد يعُّ
عوو  ميتمووار الميرمووة واي يووة تمبيووة ا تياجوواتات  لوود  تتبوواه الزدووائ  وتكوووي  اظلابوواء المسووت دفة  الووهي  اوودف الووى جووهب اظ

(. التوو ويل هووو أدا  اتصووام تمخووص 61:  2018,وعب وود) سوو   ووموايات ت عمووى  الإيمووابي ور بوواتات عوو  ط يووق التوو م  
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فووي الوقووم  - ووب الأولووى عوو  ط يووق وضوو  الميووتل الميا ووب ، بالسووع  الميا ووب فووي المجووان الميا P’sعياصوو  الوو صث 
 (AL-Fadly ,2020 :3645-3644)الميا ب ، ب دف إغ اة الزدائ  

 الاعداع يي مجال التوزاع  .4
 ظ لاووةعمميووة  صوووم الزدووون عمووى السوومعة عوو  ط يووق ظ م ووا موو  ظ لاووة الاصوول الووى  التوزيوو  عمووى أظووهالف وواد  ( يعوو ف )

 الا ووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووتخدام او الا ووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووت صك بالوقووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووم الميا ووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووب ود قوووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووول التكوووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووواليف 
فوي  الم  موة التوي تموي م  موة اظتواا السوم  والخودمار ابتوداة مو  لحروة وضوع ا(. اذ يعدُّ التوزي  37:  2005 ,)الف اد 

 (. 33: 2016,واامل )عبد  السوق الى غاية تسمم ا م  قبل الزدون الي ائي
وضوو  أصووياف الميتمووار التووي تمووهب ظروو  ( 1وهووي ) التوزيوو  الابووداعيبعووا ا ووال ب  (48:  2013,  )زهووو  اذ  وودد

الش اة  م ي في مستور ظر  و متياوم أ دي اللافل الهي ردما  يص  عمى أخه الميتوا يي رفوفعمى  االألعابالأطفام 
ة تزويود ع دوة التسووق فوي المتواج  الكب و   بسلوة  ا وبة م بتو( 2.)ليلا لحاجة أو ر بة بل بسبب الموقو  العواطفي لملافول

  زدووون ا ووتخدام ا فووي  سوواب قيمووة مشووت ياته م وودما لكووي يحوودد مووا إذا ااظووم فووي  وودود الم زاظيووة المحووددب ووا، اذ يمجوو  لم
 يفوة إظشاة م اهي داخل المتاج ، فير ا لكون الزدائ  ي ضون وقتا معتب ا في المتمو  يمجو  أن يحتواجوا لوجبوة خ( 3.)له

ظ وت قود  تضواي ون مو  قضواة وقوم لاالمتواج   وضو  ألعواب للأطفوام فوي( 4.)أو مش وب أو  تى أخوه قسو  مو  ال ا وة
 المتاج  الضخمةفي  و  مة لتسم ت ت دُّ الخاصة ب ت تع فالألعابطويل في المتم  لها 

 
 الصورة ال هنية للمنظمة  ووعراف : محهوم رابعا

ة صوور  الههييوالاذ إنَّ  1969( مو  اوائول الوه   ظوادوا ب وها المف ووم عوام  Trout  &  AL Ries Jackيعود الكاتبوان ) 
يووتل لمميرمووة  سووب رأي الكوواتب   تبوودأ موو  المُيووتل ،الميرمووة، الزدووون، والصووور   الههييووة  ليسووم موواذا تفعوول الميرمووة لمم

 .  إنَّ وإظما هي ماذا تفعل الموويرمة في ذهو  الزدوون، أي اي يوة الوصووم إلوى ذهوو  الزدوون وتح  ووق صوور  ذهييوة متوووم ز 
ر تح  ق الصور  الههيية م  خلاوا م ي عمى الخصائص الايمابية لمسمعة أو الخدمة ، إذ ي مف وم الصور  الههيية   از

رموة التصميت الأولى لمميتل وذلم ب ظشاة ظ اط تم ز ف يد  تساهت في بياة تصور ايمابي لودر الزدوائ   ووم ميتموار المي
الصووور  الههييووة عووامص  ا ووما فووي الت  وويت الشووامل لأيووة ميرمووة بغووا  تعوودُّ . اذ (20: 2005موو  الصووعب ظسووياظه )كمووو,

التوي  الصوور  الههييوة أ ود الأصووم دُّ الير  ع    مم ا او ظوع ا بسبب ال و  الكامية في ع ل وادراك الزدوائ  عي وا وتعو
  والا تفوا  بالزدوائتميح الميرمة ف صة لتم ز ظفس ا ب دف زيواد   صوت ا فوي السووق ، والأردواح ، وجوهب زدوائ  جودد ، 

 .  (El- Nahas etal,2013: 177-178)الحال    ، وقبل ال شية ظما  ت ود ائ ت في السوق 
مووو  المفووواعيت والمصووولامحار الحد  وووة فوووي عوووالت التسوووويق وااظوووم بووودايار الر وووور فوووي  الصوووور  الههييوووة لمميرموووة تعووودُّ  نَّ إ

(. الصور  الههيية هي مف ووم ومجوون م وت بسوبب القيموة  59:  2017اليص  ال اظي م  ال  ن التا   عش  )الشم ي ,
لهلم فو ن تكووي  صوور  ذهييوة إيمابيوة ,   ارارالالسموك واتخاذ  والفعالة التي تمعب ا في تكوي  الآراة وخمق الاظلاباعار 

ي وقد تعددر تسميات ا م  قبل البا     ف. ( Mohamed, 2019: 1تسعى اليه جمي  الميرمار )  هو هدف أ ا ي
أظ ووا ممموعووة عمووى الصووور  . تحووم مسوومى والصووور  المدراووةو وعوو ف (Farmaki,2012: 96)درا ووات ت اذ تياول ووا  

( وصور    (Abratt, 1989في     اطمق عم  ا  .المعت دار والأفكار والاظلاباعار التي يحمم ا الشخص ع  شية ما
مف ووم الصوور  الههييوة عو  التصوورار التوي يحمم وا يعبو   .و ب ويوة الميرموةو.(Heerden etal)الميرموةو ب يموا وصوف ا

اف اد الممتم  ع  العالت م   ول ت بمجوظاته المختمفة ويصومح أ ا وا لتفسو   الك  و  مو  عمميوار التو م   التوي تعمول ب وا 
 توص  الصور  الإيمابيوة ب ظ وا ( . 28:     2011الاعصم  وتست دف بشجل رئيلا  ذه  الاظسان )عبد الفتاح, و ائل
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تعجلا الصور  الههييوة التصوورار التوي يحمم وا الأفو اد مو  الب ئوة  اذ كيز يصعب الحصوم عميه ولك  م  الس ل ف داظ ا
 (. AL-Rhaimi,2015:77ا )المحيلاة بجل مجوظات 
 تصوورار ذهييوة متكوظوة فوي ذهو  الفو د عو  ميرموة )عبار  عو   اظ ا عمى الصور  الههيية لمميرمة لهلم عّ ف البا  ان

 ممجيوةتكوون و عمى معارفه وخب اته المت اكمة عي ا والتي قد تت م  بتمارده السواب ة المباشو   او غ و  المباشو     مع ية بياةد 
 .(.لمتغ    او الا تم ار  سب المعلايار المستو ا  م  الب ئة المحيلاة

 خامسا : اهمية الصورة ال هنية
سواعد ي)المووظف  ( والخوارجي, مموا  الصور  الههيية الايمابية لأية ميرمة مؤش ا ج دا لكسب رضا المم ور الداخمي تعدُّ 

 الههييةأن الصور   ذا )الخش وم(  (maric etal,2010 :59)الممتم   ذلم عمى زياد  مبيعات ا وتعزيز  معت ا لدر 
  (. 47:  2011)الخش وم واخ وان, خدمت ادائ  لمميرمة ولمود  عيد تقيت الز اب   م  الأھمية  ببماظ ىلمميرمة تحر

  وا (. ب نَّ اهمية الصور  الههيية تر   ع  ط يق  الفوائد والمزايا التوي تح  Mandina etal,2014 :158) ييما اشار
 ، واهم ا ما ي تي :

 .أدا  تسويقية وت ويمية فعالة تعدُّ الصور  الههيية .1
 الميرمة. ايية ومصداقيةتعجلا الصور  الههيية م  .2
 الزدائ .م   اللا بةال  ة والولاة والعصقة  الصور  الههيية ت  خ .3
 ف ر العمل. مزيد م  توف  الصور  الههيية .4
 .الزم  ار ومواق أمام اختبار  م  الصمود تمج  الميرمة .5

 بعاد الصورة ال هنية للمنظمةأ: سادسا
 ةعموى ممموعوة مو  الابعواد ال ئيسو درا وت ت فوي مموام واوراوز الصوور  الههييوة الكتواب والبوا     الوى ابعواد  معروتتلا ق 

( 2( البعود الوووظيفي )1مصوور  الههييوة : )لبعود    (El-Nahas etal,2013)التوي توتصةم مو  واقو  ب ئوت ت , ف ود  ودد 
مصوور  الههييوة ( ف ود  ودد موصث ابعواد ل13: 2011موا ) او دي,ا (El-Nahas etal,    ,2013: 178)البعد العاطفي

( اردعوة 137: 2007( الصور   المدراة . في      دد ) القيصو ,3( الصور  الم غودة )2( الصور  الهاتية )1وهي: )
ق اوول ( البعوود العصئ وي . واتفوو4( البعوود الم يوي )3( البعوود العواطفي )2( البعود المؤ سووي )1ابعواد لمصووور  الههييوة وهووي )

:  2016, ) لفتووة ,  (Rhaimi ,2015 : 78)(  ,   386:  2012جارظة , ( , ) السوو16:  2004مو  )ت اسووتاظي,
فووووواجي و لفتوووووة , ( , ) الخ 15-14:  2017عبوووووادي : ( , ) ال 135-134:  2016ن  وجا وووووت, ( , )مو وووووا 56-57

( البعوود 2( البعوود المع فووي )1( عمووى مووصث ابعوواد لمصووور  الههييووة وهووي )10: 2020( )خم وول ,  680-682:  2019
 ( البعد العاطفي.3واي )السم

ف وود ,  ةييمووا  تعمووق ب بعوواد الصووور  الههييووة لمميرموووالتسووويقية  تعووددر وتبا يووم التسووميار الوووارد  فووي الادبيووار الاداريووة 
امووا الووبعا الاخوو  ف وود اوردهووا تحووم عيوووان اشووجام  ,لمصووور  الههييووة  تياول ووا الووبعا تحووم مسوومى العياصوو  المجوظووة

تضوح , ويعود  بب تبا   تسمية ههه الابعاد الى اختصف التخصصار والاهداف البح ية لمبا     , اذ   الصور  الههيية
أن اوول مصوولامح موو  المصوولامحار الوووارد  اظفووة الووها  تسووت دف المعيووى ظفسووه وإنّ المصوولامح الاك وو  موضوووعية والووهي 

ث ق ب والاك   موضوعية وخدمه لأغ ات البح يبغي أن ظلام ه في البحث الحالي هو ) ابعاد الصور  الههيية( اوظه الا
  -( للأ باب الاتية :10: 2020لهلم  وف  يم ي اعتماد ظموذا )خم ل ,  , الحالي

( , )امجاظيوووة تلابي  وووا وقيووواس ظتائم وووا بسووو ولة( , )اك ووو  ميلاقيوووة مووو  بووو   الابعووواد الحوووالي)تواف  وووا مووو  اهوووداف البحوووث 
 الاخ ر(.
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 وييما ي تي توضيح ل هه الابعاد :
 المكون المعريي )الادراكي( .1
اعيوة عممية تكوي  الصور  الههيية تعتمد عموى ممموعوة مو  الاليوار ذار ابعواد ظفسوية واجتم نّ أالى البعد المع في  ش  ي

ار عمميوة ت شويح لكوت هائول مو  المعمومو ظواتلعبو   مو ي وادراكية متعدد  فالصور  التي ظكوظ ا ع  اظفسيا وع  الاخو ي  ت
لاشوياة االاظسان يعوي موا  ولوه مو   نَّ أيش   الى  م ي تم ي  جزة مي ا وا تبعاد جزة اخ , وإنّ الادراك التي يوالح ائق 

  هوهه وأن عممية الادراك تم  بممموعوة مو  الم ا ول قبول أن  تكوون اظلاباعوار وصوور عو والا وووداث با وووتخدام الحوووواس
 (.680 :  2019الا داث وال  ائل والرواه  ) الخفاجي و لفتة ,

 2006:   638 -639)       صوور يمج  تفس   المجون المع فوي عموى أظوه معت ودار ومع فوة  ووم السومار الماديوة لمو 
,Hosany etal .)  
 المكون الوجداني )العاطحي( .2

 وا، تعتمود عموى الع ول والتوي توتحجت فوي اميوة المعموموار التوي تتودفق اليوه وظوع لا المشواع  التوي البعد الوجوداظي  تضم 
  عمووى أ ا وو ا الأدراك الاظت ووائي لمووواد الاتصووام وتسوواعد هووهه المشوواع  فووي تكوووي موو ي وهووو أ وود العواموول ال ئيسووة التووي ي

سوومبية اتموواه يمابيووة أو اليشووع  الفوو د بالإ اذ عيوودما .(41- 40: 2019) صووب يية, اتماهووار عاط يووة  وومبية أو ايمابيووة 
تكويي ووا فووي ذهيووه عوو  هووهه  يموو ي صووور ذهييووة  يجووون ظاتمووا عوو شووخص مووا، أو ميرمووة مووا  أو موضوووء مووا فووان ذلووم 

عموووى أنّ البعووود  (AL-Rhaimi ,2015 :77-78)و  (68: 2017اتفوووق ) م ووود, (.23: 2019)التميموووي, الأموووور
البعود  يشو   . وم موضووء معو    سوب الف  وة والحوزن والغضوبالمواق  والمشاع  والاظفعوالار  وو  الوجداظي يش   الى

 ايضا إلى ت  يت المود  العاط ية لممشاع  تماه السمار والب ئار المحيلاة الوجداظي 
 لمكون السلوكي ا .3
ء ظشوواطه ال ووومي موو  اجوول إشووبا خووصمف السووموك ب ظووه ممموعووة التصوو فار الداخميووة والخارجيووة التووي ي وووم ب ووا الفوو د عوو ّ يُ 

هووو ظتوواا الصووور الههييووة  الأفوو ادأي  ووموك يصوودر موو   اإظّوو .(AL-Rhaimi ,2015 :77-78)  اجاتووه ور باتووه
ئ  بيوواة وتسووتلاي  الميرمووار توقوو   ووموك الزدوواالافوو اد  الصووور  الههييووة هووي الموجووه الحقي ووي لسووموك عوودُّ المتكوظووة لديووه إذ تُ 

ي ائية (. يعدُّ الماظب السمواي المحصمة ال173, 2018)البمداوي, ظت ا الميرمة في أذهاظ تعمى الصور  الههيية التي او 
والت جمووة العمميووة لتفك وو  الاظسووان واظفعالاتووه بخصووور موضوووء مووا او القيووام ب عمووام عدواظيووة تموواه المماعووة او بعووا 

ة عموى ية مع يوة موت يجوون اتماهوه ظحوهوا وديواالسموايار الباطية االت  يت السمبي والا تعصة   وث ي ووم الفو د بمع فوة قضو
هووووها الاتموووواه يشووووع  بال  بووووة فووووي القيووووام بتصوووو ف مووووا مووووت تتوووو جت الووووى  ووووموك او   اووووة تبووووهم موووو  جاظووووب ذلووووم الفوووو د 

 (.15: 2017)العبادي,
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 الثالث : الاطار العملي للبحثالمبحث 
 اولا : التعراف عرموز متغذرال وابعاد البحث

يووة , وقوود تضووم  اول جووزة عووددا موو  الابعوواد الف علصووور  الههييووة , وا التسوويق الابووداعيتتكوون الا ووتباظة موو  جووزأ   همووا 
 ( توضيحا لهلم.1وي دم المدوم )

 (N= 97) ( : ت م ز وتوصيف المتغ  ار وابعادها الف عية1المدوم )
 المتغيرات

 الرئيسة

 الابعاد

 الفرعية

 رمز المؤشر

 الاحصائي
 الفقراتعدد 

 التسويق الابداعي

CreMar 

 الابداع في مجال المنتج

Creativity in the field of product 
CFP 8 

 الابداع في  مجال التسعير

Creativity in the field of pricing 
CFG 8 

 الابداع في  مجال الترويج

Creativity in the field of promotion 
CFN 8 

 التوزيعالابداع في مجال  

Creativity in the field of distribution 
CFD 6 

 الصورة الذهنية

MenIma 

 

 البعد المعرفي )الادراكي(

The cognitive dimension 
CD 6 

 البعد العاطفي )الوجداني(

The emotional dimension 
ED 6 

 البعد السلوكي )النفسي(

The behavioral dimension 
BD 6 

 بالاعتماد عمى الادبيار. اناعداد البا  م  المصدر : 
 ثانياً: وحاصذل ووزاع الاستبانال واسترجاتها

م ا تمار  ا وتبيان عموى العوامم   فوي مختمو  الاقسوا 103مم البا  ان بتوزي  م  اجل اكمام متلامبار البحث الحالي قا
   ا وتباظة , ا وتبعدر مي وا ا وتباظت 99 ا ويا  و ل   فو ء او دصة ودعود تفحوص الا وتباظار المسوت جعة والبالغوة في ش اة

لعووودم صوووص  ت ما لمتحم ووول وعووودم تح  وووق الشووو وط الملامودوووة للإجابوووة عووو  الا وووتبيان , ودوووهلم يجوووون عووودد الا وووتبياظار 
 (2ا تباظة. واما مب   في المدوم ) 97الصالحة لمبحث والتحم ل 

 ( الا تباظار الصالحة لمتحم ل الا صائي2المدوم )
 النسبة العدد لاستباناتا مجتمع البحث

اسيا سيل  شركة
 للاتصالات/ فرع كربلاء

 %100 103 الموزعة

 %96 99 المسترجعة

 %94 97 الصالحة

 المصدر : اعداد البا ث بالاعتماد عمى ظتائل الا تبياظار.
 ثالثا: وحلذل العوامل الديمغرافية للمشاركذه يي الاستبيان

%(  فوي  و   بمود عودد 79( موظفوا اي بيسوبة )77ا يا  و ل لصتصوالار ) في ش اة( ان عدد الهاور 3 ب   المدوم )
ا يا   ل اك   مو  ظسوبة الاظواث.  %(, مما  دّم عمى إن ظسبة الهاور في ش اة21( موظفة اي ما يعادم )20الاظاث )

( اي إنَّ الشوو اة %53(  ووية اذ بمغووم )40-31( الووى أن اليسووبة الاعمووى ااظووم ضووم  الفئووة العم يووة )3 بوو   الموودوم )
تمتمم طاقة بش ية ج د  يمج  أن  تساهت في تعزيز م افة الش اة وتساهت بتعزيز الصور  لدر الزدائ  عو  ط يوق ا وال ب 

( 20-11( إنّ اليسبة الاعمى لسيوار الخدمة ااظم ضم  الفئة )3الحوار والتعامل م  الزدائ , وضحم ظتائل المدوم )
( إنَّ معروت افوو اد الع يووة هوت موو   مموة شوو اد  البجووالوريوس 3التووي ظ وو ر فوي الموودوم ) %(, اشووارر اليتوائل48وديسوبة )
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( ان غالبية اف اد الع ية هت مو  المووظف   الوه   لا يشوغمون ميصوبا 3%( ,  تضح م  المدوم )68  ث بمغم ظسبت ت )
 %(.82وظي يا وااظم ظسبت ت )

 
 (N= 97) وص  ع ية البحث (3المدوم )

 المصدر : من اعداد الباحثان بالاعتماد على استمارة الاستبانة

 : الثبال البناسي لأداة القياس رابعا
ي ظتووائل اختبووار ال بووار موو  اهووت ال اووائز الا ا ووية التووي تسووتيد ال  ووا ادوار القيوواس وتول  ووا الاهميووة ال صووور اووي توو ت دُّ يعوو

( مو  Cronbach's Alphaمعامول ) دُّ ( ويعو9:  2016البحث عموى مسوتور عوالي مو  ال  وة والت ود   )ل ووقي وزاهوي ، 
ا وظبوا  الفوا م بولوة اذا  ( وتكوون قويت1-0تتو اوح قيمتوه بو   )اشو   الا وال ب التوي تعبو  عو  مبوار الم وا يلا السومواية و 

( وتكووون الم ووا يلا ضووعيفة الموموقيووة اذا ااظووم 0.80( وتكووون عاليووة الموموقيووة اذا تموواوزر قوويت )0.70تموواوزر قيمووه )
 (459:  2018( )رش د و دخ ل ، 0.60قيمة المعامل دون )

 اختبووارود وودف التعوو ف عمووى موودر صووص ية المقيوواس ومبووار ا ووتمار  الا ووتباظة لممتغ وو ار الحاليووة اعتموود البا  ووان عمووى 
( 0.718 - 0.927ك وظبا  الفا ، اذ تب   أن قيت المعامل لمتغ  ار البحث ال ئيسة وابعادهوا الف عيوة قود ت او وم بو   )

 ( .0.70غوة )ظ ا قيت عالية بالم ارظة م  قيت ا وظبا  ألفا المعياريوة البالوتعد ههه القيت م بولة في الدرا ار الوص ية او 
 قوويت معاموول الصوودق ال يجمووي ااظووم قوويت عاليووة وممديووة باليسووبة لمم ووا يلا المعتموود  ، ودووهلم أصووبحم أدا   نّ أكمووا تبوو   

معووامصر ال بووار  (4) مالبحووث صووالحة لمتلاب ووق الي ووائي اوظ ووا تتصوو  بالدقووة والصوودق ال بووار العووالي. ويبوو   الموودو 
 والصدق لأدا  القياس المعتمد  في البحث الحالي .

 
 

 النسبة التكرار الفئات الصفة النسبة التكرار الفئات الصفة

 النوع الاجتماعي
  %79 77 ذكر

 
 

التحصيل 
 الدراسي

 %0 0 ابتدائية

 %2 2 متوسطة %21 20 انثى

 17 17 اعدادية %100 97 المجموع

 العمر

 %7 7 دبلوم 19% 18 20-30

 %68 66 بكالوريوس 53% 52 31-40

 %5 5 ماجستير 20% 19 41-50

51 

 فأكثر
8 

8% 
 0 دكتوراه

0% 

 %100 97 المجموع %100 97 المجموع

 النسبة التكرار الفئات الصفة النسبة التكرار الفئات الصفة

 سنوات الخدمة

1- 10 14 15%  
 

المنصب 
 الوظيفي

 %0 1 مدير

 %1 1 م.مدير 48% 47 11-20

 %5 5 رئيس قسم 30% 29 21-30

31 

 فأكثر
7 

7% 
 10 وحدةرئيس 

11% 

 97 المجموع
 
100% 

 %82 80 موظفين

 %100 97 المجموع
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 (N= 97) ( : معامصر ال بار والصدق عمى مستور المتغ  ار ال ئيسة وابعادها الف عية4المدوم )
 المتغيرات الرئيسة

 وابعادها الفرعية
 قيمة معامل الصدق الهيكلي قيمة كرونباخ الفا

 0.903 0.815 المنتجالابداع في مجال 

 0.924 0.853 الابداع في مجال التسعير

 0.847 0.718 الابداع في مجال الترويج

 0.890 7920. الابداع في مجال التوزيع

 0.955 0.912 التسويق الابداعي

 0.875 0.765 البعد المعرفي

 0.852 7260. البعد العاطفي

 0.891 7940. البعد السلوكي

 0.963 9270. الصورة الذهنية

 .SPSS V.23اعداد البا  ان بالاعتماد عمى مخ جار ب ظامل م  المصدر:         
 خامسا : التحلذل الوصحي

ر عموى ب دف التحد د الأفضل لمستور إجابار الأف اد ع ية البحث ف د اعتمد البا  ان في تحد د مستويار الم ارظة لمفئا
ظوه فوي  الوة اعتمواد مقيواس ليجو ر الخما وي )اتفوق أالوهي اشوار الوى  (Nakapan & Radsiri, 2012 : 573رأي  )
 (5 اتفق بشد ( فان هياك خملا فئار تيتمي ل ا المتو لاار الحسابية ، واما موضح في المدوم )لا –بشد  

 ( : تصييف مستويار الو   الحسابي  سب فئاته5المدوم )
 مستوى الفئة مدى الفئة تسلسل الفئة

 جدامنخفض  1.80 – 1 1

 منخفض 2.60 – 1.81 2

 معتدل 3.40 – 2.61 3

 مرتفع 4.20 – 3.41 4

 مرتفع جدا 5.00 – 4.21 5

Source : Nakapan, W. & Radsiri, S. (2012) " Visual training in virtual world: A 

comparative study between traditional learning versus learning in a virtual 

.               P. 573, http://www.researchgate.net/publication/270885178" world  

 الصورة ال هنية( –التسوالا الاعداتي )وصف ووشخيص متغذر سادسا : 
ر عموى ف د اعتمد البا  ان في تحد د مستويار الم ارظة لمفئاب دف التحد د الأفضل لمستور إجابار الأف اد ع ية البحث 

ظوه فوي  الوة اعتمواد مقيواس ليجو ر الخما وي )اتفوق أالوهي اشوار الوى  (Nakapan & Radsiri, 2012 : 573رأي  )
 ( 6 اتفق بشد ( فان هياك خملا فئار تيتمي ل ا المتو لاار الحسابية ، واما موضح في المدوم )لا –بشد  

 ( : تصييف مستويار الو   الحسابي  سب فئاته6المدوم )
 مستوى الفئة مدى الفئة تسلسل الفئة

 منخفض جدا 1.80 – 1 1

 منخفض 2.60 – 1.81 2

 معتدل 3.40 – 2.61 3

 مرتفع 4.20 – 3.41 4

 مرتفع جدا 5.00 – 4.21 5

Source : Nakapan, W. & Radsiri, S. (2012) " Visual training in virtual world: A 

comparative study between traditional learning versus learning in a virtual 

.        P. 573, http://www.researchgate.net/publication/270885178" world  

http://www.researchgate.net/publication/270885178
http://www.researchgate.net/publication/270885178
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 التسوالا الاعداتي اجمالياً  متغذر . وصف ووشخيصأ
ائل ( ظتو7تتضم  ههه الف    الوص  الإ صائي لمتغ و  التسوويق الابوداعي وابعواده الف عيوة اجماليواد ، اذ ير و  المودوم )

 وها لابعواد م داظيوة ، اذ بمود الو و  الحسوابي الكموي  ب ردعوةالا صاةار الوص ية لمتغ   التسوويق الابوداعي والوهي ي واس 
%( و بمغوووم الاهميوووة 9.07( ودمووود معامووول الاخوووتصف اليسوووبي )0.399( ودمووود الاظحووو اف المعيووواري )4.396المتغ ووو  )
 حث ف دع ية الب الش اة%( اما باليسبة الى ت ت ب ابعاد التسويق الابداعي الف عية م داظياد عمى مستور 87.91اليسبية )

اء فووي جوواة ت ت ب ووا اووالاتي )الابووداء فووي ممووام الميووتل ، الابووداء فووي ممووام التوزيوو  ، الابووداء فووي ممووام التوو ويل ، والابوود
 (.7واما موضح في المدوم ), ممام التسع  ( عمى التوالي  سب اجابار الع ية المبحومة

 (N= 97) ( : وص  وتشخيص متغ   التسويق الابداعي ب بعاده7المدوم )
 الابعاد ت

الوسط 

 الحسابي

الانحراف 

 المعياري

معامل 

 الاختلاف %

الاهمية 

 النسبية %

ترتيب 

 الفقرات

 1 89.07 10.08 0.449 4.454 الابداع في مجال المنتج 1

 4 86.52 13.52 0.585 4.326 الابداع في مجال التسعير 2

 3 87.89 10.01 0.440 4.395 الابداع في مجال الترويج 3

 2 88.16 9.99 0.440 4.408 الابداع في مجال التوزيع 4

 - 87.91 9.07 0.399 4.396 المعدل العام لمتغير التسويق الابداعي

 Microsoft Excel (SPSS ))اعداد البا  ان بالاعتماد عمى مخ جار ب ظامل )م  المصدر: 
 وصف ووشخيص الصورة ال هنية اجمالياً  .ب

ئل ( ظتووا8الإ صوائي لمتغ و  الصووور  الههييوة وابعادهوا الف عيوة اجماليوواد ، اذ ير و  المودوم )تتضوم  هوهه الف و   الوصوو  
ا الا صوواةار الوصوو ية لمتغ وو  الصووور  الههييووة والووهي ي وواس بوو صث ابعوواد م داظيووة ، اذ بموود الو وو  الحسووابي الكمووي ل ووه

%( و بمغوووم الاهميوووة 9.51اليسوووبي )( ودمووود معامووول الاخوووتصف 0.410( ودمووود الاظحووو اف المعيووواري )4.309المتغ ووو  )
حوث ف ود ع يوة الب الشو اةا باليسبة الى ت ت ب ابعاد الصور  الههيية الف عية م داظياد عمى مسوتور امّ .%( 86.19اليسبية )

 والبعووود العووواطفي( عموووى التووووالي  سوووب اجابوووار افووو اد الع يوووة -البعووود السووومواي  -جووواة ت ت ب وووا اوووالاتي )البعووود المع فوووي 
 ( . 8واما موضح في المدوم )المبحومة ، 

 (N= 97) االصورة ال هنية بأبعاده ( : وصف ووشخيص متغذر8جدول )ال

 الابعاد ت
الوسط 

 الحسابي

الانحراف 

 المعياري

معامل 

الاختلاف 

% 

الاهمية 

النسبية 

% 

ترتيب 

 الفقرات

 1 87.77 9.92 0.435 4.388 البعد المعرفي 1

 3 85.33 13.40 0.572 4.266 البعد العاطفي 2

 2 85.46 11.81 0.505 4.273 البعد السلوكي 3

 - 86.19 9.51 0.410 4.309 المعدل العام لمتغير الصورة الذهنية

 Microsoft Excel (SPSS )))المصدر: اعداد البا  ان بالاعتماد عمى مخ جار ب ظامل 
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 اختبار ووحلذل يرضيال البحث ووحسذر نتاسجهاسابعا : 
 يرضيال الاروباط :اختبار أ.

 ب دف التع ف عمى طبيعة عصقوار الارتبواط بو   متغ و ار البحوث (Pearson) اعتمد البا  ان معامل الارتباط البسي  
خدم ال ئيسووة وتفسووو   ظتائم ووا الم داظيوووة الووهي تبووو   امجاظيوووة ا ووتخدامه لان البياظوووار تخضوو  لمتوزيووو  اللابيعووي ، وقووود ا وووت

( ، ودوهلم  وتع ت جوداوم التحم ول الا صوائي فوي هوهه الف و   SPSS V.23لا صائي )لتح  ق هها الغ ت الب ظامل ا
لوى إ( الوهي يشو   .Sig( ، ومختص  )tailed-2معامصر الارتباط ب   متغ  ار البحث ، اما تش   إلى ظوء الاختبار )

ي مو  غ و  أن تر و  قيم وا فو( المحسوودة مو  قيمت وا المدوليوة tاختبار معيوية معامل الارتباط ع  ط يوق م ارظوة قيموة )
اعتموواد الت  وويت الخووار بت سوويمه الووى خموولا فئووار  م ي المووداوم او الاختبووار . ولمحجووت عمووى قووو  معاموول الارتبوواط ،  ووي

 ( : 9و سب ما موضح في المدوم )
 ( وحسذر قيمة تلاقة الاروباط9الجدول )

 قيمة معامل الارتباط تفسير علاقة الارتباط ت

 r = 0 ارتباطلا توجد علاقة  1

 r = ±1 موجبة او سالبة تامة 2

 ± )0.00- (0.30 ضعيفة ايجابية او سلبية 3

 ± (0.70-0.31) قوية ايجابية او سلبية 4

 ±( 0.99-0.71) قوية جدا ايجابية او سلبية 5

Research methods Source : Saunders, M., Lewis, P., & Thornhill, A. (2009). " 

ed , Pearson Education Limited : Prentice Hall ,  th" 5for business students 

.England , P.459 
 وت  يساد عمى ما ت دم يمج  اختبار ف ضيار الارتباط االاتي :

ــار الحرضــية الرسيســة الاولــ  ههييووة ي  والصووور  ال: )توجوود عصقووة ارتبوواط ذار دلالووة معيويووة بوو   التسووويق الابووداع اختب
 لمميرمة(

ة ( وجود عصقة ارتباط ذار دلالة معيوية ب   التسويق الابداعي والصوور  الههييوة لمميرمو10 تضح ع  ط يق المدوم )
%( اي بيسوووبة م وووة 1( وهوووي قيموووة معيويوووة عيووود مسوووتور معيويوووة )**0.609، اذ بمغوووم قيموووة معامووول الارتبووواط ب ي موووا )

ى المووزيل التسوووي ي الابووداعي و ووع  ا الوو ب ظشوولاةع يووة البحووث  الشوو اةوهووهه اليتيمووة توودم عمووى ان اهتمووام ادار   %(.99)
 .تلاوي  اج اةات ا با تم ار

 (N= 97) معامصر الارتباط ب   التسويق المص في ب بعاده والصور  الههيية (10المدوم )

 (.                                                    SPSS V.23المصدر: مخ جار ب ظامل )
 ،( يمجووو  اختبوووار ف ضووويار الارتبووواط الف عيوووة الميب  وووة عووو  الف ضوووية ال ئيسوووة الاولوووى 10واعتمووواداد عموووى ظتوووائل المووودوم )

 واالاتي :
: )توجوود عصقووة ارتبوواط ذار دلالووة معيويووة بوو   الابووداء فووي ممووام الميووتل والصووور   اختبــار الحرضــية الحرايــة الاولــ .1

( وجود عصقة ارتباط ذار دلالة معيوية ب   الابداء في مموام الميوتل 10 تضح ع  ط يق المدوم ),  الههيية لمميرمة(

 المتغيرات
الابداع في مجال 

 المنتج

الابداع في 

 تسعيرمجال ال

الابداع في 

 مجال الترويج

الابداع في 

 مجال التوزيع
 التسويق الابداعي

الصورة 

 الذهنية

Pearson Correlation **446. **583. **483. **494. **609. 

Sig. (2tailed) .000 .000 .000 .000 .000 

N 97 97 97 97 97 
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يموة معيويوة عيود مسوتور معيويوة ( وهوي ق**0.446والصور  الههييوة لمميرموة ، اذ بمغوم قيموة معامول الارتبواط ب ي موا )
ع ية البحث في الابوداء بخودمار الاتصوام  الش اةن اهتمام ادار  أ%(.وههه اليتيمة تدم عمى 99%( اي بيسبة م ة )1)

وت  يسواد عموى موا ت ودم يمجو  . والاظت ظم التي ت دم ا عب  ميافهها التوزيعية وت ديت الخدمار والع وت المد د  با وتم ار
 .الف عية الاولى  قبوم الف ضية

الصووور  و  التسووع  توجوود عصقووة ارتبوواط ذار دلالووة معيويووة بوو   الابووداء فووي ممووام ).اختبــار الحرضــية الحرايــة الثانيــة : 2
( وجوووود عصقوووة ارتبووواط ذار دلالوووة معيويوووة بووو   الابوووداء فوووي مموووام 10 تضوووح عووو  ط يوووق المووودوم ), الههييوووة لمميرموووة(

ر ( وهوي قيموة معيويوة عيود مسوتو **0.583اذ بمغم قيموة معامول الارتبواط ب ي موا ) ، والصور  الههيية لمميرمة التسع  
   ع يووة البحوث بو ج اةار التسووع %(. وهووهه اليتيموة تودم عمووى أنَّ اهتموام ادار  الشو اة99%( اي بيسوبة م وة )1معيويوة )

 دار  بة التووي تعووزز م ووة الزدووون بوولخوودمار الاتصووام والاظت ظووم الم دمووة الووى الزدووائ  واتبوواء ا ووت اتيميار التسووع   الميا وو
 قبووووم الف ضووويةت  يسووواد عموووى موووا ت ووودم يمجووو  و وخووودمات ا الم دموووة والاهتموووام بالماظوووب اليفسوووي والسووومواي لمزدوووون,  الشووو اة

 الف عية ال اظية .
لصووور  وا التوو ويلتوجوود عصقووة ارتبوواط ذار دلالووة معيويووة بوو   الابووداء فووي ممووام ).اختبــار الحرضــية الحرايــة الثالثــة :3

 يل( وجود عصقة ارتباط ذار دلالة معيوية ب   الابداء في ممام الت و 10 تضح ع  ط يق المدوم ), الههيية لمميرمة(
 ( وهوي قيموة معيويوة عيود مسوتور معيويوة**0.483، اذ بمغوم قيموة معامول الارتبواط ب ي موا ) والصور  الههييوة لمميرموة

ع يووة البحووث بوو ج اةار واظشوولاة التوو ويل  دم عمووى أن اهتمووام ادار  الشوو اة%(.وهووهه اليتيمووة توو99%( اي بيسووبة م ووة )1)
  مووالابووداعي واتبوواء الحمووصر الت ويميووة والاعصظيووة المتموودد  فووي مواقوو  التواصوول الاجتموواعي وو ووائل الاعووصم الاخوو ر 

 قبوووم الف ضوويةيمجوو   ت  يسوواد عمووى مووا ت وودمو الههييووة لوود  ت.  شوو ظه أن يعووزز رضووا الزدووائ  وموو  مووتّ يحسوو  صووور  الشوو اة
 الف عية ال ال ة.

الصووور  و  التوزيوو توجوود عصقووة ارتبوواط ذار دلالووة معيويووة بوو   الابووداء فووي ممووام ):  الرابعــةاختبــار الحرضــية الحرايــة .4
 يو ( وجود عصقة ارتباط ذار دلالة معيوية ب   الابداء فوي مموام التوز 10 تضح ع  ط يق المدوم ), الههيية لمميرمة(

 ( وهوي قيموة معيويوة عيود مسوتور معيويوة**0.494، اذ بمغوم قيموة معامول الارتبواط ب ي موا ) الههييوة لمميرموة والصور 
ب البيو  %(. وههه اليتيمة تدّم عمى أنَّ اهتمام ادار  الش اة ع ية البحث بميافوه التوزيو  ومجاتو99%( اي بيسبة م ة )1)

قبووم  ت  يساد عمى ما ت ودم يمجو و اب م ارار التعامل م  الاخ ي . المباش  وتدريب رجام البي  العامم   ف  ا عمى اكتس
 الف عية ال ابعة.الف ضية 

  المباشر : اختبار يرضيال التأثذر: ب 
ى بالاعتمواد عمو (SEM) ظمهجوة المعادلوة ال يجميوة الى ا تخدام أ وموب الت م   في تحم ل عصقارالحالي اتم م البحث 

وذلووم لان هووها الا ووموب يعوود موو  افضوول الا ووال ب الحد  ووة التووي يمجوو  عوو  ط يووق مخ جات ووا  (Amos V.23)ب ظووامل 
لراه   اتحد د مستور الت م   ب   المتغ  ار اعتماداد عمى الاظموذا ال يجمي واليتائل المتمخضة عيه وممموعة المعممار 

 ي :في جداوم مخ جاته . ودهلم  يم ي اختبار ف ضيار الت م   عمى اليحو الآت
 ية لمميرمة(التسويق الابداعي في الصور  الههيوجد ت م   ذو دلالة معيوية لمتغ   : )  اختبار الحرضية الرسيسة الثانية

 الصووور  الههييووة لشو اة ا وويا  وو ل  فوي  الابووداعيالتسوويق ( وجووود توو م   ذو دلالوة معيويووة لمتغ وو  2 تضوح موو  الشوجل )
 وؤم   يالابوداعالتسويق ( وهها  دمُ عمى أنّ 0.61ل الاظحدار المعياري قد بمغم )ف ء ا دصة ، اذ ظص   أنَّ قيمة معام

 (.C.R%( . وههه القيموة معيويوة وذلوم لان قيموة اليسوبة الح جوة )61الصور  الههيية لمميرمة ع ية البحث بيسبة )في 
 (. 0.000( هي قيمة معيوية عيد مستور معيوية )11( الراه   في المدوم )7.517البالغة )
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 الصور  الههيية لمميرمةفي  الابداعيالتسويق ( : ت م   2الشجل )

هها ( و 0.37( التي بمغم )R2( ف ي قيمة معامل التحد د )2اما القيمة الراه   اعمى متغ   الصور  الههيية في الشجل )
التسووويق %( مي ووا الووى تغ وو  37 وودم عمووى أنّ التغ وو ار التووي تحصوول فووي الصووور  الههييووة لمميرمووة ع يووة البحووث يعووود )

مّوا %( تعوود الوى متغ و ار اخو ر غ و  داخموة فوي اظمووذا البحوث . ا63البالغوة )بشجل ايمابي واليسبة المتبقيوة  الابداعي
جوهر متو و  بمغوم قيموة  اذااظم ضم  قاعد  ال بوم المخصصة ل وا، ف د ظتائل مؤش ار ملااب ة الاظموذا  باليسبة الى

 .(0.08) ةالبالغ م  قيمة ال بوم الخاصة ب ا ( وهي اقل0.020)( RMRم دعار البواقي )
 
 
 
 
 
 
 
 

 (N= 97) معممار اختبار ت م   التسويق الابداعي في الصور  الههيية لمميرمة (11المدوم )

 (Amos V.23المصدر : مخ جار ب ظامل )     
 وتت تع يوة البحوث امموا  الشو اةن أالتسويق الابداعي  ؤم  في الصور  الههيية لمميرمة وهها  ودم عموى  نَّ أودهلم  تضح 

دائي وا ز ايمابياد فوي اذهوان  الش اةن يعزز صور  أم  ش ظه , التسويق الابداعي وتبيي ا ت اتيميار ابداعية  د  ة ب ظشلاة
  ال ئيسة ال اظية. الف ضيةت  يساد عمى ما ت دم يمج  قبوم ويعزز م ت ت بخدمات ا و 

 ما يأوي :ذر الحراية المنبثقة ته الحرضية الرسيسة الثانية وكوبناءً تل  ما وقدم ، يمكه اختبار يرضيال التأث
ــ  :  ــة الاول ــار الحرضــية الحراي لههييووة الابووداء فووي ممووام الميووتل فووي الصووور  ا بعوودوجوود توو م   ذو دلالووة معيويووة ل) اختب

 لمميرمة(
 ل   الههيية لش اة ا يا   الصور الابداء في ممام الميتل في ( وجود ت م   ذو دلالة معيوية لبعد 3 تضح م  الشجل )

الابووداء فووي ممووام ( وهووها  وودم عمووى أنّ 0.45فوو ء اوو دصة ، اذ ظص وو  ان قيمووة معاموول الاظحوودار المعيوواري قوود بمغووم )
%( . وهووهه القيمووة معيويووة وذلووم لان قيمووة اليسووبة 45الصووور  الههييووة لمميرمووة ع يووة البحووث بيسووبة )فووي  ووؤم  الميووتل 

 (. 0.000( هي قيمة معيوية عيد مستور معيوية )12( الراه   في المدوم )4.878( البالغة ).C.Rالح جة )
( وهوها 0.20( التي بمغم )R2( ف ي قيمة معامل التحد د )3امّا القيمة الراه   اعمى متغ   الصور  الههيية في الشجل )

الابوداء فوي %( مي وا الوى تغ و  20 دم عمى أن التغ  ار التي تحصل فوي الصوور  الههييوة لمميرموة ع يوة البحوث يعوود )

 المسارات
 الاوزان

 الانحدارية المعيارية

 التقدير

 اللامعياري

الخطأ 

 المعياري

النسبة 

 الحرجة

النسبة 

 المعنوية

MenIma <--- CreMar .609 .626 .083 7.517 *** 

CFP <--- CreMar .815 .918 .067 13.776 *** 

CFG <--- CreMar .854 1.253 .078 16.087 *** 

CFN <--- CreMar .822 .907 .064 14.163 *** 

CFD <--- CreMar .835 .922 .062 14.896 *** 

CD <--- MenIma .642 .682 .083 8.194 *** 

ED <--- MenIma .874 1.220 .069 17.647 *** 

BD <--- MenIma .892 1.098 .057 19.300 *** 
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 ( : تأثير الابداع في مجال المنتج في الصورة الذهنية للمنظمة3الشكل )

 ( : ت م   الابداء في ممام التسع   في الصور  الههيية لمميرمة 4الشجل )
 (Amos V.23المصدر : مخ جار ب ظامل )

 

%( تعوود الوى متغ و ار اخو ر غ و  داخموة فوي اظمووذا البحوث . 80بشجل ايمابي واليسبة المتبقية البالغوة )ممام الميتل 
جووهر بمغووم قيمووة  اذااظووم ضووم  قاعوود  ال بوووم المخصصووة ل ووا، ف وود وذا ظتووائل مؤشوو ار ملااب ووة الاظموو امووا باليسووبة الووى

 .(0.08) ةالبالغ م  قيمة ال بوم الخاصة ب ا ( وهي اقل0.037)( RMRمتو   م دعار البواقي )
 
 
 
 
 

 
 

 (N= 97) معممار اختبار ت م   الابداء في ممام الميتل في الصور  الههيية لمميرمة (12المدوم )

 (Amos V.23ب ظامل )المصدر : مخ جار 
 ع يوووة البحوووث .  الشووو اةالابوووداء فوووي مموووام الميوووتل  وووؤم  فوووي الصوووور  الههييوووة لمميرموووة عموووى مسوووتور  نّ أودوووهلم  تضوووح 

 ت  يساد عمى ما ت دم يمج  قبوم الف ضية الف عية الاولى الميب  ة ع  الف ضية ال ئيسة ال اظية .و 
الههييووة  الابووداء فووي ممووام التسووع   فووي الصووور  بعوودذو دلالووة معيويووة لوجوود توو م   ) اختبــار الحرضــية الحرايــة الثانيــة : 

 .لمميرمة(
  الصوور  الههييوة لشو اة ا ويا  و ل فوي  التسوع  الابوداء فوي مموام ( وجوود تو م   ذو دلالوة معيويوة لبعود 4 تضوح مو  الشوجل )

 التسوع  الابوداء فوي مموام ( وهوها  ودم عموى أن 0.58ف ء ا دصة ، اذ ظص و  ان قيموة معامول الاظحودار المعيواري قود بمغوم )
( .C.R%( . وهوهه القيموة معيويوة وذلوم لان قيموة اليسوبة الح جوة )58الصور  الههيية لمميرمة ع ية البحث بيسبة )في  ؤم  

 (. 0.000( هي قيمة معيوية عيد مستور معيوية )13( الراه   في المدوم )7.022البالغة )
دم  و( وهوها 0.34( التوي بمغوم )R2( ف ي قيمة معامول التحد ود )4ى متغ   الصور  الههيية في الشجل )امّا القيمة الراه   اعم

الابووداء فووي ممووام %( مي ووا الووى تغ وو  34عمووى أنّ التغ وو ار التووي تحصوول فووي الصووور  الههييووة لمميرمووة ع يووة البحووث يعووود )
ليسوبة تغ  ار اخ ر غ   داخموة فوي اظمووذا البحوث . اموا با%( تعود الى م66بشجل ايمابي واليسبة المتبقية البالغة ) التسع  

جووهر متو وو  م دعووار بمغووم قيمووة  اذااظووم ضووم  قاعوود  ال بوووم المخصصووة ل ووا، ف وود ظتووائل مؤشوو ار ملااب ووة الاظموووذا  الووى
 .(0.08) ةالبالغ م  قيمة ال بوم الخاصة ب ا ( وهي اقل0.044)( RMRالبواقي )

 
 
 
 
 
 

 مسار الانحدار

 الوزن

الانحداري 

 المعياري

 التقدير

 اللامعياري

الخطأ 

 المعياري

النسبة 

 الحرجة
 النسبة المعنوية

MenIma <--- CFP .446 .407 .083 4.878 *** 
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 (N= 97) معممار اختبار ت م   الابداء في ممام التسع   في الصور  الههيية لمميرمة (13المدوم )

 (Amos V.23المصدر : مخ جار ب ظامل )
 ت  يساد عمى ما ت دم يمج  قبوم الف ضية الف عية ال اظية الميب  ة ع  الف ضية ال ئيسة ال اظية .و 

الههييووة  الابووداء فووي ممووام التوو ويل فووي الصووور  لبعوودوجوود توو م   ذو دلالووة معيويووة ) اختبــار الحرضــية الحرايــة الثالثــة : 
 لمميرمة(

  الصوور  الههييووة لشوو اة ا وويا  وو ل فووي  التوو ويلالابووداء فوي ممووام ( وجووود تو م   ذو دلالووة معيويووة لبعوود 5 تضوح موو  الشووجل )
 يلالتوو و الابوداء فووي مموام ( وهوها  وودم عموى أن 0.48فو ء او دصة ، اذ ظص وو  أنَّ قيموة معامول الاظحوودار المعيواري قوود بمغوم )

( .C.R%( . وهوهه القيموة معيويوة وذلوم لان قيموة اليسوبة الح جوة )48الصور  الههيية لمميرمة ع ية البحث بيسبة )في  ؤم  
 (. 0.000( هي قيمة معيوية عيد مستور معيوية )14( الراه   في المدوم )5.407البالغة )

دم ( وهوها  و0.23( التوي بمغوم )R2( ف ي قيمة معامول التحد ود )5اعمى متغ   الصور  الههيية في الشجل )اما القيمة الراه   
الابووداء فووي ممووام %( مي ووا الووى تغ وو  23عمووى ان التغ وو ار التووي تحصوول فووي الصووور  الههييووة لمميرمووة ع يووة البحووث يعووود )

ليسوبة متغ  ار اخو ر غ و  داخموة فوي اظمووذا البحوث . اموا با %( تعود الى77بشجل ايمابي واليسبة المتبقية البالغة ) الت ويل
جووهر متو وو  م دعووار بمغووم قيمووة  اذااظووم ضووم  قاعوود  ال بوووم المخصصووة ل ووا، ف وود ظتووائل مؤشوو ار ملااب ووة الاظموووذا  الووى

 .(0.08) ةالبالغ م  قيمة ال بوم الخاصة ب ا ( وهي اقل0.048)( RMRالبواقي )
 
 
 
 
 
 
 
 

 (N= 97) معممار اختبار ت م   الابداء في ممام الت ويل في الصور  الههيية لمميرمة (14المدوم )

 

 (Amos V.23المصدر : مخ جار ب ظامل )
سواد وت  ي ع يوة البحوث الشو اةالابداء في ممام الت ويل  ؤم  في الصور  الههيية لمميرمة عمى مستور  نَّ أودهلم  تضح 

 الف عية ال ال ة الميب  ة ع  الف ضية ال ئيسة ال اظية .عمى ما ت دم يمج  قبوم الف ضية 

 مسار الانحدار 

 الوزن

الانحداري 

 المعياري

 التقدير

 اللامعياري

الخطأ 

 المعياري

النسبة 

 الحرجة
 النسبة المعنوية

MenIma <--- CFG .583 .408 .058 7.022 *** 

 مسار الانحدار

 الوزن

الانحداري 

 المعياري

 التقدير

 اللامعياري

الخطأ 

 المعياري
 النسبة المعنوية النسبة الحرجة

MenIma <--- CFN .483 .450 .083 5.407 *** 

 ( : ت م   الابداء في ممام الت ويل في الصور  الههيية لمميرمة 5الشجل )
 (Amos V.23المصدر : مخ جار ب ظامل )
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 ( : ت م   الابداء في ممام التوزي  في الصور  الههيية لمميرمة 6الشجل )
 (Amos V.23المصدر : مخ جار ب ظامل )

الههييووة  ) وجوود توو م   ذو دلالووة معيويووة لبعوود الابووداء فووي ممووام التوزيوو  فووي الصووور اختبــار الحرضــية الحرايــة الرابعــة : 
 لمميرمة(

فو ء  ا ويا  و ل   لش اة( وجود ت م   ذو دلالة معيوية لبعد الابداء في ممام التوزي  في الصور  الههيية 6 تضح م  الشجل )
ي فوون الابوداء فووي مموام التوزيوو   وؤم  أ دم ( وهوها  وو0.49كو دصة ، اذ ظص و  ان قيمووة معامول الاظحوودار المعيواري قوود بمغوم )

ة ( البالغوو.C.Rهووهه القيمووة معيويووة وذلووم لان قيمووة اليسووبة الح جووة )%( . و 49الصووور  الههييووة لمميرمووة ع يووة البحووث بيسووبة )
 (. 0.000( هي قيمة معيوية عيد مستور معيوية )15( الراه   في المدوم )5.566)

دم ( وهوها  و0.24( التوي بمغوم )R2( ف ي قيمة معامول التحد ود )6اما القيمة الراه   اعمى متغ   الصور  الههيية في الشجل )
%( مي ووا الووى تغ وو  الابووداء فووي ممووام 24غ وو ار التووي تحصوول فووي الصووور  الههييووة لمميرمووة ع يووة البحووث يعووود )ن التأ عمووى

ليسوبة %( تعود الوى متغ و ار اخو ر غ و  داخموة فوي اظمووذا البحوث . اموا با76التوزي  بشجل ايمابي واليسبة المتبقية البالغة )
د  ال بوووم المخصصووة ل ووا، اذ بمغووم قيمووة جووهر متو وو  م دعووار الووى ظتووائل مؤشوو ار ملااب ووة الاظموووذا ف وود ااظووم ضووم  قاعوو

 (.0.08( وهي اقل م  قيمة ال بوم الخاصة ب ا البالغة )RMR( )0.047البواقي )
 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 (N= 97) معممار اختبار ت م   الابداء في ممام التوزي  في الصور  الههيية لمميرمة (15المدوم )

 (Amos V.23المصدر : مخ جار ب ظامل )
 ع ية البحث .  الش اةودهلم  تضح ان الابداء في ممام التوزي   ؤم  في الصور  الههيية لمميرمة عمى مستور 

 .وت  يساد عمى ما ت دم يمج  قبوم الف ضية الف عية ال ابعة الميب  ة ع  الف ضية ال ئيسة ال اظية
 والتوصيال الاستنتاجالالمبحث الرابع :

 اولا : الاستنتاجال
 أن عمووى وهووها  وودم متوووف  فووي الشوو اة المبحومووة ودمسووتور م تفوو  جوودا متغ وو  التسووويق الابووداعي ا ووتيتل البا  ووان أنّ  .1

ار تعمل عموى ادخوام الابوداء فوي مممول ابعواد الموزيل التسووي ي مو    وث ت وديت الافكوار الابداعيوة  والتحسو ي الش اة
 وزي  .مد د   وتسع  ها والت ويل ل ا والاهتمام بميافه التالمد د   وتيف هها في اظشلاة  ت ديت وتلاوي  الخدمار ال

ا تيتل البا  ان بياة عمى ظتائل التحم ل أنَّ ش اة ا يا   ل م تمة بممي  ابعاد التسويق الابداعي مما  ودم عموى أن  .2
, اوهلم لخدمارت تت بت ديت خدمار جد د   وملاور  الى الا واق وتستخدم ت ييار تكيموجية متلاور  في ت ديت االش اة 

م تمووة جوودا , وإنّ الشوو اة  ال وودر  الشوو ائية لمزدووون  حسووبانت ووتت بووسراة الزدووائ  فووي تحد وود ا ووعار خوودمات ا  وت خووه فووي ال

 مسار الانحدار

 الوزن

الانحداري 

 المعياري

 التقدير

 اللامعياري

الخطأ 

 المعياري

النسبة 

 الحرجة
 النسبة المعنوية

MenIma <--- CFD .494 .460 .083 5.566 *** 
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بالأ ووال ب الحد  ووة فووي التوو ويل عوو  خوودمات ا بصوودق  دون التضووم ل فووي عمميووار التوو ويل  وهووها  ووؤدي الووى تحسوو   
المبحوموة  الشو اةاهتموام ح , اوهلم تم ار في عمميار البي  وتح  وق الاردواوالزدائ  وضمان الا  الش اةالعصقار ب   

ب ظشوواة فوو وء  متعوودد  ل ووا ب وودف ت م وول الوقووم المسووتغ ق لمزدووون فووي عمميووة الحصوووم عمووى خوودمات ا ويتمتوو  موظفووو 
 .ظ اط البي  بصفار ودود  في التعامل الزدائ 

 واز عمووى درجوة م تفعووة جودا موو   اظوهظتووائل الوصو  الا صوائي لمتغ وو  الصوور  الههييووة  ا وتيتل البا  وان بيوواة عموى .3
 تسووعى بصووور  مسووتم   الووى الاهتمووام بالصووور  الههييووة لوودر الشوو اة نّ أالاهميووة بحسووب اجابووار المبحوووم   وهووها  وودم 

 الش اةالزدائ  ب دف تعزيزها وزياد  ال  ة المتولد  لدر الزدائ  تماه 
يرموة دلالوة معيويوة بو   التسوويق الابوداعي والصوور  الههييوة لمم وظه  وجود تو م   ذأاختبار الف ضيار ظ   م  ظتائل  .4

مجاتوب امما ت تت ب بعاد التسويق الابداعي م    وث الاهتموام بالخودمار والحموصر الاعصظيوة وال الش اةوهها  دم ان 
 ههيية لدر الزدائ   وم الميرمة وخدمات ا .وميافه التوزي  ال هه الاهتمام  وف  ؤدي الى تحس   الصور  ال

 
 ثانيا : التوصيال

 ض ور  ا تم ار الاهتمام وزيادته ب بعاد التسويق الابداعي م  قبل الش اة ق د البحث وذلم ع  ط يق : .1
بووهم المزيوود موو  الم ووود التسووويقية لتصووميت وتلاوووي  الميتمووار وا ووتخدام ت ييووار تكيموجيووة متلاووور  فووي عمميووار  -

 لخدمة الى الزدائ  الحال    والم ت ب  .ت ديت ا
ح زياد  الاهتمام بلا ق تسع   الميتمار والخدمار التي ت دم ا الى السوق بح ث تكون الا عار جهابوة لكوي تتوي -

 لمزدائ  تفض م ا ع  خدمار وميتمار الميافس  .
عو  ط يوق اتبواء ا ووال ب  ضو ور  جوهب اظتبواه الزدوائ  وتكووي  اظلابواء ايموابي لوود  ت عو  الخودمار التوي ت ودم ا -

 د  وة فوي التوو ويل عو  خوودمات ا والتحموي بالصودق وال  ووة فوي الاعصظووار التوي تسوتخدم ا الشوو اة بالإضوافة الووى 
 ا تخدام ظصوصا ل ا ت م   ظفسي م يح عمى الزدون.

ق ع  ط ي ض ور  زياد  الاهتمام  ب ظشلاة  اافة التوزي  التي تستخدما الش اة في ايصام الخدمار الى الزدائ  -
 ا تخدام ال ات  والب يد الالكت وظي ومواق  التواصل الاجتماعي.

, تم وول هويت ووا و وو  ب ائ ووا وا يوظت ووا لأظ ووا, وذلووم لمشوو اةضوو ور  ا ووصة مزيوود موو  الاهتمووام بالصووور  الههييووة  .2
 ع  ط يق :  ذلم يم ي و 

ل ووا,  الشوو اةعمووى زيوواد  ادراك زدووائ   اب وو اعتموواد ممموعووة موو  الآليووار والسووبل اب زهووا الت ا ووز بشووجل ضوو ور    -
والعمل عمى تعزيز ذلم ع  ط يق تحس   جود  الخدمار والمعمومار الم دموة ل وت و ا وتخدام و وائل ت ويميوة 

 .الش اةبسيلاة ومف ومة, قادر  عمى خمق وت  يخ اظلاباعار ج ده لدر زدائ  
 بواء مم وز وجوود  عاليوة لديوه عو  ط يوق ت وديتض ور  تع يف الزدون بالعصمة التمارية لمش اة وجعم وا ذار اظلا -

 المزيد م  الخدمار المماظية لمزدائ .
ض ور  زيواد  الاهتموام بالخصوائص التيريميوة لمشو اة اوظوه ا ود اهوت الابعواد لمخصوائص التيريميوة ولموا لوه مو   -

 اهمية اب    في عمل الش اة. 
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