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 على فاعلية إدارة الازمات التنظيمية وتأثيرهاة الاستراتيجية قالرشا
وزارة الداخلية وكالة الوزارة للشؤون الإدارية والمالية في لعينة من قيادات  ةتحليلي ةوصفي دراسة

 العراقية
Strategic agility and its impact on the effectiveness of organizational 

crisis management 
 

  

 (جامعة كربلاء_ كلية الإدارة والاقتصاد )
(Economics and Administration College- Karbala University) 

 :الملخص
 ابزمددد   إدارة ف عليدد  فددد  مسددت   كمتغودددر ابسددتراتيةي  للرشددد ق  التدددر ور رابرت دد   علاقدد  معرفددد  إلدد  ال راسددد  هدد   تهدد  

رتع  أهميد  هد   ال راسد  كو هد  . العراقي  ال اخلي  لوزارة رالم لي  الإداري  للشؤرن  الوزارة رك ل  ف  معتم ، كمتغور التنظيمي 
  ل راس  استن دا   ابستراتيةي  الرش ق  أبع د ال  حث من أرل  ال راس  الت  جمعت م  بون المتغورين بصورة مةتمع . راعتم 

(Doz & Kosonen,2009)  دراسددددد  إلددددد  اسدددددتن دا   التنظيميددددد  ابزمددددد   ادارة ف عليددددد  أبعددددد د اعتمددددد  بونمددددد 
(Fildes, & Rose, 2004) م يرا  ( 165) الم حو   العون  حةم ( فردا  رب لك بلغت290). رإنَّ حةم المةتمع الم حوث 

 الرؤيد  بضدع  الرئيسد  ال راسد  مشدلل  رتمثلدت(. قسدم مد ير م يري ، م ير ع م، م ير) بمستوى  ا ف    الوك ل  قي دا  ضمن
 عدد  . ال راسدد  هدد   خددلا  التحلولدد  الوصددف  المددنه  راسددتم م. ال راسدد  متغوددرا  بددون مدد  للعلاقدد  ال راسدد  لعوندد  ابدراكيدد 
 البي  دددد   تحلودددد  فدددد  المسددددتم م  رالبددددرام  الإحصدددد ئي  الأسدددد لو  رمددددن اهددددم. البي  دددد   جمددددع فدددد  الرئيسدددد  الأداة  ابسددددت    
 رتحلودد  (Pearson)ارت دد    مع مدد  رتحلودد  التوكودد  ، البندد ئ  الصدد   راخت دد ر الطبيعدد  التوزيددع اخت دد ر: هدد  رمع لةتهدد 
 SPSS _ V.23; Microsoft): ك  ددت ابحصدد ئي  البددرام  راهددم الهيلليدد ، المع دلدد   م جدد  ب سددتم ام اب حدد ار

Exce_2010; AMOS_V.23). الثلا د  بربعد د    المسدت   للمتغودر إية بيد  تر وريد  علاقد  رجدود) ابسدتنت ج   اهدم رمدن 
 رتدد ف  ابتصدد ب  ف عليدد  زيدد دة فدد  ابسددتراتيةي  الرشدد ق  تددر ور تعزيددز رارصددت ال راسدد  بضددرررة ،(المعتمدد  المتغوددر علدد 

 الإداري .رالع ملون ربممتل  المستوي    الم يرين مش رك  بتحفوز  المعلوم  
 .ستراتيةي ، ف علي  إدارة ابزم   التنظيمي الرش ق  اب المصطلحات الدالة:

Abstract: 

This study aims to know the relationship of influence and link to strategic fitness as an independent 

change in the effectiveness of organizational crisis management as a certified variable in the Ministry 

of Administrative and Financial Affairs of the Interior Ministry. The importance of this study is one 

of the first steps combined together. The researcher adopted the dimensions of the strategic fitness 

based on the study (DOZ & Kosonen, 2009) while the dimensions of the management of the 

regulatory crisis depend on the basis of FILDES, & Rose, 2004. The size of the resident society 

(290) has thus reached the size of the sample (165) as part of the agency leaders in Anva (General 

Manager, Director, Director, Department). The main problem was the weakness of cognitive vision 

for the study sample of the relationship between the variables of the study. The analytical descriptive 

approach was used during this study. I returned to resolve the main tool in data collection. One of the 

most important statistical methods and programs used in the data analysis and processing are: natural 

distribution testing and testing of tactical structural tranquility, analysis and regression analysis using 
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structural equation modeling, and most important statistical programs: (SPSS _ v.23; Microsoft 

EXCE_2010; Amos_v. 23). One of the most important conclusions (having a positive cosplay 

relationship of the three dimensions of its three dimensions) and recommended that the study should 

strengthen the role of strategic fitness in increasing the effectiveness of communications and the flow 

of information by stimulating the participation of managers and employees and in various levels of 

administrative levels. 

 

Keywords: Strategic agility, the effectiveness of organizational crisis management. 

 :المقدمة

رتزامندد   مددع الظددرر  ال ين ميليدد  المضددطرب  الراهندد  التدد    التكنلوجيدد ا  تيةدد  التطددور تتسدد را ابحدد اث فدد  بومدد  ابعمدد   
 رخصوصددد   فددد  البومددد  العراقيددد ، ممددد  الي دددونتعمددد  فوهددد  جميدددع المنظمددد   ربممتلددد  أ واعهددد  رالتددد  تتسدددم بددد لغمو  رعددد م 

علد  ب  ئهد  رقد رته  علد  التنبدؤ  يدؤ رمد  ض  موهد  ي دو ت ينعلس عل  شدل  أزمد   تضدري فد  عمد  المنظمد  ريدؤد  الد 
ربدد لر م مددن ح ا دد  رفدد  خضددم  لددك التكيددم معهدد ، ار ادار  تلددك ابزمدد   ر ددر   ب لتحدد ي   المسددت بلي  رسددب  مواجهتهدد 

تمطددديل الةوددد  لمسددد ع ة المنظمددد   فددد  النهدددو  ب لمهددد م سدددتراتية  حددد يث فددد  الا كفكدددرمصدددطلل الرشددد ق  ابسدددتراتيةي  
المن    به ، رإدارة المتغورا  البوميد  المتسد رع  رالممد  ر المح قد  بهد  التد  قد  تدؤد  الد  أزمد    ودر متوقعد ، رلضدم ن 

يد  أ شدطته  رمد   ة حه  رادارته  الف عل  للازم   الح لي  رالمست بلي  الت  ق  تعص  به ، عدن  ر ب  ئه  ر موه  ر  است ام 
ف  سرع  اتم   قرارا  ف عل  تضمن استة بته  ر تكيفه  مع ابزم   الط رئ  ،  تملنه تمتلكه من خبرا  رمه را  رموارد 

ح لد  سدتراتيةي   كرسدلوي تنظيمد  راسدتراتيةي  لإدارة رت لود  مدن اتمتلدك المنظمد   رشد ق   ن  أاص ل من الضررر   رب لك
اسدددت رات رتشدددميش راكتشددد   التحددد ي    مددد  يسدددهم فددد لمنظمددد   الع مددد  فددد  الوقدددت الدددراهن، الددد   تواجهددده ا الي دددونعددد م 

المتغوددرا  لبومدد   تلددك رامتلاكهدد  م دد را  دين ميليدد  ع ليدد  تددتلائم مددع ،، راسددتغلاله  للفددرم المت حدد  ار المتوقعدد ي مسددت بلال
 بون الرش ق  ابستراتيةي  كمتغور مسدت   بربع دهد   اعم له ، رمم  ت  م ا بث ت فكرة ه   ال راس  ف  بي ن م ى أهمي  العلاق 

  بربع دهدددد  معتمدددد رف عليدددد  إدارة ابزمدددد   التنظيميدددد  كمتغوددددر  ،سددددوول  المددددوارد(ر سددددتراتيةي ، رحدددد ة ال يدددد دة، )الحس سددددي  اب
الددوزارة للشددؤرن حشدد  رتعبمدد  المددوارد( لعوندد  مددن قيدد دا  رك لدد  ر ابتصدد ب  رتدد ف  المعلومدد  ، ر )سددرع  قددرار ابسددتة ب ، 

 ال راسد  متغودرا  بون رالتر ور ابرت    علاق  رب لك ته   ه   ال راس  لمعرف  رزارة ال اخلي  العراقي . ف  الإداري  رالم لي 
ي  ال اخل ف  رزارة رالم لي  ابداري  لوك ل  الوزارة للشؤرن ( التنظيمي  ابزم   ادارة ف  ف علي  ابستراتيةي  بربع ده  الرش ق )

ا  تكمددن أهموتهدد  كو هدد  مددن ال راسدد   الأرلدد  فدد  هدد ا المةتمددع تتندد ر  المتغوددرين مةتمعددون فضددلا  علدد  مسددتوى  .العراقيدد 
 دقد  تعطد  التد  ابسد لو  مدن كو ه  لل راس ، ال ص ي  العون  اختي ر ال  ال  حث اتةه ال راس  عون  تح ي  البل . رلغر 

  سد   علد  للحصدو Johnson, & Christensen,2008:242) )جد ر   اماسدتم  ور عشوائي ، رجرى  كو ه  لل  حث
  الأتددد  النحدددو علددد  م سدددم  فدددردا  ( 290) ال راسددد  لمةتمدددع الكلددد  الكلددد  ،ا  بلدددم الحةدددم المةتمدددع راقدددع مدددن العونددد  حةدددم

 اسددددتبي  ه  المطلددددوي العوندددد  حةددددم اصدددد ل  لددددك علدددد  ربندددد ت ،(قسددددم مدددد ير 247 ر م يريدددد ، مدددد ير 37 ر عدددد م، مدددد ير6)
 الإحصددد ئي  الأسددد لو  رإنَّ اهدددمقسدددم.  مددد ير( 122)ر مددد ير م يريددد ،( 37)ر عددد م، مددد ير( 6) بواقدددع مددد ير،( 165:)هدددو

 رتحلود  التوكو  ، البن ئ  الص   راخت  ر الطبيع  التوزيع اخت  ر: ه  رمع لةته  البي     تحلو  ف  المستم م  رالبرام 
: ابحصدد ئي  البددرام  بونمدد  تضددمنت الهيلليدد ، المع دلدد   م جدد  ب سددتم ام اب حدد ار رتحلودد  (Pearson) ارت دد   مع مدد 

(SPSS _ V.23; Microsoft Exce_2010; AMOS_V.23).  تر وريد  علاقد  رجدود) . راسدتنتةت ال راسد  الد 
 ابسدتراتيةي  ق الرشد  تدر ور تعزيز بضرررة رارصت ال راس  ،(المعتم  المتغور عل  الثلا   بربع د    المست   للمتغور إية بي 

رالعد ملون ربممتلد  المسدتوي   الإداريد   الم يرين مش رك  عن  ري  تحفوز المعلوم   رت ف  ابتص ب  ف علي  زي دة ف 
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ا  تضمنت ه   ال راسد   ابزمو . الموق  خلا  المن س   ال رارا  اتم   عل  استة بتهم سرع  ف  ق رة قي داته  مم  يعزز
 :ت م سم  عل  النحو الأ م  حثعل  أربع 

رالمتعل د  بد لمتغورين التطودر النظدر  لل راسد   الثااي:: المبحثبونم  تن ر   التر ور المنهة  لل راس . تن ر  الأول: المبحث
الة  د   الثالاث المبحاث)الرش ق  ابستراتيةي  رتر وره  عل  ف علي  إدارة ابزم  ( رالعلاق  م  بون المتغودرين. كمد  تضدمن 

الوصددد   ابحصددد ئ  يرات عونددد  ال راسددد  ر  الموددد ا   لل راسددد  راحتدددوى علددد  اخت ددد را  مصددد اقي  ر  ددد   م ددد ييس ال راسددد ،
رالتدد  تندد ر  ابسددتنت ج   رالتوصددي   الراباا :  المبحااثر اخت دد ر فرضددي   ال راسدد .ر رتشميصدده  حددو  متغوددرا  ال راسدد  

 ت بلا . ب رره  ق  تسهم ف  تعزيز أدات الوك ل  م ار ال حث مس
 هج: للدراسة نالم التأطير - المبحث الاول

 مشكلة الدراسة  -اولاا 
تواجه المنظم   المع صرة رعل  ممتل  ا واعهد  رخصوصد   رزارة ال اخليد  العراقيد  ازمد   متعد دة  تيةد  الظدرر  الراهند  
الت  يمر به  البل  رخصوص   خلا  فترة اع اد ه   ال راس  من الن حي  ابقتص دي  رالسي سي  رابمني  رالصحي  مم  يضدع 

ر الح  من ا  ره  رالت  تتسم ب لغمو  رالمف جم  رالتع ود  ، ممد  تل د  بظلالهد  علد  الوزارة ف  ص ارة مواجهته  للازم   ا
قدد رة الددوزارة فدد  تح ودد  اهدد افه ، رت دد يم المدد م   رمددن ج  دد  اخددر تتةسدد  مشددلل  ال راسدد  فدد  ضددع  الرؤيدد  ابدراكيدد  

تراتيةي  بربع دهدد  الثلا دد  )الحس سددي  ل يدد دا  الددوزارة مدد ار بحددث هدد   ال راسدد  فدد  مدد ى ادراكهددم لأهميدد  درر الرشدد ق  ابسدد
ابسددتراتيةي ، سددوول  المددوارد، رحدد ة ال يدد دة( رمدد ى تطويرهدد  ل دد رته  علدد  ابدات عددن  ريدد  زيدد دة ف عليدد  ادارتهدد  للازمدد   

بندد ت التنظيميدد  المتمثلدد  بربع دهدد  الثلا دد  )سددرع  قددرار ابسددتة ب ، حشدد  رتعبمدد  المددوارد، ابتصدد ب  رتدد ف  المعلومدد  (،  ر 
 عل  م  ت  م تكمن  مشلل  ال راس  بمةموع  من التس ؤب  الأتي :  

مدد ى تددوفر الرشدد ق  ابسددتراتيةي  بربع دهدد  )الحس سددي  ابسددتراتيةي ، سددوول  المددوارد، رحدد ة ال يدد دة( فدد  رك لدد  الددوزارة  -1
 للشؤرن ابداري  رالم لي  ف  رزارة ال اخلي  من رجه   ظر الم حو ون.

ر ف عليد  ادارة ابزمد   التنظيميد  بربع دهد  )سدرع  قدرار ابسدتة ب ، حشد  رتعبمد  المدوارد، ابتصد ب  رتد ف  م ى توف -2
 المعلوم  ( ف  رك ل  الوزارة للشؤرن ابداري  رالم لي  ف  رزارة ال اخلي  من رجه   ظر الم حو ون.

 م  عل  مستوى تشلولا  الوك ل  م ار عون  ال حث م  مستوى علاق  ابرت    رالت  ور بون متغور  ال راس  بربع ده -3
 م ى اسه م الرش ق  ابستراتيةي  بربع ده  ف  ف علي  ادارة ابزم   التنظيمي  ف  الوك ل  م ار عون  ال حث. -5

 اهمية الدراسة:  -ثاييا  
 التدد  البلدد  فدد  ابرلدد  ال راسدد   مددن ال راسدد  تعدد  أهميدد  هدد   ال راسدد  فدد  بيدد ن أهميدد  العلاقدد  مدد بون المتغوددرين كددون هدد  

 ال اخليدد  رزارة فدد  ابسددتراتيةي  الرشدد ق  تن رلددت التدد  ابرلدد  ال راسدد   مددن كو هدد  ب لإضدد ف  مةتمعددون المتغوددرين تن رلددت
للازمدد    ادارتهدد  سددرع  فدد  تسددهم ف علدد  اسددتراتيةي  لمطددل اعدد اده  فدد  ابسددتراتيةي  الرشدد ق  ردرر العراقيدد  عوندد  ال حددث،

 لل  حثون.  علمي    كمرجع    النظر   للة    ا رائه  ال  ب لإض ف  للمنظم ، ابست رار رالنمو التنظيمي ، راع دة
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 اهداف الدراسة: -ثالثا  
 ته   ه   ال راس  لتح و  مةموع  من ابه ا  يملن ايض حه  ب يت :

 ابداري  رالم لي  لوزارة ال اخلي . معرف  علاق  ابرت    رالتر ور بون متغورا  ال راس  ف  الوك ل  -1
تعزيدز تدر ور الرشد ق  ابسدتراتيةي  رف عليدد  ادارة ابزمد   التنظيميد  لمد يرين الوك لد  الإداريدد  مد ار ال حدث فد  الكشدد   -2

 الم لر عن ابزم   رسب  مواجهته  ف  الوك ل  م ار ال حث.
  علي  ادارة ابزم   التنظيمي  لوك ل  الوزارة م ار ال حث.اكتش   معوق   الرش ق  ابستراتيةي  الت  تر ر ف  ف -3
 تح ي  أ  من ابع د الرش ق  ابستراتيةي  أكثر تر ورا  ف  ف علي  ادارة ابزم   التنظيمي  للوك ل  م ار ال حث. -4
ارتهدددم للازمددد   قيددد د مددد ى إدرار رمم رسددد  مددد ير  الوك لددد  مددد ار ال حدددث لم ددد را  الرشددد ق  ابسدددتراتيةي  رف عليددد  اد -5

 التنظيمي .
ي  م ال حث ج    عمل  مو ا   ف  قط ا ابمن، بم  يسهم ف  إض ف  جهود معرفي  تراكمي  للمنظم   ال ط عي  ف   -6

 ه ا المة  .
ت دد يم عدد د مددن التوصددي   تعزيددز مفهددوم الرشدد ق  ابسددتراتيةي  رف عليدد  ادارتهددم للازمدد   التنظيميدد  لدد ى مدد رات الوك لدد   -7

 حو  .الم 

 المخطط الفرض: للدراسة: -رابعا  
يع  الممطل الفرض  لل راس  أح  المتطل    ابس سي  لل حث العلم  المنهة  كو ه يعبر عن  بيع  علاقد  ابرت د   

( بربع دهدد  رالمتغوددر التدد بع Strategic Agilityرالتددر ور لكدد  مددن المتغوددر المسددت   المتمثدد  فدد  الرشدد ق  ابسددتراتيةي  )
( The effectiveness of organizational crisis management  بف عليد  إدارة ابزمد   التنظيميد  )المتمثد

 (، 1بربع ده ، ركم  موضل ب لشل  )
 
 
 
 

 
 
 

 ( المخطط الافتراضي لمتغيرات الدراسة 1الشكل )  

 المصدر: من اعداد الباحث استناداً لعدد من الادبيات.
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 سيولة الموارد 
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 لتح و  اه ا  ه   ال راس  راخت  ر الممطل ابفتراض ، عن  ري  الفرضي   الت لي : فرضية الدراسة: -خامسا  

 الاولى:الفرضية الرئيسة  -أ
رف عليدددد  ادارة ابزمدددد   بربع دهدددد  سددددتراتيةي الرشدددد ق  اب متغوددددر علاقدددد  ارت دددد   معنويدددد   ا  دبلدددد  احصدددد ئي  بددددون توجددد ) 

  التنظيمي ( رق  تفرعت عن ه   الفرضي  الرئيس  فرضي   فرعي  الت لي :
توج  علاق  ارت     ا  دبل  معنوي  بون بع  )الحس سي  ابستراتيةي (، ربون ف علي  ادارة ابزم  التنظيمي  بربع ده   -1

 الفرعي .
 ربون ف علي  ادارة ابزم  التنظيمي  بربع ده  الفرعي .  ة ال ي دة(،توج  علاق  ارت     ا  دبل  معنوي  بون بع  )رح -2
يميددد  بربع دهددد  رربدددون ف عليددد  ادارة ابزمددد  التنظ توجددد  علاقددد  ارت ددد    ا  دبلددد  معنويددد  بدددون بعددد  )سدددوول  المدددوارد(، -3

 الفرعي .
  الثايية:الفرضية الرئيسة  -ب 
 ف  متغودر ف عليد  ادارة ابزمد  التنظيميد (  بربع ده  ستراتيةي لرش ق  ابوج  علاق  تر ور  ا  دبل  معنوي  بون متغور ات)
  :تيفرعي  الأالفرضي   منه  ال تفرعتر 
 لحس سي  ابستراتيةي (، ف  ف علي  ادارة ابزم  التنظيمي  بربع ده  الفرعي .ا)ل ع  يوج  تر ور  ر دبل  معنوي   -1
 ال ي دة(، ف  ف علي  ادارة ابزم  التنظيمي  بربع ده  الفرعي .رح ة ) ل ع  يوج  تر ور  ر دبل  معنوي  -2
 )سوول  الموارد(، ف  ف علي  ادارة ابزم  التنظيمي  بربع ده  الفرعي . ل ع  يوج  تر ور  ر دبل  معنوي  -3

 سادسا : التعاريف الإجرائية لمتغيرات الدراسة وابعادهما ومقاييسهما:
 سوون رلك  متغور مةموع  من اببعد د، رسدنتن ر  تع ريفهمد  ابجرائيد  اسدتن دا  للمصد در اشتملت ال راس  عل  متغورين اس

 :رت الرئيسي  له   الم  ييس ركم  ي
 الرشاقة الاستراتيجية )المتغير المستقل(: -أ
اتمدد   ال ددرارا  عددزز مددن سددرع  ياسددلوي اسددتراتية  يسددهم فدد  زيدد دة قدد رة المنظمدد  علدد  ابست صدد ر راببتكدد ر راببدد اا بمدد   

ابستراتيةي  استة ب  رتكيف   مع المتغورا  البومي   ور متوقع  رالمتس رع  ف  الوقت رالمل ن المن سد  ربطدر  ف علد  ركفدؤة، 
 رقدددددددد  اعتمدددددددد  ال  حددددددددث فدددددددد  قيدددددددد د هدددددددد ا المتغوددددددددر م يدددددددد د كدددددددد  مددددددددن تسددددددددهم فدددددددد  تح ي هدددددددد  لأهدددددددد افه  ابسددددددددتراتيةي .

مدع اجدرات بعدض التعد يلا  حسد  ارات السد دة (Doz & Kosonen 2014)}(، 2015)الوخيد ن،  (،2019)الشدمر ، {
 (، حودددث تضددمن قيدد د هدد ا المتغودددر2المبددرات رالمحلمددون رالموضددل اسددم ئهم رال ددد بهم العلميدد  رتمصصدد تهم فدد  الملحدد  )

 عل   لاث ابع د فرعي  ره  )الحس سي  ابستراتيةي ، رح ة ال ي دة، رسوول  الموارد(. موزع ( ف رة 16)
قددد رة المنظمددد  علددد  ال صدددورة الع ليددد  فددد  استشدددرا  المسدددت ب ، رفهدددم رادرار المتغودددرا  البوميددد   الحس سدددي  ابسدددتراتيةي : -1

ال ين ميليدد  للتطددورا  ابسددتراتيةي  ، راستشددع ر اشدد را  الضددع  بشددل  م لددر ركشدد  الته يدد ا  رالفددرم المسددت بلي  ، 
تغودددرا  ، لتملونهددد  مدددن تح وددد  رؤيتهددد  ررسددد لته  ر اهددد افه  ابسدددتراتيةي ، لبنددد ت رؤى رافكددد ر مسدددت بلي  اسدددتة بت   لتلدددك الم

 لددك عددن  ريدد  ا شددطته  ابسددتراتيةي  المتمثلدد  فدد  رؤيتهدد  المسددت بلي ، راب فتدد م علدد  اكبددر قدد ر مددن المعلومدد    ةدر  ري
 راببتك ر راق م  العلاق   مع ممتل  ابشم م رالمنظم   رتشةيع الحوار البن ت الع ل  .

قدد رة ابدارة العليدد  فدد  الوك لدد  ابداريدد  رالم ليدد  علدد  اتمدد   ال ددرارا  الةم عيدد  السددريع  رابلتددزام بنت ئةهدد   رحدد ة ال يدد دة: -2
 يرينبعوددد ا  عدددن ال ضددد ي  الشمصدددي  التددد  تبددد د الةهدددود، فددد  بومددد  دين ميليددد  متسددد رع ، مددد  يتطلددد  مدددن قددد دة الفدددر  رالمددد 

المش رك  رالتع رن رالعم  الةم ع ، راحترام الرا  ابخر مم  يشةع الحدوار البند ت مدع امتلاكهم م  را  ع لي  تعزز قيم 
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ممتلددد  المسدددتوي   ابداريددد ، ريسدددهم فددد  ا ددد م ق ابفدددراد داخددد  الفدددر  بمددد  يزيددد  مدددن ربئهدددم راعت ددد دهم برهددد افه  رقيمهددد  
 التنظيمي 

ل  است ط ي الكف تا  المتموزة رتطوير رتوزيع مواردهد  ال اخليد  ق رة الوك ل  ابداري  رالم لي  رقي داته  ع سوول  الموارد: -3
)الم لي ، ال شري ، الم دي ، الت نيد ( بشدل  فعد   رسدريع تسدتطيع الوصدو  الوهد  عند  الح جد ، عدن  ريد  امتلاكهد  لهيلد  

 تنظيم  مرن يضمن است ام  عمله  رتموزه .
 

 المعتمد(:فاعلية ادارة الازمات التنظيمية )المتغير  -ب
رتمث  المم رس   ال ي دي  لأعض ت فري  ادارة ابزم  ف  ق رتهم عل  تةن  ح رث ابزم   المتوقع  مست بلا ار ابعت  د 
مددن قبدد  اصددح ي المصددلح  أن النتدد ئ  الن جحدد   ا  التددر ورا  ال صددورة ر ويلدد  المدد ى لشزمدد   تفددو   تدد ئ  الفشدد . كمدد  

 ب لإضدد ف  الدد  رسدد ل  الم جسددتور  (Fildes, & Rose, 2004)وددر علدد  م يدد داعتمدد  ال  حددث فدد  قيدد د هدد ا المتغ
( كو ه     ت ضمن مةتمع بحث ال راس  الح لي  را بت ف علوته، مدع بعدض التعد يلا  التد  اجريدت 2016لد) السودا  ، 

بعد د فرعيد  رهد  ( ف رة م سم  علد   دلاث ا15(، ا  تضمنت )1حس  ارات المبرات رالمحلمون ركم  موضل ف  الة ر  )
 )سرع  قرار ابستة ب ، ابتص ب  رت ف  المعلوم  ، حش  رتعبم  الموارد(.

اللازمد  للحفد ع علد  الأررام  رتمثد  ابعتدرا  ب لأزمد  ممد  يتطلد  اتمد    ابجدراتا  الوق ئيد   سرع  قرار ابسدتة ب : -1
تملددون قدد دة الوك لدد  الم حو دد  مددن اتمدد   قددرارا  سددريع  رالممتلكدد  ، رت دد يم البدد ائ  المن سدد   ضددمن ابمل  يدد   المت حدد  ل

 لمواجه  ابزم   ار الح  منه ، رف  ح   ع م رجود تمطيل مسب  يعتم  متم  ال رار عل  ال رار الح س .
مراكددز ار اقسدد م اتصدد ب  للازمدد  تمتلددك قنددوا  اتصدد   متنوعدد  ر ظددم اتصدد ب   رجددود ابتصدد ب  رتدد ف  المعلومدد  : -2

هزة بل ف  المتطل   ، ق درة عل  جمع المعلوم   رت ف ه  بون ممتل  المسدتوي   الإداريد  فد  المنظمد  لتملنهد  ف عل  مة
مددن ابسددتة ب   رالتع مدد  مددع ابزمدد   بف عليدد  ع ليدد ، رتسددهم فدد  تزريدد  متمدد  ال ددرار ب لمعلومدد  ، رالمنظمدد   ررسدد ئ  

 ابزم . ابعلام، ب لسرع  اللازم  ربصورة است  قي  خلا  ح رث
 عل  حش  الموارد الت  تحت جه  خلا  عملي  ادارة ابزم . ابداري  ق رة الوك ل  حش  رتعبم  الموارد: -3

 ( متغيرات الدراسة الرئيسة وابعادهما الفرعية ومقاييسهما1جدول )

 الة ر  ف  إلوهم المش ر ال  حثون من ع د ارات ال  ب بستن د ال  حث اع اد من: المص ر
 

 ت
تسلسل  المتغيرات

 الاسئلة

عدد 

 الاسئلة
 المقياس

 الابعاد الفرعية الرئيسة

1 
الرشاقة 

 الاستراتيجية

 5 1 - 5  الحساسية الاستراتيجية
(Doz & Kosonen 2014) , 

(2015)الوخيان ،   

 5 5 - 10 وحدة القيادة
(Doz & Kosonen 2014) 

, (2015)الوخيان،  (2019)الشمري،  ,  

 6 10 - 16  سيولة الموارد
(Doz & Kosonen 2014) 

, (2015)الوخيان،  (2019)الشمري،  ,  

2 

فاعلية إدارة 

الازمات 

 التنظيمية

 5 16 - 21  سرعة قرار الاستجابة
,  

(Fildes, & Rose, 2004), 

(2016)السوداني،   

الاتصالات وتدفق 

 المعلومات
26 - 21 5 

 5 26 - 31 حشد وتعبئة الموارد 
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 وصف مجتم  وعينة الدراسة  -سادسا  
لغر  تح ي  عون  ال راس  اتةه ال  حث ال  اختي ر العون  ال ص ي  لل راس ، كو ه  من ابس لو  الت  تعط  دق  لل  حدث 

رزارة ال اخليدد  العراقيددد  كو هدد   وددر عشددوائي ، ا  شددملت عوندد  ال راسدد  مدد ير  رك لددد  الددوزارة للشددؤرن الإداريدد  رالم ليدد  فدد  
 ب رج )المدددددددددددددددددددددددد يررن العدددددددددددددددددددددددد مون، رمدددددددددددددددددددددددد يرر المدددددددددددددددددددددددد يري   رمدددددددددددددددددددددددد يرر ابقسدددددددددددددددددددددددد م( ر اسددددددددددددددددددددددددت م م جدددددددددددددددددددددددد ر 

(Johnson, & Christensen,2008:242) راظهددر  حصددو  علدد   سدد   حةددم العوندد  مددن راقددع المةتمددع الكلدد لل ,
فدردا  م سدم  علد  النحدو  (290)قدع الحةدم الكلد  لمةتمدع ال راسد  بوا (Johnson, & Christensen)احص ئي   جد ر  

، ربندد ت علدد   لددك اصدد ل حةددم العوندد  المطلددوي اسددتبي  ه  (مدد ير قسددم 247 ر م يريدد ، مدد ير 37 ر عدد م، مدد ير6الأتدد  )
( البي  ددد   2( مددد ير قسدددم، ريوضدددل الةددد ر  )122( مددد ير م يريددد ، ر)37( مددد ير عددد م، ر)6مددد ير، بواقدددع ) (165)هدددو:

 ال يمغرافي  لعون  ال راس . 
 ( وصف لعينة الدراسة2الجدول )  

 النسبة المئوية التكرار المعلومات الشخصية

 النوع الاجتماعي

 %  98 161 ذكر

 %  2 4 انثى

 %  100 165 المجموع

 العمر

 %  5 9 فما دون 35

45 - 36 51 31  % 

55 - 46 84 51  % 

 %  13 21 فما فوق 55

 %  100 165 المجموع

 الدراسيالتحصيل 

 %  2 3 دبلوم

 %  90 148 بكالوريوس 

 % 1 2 دبلوم عالي 

 %  6 10 ماجستير

 %  1 2 دكتوراه

 %  100 165 المجموع

 الدورات التدريبية

 %64 106 داخل الوزارة

 %24 40 خارج الوزارة

 %12 19 خارد البلد

 %  100 165 المجموع

 سنوات الخدمة

10 -6 3 2  % 

15 – 11 34 21  % 

20 – 16 37 22  % 

 %  55 91 ( سنة فأكثر21)

 %  100 165 المجموع

 المنصب الوظيفي

 %  4 6 مدير عام

 %  22 37 مدير مديرية

 %  74 122 مدير قسم

 %  100 165 المجموع 

 الرتبة 

 او العنوان الوظيفي

 %  1 1 فريق

 %  15 25 لواء

 %  38 62 عميد

 %  11 19 عقيد

 %  17 28 مقدم

 %  11 18 رائد

 % 7 12 موظف مدني

 %  100 165 المجموع

 من اعداد الباحث بالاعتماد على بيانات الاستبانة. المصدر:
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 الأساليب الإحصائية: -سابعا  
رمع لةتهد  راخت د ر من اج  الوصو  ال  اهد ا  ال راسد  اسدتم م ال  حدث عد د مدن الأسد لو  الإحصد ئي  لتحلود  البي  د   

صح  فرضي  ال راس ، ا  استم م لبي ن م ى الص   رالث    أس لو  )التحلو  الع مل  التوكود  ، مع مد  الث د   كرر  د   
سدددمور  دددو (، رشدددملت ابدرا  الإحصددد ئي  الوصددداي  )الوسدددل الحسددد ب ،  -الفددد ، اخت ددد ر التوزيدددع الطبيعددد  كولمو دددورر 

مع مد  ارت د   لا  النسدب ، الأهميد  النسدبي (، رتضدمنت الأدرا  الإحصد ئي  التحلوليد  )اب حرا  المعيد ر ، مع مد  ابخدت
(Pearson)  كم  اسدتم م رتحلو  اب ح ار ب ستم ام  م ج  المع دل  الهيللي  لبي ن العلاق  رالت  ور بون متغور  ال راس ،)

 ;SPSS _ V.23; Microsoft Exce_2010)ال  حدددث عددد د مدددن البدددرام  الإحصددد ئي  رالمتمثلددد  فددد  بر ددد م  

AMOS_V.23 ) . من اج  تحلو  البي     رمع لةته 

 المبحث الثاي:: التأطير المفاهيم: لمتغيرات الدراسة 
 اولا : الرشاقة الاستراتيجية: 

 :الرشاقة الاستراتيجيةمفهوم  -1
 دد رة علدد  التفكوددر بدد ك ت مال ا   الحركدد ر  ( تشددور الدد  السددرع Oxfordفدد  قدد مود ) (Agility)ترجمدد  كلمدد  رشدد ق   إنَّ 

الرش ق  من   حي  منظم   ابعم   إع دة تشلو  المنظم  لأعم له  بطر  سريع ، اسدتة بت   للمتغودرا   ت ُّ ربسرع ، كم  ر 
 مفهوم الرش ق  ابستراتيةي  تعدود نَّ أتشور ابدبي   ال  . ر ,Yusuf, et al) (1999:36،رالتكيم معه ال ين ميلي  البومي  

رمستشد رين مدن ممتلد  التمصصد    التنفو يون يرن  تية  ل حث ق م به فري  متمصش من الم ر  1991ج رر  ال  ع م 
 اب طدلا رال   ك ن برع يد  حلومد  الوبيد   المتحد ة ابمريليد  حودث عد    طد   ((Lehighف  ج مع  خلا  مؤتمر ع   

 :Doz & Kosonen, 2010) رارضدل .(Yeganegi & Azar, 2012: 2537)لمفهدوم الرشد ق  ابسدتراتيةي ، 

. التنفودد يون أكثددر رعيدد ب را ت  هدد   لبومددتهم بمدد  يملددنهم مددن مواجهدد  الأزمدد   ار تةنبهدد  بنةدد م يرينب  هدد  تةعدد  المدد ر  (381
ابسددتف دة مددن ابفددراد رالمعلومدد   عددن  ريدد  تشددةيع ب  هدد  تسدد ع  المنظمدد  فدد   (Abu-Radi, 2013 :15) راضدد  

 دد درة الفرديدد ، رتملددون ا سددي بي  التدد ف  الحددر للمعلومدد   رت دد د  الأفكدد ر، بشددل  تشدد رك  داخدد  المنظمدد  رمددع الإبدد اا رالم
راشددد ر  المنظمددد   ابخدددرى، رجعددد  ابسدددتراتيةي  رالأبعددد د ابسدددتراتيةي  أكثدددر رشددد ق  بددد ب  مدددن التركودددز علوهددد  ك ددد رة أدات.

ممطل له  ب لإض ف  ال  ال ي م ب لأ شط  مبتكرة اسدتة ب   الور ا ة ز ابعم    ال  أ ه  تملن من  (4: 2014)رضوان، 
إمل  يد  خلد   نَّ إ (Sushil & Chroust, 2015:V) ربدون  متوقع  ف  اتة هد   السدو  رالعمدلات.الال  التحوب   ور 

الملاقد   ا اببتك ر ر ، رهن رة العملي  عن  ري  التغوورا  ف  ال ي دة )الت رير الوظيف (  ةر  الرش ق  كمتغور استراتية  ي
ة تتمتددع المنظمدد   بم دد ر  ن  أ ، ب لإضدد ف  الدد  ضددرررة، راسددتم ام تكنلولوجيدد  المعلومدد   رابتصدد ب ، رالتوجدده  حددو الددتعلم

 (KUMKALE, 2016: 121)عد ه  رقد    .الي دونعل  التكيم رابستة ب  للتع مد  مدع بومتهد  ال ين ميليد  رعد م ع لي  
نة م المنظم  كو هد  مرت طد  بعملي تهد  المسدت بلي  رالتد  تشدتم  علد  المرر د  رالسدرع  رال د را  ب  ه  من العوام  المهم  ل

 ال د رة بر هد  تمثد  ( Sampath & Krishnamoorthy, 2017 : 163 )ريدرى  الت  تسهم فد  ت لود  ممد  ر العمد .
 حلددو  إلدد  للتوصدد  رالمعرفدد  المددوارد ب سددتم ام رالمف جمدد  المتوقعدد  للتغووددرا ( تفدد عل /  اسددت  ق )ابسددتة ب  بشددل   علدد 

التن فسدي  عدن  ريد  تة يد   مدو ق العمد  موزتهد   است ام ال   ت عل  الم ى الطوي ، رلضم ن ر  ال ري  الم ى عل  مبتكرة
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الرشدددد ق  ابسددددتراتيةي  ب  هدددد  تشددددور الدددد  امددددتلار المنظمدددد  قدددد رة علدددد  التنبددددؤ،  Nkuda,2017:3)) . بونمدددد  عدددد ب سددددتمرار
سدددتة ب  بشدددل  اسدددت  ق  راسدددتراتية  اتةددد     ددد   )الضدددع  رالته يددد ا ( للمتغودددرا  البوميددد   ا  التدددر ور العددد ل  علددد  راب

 (Wawarta & Heracleous, 2018: 115) تتضدمن الرشد ق  ابسدتراتيةي  مدن رجهد   ظدركما . استراتيةي  المنظمد 
 تكددون  أن ريةدد  البوميدد  للمتغودرا  اسددتة ب  التكيددم علدد  المنظمد  قدد رة إلدد   لددك ريشدور رابسددتة ب ، ابستشددع ر عنصدر  

 عددن  ريدد  إعدد دة بف عليدد  رابسددتة ب  مسددتمرة، ربطري دد  المن سدد  الوقددت فدد  البوميدد  التغوددرا  استشددع ر علدد  قدد درة الإدارة
ب  هد  ظد هرة  (234: 2018، وخروفاة)عباود،، عرفهد  كد  مدن  التكيدم. كمد  علد  قد رته  تعدزز بطري   المنظم  تشلو 

المنتةدد   ت دد يم المدد م   ر تؤكدد  علدد  التفكوددر ابسددتراتية  ررضددوم الرؤيدد  بعودد ة ابمدد  بدد ب مددن التمطدديل ابسددتراتية ، ر 
ب  هد   (Prange & Hennig, 2019: 2) رمدن   حيد  اتمد   ال درار فودرى  .رالملد ن رالسدعر المن سد  الزمد نللزبد ئن فد  

ال رار ف  ابح اث المتس رع ، بغض النظر عم  إ ا ك ن ه ا يؤد  إل  تغوور معرفد  أر تمث  الحري  رالم  رة عل  اتم   
بددد ن علددد  المنظمددد  امدددتلار  دددلاث م ددد را  أس سدددي  لتح وددد   (22:  2019)الياسااار،  و اخااارون،  ارضدددل. كمددد  سدددلوك 

 ، را سددي بي  المددوارد(.( ة ال يدد دة بوحدد)الرشدد ق  ابسددتراتيةي  رالتدد  تشددتم  علدد  )الحس سددي  ابسددتراتيةي ، ابلتددزام الةمدد ع  

فدد  اسددتثم ر الفددرم فدد  الوقددت المن سدد  خددلا  التغووددرا  البومدد   اسدده مه  الااى( (Omoush, 2020: 78كمااا ارااار 
 من المن فسون الضعف ت. أكبر م بصورة ةرمواجه  ابزم   بن

 :أهمية الرشاقة الاستراتيجية -2
ح ي   أن المنظم  ، الت  تتسم ب لرش ق   منال يم  الرئيس  للرش ق  ابستراتيةي  تستم   نَّ إ (Ojha, 2008: iii) ارضل 

من الن حي  ابستراتيةي ، ل يه  ال  رة عل  اجرات تغوورا  سريع  عل  ا شطته  ف  رقت اسب  من أرلمك ال ين ب يتسدمون 
فد  إيةد د مند   تنظيمد  يشدةع ب  هد  تسدهم  (11 :2011و ضيف،  ، )يو رأض    . الأرل الم  درةبه ، مم  يلسبه  موزة 

علدد  اببدد اا رخلدد  م دد را  ف علدد  فدد  صددنع ال ددرار للمسددتوي   الدد  ي  رتشددةيع المشدد رك  فدد  تولودد  الأفكدد ر الة يدد ة رعلدد   
 المنظمد   التد  تد م  الرشد ق  فد  بومد  اعم لهد  تتصد  ب  هد  (Setili, 2014: 20)ك فد  . كمد  عد   المستوي   التنظيمي 

)ابلتدددزام ب لعمددد   -)اتمددد   ال دددرارا  السددريع  رالع لا يددد (.   -)اببدد اا راب فتددد م علددد  التغووددر(. ي -أ قدد درة علددد  ابتددد 
 المنظمدد  أن تكددون أ  )الوضددوم رالموضددوعي (:  -ق ()الددوع  الحدد د رالمسددتمر للتطددورا  رالمتغوددرا  البوميدد  -المددرن(. ث

بع لا ي  راست  قي  مع أرجه ع م الي ون رالمم  ر الك من  فد  أ  م د درة ج يد ة  التع م ر أكثر مه رة ف  توقع م  ق  يح ث 
تسهم ف  تعزيز    ف  رشي   للمنظم  تتةل   بر ه  (Chamanifard et al:2015, 200) يرى أر اتة   استراتية . كم  

التنظيميددد  التددد  تدددنعلس فددد  سدددرع  ال اخليددد  رالهي كددد  رالعمليددد   الأ ظمددد  أهموتهددد  فددد  تح وددد  الكفددد تة رالف عليددد ، ردعدددم 
)حسااي ،  رأرضددل بسددرع ، رتملددون مشدد رك  ابفددراد رفددر  العمدد . ابسددتة ب  للمتطل دد   البوميدد ، راتمدد   ال ددرارا  رتنفودد ه 

ب  ئهدد  ر موهدد  راسددتمراري  عملهدد  رمواك دد  اسددت ام  تح ودد  الموددزة التن فسددي  رهدد ا مدد  يضددمن  بر هدد  تسددهم فدد  (11: 2018
لو هد  تمثد  ب (Wiraeus & Creelman, 2019: 13) حسد  را  الاساتراييجيةاهمي  الرشد ق  م  تكمن ك التطورا . 

عمليددد  مترابطددد  بدددون سدددرع  اسدددتة ب  المنظمددد  رمزامنتهددد  بدددون معددد   التغوودددر الددد اخل  رالمددد رج  لبومددد  المنظمددد  ا  يملدددن 
مدددع الحفددد ع رالتركودددز علددد  ابسدددتراتيةي   ن تكدددون رشدددي   عدددن  ريددد  اببتكددد ر رالتطدددور رالتكيدددم بشدددل  مسدددتمرأللمنظمددد  

لتنفوددد  رابسددده م فددد  عمليددد  صدددنع ال دددرار ا علددد   ته  ر رالعموددد ، ب لإضددد ف  الددد  ابسدددتف دة مدددن البي  ددد   رتحلولهددد  لمعرفددد  قددد
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أهموتهد  فد  قد رة المنظمد  علد  معرفد  الفدرم را تن مهد   الد  (Ahammad, & et al, 2020: 2)راضد    ابست  ق .
تعد  ك د رة ح سدم  كو هد  اهميد  الرشد ق  الد   (7: 2020)محماد، . رأشد ر ور ابتةد  ، رتةند  ابصدط ام  بسرع ، رتغو

ددر ابسددتراتية ، حودث تسددهم فدد  امددتلار المنظمدد  حس سددي  فد   الفددرم رقدد رة فطريدد  علدد   ا تندد مفد  تعزيددز امل  يدد  الت  صُّ
 ميلي  الع لي ، مع زي دة امل  وته  عل  اببتك ر رالتة ي ،  التكيم ابستراتية  رالتشغول  ف  الأرق   المضطرب   ا  ال ين

 الع لي .المن فس  
 

 ابعاد الرشاقة الاستراتيجية: -3
كو هد   (Doz & Kosonen, 2009)عدن  ريد  مد  ررد سد ب    تدم اعتمد د ابعد د الرشد ق  ابسدتراتيةي  بند ت  علد  دراسد  

الأكثر ت ارب رارسعه  شووع   ف  أ ل  ال راس   ل ي د متغور الرش ق  ابستراتيةي  بربع ده  الثلا   رالتد  يملدن توضديحه  
، ر } المدوارد سدوول +  ال يد دة رحد ة+  ابسدتراتيةي  الحس سدي  = ابسدتراتيةي  ابعد د الرشد ق  {عدن  ريد  المع دلد  الأددتي ،

 دت :ستوضل ت  ع   ركم  ير
رهدد  حدد ة ال صددر رشدد ة الددوع  فدد  اكتشدد   الإشدد را  الضددعيف   سددبي   أر الإشدد را  الم لددرة  الحساسااية الاسااتراتيجية: -أ

لحدوار اكم  تتضمن ق را  تنظيمي  ممتلف  تسهم ف  صنع استراتيةي  أكثر مش رك  أر ا فت ح  ، عن  ري   ته ،رمع لة
 إنَّ Santala) ،88 :2009)رأشد ر   (.Doz , 2008: 4) رشدف ف   ابسدتراتية  رفيدع المسدتوى علد  ان يلدون صد دق  

 ب هتم مد   رف  المنظم  بد م ت ج يد ة، يتمتعدون  هو المنظم  رتة ي  ابستراتيةي  الحس سي  عل  للحف ع  ري   أفض 
 ابسدتراتيةي  الحس سدي  بد ن ( (Clauss, & et al, 2019: 3رارضدل فوهد . العد ملون ابفدراد عدن رم د را  تمتلد 

 بددد لتطورا  المسدددت بلي ، رابهتمددد م رالفدددرم الته يددد ا  راستشدددع ر البوميددد  التغودددرا  فهدددم علددد  المنظمددد  قددد رة إلددد  تشدددور
 بدده المدد م العمدد   مددو ق عددن راببتعدد د رالتنبددؤ، السددون ريو تمطدديل علدد  عدد د مددن الأ شددط  مثدد  رتشددم  ابسددتراتيةي 

كمدد  أن . المدد رجوون الددزملات مددن للدد اخ  المدد رق مددن منظددور راكتسدد ي ج يدد ة، بدد ائ  رإ شدد ت الن دد   بدد لت ويم للسددم م
 .اسدتراتيةي  مفتوحد    عمليد-1 .(Pesonen 13-2010:12,) رهد :  لا د  عن صدر تتضدمنالحس سي  ابستراتيةي  

 .الةودةالحوار ال اخل  ع ل   -3 .ي ظ  استراتيةي  ع لي  -2
رح ة ال يد دة ب  هد  قدوة ضدررري  تعمد  علد  تةميدع المدوارد  )Reichwald,& el., 2013: 49( يرى وحدة القيادة:  -ب

فري  ابدارة العلي  أن يلون ق در ا علد  العمد  كفريد  ح ي د ، كو هد   رمن ال ض ي  المهم  هن  ية  عل المت  ين  مع  ، 
 المنظمدد  قدد رة تمثدد  ب  هدد  (21 :2018 اسااماعيل،) . بونمدد  عدد ه  رابلتددزام بنت ئةهدد  الةم عيدد ا تتطلدد  اتمدد   ال ددرار 

 ال دددو   رابعت ددد د لهددد  رربئهدددم ب لمنظمددد  ابفدددراد تمسدددك رمددد ى المهمددد  رالسدددريع ، ال دددرارا  ابسدددتراتيةي  صدددي    علددد 
فد       دترخد    ل ا هد   ال درار  بد ن   (Mace, 2016: 41) رأضد  . العمد  فدر   فد  ابفدراد را د م ق رقيمهد  برهد افه 

رهد ا بع م الي ن رارتف ا المم  ر رسريع  التغوور مم  تنعلس علد  ابفدراد رتدوفور الأمدوا   رمع  ة تتسمبوم  دين ميلي  
 رر ظددمواجهدد  الل  افدد  اتمدد   ال ددرار  ابفددراد تحفددز خصدد ئشمتلددك تقيدد دا   حصددوله  علدد  يتطلدد  مددن المنظمدد مدد  

الدد   ةدد م  (Doz,2020: 11). رقدد  أشدد ر سددتراتيةي  ق  ابشددللر  اسددتراتية   مدد  تملددونع المضددطرب  كددون  لددك يعدد 
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 أدات علد  عضدو كد  رمل فدت   ةد م المنظم  يتوق  عل   ة م رأدات ك  عضو من أعض ت فرقه ، رب لم  ب  يتوقد 
 .المت  دل  المعرف  أشل   من كشل  الأعل  الفري  ف  ايخرين مع التع رن  يتطل  الةميع، ره ا م 

 تمصديش راعد دة تنظديم علد  المنظمد  قد رةا هد  تمثد   (180: 2013)الكبيسا:، وياور،، يدرى  سايولة الماوارد: -ج
 رالمعرفد ابفدراد  تعبمد ر  الم ليد  المدوارد )تعبمد خصد ئش رئيسد  رهد    دلاثعلد   م ترتشد ،محد دة مةد ب ل المدوارد
ال د رة علد  تمصديش المدوارد رالأمدوا   (Doz & Kosonen , 2014: 14) رعد ه  كمد  . مو جيد ( هي كد  رخلد 

رالأشدم م رالمبدرة بسدرع  لأ درا  اسدتراتيةي . رتدوفر الركودزة ابس سدي  التشدغولي  للرشد ق  ابسدتراتيةي . رشد د علد  
 (Liang, et al, 2018: 94) كمد  اشد ر ضرررة أن تسور سوول  الموارد جن    إل  جند  مدع الحس سدي  ابسدتراتيةي .

المط لدد  الرئيسدد  بكتسدد ي الرشدد ق  ابسددتراتيةي  عددن  ريدد  تددوفر مةموعدد   ممتلفدد  مددن اصددح ي المعرفدد   أحدد  الدد 
ج يد  بلفد تة، رالتد  يشد ر إلوهد    رالمه را  رالع لي   للاستة ب  بسرع  لم  هو  ور متوقدع رخلد  بد ي   مدو اسدتراتيةي

ة مدن المبدرا  السد ب   مطلد  رئديس لتح ود  الرشد ق  ابسدتراتيةي  الدتعلم رابسدتف د عد ُّ ب سم الم  را  الةوهري ، رب لك ي  
. رهدد ا مدد  يحددتم علدد  المنظمدد  ابسددتثم ر بشددل  كبوددر فدد  تطددوير رأد المدد   ال شددر  عددن  ريدد  اسددتراتيةي   ممتلفدد 

لمبددرا  سددوول  المددوارد ب  هدد  قدد رة المنظمدد  علدد  ابسددت ط ي رتحريلهدد  لمواردهدد  رمه راتهدد  را (1: 2020)العلييي،  وعااد
 ل   ئه  راست ام   موه  رامتلاكه  الموزة التن فسي .  ،الضررري  بمرر  
ف  منظم   ال ط ا العد م ب  ده تةدر  العد دة بتمصديش المدوارد يةدر  رفد  خطدل اسدتراتيةي  تسدتن  رمن ج    اخر  رى 

دارة هدددد   المددددوارد رتن لهدددد  رفدددد  علدددد  المواز دددد  السددددنوي ، ب لإضدددد ف  الدددد  ت وودددد ه  بمةموعدددد  مددددن ال ددددوا ون رالتعليمدددد   فدددد  ا
 الموارد رعم  المنظم .  ابحتي ج  ، مم  ي و  ا سي بي

 ثاييا : فاعلية إدارة الازمات التنظيمية:
تنوعددت المفدد هيم التدد  يددرى فوهدد  ال دد حثون الدد  الف عليدد  التنظيميدد  فمددنهم مددن ينظددر الوهدد  علدد  ا هدد  درجدد  تح ودد  المنظمدد  

هد  الحصدو  علد  مواردهد  المتنوعد ، بونمد  يدرى اخدرين ب  هد   ري ن عله  ك  رة تملن المنظم   رن لأه افه ، راخررن ينظر 
ف عددد  بدددون  بشدددل  ابزمددد   ادارة .  رلتح وددد (190: 2016)سااالمان، ومهااااو،، ال ددد رة علددد  ال  ددد ت راسدددتمرار المنظمددد ، 

Mitroff, & et. al 1987: 291))  فد  المتضدمن  رالمطوا  المراح  بةميع معرف  عل  تكون  أن المنظم  عل  ية 
 رارضدددددددددددددددل المراحددددددددددددددد . تلدددددددددددددددك بدددددددددددددددون ابختلافددددددددددددددد   فهدددددددددددددددم الددددددددددددددد  أضددددددددددددددد ف    ابزمددددددددددددددد  ، لإدارة الك ملددددددددددددددد  العمليددددددددددددددد 

(Mitroff & Anagnos, 2000: 50)  َّالواقدع م د ار مد : "رئيسدون سدؤالون ف  تنحصر للازم  الف عل  الإدارة مفهوم أن 
 اسددتع اد مدد ى مدد "ر" الأزمدد   خددلا  رالضددع  ال ددوة بن دد   يتعلدد  فيمدد   فسدده  مددن لتددتعلم تتحملدده أن للمنظمدد  يملددن الدد  

ف عليدد  إدارة الأزمدد   أن (Boin, 2008 : 5) كمدد  بددون قوتهدد  . رتحسددون ضددعفه     دد   لتصددحيل للاسددتثم ر المنظمدد 
نتد ئ  الن جحد  التةند  الأزمد   المحتملد  أر عند م  يعت د  أصدح ي المصدلح  الرئيسدوون أن  ةدر  عن م  ي تتةل  التنظيمي 

 تمثد  ب  هد  (140: 2012 الخفااج:،) ف  حون عد ه . لشزم   تفو   ت ئ  الفش  ابم طويل  ال صورة ر اللتر ورا   ا  ا
 رتشددةيع اببدد اا رتحفوددز المعلومدد   بتددوفور ابدارة فوهدد  تسددهم مددع بعضدده  رالتدد  المع صددرة للمنظمدد   ال ي ديدد  المم رسدد  

 :Tokakis, & et al, 2019) بونمد  يدرى  .ظهورهد  عند  للازمد   المسدت بلي  اسدتة ب ب  ف علد  قدرارا  اتم   ف  المش رك 

ة ابزمدد  ابدارة الف علد  للازمدد   تعتمدد  علدد  قد را  اعضدد ت فريدد  ادارة ابزمدد  فدد  اتمد   قددرارا  سددريع  كددون ادار  نَّ أ (40



 (2022)حزيران                               (72العدد      18  )المجلد                لادارية(           المجلة العراقية للعلوم ا)

 

رالمبدرا ، ب  هد  تمثد  مدزي  مدن المفد هيم، رالمهد را ،  (95: 2019)بيداوياد، رأضد فت . تمث  عملي  اتم   قرار جم ع 
 رالكلف ، رالوقت رالت ري  رالتطوير.

 ابعاد فاعلية ادارة الازمات التنظيمية:  -1
رالد   تضدمن تف عد   دلاث  (Fildes & Rose, 2004)ابعد د ف عليد  إدارة ابزمد   التنظيميد  رفد   مدو ق   رسدنتن ر  

 عن صر ره  )سرع  قرار ابستة ب ، رابتص ب  رت ف  المعلوم  ، رحش  رتعبم  الموارد( ركم  يرت :
 تسدتةو  أن   علد  المنظمد   يةد  لد ا تتزاي  ابزمد   التنظيميد  رتو عهد  خدلا  ابلايد  الث  يد ، سرعة قرار الاستجابة: -أ

تددول  مسددؤرلي  ادارة ح لدد   المنظمدد   التدد  حوددث تعدد  ال  ئمدد . ابزمدد  خصوصددي  مددع تن سدد     ح لدد  كدد  رفدد  للازمدد  
 تدد ئ   ةدد م أكبددر عندد  إدارة الأزمدد   م  ر دد  بتلددك  تحصدد سددتع اد رابسددتة ب  لهدد  ابزمدد  الدد  فريدد  إدارة ابزمدد   للا

ن سدرع  ابسدتة ب  أكمد   .(Boin, 2008 : 18)د، افدر مسدؤرلي  إدارة الأزمد   علد  عد ت  اب تدول المنظمد   التد  
. رتددزداد سددرع  العلاقدد تطلدد  عمليدد   دين ميليدد ، رتفكوددر ا رتنسددي    رشددي    للةهددود عبددر ممتلدد  الةهدد    ا  يلشزمدد   

 Hunt, 2010) للاتص   راللوجستي   رالسلط  مم  تسهم بشل  كبور ف   لك،    قنوا  مس   تتوفرابستة ب  عن م  

ابخطد ر  لتةند  ال ين ميلي اه ا  ادارة ابزم   خلا  المتغورا  البومي   أح رتمث  سرع  ابستة ب  بف علي   .:750(
  .(703:  2019)عبد الرحم  و كاظم ،  ه ،  ر ارازال  مسب  ته  راع اد الت ابور اللازم  للح  من 

أن مدن أصدع  ال درارا  التد  تواجده المنظمد  هد   (165: 2016)محماد، رفيم  يتعل  ب درار ابسدتة ب ، ف د  ارضدل 
تلك ال درارا  المتمد ة اسدتة ب   لموقد  ابزمد ، كدون متمد  ال درار يواجده ضدغو   ع ليد  خدلا  تلدك المواقد  التد  تتمثد  
بع م رضوم الرؤي ، ر  ش المعلوم  ، رسرع  ابح اث، رضو  الوقدت رتفد قم النتد ئ  فد  حد   اسدتمرار ابزمد  رفد  

 الظددرر  يتطلدد  سددرع  قددرارا  ابسددتة ب  للسدديطرة علدد  الموقدد  للت لودد  مددن تدد اعي   ابزمدد . بونمدد  عدد ه   كدد  هدد  
 البدد ائ  بددون ابفضدد  البدد ي  اختيدد ر هددو ابزمدد  حدد رث ا ندد ت ابسددتة ب  قددرار ب  هدد  سددرع  (88: 2020 الفااتلاو،،)

 ت وديم بعد ه  يةدر   حودث ابسدت رار، علد  للحفد ع زمد اللا الوق ئيد  الإجدراتا  جميدع راتمد   ب لأزمد  رابعترا  المت ح 
 مسددب  اسددت  ق  رتنسددو  تمطدديل رجددود عدد م حدد   رفدد  رتحلولهدد ، رالضددع  ال ددوة   دد   لمعرفدد  رال دد دم الحدد ل  الموقدد 

 .الح س  ال رار عل  المرحل  ه   ف  ال رار متم  يعتم  ق  ابزم  لإدارة
 رابتة هدد   رايرات رالح دد ئ  الأفكدد ر راسددت       دد  عمليدد  ب  هدد  ابتصدد ب  عرفددت :الاتصااالات وتاادفم المعلومااات -ب 

 رإن المستلم، ار للمرس  اه ا  لتح و  كلاهم  ار شفهي   ور ار شفهي  رخ رجه  ربطر   المنظم  افراد بون رالمش عر
 ابتصدد ب  رتنسددو  تمطدديل سدديلون  لدد لك المعلوم تيدد ، الثددورة بعدد  خصوصدد    للمسددت ب  مفتدد م بمث بدد  تعدد  ابتصدد ب 

اعتبدددر  كمددد  (.380 :2000 وصاااال ، داغااار،) ،المنظمددد  فددد  العليددد  رالإدارا  ال يددد دا  رظددد ئ  مدددن أس سدددي  رظيفددد 
اخددررن ان درر ابتصدد ب  يعدد  مددن الأمددور الأكثددر ف عليدد  خددلا  ابزمدد   لمدد  ت  مدده كمددورد رئدديس مددن المعلومدد  ، 
ربسدددرع  كبودددرة لمركدددز ال دددرار ار الةمهدددور، رإنَّ المبددد أ الدددرئيس للاتصددد ب  هدددو "عددد م.اب عزا ." خدددلا  حددد رث ازمددد ، 

 تدر ور لهد  ابتصد ب  إنَّ  ابزم  ، ادارة من المستملص  ثراببح  ال راس   كم  ا بتت(. 60: 2011)شيرمهورن، 
ركلمدد  ك  ددت المعلومدد   متددوفرة  رخ رجهدد ، المنظمدد  داخدد  رايرات المعلومدد   تدد ف  فدد  ابزمدد ، عددن  ريدد  سددرع  مهددم
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العد م  الدرا  ممد  يملنهد  مدن كسد  افرادهد ، ر  قد   مواردهد  رتعبمد  حشد  إدارة المنظم  علد   ة م كلم  ك ن ربسرع 
  (.95: 2015 الله، جاد) تحوو  ، ار المن هض له 

( إن المعلومد   الن تةد  9: 2010)العناي،، رفيم  يتعل  ب لمعلوم   رأهمي  تر وره  الحوو  فد  إدارة ابزمد   أرضدل 
عددن عمليدد  ابتصدد   يةدد  أن تتصدد  بعدد د مددن المصدد ئش رهدد : )التوقوددت المن سدد ، الشددمولي ، دقدد  المعلومدد  ، 

ر  (108: 2011)شاااايرمهورن، م، المرر دددد ، تدددوافر المعلومدددد   رسددددهول  الحصدددو  علوهدددد (. ريدددرى كدددد  مددددن الوضدددو 
سدددرع  اتمددد   ال دددرار لمواجهددد  ابزمددد   رتح وددد   -1يتةلددد  عدددن  ريددد  :  بددد ن اهميددد  تر ورهددد ( 62، 2007)اساااليم، 

ز الإمل  يددد   رال ددد را  تعزيددد -3مسددد ع ة صددد  ع  رمتمددد   ال دددرار للوصدددو  الددد  ال دددرارا  السدددليم .  -2الأهددد ا . 
تةندد  المف جددرة:  تيةدد  قلدد  المعلومدد   ار فدد  حدد   عدد م رفعهدد  لمتمدد  ال ددرار فدد  رقتهدد .   -4الم صدد  بددةدارة ابزمدد  .

 راضددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددد   
عل  المعلوم   أن تكون ملائم  ر  فع  رمفو ة ر ا  صل  ب ل رار المدراد اتمد   ، رهد ا  (77: 2017)عيد واخرون، 

قع  الح رث خلا  الفترة التد  يغطوهد  ال درار المدراد اتمد    للتنبدؤ ب لأحد اث المتوقعد  مسدت بلا ، م  يتطل  معلوم   متو 
 ب لإض ف  ان تكون ممتلف  ب ختلا  الب ائ  للمس ع ة ف  اتم   ال رار. 

الشدددعور إنَّ قددد رة المنظمدد  علدد  حشدد  رتعبمدد  جميددع الط قددد   رالمددوارد المتددوفرة، مددع تعظدديم  حشااد وتعب ااة المااوارد: -ج 
المشددترر بددون أعضدد ت الفريدد  رالمةتمددع، ب لممدد  ر التدد  تولدد ه  ابزمدد  ممدد  يتطلدد  حشدد  راسددتنف ر الط قدد   لمواجهدد  
ابزم  رلضم ن استمراري  المنظم  رال   ت، رإنّ التح ي   الم رجي  الت  تواجهه  المنظم  تسهم بشل  كبور فد  توحود  

 رأرضدددل. (90: 2015)جااااد الله، الةميدددع لمواجهددد  هددد   الته يددد ا ، المةتمدددع ربلدددورة هويددد  موحددد ة ينضدددون تحتهددد  
King, 2002: 237))   لتطدوير خطد  إدارة الأزمد    ادارة ابزمد  لك  تستع  المنظم  للازم  ية  علوه  تشلو  فدر

يضدم ر مةموعد  مدن الأشدم م متعد د  الوظد ئ  داخد  المنظمد  للتع مد  مدع أ  أزمد ،  يشدتم  علد فريد  ه ا الن إر 
تسدددمل للمنظمددد  ب بسدددتة ب   ، رإنَّ هددد   العمليددد مدددوظفون مدددن جميدددع الإدارا  داخددد  المنظمددد فددد  عضدددويته عددد د مدددن ال

 .ابزم  بفع لي  عن  مواجه  

 العلاقة ما بي  المتغيري   -ثالثا  
 امتلاكهد  عد م إلد  الأزمد   رقدت خدلا  المنظمد   فشد  أسد  ي يرجحون  المبرات من%( 96) أنَّ  (1: 2020 طه،) يرى 

 الأزمدد     لبيدد  أرضددل أن ابزمدد   إدارة بدد ن معهدد  (Mirandilla, 2012: 27)بونمدد  اشدد ر . ابسددتراتيةي  للرشدد ق 
 درن  أزمدد   أر مف جمدد  حددوادث فهدد %(  35) ر إدارتهدد ، فدد  المنظمدد   فشددلت ل ضدد ي   تيةدد  تحدد ث%(  65) ربنسدد  

 بده التنبدؤ يملدن ب لحد ث تصدور"أن ابزمد  تعد   (Jin, &,at el, 2014: 75)رارضدل  دالد  ر ودر مر دوي بهد ، بدوادر
. "سددلبي   تدد ئ  إلدد  ريددؤد  المنظمدد  أدات علدد  خطوددر بشددل  يددؤ ر أن ريملددن المصددلح  لأصددح ي المهمدد  التوقعدد   يهدد د

ب  ه  منعطد  خطودر فد  حيد ة المنظمد  يهد د ب  ئهد  رتتسدم ب لضدغل العد ل  رالته يد   (Boin, et al, 2016: 5)راض   
 ابزمد  ادارة بن ر لدك. معهد  ب لتع مد  ابزم  إدارة تمتش بونم  المنظم  رجود ته د ح ل  ابزم  تع  رع م الي ون. رب لك

 ب لأزمد   عدن  ريد  التنبدؤ رف عليد  ركفد تة بسرع  الع لي  المطورة  ا  رالمف جرة الط رئ  الح ب  مواجه  رفن علم تمث 
 الوقدت رضدو  الي دون عد م ظد  فد  التمطيل ب ستم ام المتغورا  مع التكيم تسهم ف  ق رة المنظم  عل  مم  رقوعه  قب 
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 المواجهددد  عمليددد   رتنسدددو  الموضدددوع ، رالحلدددو  ال دددرارا  رت وددديم ابخطددد ر، علددد  رالرق بددد  الدددتحلم علددد  ال ددد رة يتددديل ممددد 
 – 48: 2013 اسااماعيل،) ابزمدد  لموقد  اسددتراتيةي  اسددتة ب  يندت  ممدد  ك فد ، راب شددط  رابجدراتا  الوسدد ئ  راسدتم ام

 المنظمدد  علدد  قدد رة (Jamrog & McCann, 2006:21)بونمدد  تعدد  الرشدد ق  ابسددتراتيةي  مددن رجهدد   ظددر  (.49
 رالسدريع الم لدر عن  ري  التعر  منه رابستف دة رادارته السريع التغوور عل  رال  رة رفع  ، ح سم بشل  بسرع ، التحرر
ب لأحددد اث. بمددد  يزيددد  مدددن " ابصدددط ام" تةنددد  فددد  منهددد  رابسدددتف دة. المنظمددد  بومددد  فددد  رالته يددد ا  الفدددرم علددد  رالفعددد  

 . راضدددددددد  ((Wawarta & Heracleous, 2018: 115عنصدددددددر  ابستشدددددددع ر رابسددددددددتة ب  
(Sampath & Krishnamoorthy, 2017 : 163 )   ضدرررة أن تكدون ابسدتة ب  بشدل  )تفد عل / اسدت  ق ( فد

 الرشددددد ق  إنّ ( Nkuda,2017:3) اسددددتم امه  لمواردهددددد  خدددددلا  المتغوددددرا  ال ين ميليددددد  لل  ددددد ت بشدددددل   ويدددد . كمددددد  يدددددرى 
 الضددع )   دد   اتةدد   راسددتراتية  اسددت  ق  بشددل  رابسددتة ب  التنبددؤ، علدد  قدد رة المنظمدد  امددتلار الدد  تشددور ابسددتراتيةي 
 أن (Abu-Radi, 2013: 28)رارضددل  .المنظمدد  اسددتراتيةي  علدد  العدد ل  التددر ور  ا  البوميدد  للمتغوددرا ( رالته يدد ا 

 رالتكيدم الدد اخل  للتغوودر، الإحسد د العد ل ، رابسدتع اد علد  ال د رة هد : ابسدتراتيةي  الرشد ق  لتح ود  الملو د   الرئيسد 
التكنلوجيدد  رالمددوارد ال شددري  رالتن ودد  عددن هدد   المددوارد داخليدد   رم  ر تهدد  خ رجيدد   لمعرفدد   رالتك مدد  بددون البومدد ، المتغوددرا  مددع

 رابفتراضي . الم دي  المعرف  ت  د  قنوا  احتي ج   بوم  العم ، ررجود
 

 المبحث الثالث: التأطير العمل: للدراسة

 اختبار وتطوير اداة القياس -اولا  
 للبيايات.اختبار التوزي  الطبيع:  -ا

سدمور و  كو ده مدن ابسد لو  ابكثدر -رلتح و  الغر  من ابخت د ر الطبيعد  للبي  د  ، تبند  ال  حدث اخت د ر كدولمةرر 
ا تشدد راب ردقدد  للتح دد  مددن اعت اليدد  البي  دد   ر ددر  توزيعهدد  رتلائمهدد  مددع حةددم العوندد  الكبوددر المعتمدد  ل راسدد ، رعلدد  النحددو 

 ابت  :
 يع: للمتغير المستقل الرشاقة الاستراتيجية  . اختبار التوزي  الطبأ

ل دددددد  جددددددرى ت ودددددديم اعت اليدددددد  التوزيددددددع الطبيعدددددد  الم صدددددد  بمتغوددددددر الرشدددددد ق  ابسددددددتراتيةي  عددددددن  ريدددددد  اعتمدددددد د اخت دددددد ر 
(Kolmogorov-Smirnov test)(  3، ا   لاحددم مدن الةدد ر )( فدد  حددون 0.061احصدد ئي  ابخت دد ر قد  بلغددت ) نَّ أ

 ده  ودر دا  معنويد  ، رهد ا يد   أ( ا  0.05( رهو اعلد  مدن مسدتوى )0.200بلم مستوى المعنوي  بحص ئي  ابخت  ر )
عل  ان جميدع ف درا  متغودر الرشد ق  ابسدتراتيةي  تمضدع للتوزيدع الطبيعد  رهد ا يسدمل ب سدتم ام ابحصد تا  المعلميد  

 و  رابخت  ر.ف  التحل
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 الرشاقة الاستراتيجية المستقل متغيرللسميرنوف -اختبار كولموغوروفيوض   (3الجدول )

 )SPSS V.23(المصدر : مخرجات برنامج 

 اختبار التوزي  الطبيع: للمتغير المعتمد فاعلية ادارة الازمات التنظيمية  -ب
جدددرى ت وددديم اعت اليددد  التوزيدددع الطبيعددد  المتعل ددد  بمتغودددر ف عليددد  ادارة ابزمددد   التنظيميددد  عدددن  ريددد  اعتمددد د اخت ددد ر 

(Kolmogorov-Smirnov test (  حوث  لاحم مدن الةد ر ، )4 )( فد  0.062ن احصد ئي  ابخت د ر قد  بلغدت )أ
 دده  وددر دا  معنويدد   ، إ( ا  0.05( رهددو اعلدد  مددن مسددتوى )0.200حددون بلددم مسددتوى المعنويدد  لإحصدد ئي  ابخت دد ر )

يسدمل ب سدتم ام  ن جميدع ف درا  متغودر ف عليد  ادارة ابزمد   التنظيميد  تمضدع للتوزيدع الطبيعد  رهد اأره ا ي   علد  
 ابحص تا  المعلمي  ف  التحلو  رابخت  ر.

 
 فاعلية ادارة الازمات التنظيميةللمتغير المعتمد  سميريوف-كولموغوروف: يوض  اختبار (4)الجدول 

 (SPSS V.23مخرجات برنامج ) المصدر:    

 اختبار الصدق البنائ: التوكيد،. -2
 : هم  معي رين من التح   من بب  التوكو   الع مل  التحلو  ممرج  ، عن الن ت  الهيلل  اب مو ق ت ويم لغر 

.(Hair et al., 2010: 116 ; Tomé-Fernández et al. , 2020: 12) 
 ة يتقديرات المعلم(Parameter Estimates) 

  ابرزان اب ح اري  المعي ري  ار  س  التش ع ره  ال يم الظ هرة عل  الأسهم الت  تربل بون الأبع د يتمث  ت  يرا  معلم
 (.0.40ت  يرا  المعلم  تكون م بول  رمة ي  ا ا تة رز  اقي مه   س   ) نَّ إب لف را  الت  ت يسه  ، حوث 

 مؤشرات مطابقة الايموذج ((Model Fit Indices 

تستم م مؤشرا  مط ب   اب مو ق، ل ي د م ى مط ب   اب مو ق الهيللد  المتح د  عدن  ريد  بي  د   العوند  للمعد يور 
تنسددةم مددع اب مددو ق الفرضدد  لل يدد د رفدد   التدد  الحصددو  علوهدد  جددرى الموضددوع  أ  التح دد  مددن ان البي  دد   التدد  

 رف  ضوت م  سب  ك  ت  ت ئ  التحلو  الع مل  التوكو   كم  يرت :. مع يور معون 
 متغير الرشاقة الاستراتيجية:لمقياس التحليل العامل: التوكيد،  -أ

( ف ددرا ، رحدد ة 5  هدد  )الحس سددي  ابسددتراتيةي  )قيدد د متغوددر الرشدد ق  ابسددتراتيةي  عددن  ريدد   لا دد  ابعدد د فرعيدد جددرى 
ت د يرا  المعلمد  المعي ريد  قد  تةد رز   سد    إنَّ (2( ف را (. ا  يتضل من الشل  )6( ف را ، سوول  الموارد )5ال ي دة )

( .C.Rن جميعهدد   سدد  معنويد  ر لددك لأ دده عندد  مت بعد  قدديم النسدد   الحرجدد  )إ( ر 2( كمد  هدد  مبوندد  فد  الشددل  )0.40)

Tests of Normality 

 
Kolmogorov-Smirnova Shapiro-Wilk 

Statistic df Sig. Statistic df Sig. 

StrAgi .061 165 .200* .986 165 .085 

a. Lilliefors Significance Correction 

Tests of Normality 

 
Kolmogorov-Smirnova Shapiro-Wilk 

Statistic df Sig. Statistic Df Sig. 

EffOCM .062 165 .200* .991 165 .378 

a. Lilliefors Significance Correction 
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( رهددد ا يشدددور الددد  جددد رى هددد   0.01( عنددد  مسدددتوى معنويددد  )2.56( اتضدددل ا هددد  أكبدددر مدددن )5الظددد هرة فددد  الةددد ر  )
أمدد  ب لنسدد   الدد  مؤشددرا  مط ب دد  الأ مددو ق ف دد  أظهددر  النتدد ئ  ربعدد  اجددرات اربعدد  مددن مؤشددرا   المعلمدد   رصدد قه . 

 التعددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددد ي 
(Modification Indices)  ة ال بو  الممصص  له  ، رب لك ف ن اب مو ق الهيلل  ب ن جميعه  ك  ت مستوفي  ل  ع

قددد  حددد ز علددد  مسدددتوى عددد  م مدددن المط ب ددد  ممددد  يؤكددد  أن متغودددر الرشددد ق  ابسدددتراتيةي  ي ددد د بثلا ددد  ابعددد د فرعيددد  بواقدددع 
 ف رة(16)

 

 

 

 

 

 

 
 (لقياس المتغير المستقل )الرشاقة الاستراتيجية ( معلمات التحليل العامل: التوكيد،5جدول )

Paths Estimate S.E. C.R. P 

SS1 <--- 1.000 الحساسية الاستراتيجية    

SS2 <--- 8.863 099. 875. الحساسية الاستراتيجية *** 

SS3 <--- 9.248 101. 931. الحساسية الاستراتيجية *** 

SS4 <--- 7.331 099. 726. الحساسية الاستراتيجية *** 

SS5 <--- 7.968 106. 847. الحساسية الاستراتيجية *** 

LU1 <--- 7.951 081. 644. وحدة القيادة *** 

LU2 <--- 8.900 080. 715. وحدة القيادة *** 

LU3 <--- 9.529 079. 754. وحدة القيادة *** 

LU4 <--- 9.761 090. 874. وحدة القيادة *** 

LU5 <--- 1.000 وحدة القيادة    

RF6 <--- 8.198 124. 1.017 سيولة الموارد *** 

RF5 <--- 1.000 سيولة الموارد    

RF4 <--- 11.749 094. 1.107 سيولة الموارد *** 

RF3 <--- 6.071 116. 705. سيولة الموارد *** 

RF2 <--- 8.739 119. 1.040 سيولة الموارد *** 

RF1 <--- 7.925 104. 822. سيولة الموارد *** 

 (Amos V.23المصدر: مخرجات البرنامج )    

  :فاعلية ادارة الازمات التنظيمية متغير التحليل العامل: التوكيد، لمقياس -ب 

( ف رة، ابتص ب  5) سرع  قرار ابستة ب قي د متغور ف علي  ادارة ابزم   التنظيمي  بثلاث ابع د فرعي  ) جرى ل   
ك  مؤشرا  مط ب   الأ مو ق  نَّ أ( 3( ف رة(. ا  يتضل من الشل  )5( ف رة، حش  رتعبم  الموارد )5رت ف  المعلوم   )
( ك  ت مؤشرا  ضعيف  درن م ى ال بو  المح د له  CMIN/DF , CFI , IFI , TLI , RMSEAعل  سبو  المث   )

 الرشاقة الاستراتيجية( التحليل العامل: التوكيد، لمقياس 2الشكل )
 (Amos V.23)المصدر: مخرجات البريامج 
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  عل  رجود علاق   ت  ين مشترر بون الف را  سببت ه ا الضع  ف  ه   المؤشرا  ف  ال  ع ة الم ص  به  ، مم  ي ّ 
هم ( الت  ي ترحه  البر  م  رالت  تسModification Indices، ره ا يوج  عل  ال  حث ابسترش د بمؤشرا  التع ي  )

ف  مع لة  رت وو  ارتف ا  س  الت  ين المشترر بون اخط ت ال ي د ل عض الف را  رالت  سببت ا مف   مؤشرا  
ن ت  ير المعلم  أ( 3كم  يتضل من الشل  ) مط ب   اب مو ق الهيلل  ، ربرق  ع د مملن من مؤشرا  التع ي .

 ا يوج  ح   ه   الف رة لع م تلائمه  مع اج ب   ره( 0.15ا  بلم )( 0.40( ك ن درن )CIF1المعي ري  للف رة )
 العون  عل  مستوى الوك ل  ابداري  رالم لي  ف  رزارة ال اخلي  عون  ال راس .

 

 

 

 

 

 

 

( من مؤشرا  التع ي  بون ف را  الم ي د للسيطرة عل  علاق   الت  ين المشترر 5رال ي م بد) أ ف  ال كرربع  ح   الف رة 
جميع مؤشرا  مط ب   الأ مو ق مستوفي  ل  ع ة ال بو  الممصص   نَّ أبون اخط ت ال ي د الم ص  ب عض الف را ، اتضل 

ن أ  لاحم كم  (.4عل  مستوى ع  م من المط ب  ، ركم  يتضل ف  الشل ) له ، رب لك ف ن اب مو ق الهيلل  ق  ح ز
( ره  النس  0.40جميع ت  يرا  المعلم  المعي ري  لف را  متغور ف علي  ادارة ابزم   التنظيمي  ق  تة رز   س   )

( .C.Rقيم النس   الحرج  ) الظ هرة عل  الأسهم الت  تربل المتغور بف راته، رك  ت جميعه   س  معنوي  لأ ه عن  مت بع 
ن متغور أرص قه  رب لك يتضل  ( أتضل إ ه   س  معنوي  ره ا يشور ال  ج رى ه   المعلم  6الظ هرة ف  الة ر  )

 ( ف رة قي د حس  رك ل  الوزارة عون  ال راس .14ي  د بثلا   ابع د فرعي  بواقع ) ف علي  ادارة ابزم   التنظيمي 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 فاعلية ادارة الازمات التنظيمية قبل التعديل متغير قياس ( التحليل العامل: التوكيد، ل3الشكل )
 )Amos V.23(المصدر: مخرجات البريامج 

 

 فاعلية ادارة الازمات التنظيمية بعد التعديل  متغير لقياس ( التحليل العامل: التوكيد،4الشكل )
 (Amos V.23)المصدر: مخرجات البريامج 
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 فاعلية ادارة الازمات التنظيميةمتغير  التوكيد، لقياسمعلمات التحليل العامل:  (6الجدول )

 )Amos V.23( البرنامج مخرجات: المصدر           

 

 اختبار معامل الثبات والصدق الهيكلي لأداة القياس. -3

 ربغيدددد  التعددددر  علدددد  مدددد ى صددددلاحي  الم يدددد د ر  دددد   اسددددتم رة ابسددددت     اعتمدددد  ال  حددددث علدددد  اخت دددد ر كرر  دددد   الفدددد  
(Cronbach's Alpha)  د   الم د ييس السدلوكي  رمع مد  الصد   الهيللد  الد   يمثد  الةد ر الد   يعد  مدن أفضد  اسد لو  

(  لاحدم أن قديم مع مد  كرر  د   الفد  لمتغودرا  ال راسد  7رعن  ريد  الةد ر  ).  التربيع  ل يم  مع م  الث    كرر     الف 
ر ا  مسدتوى   د   عد ل  مد ة م بول  رمعت( ا  تع  ه   ال يم 0.716 - 0.913الرئيس  رابع دهم  الفرعي  ق  ترارحت بون )

ن قدديم مع مدد  الصدد   أفدد  ال راسدد   الوصدداي  كو هدد   ا  قدديم ع ليدد  ب لم  ر دد  مددع قدديم كرر  دد   ألفدد  المعي ريدد ، كمدد   لاحددم 
الهيللد  ك  ددت ممتدد زة رع ليد  ضددمن اج بدد   العوند ، ربدد لك أصدد حت أداة ال راسد  رم  ييسدده  صدد لح  للتطبود  النهدد ئ  كو هدد  

 رالث    رالص   الع ل . تتص  ب ل ق  
 الدراسة وابعاد معاملات الثبات والصدق الهيكل: لمتغيرات (:7الجدول )

 معامل الصدق الهيكلي معامل كرونباخ الفا المتغيرات والأبعاد ت

1 

 0.906 0.821 الحساسية الاستراتيجية

 0.911 0.830 وحدة القيادة

 0.912 0.832 سيولة الموارد

 0.956 0.913 الاستراتيجيةالرشاقة 

2 

 0.909 0.827 سرعة قرار الاستجابة

 0.846 0.716 الاتصالات وتدفق المعلومات

 0.880 0.774 حشد وتعبئة الموارد

 0.949 0.900 فاعلية ادارة الازمات التنظيمية

 .)SPSS V.23( بر  م  ممرج   عل  اعتم دا ال  حث اع اد: المص ر
 الداخل:: اختبار الاتساق -4

Paths Estimate S.E. C.R. P 

RDS5 <--- 1.000 سرعة قرار الاستجابة    

RDS4 <--- 8.747 095. 834. سرعة قرار الاستجابة *** 

RDS3 <--- 5.483 113. 621. سرعة قرار الاستجابة *** 

RDS2 <--- 8.300 089. 742. سرعة قرار الاستجابة *** 

RDS1 <--- 7.259 101. 732. سرعة قرار الاستجابة *** 

CIF5 <--- 9.595 091. 870. الاتصالات وتدفق المعلومات *** 

CIF4 <--- 10.284 075. 771. الاتصالات وتدفق المعلومات *** 

CIF3 <--- 1.000 الاتصالات وتدفق المعلومات    

CIF2 <---  المعلوماتالاتصالات وتدفق  .970 .076 12.727 *** 

RM5 <--- 7.306 190. 1.389 حشد وتعبئة الموارد *** 

RM4 <--- 6.612 149. 983. حشد وتعبئة الموارد *** 

RM3 <--- 1.000 حشد وتعبئة الموارد    

RM2 <--- 7.498 196. 1.467 حشد وتعبئة الموارد *** 

RM1 <--- 6.898 205. 1.411 حشد وتعبئة الموارد *** 
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( لمعرف  ابرت    المعنو  بون تلك المتغورا  راببع د رف راته ، Pearsonاعتم  ال  حث عل  استم ام مع م  ارت    )
ابرت      المعنوي  ال  قوة الم ي د المعتم . ري ص  بص   ابتس   ال اخل  م ى اتس   ك  ف رة من  تلك ا  تشور

 Abu)نتم  اليه ه   الف رة، أ  قوة علاق  ابرت    رم ى معنويته  ف  ه ا المة   ف را  ابست     مع المة   ال   ت

Naser & Al Shobaki , 2016: 12 .)  قيم مع ملا  ابرت    بون جميع ف را  تتضل ( 8الة ر )رعن  ري
ال  رجود علاق   ارت    معنوي  عن   ا ف   الم ي د رمتغوراته رابع د ، ا  تبون قيم  ت ئ  ابخت  ر الموضح  ف  الة ر  

( بون المتغورا  رالف را  من جه  راببع د رالف را  من جه  اخرى، ره ا ي   عل  رجود اتس   0.01مستوى معنوي  )
 داخل  ع ل  بون محتوى جميع م  ييس ال راس .

 الاتساق الداخل: بي  فقرات المقياس وابعاده الفرعية :(8) جدولال

 الفقرات الابعاد الفرعية الرئيسةالمتغيرات 
اتساق الفقرة مع 

 البعد

اتساق الفقرة مع 

 المتغير

مستوى 

 المعنوية

الرشاقة 

 الاستراتيجية

الحساسية 

 الاستراييجية

SS1 .830** .711** .01 

SS2 .782** .647** .01 

SS3 .773** .637** .01 

SS4 .675** .643** .01 

SS5 .763** .542** .01 

 وحدة القيادة

LU1 .700** .693** .01 

LU2 .744** .595** .01 

LU3 .799** .675** .01 

LU4 .792** .674** .01 

LU5 .822** .782** .01 

 سيولة الموارد

RF1 .740** .663** .01 

RF2 .809** .711** .01 

RF3 .692** .657** .01 

RF4 .826** .758** .01 

RF5 .690** .634** .01 

RF6 .799** .710** .01 

 فاعلية

 ادارة

 الازمات

 التنظيمية

سرعة قرار 

 الاستجابة

RDS1 .808** .648** .01 

RDS2 .654** .689** .01 

RDS3 .785** .617** .01 

RDS4 .812** .734** .01 

RDS5 .779** .725** .01 

الايصالات ويدفق 

 المعلومات

CIF1 حذفت عن طريق التحليل العاملي التوكيدي 

CIF2 .662** .573** .01 

CIF3 .738** .668** .01 

CIF4 .789** .741** .01 

CIF5 .681** .625** .01 

 حشد

 ويعبئة الموارد

RM1 .524** .654** .01 

RM2 .778** .538** .01 

RM3 .695** .575** .01 

RM4 .704** .696** .01 

RM5 .758** .590** .01 

 (SPSS V. 23اع اد ال  حث ب بعتم د عل  ممرج   بر  م  )من  المصدر:
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 ثاييا : الوصف والتحليل الاحصائ: لمتغيرات الدراسة.
 وصف وتشخيص متغير الرشاقة الاستراتيجية. -1

( النتد ئ  9ابسدتراتيةي  رابعد د  اجم ليد   ، ا   لاحدم مدن الةد ر  )احتو  ه   الف رة ابحص تا  الوصاي  لمتغور الرش ق  
ابحص تا  الوصاي  لمتغور الرش ق  ابستراتيةي  رالد   ي د د بثلا د  ابعد د مو ا يد  ، ا  بلدم الوسدل الحسد ب  الكلد  لهد ا 

غدددت ابهميددد  النسدددبي  %( ر بل17.62( ر بلدددم مع مددد  ابخدددتلا  )6480.( ربلدددم اب حدددرا  المعيددد ر  )3.677المتغوددر )
ن متغور الرش ق  ابستراتيةي  ق  حص  عل  درج  ع لي  مدن ابهميد  حسد  اج بد   أ%( رمم  يست   من  لك 73.53)
رفيمدد   ، ممدد  يدد   علدد  ان رك لدد  الددوزارة عوندد  ال راسدد  تمتلددك رشدد ق  اسددتراتيةي  رتهددتم بهدد  بشددل  كبوددر.فددراد عوندد  ال حددثا

سددتراتيةي  الفرعيدد  مودد ا ي   علدد  مسددتوى رك لدد  الددوزارة عوندد  ال راسدد  ف دد  جدد ت ترتوبهدد  حسدد  يمددش ترتودد  ابعدد د الرشدد ق  اب
ابت  )رح ة ال ي دة، الحس سي  ابستراتيةي ، رسوول  الموارد( رعل  التوال  حس  اج بد   افدراد العوند  الم حو د ، ريوضدل 

 ( م  اشور اليه ا ف  . 9الة ر  الة ر  )
 ات الوصفية لمتغير الرشاقة الاستراتيجية بأبعادهالاحصاء (:9الجدول )

 الفقرات ت
الوسط 

 الحسابي

الانحراف 

 المعياري

معامل 

 الاختلاف %

الاهمية 

 النسبية %

ترتيب 

 الفقرات

 2 72.36 20.49 0.741 3.618 الحساسية الاستراتيجية -1

 1 76.29 20.23 0.772 3.815 وحدة القيادة -2

 3 71.78 19.96 0.716 3.589 سيولة الموارد -3

 -- 73.53 17.62 0.648 3.677 المعدل العام لمتغير الرشاقة الاستراتيجية

 .(Microsoft Excel, SPSS)المصدر: اعداد الباحث بالاعتماد على مخرجات برامج 

 وصف وتشخيص متغير فاعلية إدارة الازمات التنظيمية. -2
لمتغوددر ف عليدد  ادارة ابزمدد   التنظيميدد  رابع دهدد  اجم ليدد  ، حوددث يوضددل اشددتملت هدد   الف ددرة علدد  ابحصدد تا  الوصدداي  

(  تدد ئ  ابحصدد تا  الوصدداي  لمتغوددر ف عليدد  ادارة ابزمدد   التنظيميدد  رالدد   ي دد د عددن  ريدد   لا دد  ابعدد د 10الةدد ر  )
( ربلدم مع مد  ابخدتلا  6720.( ربلم اب حدرا  المعيد ر  )3.458مو ا ي ، ا  بلم الوسل الحس ب  الكل  له ا المتغور )

ن متغودر ف عليد  ادارة ابزمد   أ%(، ريسدت   مدن هد   النتد ئ  ابحصد ئي  69.15%( ر بلغت ابهميد  النسدبي  )19.45)
كمد  يتضدل بد ن الوك لد  مد ار ال حدث  التنظيمي  ق  حص  عل  درج  ع لي  من ابهمي  حسد  اج بد   ابفدراد الم حدو ون،

(.  لاحددم ترتودد  ابعدد د ف عليدد  ادارة ابزمدد   10رعددن  ريدد  الةدد ر  )   للازمدد   التنظيميدد .تهددتم بشددل  ف عدد  فدد  إدارتهدد
التنظيمي  الفرعي  مو ا ي   عل  مسدتوى الوك لد  عوند  ال راسد  علد  التدوال  ررفد  ابتد : )حشد  رتعبمد  المدوارد، ابتصد ب  

 ون  الم حو  .افراد الع رف    لإج ب  رت ف  المعلوم  ، سرع  قرار ابستة ب ( 
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 الاحصاءات الوصفية لمتغير فاعلية ادارة الازمات التنظيمية بأبعاده يوضح :(10الجدول )

 الفقرات ت
الوسط 

 الحسابي

الانحراف 

 المعياري

معامل 

 الاختلاف %

الاهمية 

 النسبية %

ترتيب 

 الابعاد

 3 66.28 25.28 0.838 3.314 سرعة قرار الاستجابة -1

 2 69.84 20.76 0.725 3.492 وتدفق المعلوماتالاتصالات  -2

 1 71.33 19.71 0.703 3.567 حشد وتعبئة الموارد -3

المعدل العام لمتغير فاعلية ادارة الازمات 

 التنظيمية
3.458 0.672 19.45 69.15 -- 

 )Microsoft Excel, SPSS .( برامج مخرجات على بالاعتماد الباحث اعداد: المصدر

 اختبار فرضيات الدراسةثالثا : 
 اختبار الفرضية الرئيسية الأولى. -1
 توجد علاقة ارتباط ذات دلالة معنوية بي  الرشاقة الاستراتيجية وفاعلية ادارة الازمات التنظيمية( )

  وا ال  يشور الح لي ، ال راس  متغورا  بون (Pearson) ال سيل ابرت    أن مع ملا ( 11) ر لاحم عن  ري  الة ر 
عن  ري   ابرت    مع م  معنوي  اخت  ر إل  يشور ال   (.Sig) ممتصر عل  شموله ال  اض ف  ،(tailed-2) ابخت  ر

 ه ا فةنّ  ابرت    مع م  عل )**(  العلام  ظهر  فة ا قيمه ، تظهر أن  ور من الة رلي  مع المحسوب  (t)قيم   م  ر  
 عن  معنويته عل )*(  العلام  ت   فيم  ،%(99)     ردرج  (0.01) مستوى  عن  ابرت    مع م  معنوي  عل  ي  

 %(.95)     رب رج ( 0.05) مستوى 
 

 الرشاقة الاستراتيجية وفاعلية ادارة الازمات التنظيمية معاملات الارتباط بي يوض   :(11جدول )ال

 (.SPSS V.23المصدر: مخرجات برنامج )

ارت د    ا  دبلد  معنويد  موج د  بدون متغودر الرشد ق  ابسدتراتيةي  رف عليد  ( الد  رجدود علاقد  11كم  تشور  تد ئ  الةد ر  )
( رتشدور هد   ال يمد  الد  قدوة العلاقد  الطرديد  بدون 0.656**ادارة ابزم   التنظيمي ، إ  بلغت قيم  مع م  ابرت    بونهم  )

 .%(99( رب رجدددددددددددددددددددددددددددددددددددد    دددددددددددددددددددددددددددددددددددد  )0.01هدددددددددددددددددددددددددددددددددددد ين المتغوددددددددددددددددددددددددددددددددددددرين عندددددددددددددددددددددددددددددددددددد  مسددددددددددددددددددددددددددددددددددددتوى معنويدددددددددددددددددددددددددددددددددددد  )
 قدم يمك  قبول الفرضية الرئيسة الاولى.ما تواستنادا  ل

 

 

 

 المتغيرات

الحساسية 

 الاستراتيجية

SS 

 وحدة القيادة

LU 

سيولة 

 RFالموارد

 الرشاقة الاستراتيجية

StrAgi 

فاعلية ادارة 

 الازمات التنظيمية

EffOCM 

Pearson 

Correlation 
.510** .555** .628** .656** 

Sig. (2tailed) .000 .000 .000 .000 

N 165 165 165 165 
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 اختبار الفرضية الرئيسية الثايية. -2

 Structural Equation) الرئيس  استن  ال  حث ال  اعتم د أسلوي  م ج  المع دل  الهيللي التر ور لأج  اخت  ر فرضي  
Modeling)  ت ني  احص ئي  مع  ة  كم  تع ه  ت ني  إحص ئي  مت  م  لبن ت راخت  ر النم  ق ابحص ئي  لتحلو  البي    ، ر

بخت  ر العلاق   الممتلف  المفترض  أر الم ترح  بون المتغورا  ب لم  ر   مع ع د من  من س   تم م   ر رمتع دة المتغورا  
 التحلو  ابخرى  برس لو الأس لو  الإحص ئي  المستم م  ف  ال حوث ابجتم عي  رتمت ز بع د من المزاي  م  ر   

(Nami& Koizumi , 2013: 23.)  رت تغورا  ركم  يتح ي  مستوى الت  ور الم  شر بون الم ةر  سير: 
 اختبار فرضية التأثير الرئيسة: )يوجد تأثير ذو دلالة معنوية للرشاقة الاستراتيجية ف: فاعلية ادارة الازمات التنظيمية( 

( يتضل رجود تر ور اية ب   ر دبل  معنوي  لمتغور الرش ق  ابستراتيةي  ف  ف علي  ادارة ابزم   5عن  ري  الشل  )
 ت ئ  مؤشرا  مط ب   اب مو ق ك  ت ضمن ق ع ة ال بو  الممصص  له ، ف   بلغت قيم   نَّ أ لاحم  التنظيمي ، حوث

(RMR=0.037 ره  اق  من ) قيم  مع م  التر ور المعي ر  ق   نَّ أ. كم  يتضل (080.)الم ى الم بو  الم م به  ال  لم
%( 66ف  متغور ف علي  ادارة ابزم   التنظيمي  بنس   ) الرش ق  ابستراتيةي  يؤ ر ن متغورأ    عل ( ره ا ي0.66بلغت )

ان تغور رح ة ا حرا  راح ة من الرش ق  ابستراتيةي  ف      عل عل  مستوى رك ل  الوزارة م ار بحث ال راس . رمم  ي
(. رتع  ه   66%رك ل  الوزارة عون  ال راس  سو  يؤد  ال  تغور اية ب  ف  ف علي  ادارة ابزم   التنظيمي  بنس   )

( قيم  معنوي  عن  11.118( ال  لغ  )12( الظ هرة ف  الة ر  ).C.Rال يم  معنوي  ر لك بن قيم  النس   الحرج  )
( ق  ²Rن قيم  مع م  التفسور )أ( تبون 48( الظ هر ف  الة ر   اته. رعن  ري  الشل  )P-Valueمستوى معنوي  )

  ( من التغورا  الت  تطرأ عل43%ق در عل  تفسور م   سبته )ابستراتيةي  .الرش ق  رمتغوأن  مم  ي  ( 430.بلغت )
%( تعود لمتغورا  أخرى  ور 57أم  المت  ي  من النس   رال  لغ  )رك ل  الوزارة عون  ال راس  ف علي  ادارة ابزم   التنظيمي  ف  

 داخل  ف  أ مو ق ال راس .

 الرئيسة الثانية .ما تقدم يمكن قبول الفرضية ل واستناداً 

 

 

 

 
 
 
 

 

 

 

 

 

 ( تأثير الرشاقة الاستراتيجية في فاعلية ادارة الازمات التنظيمية5الشكل )

 (Amos V. 23المصدر: مخرجات برنامج )
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 مسارات ومعلمات اختبار تأثير الرشاقة الاستراتيجية في فاعلية ادارة الازمات التنظيميةيوضح : (12جدول )

 المسارات

Paths 

الاوزان 

الانحدارية 

 المعيارية

S.R.W. 

التقدير 

 اللامعياري

Estimate 

الخطأ 

 المعياري

S.E. 

النسبة 

 الحرجة

C.R. 

النسبة 

 المعنوية

P 

EffOCM <--- StrAgi .656 .689 .062 11.118 *** 

SS <--- StrAgi .813 .934 .052 17.877 *** 

LU <--- StrAgi .891 1.067 .042 25.164 *** 

RF <--- StrAgi .877 1.000    

RDS <--- EffOCM .891 1.100 .044 25.088 *** 

CIF <--- EffOCM .919 .981 .033 29.763 *** 

RM <--- EffOCM .868 .919 .041 22.342 *** 

 (Amos V. 23المصدر: مخرجات بريامج )

 المبحث الراب : الاستنتاجات والتوصيات
 اولا : الاستنتاجات

رك لد  الدوزارة للشدؤرن ابداريد  رالم ليد  عوند  ال حدث رشد ق  اسدتراتيةي  فد  إدارة عملهد  رخدلا  مواجهتهد  للازمد    تمتلك  -1
ريددنعلس  الرشددي   مواردهدد  تعزيددز فدد  بمدد  يسددهم ال ين ميليدد ، البوميدد  للمتغوددرا  اسددتة ب  ع ليدد  تح ودد  التنظيميدد  مددن اجدد 

 .ابمن  أدائه  عل  إية بي  بصورة
 الوك لدد  الإداريدد  عوندد  ال حددث حس سددي  اسددتراتيةي  اتةدد   المتغوددرا  البوميدد  ال ين ميليدد ، رهدد ا مدد  يزيدد  قدد رته  علدد  تمتلددك -2

 الظرر  المضطرب . مع رتكيفه  استة بته  سرع  مم  يملنه  من ب ستمرار به  رالتنبؤ تلك المتغورا  استشع ر
بوح ة ال ي دة ريست   من  لك ب ن الوك ل  المش ر الوه  تول  اهتم م فد  تنميد  تول  ك ل  الوزارة عون  ال حث اهتم م كبور  -3

 مه را  قي داته  رفرقه  ف  اتم   ال رارا  السريع  رالف عل ، ب لإض ف  ال  تمسك ع ملوه  بمعت  اته  رقيمه  رربئهم له .
  تسع  ال  تمصيش رتوزيدع مواردهد  بمرر د  رسدرع  تمتلك الوك ل  م ار ه   ال راس  سوول  إدارة موارده ، ريست   ب  ه -4

 ع لي  رحس  الح ج  رالضرررا  المهم .
سددرع  اسددتة بته   تمتلددك الوك لدد  ابداريدد  مدد ار بحددث هدد   ال راسدد  ف عليدد  ادارتهدد  للازمدد   التنظيميدد ، ا  يسددهم  لددك فدد  -5

لاتص ب  رتد ف  ل راستثم ره تتن س  مع تلك الظرر   اتم   ال رارا  الت ر است  قي  بصورة للمتغورا  ال ين ميلي  البوم  
 المعلوم   لتملنه  من حش  رتعبم  موارده  الممتلف  ف  مواجه  ابزم   التنظيمي  الط رئ .

 
الوك ل  الإداري  رالم لي  م ار ال حث تمتلك ال  ح م م  سرع  قرار ابستة ب  ره ا م  ي   عل  ان الوك ل  ا ف   تسع  ال   -6

 لتح يدد  خططهدد  رتطددوير رمراجعدد  ردرريدد ، شدد مل  بصددورة البومدد  يدد دة اسددتة بته  للمتغوددرا  البوميدد ، عددن  ريدد  المسددلز 
 أ ره . من الت لو  ار ابزم   ادارة ف  ابستراتيةي   البرام 

يد . ريسدت   مدن  لدك ان الوك ل  الإداري  رالم لي  تمتلك  ظم ابتص ب  لت ف  المعلومد   خدلا  ادارتهد  للازمد   التنظيم -7
الوك ل  ا ف   تسدع  الد  تطدوير  ظدم اتصد بته  لتد ف  المعلومد   رمشد ركته  مدع جميدع اقسد مه  بمد  يملدن متمد   ال درار 

 من اتم   قرارا  ف عل  خلا  الموق  الأزمو  .
 كبودر بشدل  ريست   ب  ه  تهتمتول  رك ل  الوزارة عون  ال حث اهتم م ع ل  بحش  رتعبم  موارده  خلا  ح رث ابزم  ،  -8

 تح ود  فد  منهد  للاسدتف دة المن سد  الملد ن رفد  المن سد  ب لوقدت رتوفورهد  لمن قلتهد  رتسدع  التنظيميد  مواردهد  لممتل 
 التنظيمي  ابزم   ادارة ف علي 
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ابسددتراتيةي  رابعدد د  الفرعيدد  قبددو  الفرضددي  الرئيسدد  الأرلدد  لوجددود علاقدد  ارت دد    ا  دبلدد  معنويدد  بددون متغوددر الرشدد ق   -9
اهتمددد م برشددد قته  تدددول  ن رك لددد  الدددوزارة عونددد  ال راسددد  أالددد   لدددك يشدددور الثلا ددد  علددد  ف عليددد  إدارة ابزمددد   التنظيميددد ، ر 

ابستراتيةي  رخططه  من حوث المتطل    رالإجراتا  رامل  ي  اب ت    مدن خطد  الد  أخدرى حسد  الظدرر  رالمواقد  
 يعزز ف علي  الوك ل  ف  إدارة ابزم   التنظيمي  الت  تمر به . ن  أ  من ش  ه البوم  رمتغوراته

قبو  الفرضي  الرئيس  الث  ي  لوجود علاق  تر ور  ا  دبل  معنوي  لمتغور الرش ق  ابسدتراتيةي  رابعد د  الفرعيد  الثلا د   -10
 المدوارد رسدوول  ابسدتراتيةي  الحس سدي  بعد  مدن لكد  رزال د  التدر ور ف  ف علي  إدارة ابزم   التنظيمي ، ريشدور  لدك الد 

 .التنظيمي  لشزم   إدارته  عن  الف علي  عون  ال حث الوزارة رك ل  منل ف  ح   عل  كلا   ال ي دة ررح ة
مدد  اتضددل عددن  ريدد  البي  دد   ال يمغرافيدد  بدد ن رك لدد  الددوزارة تددول  اهتمدد م بتدد ري  ملاك تهدد  رخصوصدد   ال ي ديدد  رهدد ا  -11

 يست   عل  أنَّ الوك ل  ت وم بتمصيش جزت من موارده  الم لي  ل عم البرام  الت ريبي  لتطوير ملاك ته  الوظياي .
 ثاييا : التوصيات.

حث رك ل  الوزارة م ار ال حث ال  زي دة إدرار قي داته  رفرقه  بربع د الرش ق  ابستراتيةي  عن  ري  استشدع ر التغوودرا   -1
 تنبؤ ب لأح اث من اج  زي دة ف علوتهم ف  إدارة ابزم   التنظيمي .البومي  رال

السددع  الدد  إيةدد د  ظددم اتصدد ب  رمعلومدد   فعدد   يسددهم فدد  رفدد  المدد يرين ب لمعلومدد   اللازمدد  فدد  الوقددت المن سدد  ممدد   -2
 يزي  من ق رتهم عل  سرع  ابستة ب  راتم   ال رارا  المن س  .

فدد  إدارة ابزمدد   مددن اجدد  زيدد دة م دد را  العدد ملون علدد  تولودد  بدد ائ  تسددهم فدد  سددرع  اتمدد   اعدد اد البددرام  التمصصددي   -3
 ال رارا  استة ب   للموق  الأزمو .

زيدد دة ابهتمدد م بدد لأفراد  ر الم دد را  الع ليدد  رأصددح ي المبددرا  المتراكمدد  رمح رلدد  زجهددم ضددمن التشددلولا   ا  الأدات  -4
 الوا  .

 تحلوددد  فددد  أس سددد  بشدددل  يهدددتم عمددد  فدددر   ربنددد ت الدددوزارة، فددد  الأزمددد   ادارة فددد  متمصصددد  شدددع   ار مركدددز ا شددد ت -5
 بشددل  بت ريددر المسددل  تدد ئ  ترفددع أن علدد  حدد ث لأ  اسددت  ق  بمسددل عددن  ريدد  ال يدد م رقوعهدد  قبدد  ابزمدد   رتشددميش

 .العلي  ابدارة ال  فصل 
ب لإضد ف   ،بةمدع رتحلود  مؤشدرا  حد رث الأزمد   ي دومرظيفد  مؤهد  رمد ري  ملار ار تطوير قي م رك ل  الوزارة بةية د -6

 مم  يسهم ف  تعزيز جهود رك ل  لمواجه  ابزم   التنظيمي   لموارده  المعلوم تي  ف  إية د الب ائ  المن س    ال  استثم ره 
 .التنظيمي  ة الأزم إدار الوزارة ف  مة   
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 اااااااااااااااادرالمصااااااااااااااااااااا
 العربيةالمصادر  -اولا : 

، رسدد ل  م جستور)منشددورة(، سددم   إدارة ابزمدد   فدد  المؤسسدد   الحلوميدد  الفلسددطوني (، 2007رسدد م صدد ح  مصدد  م، )اسااليم،  -1
  زة، فلسطون. –كلي  التة رة، عم دة ال راس   العلي ، الة مع  الإسلامي  

م ى مم رس  الرش ق  ابستراتيةي  ردرره  ف  تحسون جودة ال رارا  ف  المنظم    ور (، " ٢٠١٨، سم ت جمو  احم ، )اسماعيل -2
 "، رس ل  م جستور ف  ادارة ابعم   )منشورة(، كلي  ابقتص د رالعلوم ابداري ، ج مع  ابزهر، فلسطون،  زة.الحلومي 

 ابرل ، ملت   السنهور ، بغ اد، العرا .، الط ع   ظري  ادارة ابزم  ال رلي (، 2013رائ  محم ، ) إسماعيل، -3
ملو    استراتيةي  العملي   ردرره  فد  تعزيدز ف عليد  إدارة ابزمد  : دراسد  اسدتطلاعي  (، 2019ابتس م إسم عو  حن ، )بيداويد،  -4

، العد د 38 ين، المةل  كلي  ابدارة رابقتص د، ج مع  الحم ا ي ، مةل  تنمي  الراف برات عون  من الم رات ف  معم  سمنت ب درش،
123 ،2019 . 

 ، دار اسم  للنشر رالتوزيع ر بلات   شررن رموزعون، عم ن، الأردن.إدارة ابزم  (، 2015محمود، ) جاد الله، -5
التفكوددر ابسددتراتية  را عل سدده علدد  الم دد را  الةوهريدد  لتح ودد  الموددزة التن فسددي  المسددت ام  : ( ، 2018, رسدد م علدد  , ) حسااي  -6
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http://37.48.73.109:8080/jspui/jspui/handle/123456789/803 
ف علي  ادارة ازم   منظمد   ابعمد   فد  عصدر الت نيد  ابداريد : دراسد  فلسداي ، مةلد  (، 2012عثم ن إبراهيم احم ، ) الخفاج:، -7

 .2012، 66، الع د 18، المةل  العلوم ابقتص دي  رابداري 
لط  عدد  رالنشددر، ، دار ابددن اب وددر ل ظريدد  المنظمدد  رالسددلور التنظيمدد (، 2000، عدد د  حرحددوش، )صااال من دد  محمدد ، ر  داغاار، -8

 ج مع  الموص ،  ونوى، العرا .
ا در محد دا  الرشد ق  ابسدتراتيةي  علد  التمودز التنظيمد  : دراسد  تطبي يد  علد  قطد ا ( , 2014  ر  رضوان محم ، ) رضوان، -9

 , 2014،  3, المةل  العلمي  التة رة رالتموي  , ج مع   نط  ,جمهوري  مصر العربي , الع د  ابتص ب  ف  مصر
درر مم رسددد   إدارة المدددوارد ال شدددري  فددد  ف عليددد  إدارة ابزمددد   (، 2016، رافددد  عبددد  الواحددد ، )و مهااااو، ف ضددد  حمددد ،  سااالمان، -10
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 (، 203 -183الصفح   )

 كنوز للنشر رالتوزيع، ال  هرة، مصر. إدارة ابزم  ،(، 2011) شيرمهورن، -11
، م  لد  فد  مد ر    الرش ق  ابستراتيةي .. كيم تةت ز المنظم   ازم  كورر   ب قد  المسد ئر(، 2020صلام عب  اللطيم، ) طه، -12

 https://network.aljazeera.net/ar،   2021 /5/3ش ل  الةزيرة الإعلامي ، ت ريخ الوصو  
اسددده م مسدددتلزم    ظدددم المعلومددد   ابداريددد  فددد  ف عليددد  ادارة (، 2019، زينددد  ك مددد ، )كااااظم، رردة عبددد  المددد ل  ر الااارحم  عباااد -13

 . 2019،  17مةل  ال    ور ، الع د  ابزم   التنظيمي : بحث استطلاع  ف  ديوان رزارة الكهرب ت،
ميدد  مدد خلا للوصددو  الدد  الرشدد ق  ابسددتراتيةي : دراسدد  البراعدد  التنظي(، 2018ر دد  محمدد ، ) خروفااة،صددف ت ادريددس ر  عبااود،، -14
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 . ٢٠١٨،   ٢٤, المةل   ١٠٩رابداري  ، الع د 

،  2020-10-14ن الكورر ددد  ، م  لددد  فددد  صدددحيف  ابخ ددد ر العراقيددد  ، (, الرشددد ق  ابسدددتراتيةي  فددد  زمددد2020، رجيددده ، )العلااا: -15
https://akhbaar.org/home/2020/10/276570.html 

كليدد  ، منشددورة -، رسدد ل  م جسددتورإ ددر ابتصدد ب  الإداريدد  فد  تح ودد  ف عليدد  ال ددرارا  الإداريد (، 2010محمد  عبدد  )، )العنااي،،  -16
 ابعم  ، ج مع  الشر  الأرسل.
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 الأستبانة
 ...        ن المحترمو السادة
 ....طيبة تحية

وتأثيرهاا علاى  ةالرشااقة الاساتراتيجي) سي مالبحي  الي التي  أديدل لاييات يتاييرال  الاستبانةنضع بين أيديكم 

 كاليية اليي زارة لل يي  ن  –زارة الداخلييية دراسيية تحليلييية ل ينيية ييين  يييادال  فاعليااة ادارة الأامااات التنةيميااة( 

التخطيط الاستراتيج  ف   رالدبل م ال ال  الي ادل للياجستي هادة نيل ه  جزء ين يتطلبال   الادارية  اليالية،

ر  لكيي نكم ا  ييدر ييين نيييركم نرجيي  ييينكم ارجابيية دليية فاراتهييا بكييل د يية  بيييا أنكييم الي نييي ن بييا ي الاينيي ،

  ي ض دية. 
  أرج  التفضل باراءة اليلاحظال الآتية:

 إن إجاباتكم س ف لن تستخدم إلا  نراض البح  ال لي  فلا داد  لذكر الاسم رجاءً. -1

 رأيك الي ض د  الد يق ه  اليطل ب، إذ ليت هناك إجابال صحيحة أ  خاطئة. -2

 لا اتفق الة حد يا ، ،) اتفق تياياً، اتفق، اتفق إلة حد يا ( بدائل تترا ح بين5د أيام كل فارة )ي ج -3

ً لا اتفق   دة ينها  الت  ت بر دن  جهة نظرك. اح اسفل( (، نرج  ينك  ضع دلاية )تيايا

. يع ت ا  ن  ل يا   ف  ايالباح  دلة است داد تام للإجابة دلة الاستفسارال ح ل دبارال الاستبانة،  -4

 ة ي رّفة ف  استيارة الاستبانة  ضين كل حال ين حا لها.يال لم أن اليتايرال الرئيس

 ... والنجاح التألم ولمنظماتكم التوفيم دوام لكم متمني  معنا لتعاويكم وتقديريا شكريا خالص م 

 
 
 

 

 الباحث

 المعادل للماجستيرطالب الدبلوم العالي 

 في التخطيط الاستراتيجي الأمني

 معزز جاسم محمد

 جامعة كربلاء / كلية الإدارة والاقتصاد 

 قسم إدارة الاعمال

07718454561 

 المشرف

 الأستاذ الدكتور

 الياسريمهدي محسن  أكرم

 جامعة كربلاء / كلية الإدارة والاقتصاد 

  قسم إدارة الاعمال

 كربلاء جامعة

 والاقتصاد الإدارة كلية

 عمالالا ةدارا قسم

 الدراسات العليا 
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 المعلومات التعريفية )الاول(:المحور 

 ضع علام  )       ( ف  المل ن المن س 

 أ ث            كر            :      النوا  .1

 

  ركثر       ف 56           55-46            45-36        ن   فم  در سن   35   العمر: .2
 

     بل لوريود       دبلوم        :     التحصو  ال راس  .3

  دكتورا         م جستور                دبلوم ع ل                          

                 :به  ش ركت الت  الع م  الت ريبي  ال ررا  ع د .4

 .البل  خ رق         .   الوزارة خ رق        .   الوزارة  داخ  

 

  15-11               10- 6             فم  درن  سنوا   5  الم م :   ع د سنوا   .5

 

فركثر سن  21            16-20                                                 

  قسم .  مدير مديرية              رئيس             مدير عام     الوظيف:: منصبال -7     

             شعبة. مسؤول                          

 الرتباااااااااااااااة:        فريم              لواء               عميد               عقيد      -8

 مقدم              رائد                يقيب               م. اول                           

 موظف مدي:                    
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 الاستراتيجية متغير الرشاقة(: فقرات قياس المحور )الثاني

 تعرف الرشاقة الاستراتيجية:  Strategic Agility:الرشاقة الاستراتيجية 
عزز من سرع  اتم   ال رارا  ابستراتيةي  ياسلوي استراتية  يسهم ف  زي دة ق رة المنظم  عل  ابست ص ر راببتك ر رابب اا بم  

الغور متوقع  رالمتس رع  ف  الوقت رالمل ن المن س  ربطر  ف عل  ركفؤة، تسهم ف  تح ي ه  استة ب  رتكيف   مع المتغورا  البومي  
 ، رسوتم اعتم د اببع د الفرعي  )الثلا  ( ابتي  لم ي د ه ا المتغورا .لأه افه  ابستراتيةي 

 الحساسية الاستراتيجيةاولا : 
المست ب ، رفهم رادرار المتغورا  البومي  ال ين ميلي  للتطورا  ابسدتراتيةي ، راستشدع ر ق رة المنظم  عل  ال صورة الع لي  ف  استشرا  

اش را  الضع  بشل  م لر ركش  الته ي ا  رالفرم المست بلي ، لبن ت رؤى رافك ر مست بلي  استة بت   لتلك المتغورا  ، لتملونهد  مدن 
 تح و  رؤيته  ررس لته  ر اه افه  ابستراتيةي 

 ت

 بـــــاراتالع

 

 الوكالة الإدارية والمالية لوزارة الداخلية

اتفق 

 ً  تماما
 اتفق

اتفق 

الى 

 حد ما

 لا اتفق

الى حد 

 ما

لا 

اتفق 

 ً  تماما

5 4 3 2 1 

اتجاه المتغيرات الخارجية  ةاستراتيجيتمتلك حساسية   .1

 وتدرج هذه المتغيرات في الخطة الاستراتيجية للمنظمة.

     

مختلفة لفهم التطورات الاستراتيجية في وقت تستخدم اليات   .2

 مبكر.

     

      تتكيف بسرعة وبشكل شامل وفي جميع اقسام المنظمة.  .3

      تشجع الحوار الداخلي المباشر وغير المباشر بين الجميع  .4

تجمع  بين عمليات استراتيجية موجهة خارجياً و عمليات   .5

 تشاركية داخلية.

     

 القيادةوحدة  -ثاييا : 
مصي  ق رة ابدارة العلي  ف  الوك ل  ابداري  رالم لي  عل  اتم   ال رارا  الةم عي  السريع  رابلتزام بنت ئةه  بعو ا  عن ال ض ي  الش

 الت  تب د الةهود، ف  بوم  دين ميلي  متس رع ، م  يتطل  من ق دة الفر  رالم رات امتلاكهم م  را  ع لي  تعزز قيم المش رك  رالتع رن 
يسهم ف  ا  م ق ابفراد داخ  الفر  بم  الحوار البن ت مع ممتل  المستوي   ابداري ،  رتشةيعرالعم  الةم ع ، راحترام الرا  ابخر 

 بم  يزي  من ربئهم راعت  دهم بره افه  رقيمه  التنظيمي ر 

 ت

 العبـــــارات

 

 الوكالة الإدارية والمالية في وزارة الداخلية

اتفق 

 ً  تماما
 اتفق

اتفق 

الى 

 حد ما

لا اتفق 

الى حد 

 ما

لا 

اتفق 

 ً  تماما

5 4 3 2 1 

تمتلك القدرة على اتخاذ قرارات استراتيجية جريئة   .6

 وسريعة .

     

يوجد مستوى عالي من التعاون والمشاركة بين عضاء   .7

 الإدارة العليا عند اتخاذ القرارات الاستراتيجية .

     

الاستراتيجية بشكل جماعي وبروح تسعى لإدارة القضايا   .8

 تعاونية .

     

تحرص على إلزام أعضائها بقراراتها بعيدا عن القضايا   .9

 ذات التوجهات الخاصة. 

     

تعتمد على التغذية الراجعة لاختيار افضل الطرائق الممكنة   .10

 خلال جميع مراحل عملها
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  سيولة الموارد -ثالثاً: 
رالم ليدد  رقي داتهد  علدد  اسددت ط ي الكفدد تا  المتمودزة رتطددوير رتوزيددع مواردهدد  ال اخليد  )الم ليدد ، ال شددري ، الم ديدد ، قد رة الوك لدد  ابداريدد  

الت نيدد ( بشددل  فعدد   رسددريع تسددتطيع الوصددو  الوهدد  عندد  الح جدد ، عددن  ريدد  امتلاكهدد  لهيلدد  تنظيمدد  مددرن يضددمن اسددت ام  عملهدد  
 رتموزه .

 ت

 العبـــــارات

 

 الإدارية والمالية في وزارة الداخليةالوكالة 

اتفق 

 ً  تماما
 اتفق

اتفق 

الى 

 حد ما

لا اتفق 

الى حد 

 ما

لا 

اتفق 

 ً  تماما

5 4 3 2 1 

تمتلك القدرة على إعادة تخصيص الموارد الرأسمالية   .11

 واستخدامها بطريقة فاعلة .

     

يمكن تدوير العاملين ونقل الكفاءات بدرجة عالية  بين   .12

 الأقسام.

     

يسمح لها الهيكل التنظيمي بتوزيع الموارد بمرونة عالية   .13

 بين الأقسام.

     

تمتلك عمليات منضبطة لتقييم الوحدات والعاملين، وتوزيع   .14

 مواردها.

     

      تمتلك اليات لتحديد المسؤوليات بطريقة مرنة وسريعة.  .15

تحفز فرقها للتعامل مع الأخطاء بوصفها فرصا للتعلم   .16

 والتحسين وليس كواقع لإلقاء اللوم.  

     

 

 المحور الثالث: فقرات قياس متغيرات فاعلية ادارة الازمات التنظيمية

تتضل ف علي  إدارة الأزمد   التنظيميد  عند م  يدتم تةند  الأزمد   المحتملد  أر عند م  يعت د   فاعلية ادارة الازمات التنظيمية:
أصح ي المصلح  الرئيسوون أن النت ئ  الن جح  للتر ورا  قصورة ر ويل  الم ى لشزمد   تفدو   تد ئ  الفشد ، رتعتمد  فع ليد  

رسدوتم اعتمد د اببعد د  ا  سريع  اسدتة بت   للموقد  ابزمدو .ادارة ابزم  عل  ق را  اعض ت فري  ادارة ابزم  ف  اتم   قرار 
 -الفرعي  )الثلا  ( ابتي  لم ي د متغورا  ف علي  ادارة ابزم   التنظيمي : 

 

 سرعة قرار الاستجابة:  -اولا : 
رالممتلكد  ، رت د يم البد ائ  المن سد   رتمث  ابعترا  ب لأزم  مم  يتطلد  اتمد   ك فد  ابجدراتا  الوق ئيد  اللازمد  للحفد ع علد  الأررام 

ضمن ابمل  ي   المت ح  لتملون ق دة الوك ل  الم حو   من اتم   قرارا  سريع  لمواجه  ابزم   ار الح  منهد ، رفد  حد   عد م رجدود 
 تمطيل مسب  يعتم  متم  ال رار عل  ال رار الح س .

 ت
 العبـــــارات

 

 الداخلية الوكالة الإدارية والمالية في وزارة

اتفق 

 ً  تماما
 اتفق

اتفق 

الى 

 حد ما

لا اتفق 

الى حد 

 ما

لا 

اتفق 

 اطلاقاً 

5 4 3 2 1 

      تسعى لربط تقييم حالة الأزمة مع استراتيجية اتخاذ القرار .  .17

يتم مسح بيئة العمل الداخلية والخارجية بصورة شاملة   .18

 ومنظمة للتعرف على مؤشرات احتمال حدوث الأزمة .

     

      تهتم بمراجعة وتطوير خطط لأداره الازمات باستمرار .  .19

يتم تشكيل فرق متنوعة ومتعددة لمواجهة العديد من   .20

 الازمات في ان واحد.

     

      تتوافر البرامج الكافية في مجال ادارة الازمات .  .21
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  الاتصالات وتدفم المعلومات: -ثاييا : 
للازمدد  تمتلددك قنددوا  اتصدد   متنوعد  ر ظددم اتصدد ب  ف علدد  مةهدزة بل فدد  المتطل دد  ، قدد درة علدد   هدو تددوفور مراكددز ار اقسدد م اتصد ب 

جمددع المعلومدد   رتدد ف ه  بددون ممتلدد  المسددتوي   الإداريدد  فدد  المنظمدد  لتملنهدد  مددن ابسددتة ب   رالتع مدد  مددع ابزمدد   بف عليدد  ع ليدد ، 
  ئ  ابعلام، ب لسرع  اللازم  ربصورة است  قي  خلا  ح رث ابزم .رتسهم ف  تزري  متم  ال رار ب لمعلوم  ، رالمنظم   ررس

 ت
 العبـــــارات

 

 الوكالة الإدارية والمالية في وزارة الداخلية

اتفق 

 ً  تماما
 اتفق

اتفق 

الى 

 حد ما

لا اتفق 

الى حد 

 ما

لا 

اتفق 

 اطلاقاً 

5 4 3 2 1 

تمتلك  نظام معلومات يضمن تزويد المديرين بالمعلومات   .22

 اللازمة لإدارة الازمات وبالسرعة.

     

تحدث البيانات والمعلومات حول نشاطات العمل باستمرار   .23

 لمواجهة الازمة.

     

يجري توثيق وخزن المعرفة المتحصلة من تجربة التعامل   .24

 مع الازمات للاستفادة منها مستقبلاً .

     

 تركز على ضمان الشفافية والافصاح عن المعلومات لمن  .25

 يحتاجها في الوقت المناسب.

     

توجد مراكز اتصالات متخصصه للازمات ومجهزه بكافة   .26

 الأجهزة والامكانيات لضمان تدفق المعلومات عن الأزمات.

     

 

 ال  رة عل  حش  الموارد الت  تحت جه  عملي  ادارة الأزم  لضم ن استمراري  العم . حشد وتعب ة الموارد:  -ثالثا : 

 ت
 العبـــــارات

 

 الوكالة الإدارية والمالية في وزارة الداخلية

اتفق 

 ً  تماما
 اتفق

اتفق 

الى 

 حد ما

لا اتفق 

الى حد 

 ما

لا 

اتفق 

 اطلاقاً 

5 4 3 2 1 

      تمتلك الموارد اللازمة لإدارة اعمالها   .27

تمتلك القدرة على توفير الموارد المختلفة للتعامل مع   .28

 الحالات الطارئة في الوقت المناسب 

     

تسعى دائماً لتقليل الخسائر البشرية فضلاً عن الخسائر   .29

 المادية التي تلحق بالعاملين عند وقوع الأزمة.

     

يتم التركيز على حشد الموارد لمنفعة دائرة معينة عند   .30

 الحاجة اليها .بروز 

     

غالباً ما يجري مناقلة الموارد  بين دوائر الوزارة عند   .31

 حدوث الأزمات  .
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 (2الملحق )

 قائمة اسماء السادة المحكمين 

 

 تم ترتيب  ائية أسياء السادة اليحكيين حسب ا لااب ال ليية  الحر ف الابجدية. ملاحةة:

 
 

 جهة العمل التخصص الاسم ت

الجامعة  –كلية الإدارة والاقتصاد   - استراييجيةإدارة  ا.د. ارادن حايم خضير   .1

 المستنصرية 

 جامعة بغداد –كلية الإدارة والاقتصاد  إدارة يسويق ا.د. سعدون حمود جثير   .2

 جامعة بغداد –كلية الإدارة والاقتصاد   استراييجيةإدارة  ا.د. غني دحام   .3

 جامعة بغداد  –كلية الإدارة والاقتصاد  إحصاء يطبيقي –إحصاء  ا.د. قتيبة نبيل نايف  .4

إدارة اعمال/ ادارة  ا.د. كاظم احمد جواد الجشعمي  .5

 عمليات

الجامعة  –كلية الإدارة والاقتصاد 

 المستنصرية

 جامعة بغداد –كلية الإدارة والاقتصاد  سلوك ينظيمي ا.د. ناظم جواد عبد   .6

الجامعة  –كلية الإدارة والاقتصاد  إحصاء يطبيقي –إحصاء  ا.د. وضاح صبري إبراهيم  .7

 المستنصرية

 جامعة كربلاء –كلية الإدارة والاقتصاد   استراييجيةإدارة  ا.م.د. احمد كاظم بريس  .8

 جامعة كربلاء –كلية الإدارة والاقتصاد   استراييجيةإدارة  ا.م.د. احمد عبد الله امانة  .9

 جامعة كربلاء –والاقتصاد كلية الإدارة  موارد بشرية  ا.م.د.حسين حريجة   .10

 –وزارة التعليم العالي والبحث العلمي   استراييجيةإدارة  ا.م.د. حسين وليد حسين  .11

 جهاز الارراف والتقويم العلمي

 جامعة كربلاء –كلية الإدارة والاقتصاد   استراييجيةإدارة  ا.م.د. سحر عباس حسين  .12

قسم إدارة  –الكلية التقنية الوسطى   استراييجيةإدارة  ا.م.د. رفاء بلاسم حسن   .13

 الاعمال

الجامعة  –كلية الإدارة والاقتصاد  ادارة استراييجية  ا.م.د. رهناز فاضل  .14

 المستنصرية

قسم يقنيات  -الكلية التقنية الوسطى  استراييجيةإدارة  ا.م.د. صفاء جواد عبد الحسين   .15

 السفر و السياحة

ا.م.د. عادل عباس حسين   .16

 الجنابي 

سلوك  – استراييجيةإدارة 

 ينظيمي

 جامعة كربلاء –كلية الإدارة والاقتصاد 

 –وزارة التعليم العالي والبحث العلمي  إدارة انتاج و عمليات ا.م.د. عبد الناصر علك حافظ   .17

 جهاز الارراف والتقويم العلمي 

قسم إدارة  –الكلية التقنية الوسطى   استراييجيةإدارة  ا.م.د. نداء صالح مهدي   .18

 الجودة 

المكتب  –الكلية التقنية الوسطى  إحصاء يطبيقي –إحصاء  ا.م.د. وليد عبد الله   .19

 الاستشاري 

 جامعة كربلاء –كلية الإدارة والاقتصاد  سلوك ينظيمي  ا.م.د. يزن سالم محمد   .20


