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 ملخص

الى اختبار تأثير الصيانة المنتجة الشاملة ومدى مساهمتها في تحسين جودة المنتجات. اذ قدم البحث  سعى البحثي    
آراء عينة من العاملين في بتحليل العلاقة بينهم  جرى  نظريا للصيانة المنتجة الشاملة وجودة المنتجات, ومن ثماطارا 

( استبانة على عدد من العاملين في الشركة قيد 100الشركة العامة لصناعة السيارات/الاسكندرية. حيث وزع الباحث )
اذ جرى %( , 94صالحة للتحليل الاحصائي وبمعدل استجابة )( منها 95( استبانة , كانت )99البحث, و استرجاع )

, وتوصل البحث الى مجموعة  (SPSS v.25),  (Smart PLS V.20)البرنامج الاحصائي  تحليل البيانات باستخدام
درية )توافر الصيانة المنتجة الشاملة وجودة المنتجات في الشركة العامة لصناعة السيارات/الاسكن منهامن الاستنتاجات 

نشر مبادئ ومفاهيم الصيانة المنتجة منها )عينة البحث(. وبناء على تلك الاستنتاجات قدم الباحث مجموعة من التوصيات 
 (.النشرات الدورية ولوحات الاعلانات بهدف ترسيخ هذه الفلسفة بين الافراد العاملين في الشركةبالشاملة في عموم الشركة 

 الشركة العامة لصناعة السيارات/ الاسكندرية.: مرتكزات الصيانة المنتجة الشاملة , جودة المنتجات ,  الكلمات المفتاحية
Abstract 

     The research seeks to test the impact of comprehensive productive maintenance and the 
extent of its contribution to improving product quality. As the research presented a 
theoretical framework for the comprehensive production maintenance and product quality, 
then the relationship between them was analyzed through the opinions of a sample of 
employees of the General Company for the Automobile Industry / Alexandria. Where the 
researcher distributed (100) questionnaires to a number of employees of the company in 
question, and (99) questionnaires were retrieved, (95) of which were valid for statistical 
analysis with a response rate of (94%), as the data were analyzed using the statistical 
program (Smart PLS V. 20), (SPSS v.25), and the research reached a set of conclusions, 
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including (the availability of comprehensive productive maintenance and the quality of 
products in the General Automobile Manufacturing Company / Alexandria research sample). 
Based on these conclusions, the researcher presented a set of recommendations, including 
(spreading the principles and concepts of comprehensive productive maintenance throughout 
the company through periodic bulletins and notice boards with the aim of establishing this 
philosophy among the individuals working in the company). 
Key words: the foundations of comprehensive productive maintenance, quality of products , 
the General Company for the Automobile Industry / Alexandria. 

 
 وبعض الدراسات السابقة المبحث الاول: منهجية البحث

 أ.منهجية البحث
 مشكلة البحث -اولا :

بقققالفجوة مقققا بقققين الفهقققم الفكقققرو للمتليقققرات والواققققا الميقققداني للشقققركة العامقققة لصقققناعة السقققيارات / مشقققكلة البحقققث تتعلققق      
والمهندسين في الشركة قيد البحقث القى وجقود  يرينما بعض المد الاسكندرية قيد البحث, اذ تلمس الباحث عن طري  لقاءاته

تحسس تجاه ادارة الشركة في طريقة ادارتها لمجريات العمل والذو ققد يعقزى فقي بعقض الاحيقا  القى عقدم الفهقم الوا ق  لمقا 
ة لقذلك, وذلقك فقي تقوم به الشركة او نتيجة اللموض في بعض ما يطلب مقن المهندسقين والفنيقين دو  بيقا  الاسقباو الموجبق

للعمقل داخقل  ممكقنمتليرات في الشقركة قيقد البحقث وبنقاء نمقوذي فكقرو ال مجمله شكل دافعا لدى الباحث لمحاولة استكشاف
  يوجد فهم مشترك لكيفية تحديد المشاكل وعلاجها, وبهدف تحديد طبيعة المشاكل  من الحيقز أالشركة والذو من الممكن 

 :التساؤلات وهي للبحث طرحت مجموعة من ممكنال
 ما هو مستوى مرتكزات الصيانة المنتجة الشاملة في الشركة العامة لصناعة السيارات/ الاسكندرية.-1
 ما هو مستوى جودة المنتجات في الشركة العامة لصناعة السيارات/ الاسكندرية. -2
ات فقققي الشقققركة العامقققة لصقققناعة مقققا هقققو مسقققتوى تقققأثير مرتكقققزات الصقققيانة المنتجقققة الشقققاملة فقققي تحسقققين جقققودة المنتجققق -3

 السيارات/ الاسكندرية.
 اهمية البحث -ثانيا :

بمحقققققققورين الاول يقققققققرتب  بمسقققققققتوى تقققققققأثير الشقققققققركة قيقققققققد البحقققققققث فقققققققي توليقققققققد المهقققققققارات والققققققققدرات  تتمثقققققققل اهميقققققققة البحقققققققث
والامكانيققققققات لققققققدى المققققققورفين والتققققققي تعققققققد المرتكققققققز الاساسققققققي فققققققي نجققققققا  عمققققققل المنظمققققققات, امققققققا المحققققققور الثققققققاني فهققققققو 

العامقققققققة لصقققققققناعة اداء العمليقققققققات(  قققققققمن الشقققققققركة  –يقققققققرتب   بأهميقققققققة دراسقققققققة المتليقققققققرات )الصقققققققيانة المنتجقققققققة الشقققققققاملة 
  تشقققققكل هقققققذه المتليقققققرات فلسقققققفة عمقققققل جديقققققدة تعقققققزز مقققققن توجهقققققات الادارة فقققققي أالسقققققيارات / الاسقققققكندرية اذ مقققققن الممكقققققن 

الشققققققركة نحققققققو تحقيقققققق  افاققققققل مسققققققتويات العمققققققل والاداء والتعامققققققل داخققققققل الشققققققركة ومققققققا الزبققققققائن وبمققققققا يحققققققق  الاهققققققداف 
 العامة للشركة.

 اهداف البحث -ثالثا :
هدف البحقث الحقالي القى بيقا  )تقأثير مرتكقزات الصقيانة المنتجقة الشقاملة فقي جقودة المنتجقات( عقن طريق  عينقة مقن الافقراد ي

سقققعى البحقققث يالعققاملين فقققي الشقققركة العامقققة لصقققناعة السققيارات / الاسقققكندرية , وبعقققد التعقققرف علقققى مشققكلة البحقققث واهميتهقققا 
 -الحالي الى :
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مرتكقزات الصقيانة المنتجقة الشقاملة  فقي الشقركة العامقة لصقناعة السقيارات/ ل  ينقة البحقثقياس مسقتوى ادراك العقاملين ع -1
 الاسكندرية.

 التعرف على مستوى جودة المنتجات في الشركة العامة لصناعة السيارات/ الاسكندرية. -2
العامة لصناعة السقيارات/ قياس مستوى تأثير مرتكزات الصيانة المنتجة الشاملة في تحسين جودة المنتجات في الشركة  -3

 الاسكندرية.
 المخطط الفرضي للبحث -رابعا :

يو قق   المخطقق  الفر ققي للبحققث الققذو يو قق  العلاقققة بققين المتليققر المسققتقل )الصققيانة المنتجققة الشققاملة( والمتليققر التققابا 
 )جودة المنتجات(:

 ( مخطط البحث الفرضي1الشكل )
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 المصدر: من اعداد الباحثان
قياسقه بثمانيقة ابعقاد )الصقيانة  جرو متليرين هما المتلير المستقل: الصيانة المنتجقة الشقاملة, وسقي آنف الذكريتامن الشكل 

مكتقب  -السقلامة والصقحة والبي قة  -التعليم والتدريب  -جودة الصيانة  -الصيانة المخططة  -التحسين المستمر  -الذاتية 
 -قياسققه بثمانيققة ابعققاد )الاداء  جرو تطققوير الادارة ( والمتليققر التققابا: جققودة المنتجققات والققذو سققي -الصقيانة المنتجققة الشققاملة 

 الجودة المدركة( -الجماليات  -امكانية الخدمة  -المتانة  -المطابقة  –الموثوقية  -لميزات ا
 فرضيات البحث -خامسا :

موجبة ذات دلالقة احصقائية  للصقيانة المنتجقة الشقاملة بأبعادهقا  وتأثير )توجد علاقة ارتباط الاتية ةيقوم البحث على الفر ي
 ومتلير جودة المنتجات( وتتفرع من هذه الفر ية ثمانية فر يات فرعية :

 المنتجاتجودة  الصيانة المنتجة الشاملة

 الصيانة الذاتية

 الجماليات

 الميزات

 الموثوقية

 امكانية الخدمة

 المتانة

 المطابقة

 الاداء

 الجودة المدركة

 التحسين المستمر

 الصيانة المخططة

 جودة الصيانة

 التعليم والتدريب

 السلامة والصحة والبيئة

 مكتب الصيانة المنتجة الشاملة

 تطوير الادارة

 الارتباط

 التأثير
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 ذات دلالة احصائية لبعد الصيانة الذاتية ومتلير جودة المنتجات وتأثير توجد علاقة ارتباط -1
 د التحسين المستمر ومتلير جودة المنتجاتذات دلالة احصائية لبع وتأثيرتوجد علاقة ارتباط  -2
 ذات دلالة احصائية لبعد الصيانة المخططة ومتلير جودة المنتجات وتأثير توجد علاقة ارتباط -3
 ذات دلالة احصائية لبعد جودة الصيانة ومتلير جودة المنتجات وتأثير توجد علاقة ارتباط -4
 تعليم والتدريب ومتلير جودة المنتجاتذات دلالة احصائية لبعد ال وتأثير توجد علاقة ارتباط -5
 ذات دلالة احصائية لبعد السلامة والصحة البي ية  ومتلير جودة المنتجات وتأثير توجد علاقة ارتباط -6
 ذات دلالة احصائية لبعد مكتب الصيانة الشاملة  ومتلير جودة المنتجات وتأثير توجد علاقة ارتباط -7
 حصائية لبعد تطوير الادارة ومتلير جودة المنتجاتذات دلالة ا وتأثير توجد علاقة ارتباط -8

 ادوات واساليب جمع البيانات والمعلومات -: سادسا
فيمققا يتعلقق  بالجانققب الناققرو فقققد تققم ا نققاؤه بمققا هققو متققوفر مققن الكتققب والمجققلات الاكاديميققة والققدوريات المحكمققة والرسققائل 

مققن البحققث فقققد  الميققدانيالجامعيققة العربيققة منهققا والاجنبيققة , فاققلا عققن شققبكة المعلومققات العالميققة )الانترنيققت(. امققا الجانققب 
سقتخدم مقدري ليكقرت الخماسقي. اذ تاقمنت الاسقتبانة محقورين : الاول سي  اساسقية , و اعتمد الباحثا  على الاستبانة بصقورة 

 –التحصقيل الدراسقي  –الف قة العمريقة  –تعل  بالمعلومات الشخصقية للمجيقب علقى فققرات الاسقتبانة مثقل )النقوع الاجتمقاعي 
يققب عليهققا افققراد العينققة مققن اجققل المنصققب الققوريفي( امققا المحققور الثققاني يشققمل مجموعققة مققن الفقققرات يج –سققنوات الخدمققة 

 الحصول على البيانات التي تتعل  بفقرات مقاييس البحث .
 الاساليب الاحصائية المستخدمة -: سابعا

,  للرض تحليل اجابات  (SPSS v.25) , (Smart PLS V.20)اعتمد البحث الحالي الى استخدام البرنامج الاحصائي 
 -عينة البحث وكالاتي :

 الاهمية الترتيبية(. –شدة الاجابة  –مستوى الاجابة  –الانحراف المعيارو  –الاحصائي ) الوس  الحسابي الوصف -1
 ((SEM)منهج معادلة النمذجة الهيكلية  – Pearsonاختبار الفر يات ) معامل الارتباط البسي  -2

 ب. بعض الدراسات السابقة
 الصيانة المنتجة الشاملة ".اولا : بعض الدراسات السابقة للمتغير المستقل " 

 الدراسات العربية -1
ـــــ )2013دراســــة ) الشــــمر     أ. ــــي (   والموســــومة   ــــة الشــــاملة ف ــــيم الصــــيانة الإنتاجي تصــــميم قائمــــة فحــــص لتقي

 (.الشركات الصناعية
فققققققي  يرينهققققققدفت الدراسققققققة الققققققى تصققققققميم قائمققققققة فحققققققل لتقيققققققيم الصققققققيانة ا نتاجيققققققة الشققققققاملة والتققققققي تسققققققهم بمسققققققاعدة المققققققد

اذ تركقققققزت أهميقققققة  .تسقققققهم فقققققي تحقيققققق  أهقققققداف المنظمقققققةي معرفقققققة كفقققققاءة وفاعليقققققة أداء يدارة الصقققققيانة فقققققي المنظمقققققة والتققققق
ققققق ال لمبقققققادئ الصقققققيانة ا نتاجيقققققة الشقققققاملة فقققققي تحقيققققق  أهقققققداف المنظمقققققات الصقققققناعية. الدراسقققققة بالتأكيقققققد علقققققى القققققدور الفع 

لادبيقققققات العربيقققققة لتقيقققققيم الصقققققيانة المنتجقققققة الشقققققاملة فقققققي وتمثلقققققت مشقققققكلة الدراسقققققة بعقققققدم وجقققققود قائمقققققة فحقققققل عامقققققة فقققققي ا
قققققق قائمققققققة الفحققققققل )المتيققققققاس( التققققققي تتعلقققققق  بكققققققل بعققققققد مققققققن ابعققققققاد الصققققققيانة المنتجققققققة  تممالمنظمققققققات العربيققققققة. وقققققققد  ص 

 -( سقققق الال وكققققل سقققق ال يمثققققل مهمققققة او نشققققاط  ققققمن البعققققد )برنققققامج السققققينات 88الشققققاملة , وتاققققمنت قائمققققة الفحققققل )
مكتققققققققب  -التققققققققدريب والتعلققققققققيم  -جققققققققودة الصققققققققيانة  -الصققققققققيانة المخططققققققققة  -التحسققققققققين المسققققققققتمر  - الصققققققققيانة الذاتيققققققققة

المتيققققاس الثلاثقققققي مقققققن اعلققققى وز  القققققى ادنقققققى وز  اذ  دمقققققالسقققققلامة والصقققققحة والبي ققققة ( و اعت   -الصققققيانة المنتجقققققة الشققققاملة 
( وبققققققذلك يكققققققو  متوسقققققق  1( والاجابققققققة  يققققققر متحققققققق  )2( والاجابققققققة متحققققققق  جزئيققققققا )3اعطيققققققت الاجابققققققة متحققققققق  كليققققققا )
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  ص الوزيريققققققة  (. وطبقققققققت الدراسققققققة فققققققي صالمنظمققققققة العامققققققة للصققققققناعات الكهربائيققققققة /2المتيققققققاس المعتمققققققد للمقارنققققققة يسققققققاوو )
. وققققققققد اسقققققققتنتجت الدراسقققققققة ي  قائمقققققققة الفحقققققققل لتقيقققققققيم الصقققققققيانة ا نتاجيقققققققة الشقققققققاملة تعقققققققد عامقققققققة يمكقققققققن تطبيقهقققققققا علقققققققى 

 مختلف المنظمات الصناعية. 
(   والموســــــومة  ـــــــ ) تقيــــــيم جاهزيــــــة المن مــــــة الصــــــناعية لتطبيــــــ  2019العــــــامر  ا العــــــواد     دراســــــة ) ب.

 الصيانة الانتاجية الشاملة (.
هققققققدفت الدراسققققققة الققققققى تقيققققققيم جاهزيققققققة منظمققققققة اور العامققققققة فققققققي محافظققققققة ذو قققققققار لتطبيقققققق  الصققققققيانة الانتاجيققققققة الشققققققاملة 

جققققودة المنققققتج وتحليققققل واقققققا انشققققطة الصققققيانة الانتاجيققققة  كتقنيققققة حديثققققة تسققققاعد المنظمققققة علققققى تخفققققيض الكلققققف وتحسققققين
الشققققققاملة. وتكمققققققن اهميققققققة الدراسققققققة فققققققي تحديققققققد مفهققققققوم الصققققققيانة الانتاجيققققققة الشققققققاملة واهميتهققققققا وانشققققققطتها واهققققققم مرتكزاتهققققققا 

  تسققققققققتفيد منهققققققققا المنظمققققققققة مو ققققققققا الدراسققققققققة فققققققققي عمليققققققققة صققققققققيا ة أالاساسققققققققية وتقققققققققديم اسققققققققس علميققققققققة سققققققققليمة يمكققققققققن 
لشققققكل الققققذو يسققققهم فققققي تحقيقققق  اهققققدافها بشققققكل فاعققققل. وتمثلققققت مشققققكلة الدراسققققة فققققي عققققدة تسققققاؤلات كققققا  اسققققتراتيجياتها با

ابرزهققققا ص مققققا هققققي اهققققم مرتكققققزات الصققققيانة المنتجققققة الشققققاملة وكيققققم يمكققققن توريفهققققا فققققي المنظمققققات الصققققناعية مققققن اجققققل 
  الجققققققققودة المطلوبققققققققة تحقيقققققققق  الاسققققققققتفادة مققققققققن مبققققققققادئ الصققققققققيانة المنتجققققققققة الشققققققققاملة لتحسققققققققين نوعيققققققققة المنتجققققققققات وتحقيقققققققق

والقققققتخلل مقققققن العطقققققلات وبمقققققا يحسقققققن العمليقققققات الانتاجيقققققة للمنظمقققققات ..اذ طبققققققت الدراسقققققة فقققققي ص منظمقققققة اور العامقققققةص. 
وتكونقققققققت العينقققققققة مقققققققن ص مقققققققديرو الاقسقققققققام والوحقققققققدات والفنيقققققققين والمشقققققققللين مقققققققن اصقققققققحاو الخبقققققققرة ص. واعتمقققققققدت الدراسقققققققة 

الصققققققيانة الذاتيققققققة  - 5Sة الشققققققاملة ) برنققققققامج السققققققينات الخمققققققس (  لتيققققققاس الصققققققيانة المنتجقققققق2013متيققققققاس )الشققققققمرو , 
مكتققققققققب الصققققققققيانة المنتجققققققققة  -التققققققققدريب والتعلققققققققيم  –التحسققققققققين المسققققققققتمر  -جققققققققودة الصققققققققيانة  -الصققققققققيانة المخططققققققققة  -

ادارة السقققققققلامة والصقققققققحة والبي قققققققة(. والاسقققققققاليب الاحصقققققققائية المسقققققققتخدمة هقققققققي الوسققققققق  الحسقققققققابي )المتيقققققققاس  -الشقققققققاملة 
( . وخلصققققققت الدراسققققققة الققققققى مجموعققققققة مققققققن الاسققققققتنتاجات منهققققققا ص 3- 2 -1اعلققققققى وز  الققققققى ادنققققققى وز  )الثلاثققققققي( مققققققن 

المنظمققققة مطبققققققة لمبقققققادئ الصقققققيانة المنتجقققققة الشققققاملة  قققققمن رتبقققققة متحقققققق  جزئيقققققا وكققققا  الاقققققعف فقققققي مبقققققدأ التحسقققققين     ي
 المستمر والذو يقا  من رتبة  ير متحق  ص.

 الدراسات الاجنبية. -2
ــــ )  تـــسثير ممارســـات الصـــيانة المنتجـــة  (Wickramasinghe & Perera, 2016)أ.دراســـة   والموســـومة  

 الشاملة على أداء التصنيع: التحقي  في شركات تصنيع المنسوجات والملابس(.
(Effect of Total Productive Maintenance Practices on Manufacturing 
Performance: Investigation of Textile and Apparel Manufacturing Firms.). 

( فققققققققي أداء التصققققققققنيا لمنظمققققققققات TPMتهققققققققدف الدراسققققققققة الققققققققى  معرفققققققققة تققققققققأثير ممارسققققققققات الصققققققققيانة المنتجققققققققة الشققققققققاملة )
 وزعقققققققت منظمقققققققة ص. ولتحقيققققققق   ايقققققققات الدراسقققققققة  30تصقققققققنيا المنسقققققققوجات والملابقققققققس . وققققققققد شقققققققمل مجتمقققققققا الدراسقققققققة ص 

ققققق 30ثلاثمائقققققة اسقققققتمارة اسقققققتبيا  علقققققى  علقققققى أنهقققققا نفقققققذت الصقققققيانة المنتجقققققة الشقققققاملة اذ اسقققققتهدف المسققققق   تددمنظمقققققة  ح 
التنفيقققققذيين القققققذين لقققققديهم معرفقققققة بتنفيقققققذ الصقققققيانة المنتجقققققة الشقققققاملة. وطقققققورت هقققققذه الدراسقققققة متيقققققاس مقققققن ثمانيقققققة  يرينالمقققققد

  (Nakajima, 1988; Ahuja & Khamba, 2007; Ahuja & Khamba, 2008a)ابعققاد اعتمققادا علققى 
 -التققققققدريب والتعلققققققيم  -الصققققققيانة الوقائيققققققة  -صققققققيانة ذاتيققققققة   -المنتجققققققة الشققققققاملة ) التحسققققققين المركققققققز  لتيققققققاس الصققققققيانة
السققققققلامة والصققققققحة والبي ققققققة(.  وبعققققققد المعالجققققققة  -ادارة الصققققققيانة المنتجققققققة الشققققققاملة  -جققققققودة الصققققققيانة  -منققققققا الصققققققيانة 

اذ اسقققققققتخدمت )معامقققققققل ارتبقققققققاط  SPSSالاحصقققققققائية التقققققققي ققققققققام بهقققققققا الباحقققققققث باسقققققققتخدام برنقققققققامج القققققققرزم الاحصقققققققائية  
( لتحليقققققققل البيانقققققققات , ارهقققققققرت نتقققققققائج التحليقققققققل أ  جميقققققققا ممارسقققققققات الصقققققققيانة  tبيرسقققققققو  , والفقققققققا كرونبقققققققا  , واختبقققققققار 
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تنفيقققققققذ الصقققققققيانة     يهمقققققققة بقققققققأداء التصقققققققنيا. ولخصقققققققت اسقققققققتنتاجات الدراسقققققققة صمالمنتجقققققققة الشقققققققاملة لهقققققققا علاققققققققة ييجابيقققققققة و 
 في تحسين فعالية التكلفة وجودة المنتج والتسليم في الوقت المحدد والمرونةص. المنتجة الشاملة  لها تأثير كبير

الصـــيانة  طريـــ ن عـــوالموســـومة  ــــ  )  تحســـين فعاليـــة المعـــدات بشـــكل عـــا  (Melkamu,2019) دراســـة  -ب
 المنتجة الشاملة (

(Overall Equipment Effectiveness Enhancement through Total Productive 
Maintenance) 

الصقققققيانة المنتجقققققة الشقققققاملة فقققققي مصقققققنا مقققققو ير ل سقققققمنت. بتهقققققدف هقققققذه الدراسقققققة القققققى تعزيقققققز الفعاليقققققة الكليقققققة للمعقققققدات  
 مققققققن أقققققققل وهققققققو ٪22.2 كققققققا  2018-2014 للفتققققققرة للمعققققققدات الكليققققققة الفعاليققققققةوتمثلققققققت مشققققققكلة الدراسققققققة  بققققققأ  متوسقققققق  

 مققققققورفي تكامققققققل وعققققققدم ، للماكينققققققة المتكققققققررة الأعطققققققال يلققققققى الانخفققققققاض هققققققذا ويعققققققزى  ، ٪85 البققققققال  العققققققالمي الهققققققدف
. وطبققققققت الدراسقققققة فقققققي ص مصقققققنا مقققققو ير ل سقققققمنت ص. وبلققققق  حجقققققم الغيقققققار قطقققققا جقققققودة وقلقققققة التفتقققققي  ونققققققل الصقققققيانة
( Nakajima ،1988( مققققققققن المققققققققديرين والمشققققققققرفين والمشققققققققللين والفنيققققققققين. وقققققققققد اعتمققققققققد الباحققققققققث متيققققققققاس )25العينققققققققة )

التحسققققققين المسققققققتمر /  -ة الشققققققاملة والققققققذو يتكققققققو  مققققققن ثمانيققققققة ابعققققققاد هققققققي: ) الصققققققيانة الذاتيققققققة لتيققققققاس الصققققققيانة المنتجقققققق
 TPMمكتققققققب  -السققققققلامة والصققققققحة والبي ققققققة  -التعلققققققيم والتققققققدريب  -صققققققيانة الجققققققودة  -الصققققققيانة المخططققققققة  -المركققققققز 

والمناقشقققققققققة مقققققققققا الف قققققققققات  البيانقققققققققات الأوليقققققققققة باسقققققققققتخدام الاسقققققققققتبيا  والمقابلقققققققققة والملاحظقققققققققة تمعقققققققققيدارة التنميقققققققققة(   ج    -
مسققققققتجيبال وتققققققم تحليققققققل ا جابققققققات باسققققققتخدام البرنققققققامج  25يعققققققداد اسققققققتبيا  المسقققققق  وتوزيعققققققه علققققققى  جققققققرى المسققققققتهدفة اذ 
البيانقققققققققات الثانويقققققققققة مقققققققققن تققققققققققارير المنظمقققققققققة )التققققققققققارير السقققققققققنوية والشقققققققققهرية ، الخطقققققققققة  ت.و جمعقققققققققSPSSالاحصقققققققققائي 

 الستراتيجية وصحيفة السجل( 
عقققققدم وجقققققود  دل علقققققىة اسقققققتنتاجات منهقققققا أ  المنظمقققققة تسقققققتخدم نظقققققام صقققققيانة الأعطقققققال وهقققققذا يقققققاستخلصقققققت الدراسقققققة عقققققد

مخطقققققق  السققققققبب والنتيجققققققة مققققققن بيلققققققى السققققققبب الققققققرئيس لهققققققذا الانخفققققققاض  أ شققققققيرنظققققققام صققققققيانة وقائيققققققة فققققققي المنظمققققققة اذ 
, لققققذلك فققققا  الافتقققققار يلققققى الصققققيانة الدوريققققة وعققققدم وجققققود صققققيانة مسققققتقلة فققققي المنظمققققة مثققققل  تمعققققالاسققققتبيانات التققققي  ج  

 الفحل والتشديد والتنظيم وانخفاض جودة قطا الغيار هي الأسباو الرئيسة لتقليل فعالية المعدات الشاملة.
 : بعض الدراسات السابقة للمتغير التابع " جودة المنتجات ". ثانيا

 الدراسات العربية -1
 المنتج السلعي(.اهمية ابعاد الجودة في دراسة انموذج تصميم (   والموسومة  ـ ) 2006أ.دراسة )محمد   

اذ  .هققققدفت الدراسققققة الققققى التعقققققرف علققققى الاهميققققة النسققققبية لأبعقققققاد الجققققودة فققققي تشققققكيلها للتصقققققميم النهققققائي للمنققققتج السقققققلعي
تمثلققققت مشققققكلة الدراسققققة بطققققر  عققققدة تسققققاؤلات منهققققا: مققققا هققققو البعققققد الاكثققققر اهميققققة مققققن بققققين ابعققققاد الجققققودة التققققي طرحهققققا 

(Garvin)  وتسلسقققققل تلقققققك الابعقققققاد حسقققققب اهميتهقققققا. وطبققققققت الدراسقققققة فقققققي ص منظمقققققة الصقققققناعات الخفيفقققققةص. وققققققد تكونقققققت
السققققققيطرة النوعيققققققة فققققققي المنظمققققققة المبحوثققققققةص. و عينققققققة الدراسققققققة مققققققن صالعققققققاملين فققققققي اقسققققققام تخطققققققي  وتطققققققوير المنتجققققققات و 

-المطابققققققققة  -الموثوقيقققققققة  -الميقققققققزات  -: ) الأداء  (Garvin)ثمانيقققققققة ابعقققققققاد التقققققققي طرحهقققققققا بجقققققققودة المنتجقققققققات   ققققققققيس  
الجقققققققققودة المدركقققققققققة(. والاسقققققققققاليب الاحصقققققققققائية المسقققققققققتخدمة فقققققققققي تحليقققققققققل  -الجماليقققققققققات  -يمكانيقققققققققة الخدمقققققققققة  -المتانقققققققققة 

توصقققلت  ( Analysis Factor- Principle).البيانقققات انمقققوذي التحليقققل العقققاملي وبطريققققة تحليقققل العامقققل القققرئيس 
لهقققققققا اهميقققققققة معنويقققققققة   (Garvin)  ابعقققققققاد الجقققققققودة المبحوثقققققققة والتقققققققي طرحهقققققققا أالنتقققققققائج اهمهقققققققا  الدراسقققققققة القققققققى عقققققققدد مقققققققن

  .وبدرجات متفاوتة في دراسة انموذي تصميم المنتج السلعي
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جقققققاءت  فقققققي  قققققوء كقققققل بعقققققد بقققققنفس   (Garvin)  اهميقققققة تفسقققققير ابعقققققاد الجقققققودة حسقققققب تصقققققنيم أواسقققققتنتجت الدراسقققققة 
حقققققد ببتيقققققة الابعقققققاد الاخقققققرى وذلقققققك فقققققي  قققققوء ققققققيم الاشقققققتراكيات ومصقققققفوفة المركبقققققات الاهميقققققة النسقققققبية لتقققققأثير البعقققققد الوا

 على التوالي. 
 (   والموسومة  ـ ) دور الا داع التقني في تحسين جودة المنتوج (. 2013دراسة )عباس    ب.

ة مو قققققوع هقققققدفت الدراسقققققة القققققى التعقققققرف علقققققى تقققققأثير الابقققققداع التقنقققققي بأنواعقققققه فقققققي تحسقققققين جقققققودة المنتقققققوي فقققققي المنظمققققق
الدراسقققققة والحصقققققول علقققققى بعقققققض النتقققققائج التقققققي تسقققققاعد المنظمقققققة مسقققققتقبلا لسقققققد الفجقققققوة بقققققين مسقققققتويات التصقققققنيا المحليقققققة 
و مسققققققتويات التصققققققنيا العالميققققققة باعتمققققققاد قاعققققققدة المنافسققققققة بالأبققققققداع. وتمثلققققققت مشققققققكلة الدراسققققققة باققققققعف ادراك المنظمققققققة 

ات. وقققققققد طبقققققققت الدراسققققققة فققققققي صالمنظمققققققة العامققققققة للزيققققققوت لأهميققققققة الابققققققداع التقنققققققي وتققققققأثيره فققققققي تحسققققققين جققققققودة المنتجقققققق
لتيققققققاس جققققققودة المنتجققققققات والققققققذو يتكققققققو  مققققققن ثمانيققققققة ابعققققققاد هققققققي )  (Garvin)النباتيققققققةص. وقققققققد اعتمققققققد الباحققققققث متيققققققاس 

الجققققققققققودة المدركققققققققققة(.  -الجماليققققققققققات  -يمكانيققققققققققة الخدمققققققققققة  -المتانققققققققققة -المطابقققققققققققة  -الموثوقيققققققققققة  -الميققققققققققزات  -الأداء  
 . (SPSS)ئية المستخدمة في تحليل البيانات هي برنامج الاساليب الاحصا

تبنقققققي الابقققققداع كسقققققلوك فقققققي المنظمقققققة المبحوثقققققة يعقققققد مقققققن     أوتوصقققققلت الدراسقققققة القققققى مجموعقققققة مقققققن الاسقققققتنتاجات منهقققققا 
وسقققققيلة تققققق دو القققققى تفقققققون وتميقققققز المنظمقققققة عقققققن منافسقققققيها الاخقققققرين فاقققققلا عقققققن  د  سقققققمات الادارة الحديثقققققة نظقققققرا لأنقققققه يعققققق

 ى تنويا منتجاتها لتحق  حاجات ورغبات الزبائن المتليرة. قدرتها عل
 الدراسات الاجنبية -2

والموســــومة  ـــــ  )تصــــورات المــــورفين لتــــسثير التــــدريب والتطــــوير علــــى جــــودة   )Sookraj, 2009(أ.دراســــة  
 المنتج(.

(Employee perceptions of the impact of training and development on product 
quality ). 

تهقققققدف الدراسقققققة القققققى تحديقققققد تصقققققورات المقققققورفين فيمقققققا يتعلققققق  بتقققققأثير التقققققدريب والتطقققققوير علقققققى جقققققودة المنقققققتج. اذ تمثلقققققت 
مقققققا هققققققي تصقققققورات المققققققورفين  لتقققققأثير التققققققدريب والتطقققققوير علققققققى جقققققودة المنققققققتج.  تققققققيمشقققققكلة الدراسقققققة بطققققققر  السققققق ال الأ

( مقققققققن 106البيانقققققققات مقققققققن عينقققققققة مكونقققققققة مقققققققن )ولتحقيققققققق   ايقققققققات الدراسقققققققة اعتمقققققققدت الاسقققققققتبانة كقققققققأداة اساسقققققققية لجمقققققققا 
لتيققققققاس جققققققودة المنتجققققققات والققققققذو  (Garvin,1984)العقققققاملين فققققققي منظمققققققة تصققققققنيا كبيقققققرة, وقققققققد اعتمققققققد الباحققققققث متيقققققاس 

 -يمكانيقققققققققة الخدمقققققققققة  -المتانقققققققققة -المطابققققققققققة  -الموثوقيقققققققققة  -الميقققققققققزات  -يتكقققققققققو  مقققققققققن ثمانيقققققققققة ابعقققققققققاد هقققققققققي ) الأداء  
البيانققققققات باسققققققتخدام ا حصققققققاء الوصققققققفي والاسققققققتدلالي. حيققققققث كانققققققت نتققققققائج  تلققققققل  الجققققققودة المدركققققققة(. اذ  ح   -الجماليققققققات 

بيقققققققرة بقققققققين أبعقققققققاد جقققققققودة المنقققققققتج )الأداء ، الميقققققققزات ، الموثوقيقققققققة ، المطابققققققققة ، الدراسقققققققة تشقققققققير القققققققى وجقققققققود ارتباطقققققققات ك
 المتانة ، يمكانية الخدمة ، الجماليات والجودة المدركة( نتيجة للتدريب والتطوير الذو يتم يجراؤه في المنظمة.

علـــى جـــودة والموســومة  ــــ  )   دارة الجـــودة وتسثيرهــا  (Woldesilassie & Kishan ,2020) دراســة   ب.
 (. المنتج في قطاعات التصنيع في  ثيوبيا وإفريقيا

(Quality management and its impact on product quality in manufacturing 
sectors in Ethiopia, Africa). 

قققق  تعتهققققدف الدراسققققة يلققققى الكشققققف عققققن تققققأثيرات عناصققققر يدارة الجققققودة علققققى جققققودة المنققققتج فققققي قطاعققققات التصققققنيا.  و  
ققققا  73ة فر ققققيات لاختبققققار تققققأثير ادارة الجققققودة علققققى جققققودة المنققققتج فققققي قطققققاع التصققققنيا وطبقققققت الدراسققققة فققققي صتسققققع قطاعل

تصقققققنيا المنتجقققققات  يرينصقققققناعيلا فقققققي يثيوبيقققققا وافريتيقققققاص. وشقققققملت العينقققققة كقققققل مقققققن مقققققديرو مراقبقققققة الجقققققودة والمشقققققرفين ومقققققد
, صقققققققناعة البلاسقققققققتيك , ومقققققققواد البنقققققققاء فقققققققي  المعدنيقققققققة ، تصقققققققنيا الأثقققققققاع , صقققققققناعة الطقققققققلاء ، صقققققققناعة اللقققققققب والقققققققورن 
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ققققققققالقطاعققققققققات الصققققققققناعية المختققققققققارة فققققققققي يثيوبيققققققققا وافريتيققققققققا. و ق   ثمانيققققققققة ابعققققققققاد التققققققققي طرحهققققققققا بجققققققققودة المنتجققققققققات   تس 
(Garvin)  الجقققققققققودة  -الجماليقققققققققات  -يمكانيقققققققققة الخدمقققققققققة  -المتانقققققققققة -المطابققققققققققة  -الموثوقيقققققققققة  -الميقققققققققزات  -: ) الأداء

. وبينققققققققت نتققققققققائج (SPSS.V.20)المدركققققققققة(. الاسققققققققاليب الاحصققققققققائية المسققققققققتخدمة فققققققققي تحليققققققققل البيانققققققققات هققققققققي برنققققققققامج 
( يدارة 3( أدوات الجققققققودة )2لمسققققققتمر )( التحسققققققين ا1سققققققبعة ابعققققققاد للمتليققققققر المسققققققتقل )ادارة الجققققققودة( وهققققققي ) التحليققققققل ي   

( يدارة المقققققققوردين لهقققققققا تقققققققأثير 7( التركيقققققققز علقققققققى العميقققققققل )6( مشقققققققاركة المورقققققققف )5( تخطقققققققي  الجقققققققودة )4العمليقققققققات  )
ييجقققققابي وهقققققام علقققققى المتليقققققر التقققققابا )جقققققودة المنققققققتج( فقققققي قطاعقققققات التصقققققنيا , بينمقققققا لا تسقققققاهم التيقققققادة  و دارة المققققققوارد 

 المنتج في هذه القطاعات. البشرية في تحسين جودة
واسققققتنتج الباحققققث فققققي  ققققوء النتققققائج المسققققتخرجة بققققا  المنظمققققة لكققققي تكققققو  م هلققققة فققققي السققققون ولتحسققققين جققققودة منتجاتهققققا 

 ، تلعب المتليرات السبعة المحددة دورلا حيويلا في تحقي  ذلك. 
 

 الاطار الن ر  للبحث: الثانيالمبحث 
 الشاملة الصيانة المنتجة  وتعريف مفهو  -اولا :
مفهوم الصقيانة المنتجقة الشقاملة بانهقا تشقمل  كقل الاقسقام ) قسقم التخطقي  وقسقم الانتقاي وقسقم الصقيانة (   (Katila)و   

 (Katila,2000:18)كقققذلك تشقققمل الصقققيانة المنتجقققة الشقققاملة كقققل المقققورفين مقققن الادارة العليقققا نقققزولا القققى خطقققوط الانتقققاي 
بيقر عقن فلسقفة صأنقت تعمقل ، أنقا أحقافلص ي  الصقيانة المنتجقة الشقاملة مرتبطقة بجميقا فالصيانة المنتجة الشاملة هي خروي ك

ومقن ث قم  القاقاء   (Pačaiová&Gabriela,2019:49)الأفراد ) سواء كانوا مشللين للآلة أو أعااء في مجلقس ا دارة ( 
 Eti)على الأسباو الجذرية للمشاكل وت كد على أهمية الأشخاص الذين لديهم سلوك صيمكقن التيقام بقهص والتحسقين المسقتمر  

etal,2004:5)  
تعريم الصيانة المنتجة الشاملة مقن منظقورين رئيسقيين: المنظقور اليابقاني )الشقرقي( والمنظقور   (Nasurdin etal) و   

وفقلا للمنظور الياباني ، يشير تعريم الصيانة المنتجقة الشقاملة  يلقى علاققة التقآزر بقين جميقا الورقائف التنظيميقة ، اللربي  
لا سيما بين ا نتاي والصيانة ، من أجل التحسين المستمر لجقودة المنقتج ، والكفقاءة التشقليلية ، و قما  الققدرة والسقلامة  . 

الصيانة المنتجة الشاملة يقر بالتعريم الذو قدمه نظقرائهم اليابقانيين ، يلا أ  العلمقاء  وعلى الر م من أ  النهج اللربي تجاه
 Nasurdin)اللقربيين السقابقين ققدموا تعريفقات أكثقر عموميقة للبنقاء القذو يشقعر بأنقه أكثقر ملاءمقة لسقيان التصقنيا اللربقي 

etal, 2005:289)  منظمات الصيانة وا نتاي لتحسقين جقودة المنقتج ، عرف اللربيو  الصيانة المنتجة الشاملة شراكة بين
وتقليقققل النفايقققات ، وتقليقققل تكلفقققة التصقققنيا ، وزيقققادة تقققوافر المعقققدات ، وتحسقققين حالقققة الصقققيانة العامقققة للمنظمقققة , ا  السقققمة 

عقدم وجقود  المشتركة للنهج الياباني واللربي تجاه الصيانة المنتجة الشاملة هقي السقعي لتحقيق  ثلاثقة أهقداف مشقتركة ، وهقي
, كمققا عققر ف الصققيانة المنتجققة  (Bakri& Januddi, 2020:29-30)عيققوو وعققدم وقققوع حققوادع وعققدم حققدوع أعطققال

الشققاملة كققنهج مبتكققر للصققيانة يعمققل علققى تحسققين فعاليققة المعققدات ، ويزيققل الأعطققال ، ويعققزز الصققيانة المسققتقلة مققن قبققل 
 ,Gobetto) (Ahuja & Khamba,2008 :717)املققة الأنشققطة اليوميققة التققي تشققمل كققل القققوى العبالمشققللين  

فيما اشار )الكيكي( الى الصيانة المنتجة الشاملة بأنها منهج دورة حياة متكامل لدعم وصيانة المصنا  (2014:138-139
 الصققيانة المنتجققة الشققاملة ليسققت فققق  مفهومققا يتعلقق  بصققيانة المعققدات ولكققن  يتعلقق  بققاجراءات التشققليل وتنصققيب    أواكققد 

 ( .76:   2011)الكيكي , اياا المعدات والتعاو  بين اقسام الانتاي والصيانة ومشاركة العاملين وتحوير المعدات 
بسنهــا مــدخل ن ــامي لإدارة المعــدات والمحاف ــة عليهــا بشــكل اف ــل ويمكققن ممققا سققب  تعريققم الصققيانة المنتجققة الشققاملة  ) 
 (.انة  دا من الادارة العليا مرورا بالإدارة الوسطى والتنفيذيةوتتبنى مبدأ مشاركة الجميع في تنفيذ اعمال الصي
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 اهمية تنفيذ الصيانة المنتجة الشاملة  -ثانيا :
يعققد مو ققوع الصققيانة المنتجققة الشققاملة مققن المققداخل الحديثققة فققي مجققال صققيانة المكققائن والمعققدات وتسققهيلات ا نتققاي، وأحققد 

التنافسقية للمنظمقات الصقناعية علقى الصقعيدين المحلقي والعقالمي، ونظقرال لأهميقة العوامل المهمة وراء نجقا  وتعزيقز الققدرات 
هقققذا المو قققوع ودوره فقققي تحقيققق  مكاسقققب كبيقققرة للمنظمقققات والأفقققراد فققققد حظقققي باهتمقققام كبيقققر مقققن قبقققل كبريقققات المنظمقققات 

 -الصناعية العالمية لأنه يحق  :
 (.20: 2005أوقات التوقف  ير المجدولة )الداؤودو,  العمل على استخدام الموارد البشرية بكفاءة و التخلل من -1
ستراتيجية أساسية للمنظمات لم تعد مقتصرة على قطاع التصنيا فق  بل يمتد نطان االصيانة المنتجة الشاملة كأداة  -2

ما الصيانة المنتجة الشاملة يلى ما هو أبعد من التصنيا ليشمل مجالات البحث والتطوير والخدمات اللوجستية , بين
كانت الصيانة المنتجة الشاملة هي محور صناعة السيارات ، فانها تنتشر الآ  يلى صناعات أخرى مثل صناعات 

 (Singh & Bhardwaj,2012: 457)الورن والأ ذية وتكرير النف  با  افة يلى صناعات الخدمات   
المعدات في حالة مناسبة , وعلى العكس المعدات وتحفل  وفيرالصيانة المنتجة الشاملة  تطيل عمر المعدات وتحسن ت -3

صيانتها بشكل جيد يلى مزيد من الأعطال المتكررة و عف استخدام  تجرو من ذلك ، قد ت دو المعدات التي لا 
 .(Safina, 2020:2) .المعدات وتأخير جداول ا نتاي 

 
 ثالثا : ابعاد الصيانة المنتجة الشاملة

  والكتاو في تسمية ابعقاد الصقيانة المنتجقة الشقاملة , فمقنهم مقن اطلق  مرتكقزات او اعمقدة او اسقس او ابعقاد و اختلف الباحث
 تسميتها ) ابعاد الصيانة المنتجة الشاملة (. جرى او ركائز الصيانة المنتجة الشاملة اما في البحث الحالي فقد 

المنتجققة الشققاملة  واسققتنتج أ  تنفيققذ الصققيانة المنتجققة  يطققار عمققل للصققيانة 20بمراجعققة   (Mishra & Kodali)اذ قققام  
  النمقوذي القذو و قعه أالشاملة يختلف من منظمة يلى أخرى على الر م من أ  الأهداف متشابهة في اللالب , واكد على 

(Nakajima) اليابقا   والتقي  هو الأكثر قبولال بشكل عام وهو النموذي الشائا الاستخدام لتنفيذ الصقيانة المنتجقة الشقاملة فقي
 -جقودة الصقيانة-منقا الصقيانة -التقدريب والتعلقيم-الصقيانة الوقائيقة -صقيانة ذاتيقة-زالتحسقين المركق)يتكو  مقن ثمانيقة ابعاد

بشقكل أساسقي مقن قبقل المنظمقات  رت  هقذه الابعقاد  طقو أوبقين  ,(السلامة والصحة والبي ة  -ادارة الصيانة المنتجة الشاملة
 ,Mishra & Kodali)تبنيهققا مققن قبققل الصققناعات المختلفققة   جققرى ثين مققن مختلققف البلققدا  والتققي والاستشققاريين والبققاح

2008:62). 
يعود السقبب فقي ,  مقتر  من قبل المعهد الياباني المشترك للملكية الفكرية ( في البحث الحالياعتماد ) النموذي ال جرو سياذ 

اختيققار النمققوذي الققى امكانيققة تطبيقققه وقيققاس نتائجققه بسققهولة و قدرتققه علققى تحقيقق  الاهققداف الاساسققية كافققة لنظققام الصققيانة 
مراعاته بالمنتجة الشاملة مثل ) الوصول الى العيوو الصفرية, والخسائر الصفرية , والحوادع الصفرية, والتلوع الصفرو (  

أنها التأثير على كفاءة وفاعلية عمليات الصيانة سواء كانت هقذه القاقايا متصقلة بالجانقب الهندسقي لكل القاايا التي من ش
 .والفني أم الجانب الادارو مثل العوامل السلوكية والتنظيمية و يرها

  -وفيما يلي شرح الابعاد الثمانية للصيانة المنتجة الشاملة :
نة الذاتيقة هقي اسقتخدام مشقللي المعقدات لأداء بعقض مهقام الصقيانة المبرمجقة  الفكرة المركزيقة للصقيا -:الصيانة الذاتية -1

تتاققمن هققذه المهققام التنظيققم اليققومي بهققدف السققيطرة علققى مصققادر التلققوع والأمققاكن التققي يصققعب الوصققول يليهققا والفحققل 
ل آخققر و يعققادة التعققديل والشقد والتشققحيم الققذو تتطلبققه المعققدات نظققرلا لأ  المشققللين علققى درايققة بمعققداتهم أكثققر مققن أو شققخ

 Singh etal,2013)على معدات ا نتاي  صيتحمل المشللو  مس ولية صيانة معداتهم بشكل يومي للحيلولة دو  تدهورهاص 
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فقي الصقيانة المنتجقة الشقاملة ، يتحمققل جميقا المشقللين مسق ولية صقيانة أجهققزتهم الخاصقة , يجقب علقى كقل مشققلل  (596:
( تحديقد 4( معالجقة مصقادر الأوسقا  أو التلقوع )3( تقرميم المعقدات  )2( التنظيم الأولي )1التركيز على سبا مهام هي )

( والالتققزام 7( يجققراء الفحققل الشققامل )6نظيققم والتشققحيم )( و ققا معققايير الت5المنققاط  التققي يصققعب تنظيفهققا وفحصققها  )
 (Nasurdin etal, 2005:290) بالمعايير المستقلة والجدول الزمني 

 Nasurdin, etal) التحسقين المركقز ي كقد علقى تهي قة الظقروف المثلقى لتشقليل وصقيانة المعقدات -:التحسـين المركـز-2
  التحسقين المركقز ص التحسقين المسقتمرص هقو التلييقر نحقو الاحسقن أ( 22: 2008ويرى )الطويقل   وهقاو ,  (2005:290

فققي المنظمققة  كافققة  بشققكل دائققم ومققن دو  توقققف , وهققي تحسققينات صققليرة ولكنهققا تنفققذ علققى اسققاس مسققتمر ويشققمل  الافققراد
مرة التحسققينات المسققت    أ( الققى  403:  2018( , )صققال  و الققداؤدو , 24:  2013.ويشققير كققل مققن ) طققاهر  شققريم,  

للمعدة من اهم الامور التي تدعو اليها الصيانة المنتجة الشاملة والتي ت دو في نهاية المطاف الى القااء التام علقى جميقا 
 انواع العيوو والعطلات وحالات التوقف والفشل وت دو الى تحسين كفاءة وفاعلية المعدة.

  الصقيانة المخططقة تققوم بتحويقل الجهقود مقن أى (. الق350: 2019اشقار )صقال    عبدالحميقد, -:الصيانة المخططة-3
  أالطققرن الاسققتجابية )الصققيانة التصققحيحية , صققيانة التوقفققات ( الققى الطققرن الاسققتباقية )صققيانة المنققا , الصققيانة الوقائيققة( 

يجمقالي تكقاليم الصقيانة . اذ ت كقد النظرية السائدة هقي أنقه مقا ارتفقاع الصقيانة المخططقة ، تقنخفض الاعطقال ، ويقنخفض 
الأوققات بقين حقالات الفشقل  و تحديقد فتقرات زمنيقة للمهقام فقي تققويم الصقيانة أنشطة الصيانة المخططة على مراقبة متوسق  

 . (Nasurdin etal, 2005:290)السنوو والشهرو والأسبوعي 
ة لصققنا صققورة العلامققة التجاريققة , اذ لققوحل أ  شققكاوى تعققد   الجققودة واحققدة مققن أكثققر المعققايير الواعققد -: جــودة الصــيانة-4

المراقبققة المنتظمققة وحققل بحققق  ذلققك  تالزبققائن قققد انخفاققت بشققكل ملحققوذ بعققد تنفيققذ مبققادرات الصققيانة المنتجققة الشققاملة وقققد 
 )ة تصققنيا أو عناصققر معيبقق جققرو ذ منهجيققة صقققل العمليققات مققن البدايققة بحيققث لا يفققالمشققكلات الموجهققة للزبققائن , كمققا  ن  

Sharma & Rastogi, 2018:274)  
التدريب على الصيانة المنتجة الشاملة ومشاركة المقورفين     أالى    (Ahuja & Khamba)اشار  -: التدريب والتعليم-5

 & Ahuja)فققققي اتخققققاذ القققققرارات المتعلقققققة بالصققققيانة أمققققرلا بققققال  الأهميققققة لاعتمققققاد الصققققيانة المنتجققققة الشققققاملة بنجققققا  
Khamba,2008 :739)  اذ ي كقققد .(Mishra & Kodali)  علققى اهميقققة التققدريب والتعلقققيم  بهققدف تحسقققين مهقققارات

الأشخاص المشاركين في الصيانة المنتجة الشاملة وصنفه يلى مكونين رئيسين. الأول هو التدريب على المهارات الناعمقة : 
ني هقو التقدريب الفنقي : القذو ياقمن أ  المقورفين مثل كيفية العمل كفرن ، والتدريب على التنقوع ومهقارات الاتصقال , والثقا

 (Mishra & Kodali, 2008:59)لديهم المعرفة التقنية  جراء تحسينات على المعدات 
(  قما  1القى اهقدف السقلامة والصقحة والبي قة  تتمثقل بقق ) (Ahuja & Khamba)اشقار -: السـلامة والصـحة والبيئـة-6

( تققوفير يجققراءات تشققليل موحققدة 4( القاققاء علققى الحققوادع و ا صققابات )3سققبة )( تققوفير بي ققة عمققل منا2بي ققة عمققل آمنققة )
(Ahuja, & Khamba,2008 :722)   , 79:   2011(  , )الكيكي , 23: 2008وبين كل من )الطويل   وهاو ( , )

الحرائق  الصقفرية   هدف هذا البعد هو تحقي  الحوادع الصفرية , الا رار الصقفرية , أ(,  25:  2013طاهر  شريم,  
هققذا البعققد هققو      والاهتمققام بمكققا  العمققل وجعلققه امققن ود  ا  تحققدع لققه ا ققرار بسققبب ا جققراءات والعمليققات الانتاجيققة , و 

المسقق ول عققن تققوفير الحمايققة والحفققاذ علققى اروا  العققاملين والمشققللين والمعققدات والمكققائن والمرافقق  الاخققرى المتعلقققة بسققير 
 العملية الانتاجية  

يق دو تطبيق  الصقيانة المنتجقة الشقاملة القى تحسقين اسقتخدام المسقاحات المكتبيقة و  -:مكتب الصيانة المنتجة الشـاملة -7
  المهمقة الرئيسقة لمكتققب الصقيانة المنتجققة أالققى  (Sharma etal), واشقار  (Ahmed etal,2005:23)خفقض التكلفقة 
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نشققطة مقن أجقل التنفيقذ النقاج  وتعزيقز الصقيانة المنتجقة الشققاملة الشقاملة هقي تحديقد السياسقات / تحديقد الأهقداف وتنسقي  الأ
(Sharma etal, 2006:265). 

. بموجقب هقذا البعقد (Bakri& Januddi, 2020:37-38)( , 23: 2008بين )الطويقل   وهقاو ,  -:تطوير الادارة -8
المنظمققات تهققتم بشققأ  المكققائن     أالاهتمققام بالتصققاميم الاوليققة للمكققائن بهققدف خفققض مقققدار الصققيانة المطلوبققة , وبمققا  جقرو ي

ذلقك عقن طريق  دراسقة نققاط الاقعف  جقرو الموجودة لديها فالتركيز يكو  على اعادة التصميم لخفض احتياجقات الصقيانة وي
تقليققل احتياجققات الصققيانة خققلال مرحلققة التصققميم الاولققي للماكنققة  نيققةيمكا دل علققىفققي المكققائن الموجققودة بقققدر كققاف وهققذا يقق

  تكققو  المكققائن الجديققدة سققهلة أادارة الماكنققة الاولققي يسققعى الققى     يويقق دو ذلققك الققى خفققض تكققاليم الصققيانة العامققة , اذ 
م دورة حيقققاة الماكنقققة الاسقققتعمال والتشقققليل والتنظيقققم ولهقققا معوليقققه عاليقققة واوققققات تهي قققة وتشقققليل اسقققرع بحيقققث تكقققو  تكقققالي

 منخفاة
 رابعا: مفهو  وتعريف جودة المنتجات 

معظققم تعريفققات     يجققودة المنتجققات ليسققت خاصققية واحققدة يمكققن التعققرف عليهققا ع بققل هققي مفهققوم متعققددة الاوجققه اذ     ي     
واكققققد  (Garvin,1984 : 41)الجققققودة هققققي تعريفققققات بديهيققققة موجهققققة نحققققو ا نتققققاي والمنققققتج والتيمققققة والمسققققتخدم  

,)Noorikandeh, & Sadeghi(  الجققودة مفهققوم مو ققوعي     أهققذا التصققور بأنققه لا يوجققد تعريققم فريققد للجققودة  بسققبب
ة للتياس وبعاها يمكن تقييمه وتققديره فقق   ويمكقن أ  تشقير الجقودة ممكنوذاتي في نفس الوقت  وبعض خصائل الجودة 

يلقى مسقتوى الأداء الفنققي أو الانحقراف النقاتج عققن ذلقك ويمكققن أ  يكقو  للجقودة تققأثيرات مفهومقة لا يشقعر بهققا الزبقائن بققوعي 
)Noorikandeh, & Sadeghi, 2014 :56(. 

) Lagrosenتعريفات الجقودة يلقى خمقس مجموعقات رئيسقة  )988Garvin,1(بناءل على مراجعة شاملة ل دبيات ، صنف 
), 2004 :62etal  ,)25-Nikolaidis , 2013:24(  ,)Adam, 2015 :28 ) (1 التعريفققات المتعاليققة :هققذه )

( 2التعريفات ذاتية وشخصية , ينها أبدية ولكنها تتجاوز التيقاس والوصقف المنطققي و تقرتب  بمفقاهيم مثقل الجمقال والحقب. )
لتيققاس وتعققد   أسققس التيققاس سققمات مو ققوعية ا ممكققنتعريفققات القائمققة علققى المنققتج: ينظققر يلققى الجققودة علققى أنهققا متليققر ال

هقققذه التعريفقققات فرديقققة و يقققر     ي( التعريفقققات المسقققتندة يلقققى المسقققتخدم : الجقققودة هقققي وسقققيلة  ر قققاء الزبقققائن : 3للمنقققتج. )
( التعريفقات القائمقة 5صنيا : تعد   الجقودة مطابققة للمتطلبقات والمواصقفات.)( التعاريم القائمة على الت4مو وعية جزئيلا. )

 على التيمة : تحدد هذه التعريفات الجودة فيما يتعل  بالتكاليم و ي نظر يلى الجودة على أنها توفر قيمة جيدة .
مقن المقوارد ا نتاجيقة التقي تقرب  مفهوم جودة المنتج ، فقي يطقاره ، يقرتب  بملاءمقة محتقوى المعلومقات علقى طقول سلسقلة     ي

اذ تعقد جقودة المنقتج خاصقية مميقزة للمنقتج تتعلق  بقدرتقه    (Lotfi etal ,2013 :473)احتياجقات الزبقائن بمفقاهيم المنقتج 
ففي السقون شقديد التنافسقية  (Chaerudin & Syafarudin, 2021:62)على تلبية احتياجات الزبائن المعلنة أو الامنية 

، يعتمد الزبائن بشكل كبير على يشارات المنتج مثل السعر وصورة العلامة التجارية من أجقل اسقتنتاي جقودة المنتجقات التقي 
يشققترونها و ت كققد الأدبيققات أ  هققذه ا شققارات هققي خصققائل المنققتج أو الخدمققة التققي يمكققن ملاحظتهققا والتققي تسققم  للزبققائن 

لملاحظققة للمنتجققات مثققل متانققة المنققتج أو جققودة الخدمققة ، والتققي توجققه الزبققائن اة ممكنققحققول السققمات  يققر بعمققل اسققتنتاجات 
 (Hoe & Mansori, 2018:24).لتحديد جودة المنتج المتصورة 

)بسنها مجموعة ميزات وخصائص المنتج التـي تسـاهم فـي تلبيـة متطلبـات المسـتخد   ويمكن مما سب  تعريم جودة المنتج
 والوفاء  ها ولكي يكون المنتج ذا جودة جيدة ، يجب أن يكون موثوقًا ويؤد  جميع ورائفه بسلاسة(. النهائي
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 اهداف تحسين جودة المنتجات -: خامسا
تتعامل ما أهداف تحسين جودة المنقتج والعمليقة والخدمقة علقى المسقتوى السقتراتيجي كطريققة لتحقيق   المنظماتمعظم  ي      

  -أداء على مستوى عالمي , اذ يمكن تحديد اهداف جودة المنتجات بما يأتي :
لبيقة معقايير تهدف الجودة يلى تلبيقة احتياجقات الزبقائن فقي الحا قر والمسقتقبل وتققديم المنتجقات التقي تسقعد الزبقائن مقا ت -1

 .(Russell&Taylor,2011:56)السلامة 
 .(Schroeder& Goldstein ,2018 : 157)تتبا الادارة العليا نهج الأنظمة الذو يحركه احتياجات الزبائن  -2
تهققدف الجققودة الققى تطققوير منتجققات يبداعيققة وعاليققة الجققودة خققلال دورات تطققوير المنققتج القصققيرة بسققبب التليققرات التقنيققة  -3

 .) 83etalWu: 2020 ,.(ومتطلبات العملاء المتنوعة بشكل متزايد المستمرة 
 
 ابعاد جودة المنتجات -: سادسا

 (Garvin,1987:4)كقو  اتفقان ا لقب البقاحثين عليهقا وبسقبب تأكيقد  (Garvin,1984:42)البحث الحالي سيعتمد متياس 
بانه يمكن لمنتج معين أ  يحتل مرتبة عالية في أحد أبعاد الجودة الثمانية ومنخفاة في ابعاد اخرى ، لكن لا يمكقن تحقيق  
تحسين في أحد الأبعاد يلا على حساو الآخر, وهذا التفاعل هو بالاب  ما يجعل يدارة الجودة ممكنة والتحقدو القذو يواجقه 

 تو ي  هذه الابعاد. أتيارة وفيما ي  هو التنافس على أبعاد مختو المدير 
 
)النجققار  يمثقل الاداء خصققائل التشققليل الاساسقية للمنتققوي , مثققل اللققو  والو قو  فققي صققورة جهققاز التلفزيقو , -:الاداء-1

( ,. فأحققدى النقققاط الرئيسققة التققي يفكققر بهققا الزبققو  عنققد شققرائه للمنتققوي هققي مققاذا سققيقدم لققه المنتققوي  546: 2012 محسققن ,
علققى الأداء بشققكل منفصققل عققن الأبعققاد  ) 2014:549etalKianpour,(( لقققد ركققز 55: 2011ائه )عبققاس ,مقابققل شققر 

ا لدعم توقعات الزبائن.   الأخرى لجودة المنتج واعتقد أ  تحسين الأداء يجب أ  يكو  أهم هدف للمنتجين عندما ينتجو  سلعل
 
  فصقل خصقائل الأداء عقن الميققزات  الأداء الأساسقية و الميقزات وهقي تلقك الخصقائل التقي تكمققل ورقائف  -:الميـزات-2

وبققين الميققزات بانهققا العناصققر الماققافة علققى الخصققائل الاساسققية  )Owlia & Aspinwall, 1996:13( اأمققرلا صققعبل 
 (. 546: 2012للتشليل , مثل مدى توفر السيطرة اللاسلكية في جهاز التلفزيو  )النجار  محسن ,

 
) ,Owlia & Aspinwallوثوقية الى احتمالية خلو المنتج من الأخطاء خلال فترة زمنية محقددة تشير الم -:الموثوقية -3
اداء المنتققوي بكفققاءة دو  عطققل خققلال فتققرة زمنيققة متوقعققة وتحققت رققروف تشققليلية محققددة  دل علققى الموثوقيققة تقق 1996:14(

,  (Wheelen & Hunger ,2012 :189)( ,  546: 2012مسقققققققبقا )النجقققققققار  محسقققققققن ,
(Reid&Sanders,2013:164). 

 
) ,Owlia & Aspinwallالمطابققة تشقير يلقى مقدى اسقتيفاء المنقتج للمعقايير / المواصقفات المحقددة     ي -:المطابقـة -4
( أ   تحقيقق  بعققد المطابقققة يفققرض علققى المنظمققات اتبققاع طريقققة اكتشققاف العيققوو 67: 2016أذ اكققد )عبققيس : 1996:14(

ا نتاجيققة وفققي جميققا المراحققل ومققن ثققم محاولققة ييجققاد الحلققول باتبققاع طريقققة ) تعققديل أو تلييققر  العمليققاتبمققن المققرة الأولققى  
 ينجاز هذه العملية عن طري  استخدام الأجهزة المتخصصة في التقييم . جرو العملية ( حيث ي
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ر ا نتققاجي للمنتجققات المتانققة هققي بعققد تشققليلي وثيقق  الصققلة بالموثوقيققة والتطققاب  , المتانققة هققي متيققاس العمقق -:المتانــة-5
قياسها بشكل عام على جانبين : الفني والاقتصادو , من الناحية الفنية ، تحدد المتانقة مققدار الاسقتخدام القذو يتلققاه  جرو وي

قا يدراكيلقا  (Trentin etal,2012:851)الزبو  من المنتج قبل تدهوره المادو  ومن الناحية الاقتصقادية ، تعقد   المتانقة متياسل
ة بناءل على مقدار الاستخدام المستلم ، قبل أ  تكو  التيمة الحدية للاستخدام التالي أقل بما يكفي مقن تكقاليم اسقتبدال للتيم

 & Kenyon)للإصقلا  ممكنة المنتج , في كثير من الأحيا  يمكن توسيا الجوانب الفنية والاقتصادية عندما يكو  المنتج 
Sen, 2014, 174). 

 
بهقا صقيانة وتصقلي  المنتقوي وسقرعة التصقلي  والفتقرة التقي يسقتلرقها  جقرو وتمثل درجة السهولة التقي ت -:امكانية الخدمة-6

( يتعلققق  هقققذا البعقققد بالسقققرعة واللياققققة والكفقققاءة وسقققهولة ا صقققلا   546: 2012وتقققدني تكلفقققة التصقققلي  )النجقققار  محسقققن ,
ثيقر مقن المتاعقب يجقب أ  تحتقاي السقيارة عاليقة الجقودة المرتبطة بالمنتج في حال تعطله ، فيمكن يصقلاحه بسقهولة دو  الك

 ,Guru & Paulssen)يلققى الحققد الأدنققى مققن الصققيانة وعنققدما تحتققاي يليهققا ، يجققب أ  تكققو  الخدمققة عاليققة جققودة 
2020:651) 

 
 546: 2012كيم يبدو المظهر الخارجي للمنتوي , مذاققه , رائحتقه , شقكله , ورونققه )النجقار  محسقن , -:الجماليات -7

 , )(Gupta &  Starr ,2014 : 280) , ( عقدم امكانيقة المنظمقة أ  تحقق  اسقتراتيجيتها 67: 2016ويو ق   )عبقيس
التنافسية ما لم تشترك يدارة الجودة الشاملة في دراسة وتحليل نماذي المنتوي من حيث الشكل والفن الجمالي لأنها ت ثر علقى 

ديم المنتجقات و شقباع حاجقات ورغبقات الزبقائن ومقدى تأثيرهقا علقى تحسقين الققدرة ة ذلك التصميم علقى تققدر تصميم المنتوي وق
 التنافسية للمنظمة . 

 
 & Owlia)تشير الجقودة المدركقة يلقى عوامقل السقمعة التقي تق ثر علقى صقورة الزبقائن عقن المنظمقة  -:الجودة المدركة -8

Aspinwall, 1996:15)  البا الزبو  لا يمتلك معلومات كاملة عن خصائل المنتوي الذو يريد شراءه ولهقذا السقبب فهقو 
المقارنققة بققين الأصققناف, مققثلا فققي حالققة المتانققة فققا  الزبققو  نققادرا مققا يسققتطيا تمييققز المنتققوي بيسققتعمل قياسققات  يققر مباشققرة  

لموسققة مققثلا اللققلاف الخققارجي والصققورة وا عققلا  واسققم العديققد مققن أوجققه المنتققوي الملموسققة أو  يققر مبولكنققه يسققتنتج ذلققك  
 .(60:  2011يلى الجودة المدركة عن منتج معين )عباس , ومن ثم  العلامة التجارية والتي ت دو 

 
 للبحث الميداني: الاطار الثالثالمبحث 

 اولا: تحليل العوامل الديمغرافية للمشاركين في الاستبيان
%(  100( مورفققا او بنسققبة )95ا  عققدد الققذكور فققي مصققنا انتققاي السققيارات والعجققلات التخصصققية )( 1يبققين الجققدول )   

و    طبيعقة العمقل تحتقاي القى ققوة عاقلية ومجهقود كبيقر.أ  الاناع لقم يسقجل او نسقبة , وتفسقير هقذا يعقود القى أفي حين 
المصققنا يمتلققك     ي%( او 55اذ بللققت )( سققنة 40-31  النسققبة الاعلققى كانققت  ققمن الف ققة العمريققة )أ( 1يبققين الجققدول )

النسقبة     ي( 1و حت نتائج الجدول )كذلك    تعزز اداء المصنا اذا ما استخدمت بشكل صحي .أطاقة بشرية جيدة يمكن 
  أ( 1اشقارت النتقائج التقي رهقرت فقي الجقدول )و  %(.50( وبنسقبة )20-11الاعلى لسقنوات الخدمقة كانقت  قمن الف قة )
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( ا   البيقة افقراد 1يتاق  مقن الجقدول )و %( 57معظم افقراد العينقة هقم مقن حملقة شقهادة البكقالوريوس حيقث بللقت نسقبتهم )
 .%( 85العينة هم من المورفين الذين لا يشللو  منصبا وريفيا وكانت نسبتهم )

 وصف عينة البحث (1الجدول )
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 المصدر : اعداد الباحث بالاعتماد على استمارة الاستبانة

 ثانيا: التحليل الوصفي 
عقققققرض للمتوسقققققطات الحسقققققابية لفققققققرات الاسقققققتبانة وانحرافاتهقققققا المعياريقققققة والاهميقققققة النسقققققبية ومسقققققتوى يتاقققققمن هقققققذا الجقققققزء 

 لمتليرات البحث )الصيانة المنتجة الشاملة , جودة المنتجات(. والاهمية الترتيبيةالاجابة 
تحديقققققققد انتماءهقققققققا لأو ف قققققققة. ولا  اسقققققققتبانة بتحديقققققققد مسقققققققتوى الاسقققققققتجابات فقققققققي  قققققققوء المتوسقققققققطات الحسقققققققابية   اذ جقققققققرى 

تمقققققي لهقققققا لا اتفققققق  بشقققققدة( فقققققا  هنالقققققك خمقققققس ف قققققات تن –البحقققققث تعتمقققققد علقققققى متيقققققاس ليكقققققرت الخماسقققققي )اتفققققق  بشقققققدة 
 (5)، ومققققن ثققققم قسققققمة المققققدى علققققى عققققدد الف ققققات 5-1=4)طققققول المققققدى ) بايجققققادالمتوسققققطات الحسققققابية. وتحققققدد الف ققققة  

او يطققققققر  مققققققن الحققققققد الاعلققققققى للمتيققققققاس  (1)الققققققى الحققققققد الادنققققققى للمتيققققققاس  (0.80). وبعققققققد ذلققققققك ياققققققاف (4\5=0.80)
 ( 2، وتكو  الف ات كما في الجدول )(5)

 الوصف الاحصائيتصنيف فئات  (2الجدول )
 المستوى  الفئات تسلسل الفئة

 منخفض جدا 1.80 – 1 1
 منخفض 2.60 – 1.80 2
 معتدل 3.40 – 2.60 3
 مرتفع 4.20 – 3.40 4
 مرتفع جداً   5.00 – 4.20 5

 ((Dewberry, 2004: 15المصدر: اعداد الباحث باعتماد 

 النسبة التكرار الفئات الصفة النسبة التكرار الفئات الصفة

 النوع الاجتماعي
  %100 95 ذكر

 
 

التحصيل 
 الدراسي

 %0 0 ا تدائية
%0 0 انثى %0 0 متوسطة   

 %0 0 اعدادية %100 95 المجموع

 العمر

 %43 41 د لو  19% 18 20-30
31-40  52 55% %57 54 بكالوريوس   
41-50  17 18% %0 0 ماجستير   
فسكثر 51  8 8% %0 0 دكتوراه   

 %100 95 المجموع %100 95 المجموع
 النسبة التكرار الفئات الصفة النسبة التكرار الفئات الصفة

 سنوات الخدمة

1- 10 14 15%  
 

المنصب 
 الوريفي

 %0 0 مدير
11-20  47 50% %1 1  .مدير   
21-30  27 28% %5 5 رئيس قسم   
فسكثر 31  7 7% %9 9 رئيس وحدة   

 95 المجموع
 
100% 

 %85 80 مورفين
 %100 95 المجموع
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 وابعاده الشاملةمتغير الصيانة المنتجة التحليل الوصفي لبيانات  -أ
 ( 3وكما مو حة بالجدول )يتكو  المتلير من ثمانية ابعاد رئيسة 

المتوسطات الحسا ية والانحرافات المعيارية ودرجة الاجابة والاهمية الترتيبية للأبعاد الرئيسة لمتغير الصيانة المنتجة الشاملة  (3)الجدول 
(n=95) 

المتوسط  البعد الرئيسي
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

شدة 
 الاجابة 

مستوى 
 الاجابة

الاهمية 
 الترتيبية

 السادس مرتفع 78. 1.101 3.91 الصيانة الذاتية

 الثاني مرتفع 81. 0.971 4.05 الحسين المستمر

 الثالث مرتفع 80. 0.982 4.02 الصيانة المخططة

 الخامس مرتفع 79. 1.024 3.94 جودة الصيانة

 الرابع مرتفع 79. 1.042 3.95 التعليم والتدريب

 السابع مرتفع 78. 1.034 3.90 السلامة والصحة والبيئة

 الثامن مرتفع 77. 1.104 3.87 مكتب الصيانة المنتجة الشاملة

 الاول مرتفع 81. 0.954 4.06 تطوير الادارة

المعدل العام لمتغير الصيانة المنتجة 
 الشاملة

 - مرتفع 0.79 1.027 3.96

وبققققققانحراف معيققققققارو عققققققام بلقققققق   (3.96)بلقققققق   لمتليققققققر الصققققققيانة المنتجققققققة الشققققققاملةالمعققققققدل العققققققام     ( أ3) يظهققققققر الجققققققدول
فققققققي الشققققققركة المبحوثققققققة,  بالصققققققيانة المنتجققققققة الشققققققاملة)مرتفعققققققة( وهققققققذا يققققققدل علققققققى الاهتمقققققام . وبمسقققققتوى اهميققققققة (1.027)

بعقققققد بقققققة مرتفعقققققة , لكقققققن نجقققققد أ  كقققققذلك يظهقققققر الجقققققدول آنقققققف القققققذكر وجقققققود جميقققققا الابعقققققاد فقققققي الشقققققركة و وبمسقققققتوى اجا
تطقققققوير الادارة حصقققققل علقققققى المرتبقققققة الاولقققققى بدرجقققققة الاهميقققققة الترتيبيقققققة حسقققققب اجابقققققات عينقققققة البحقققققث امقققققا اققققققل بعقققققد فققققققد 

وهقققققذا يشقققققير القققققى أ  الشقققققركة تقققققولي اهتمقققققام كبيقققققر لعمليقققققات  ، كقققققا  مقققققن نصقققققيب بعقققققد مكتقققققب الصقققققيانة المنتجقققققة الشقققققاملة
 تطوير الادارة في الشركة.

 جودة المنتجات متغيرل الوصفي لبيانات التحلي -ب
 (4وكما مو حة في الجدول )يتكو  المتلير من ثمانية ابعاد رئيسة 

 (n=95)المتوسطات الحسا ية والانحرافات المعيارية ودرجة الاجابة والاهمية الترتيبية للأبعاد الرئيسة لمتغير جودة المنتجات   (4)الجدول 
المتوسط  البعد الرئيسي

 الحسابي
الانحراف 
 المعياري

شدة 
 الاجابة 

مستوى 
 الاجابة

الاهمية 
 الترتيبية

 الثامن مرتفع 0.79 1.051 3.96 الاداء

 السابع مرتفع 0.78 1.067 3.91 الميزات

 الاول مرتفع جدا 0.84 0.836 4.22 الموثوقية

 الخامس مرتفع 0.81 0.963 4.08 المطابقة

 الرابع مرتفع 0.82 0.893 4.11 المتانة

 السادس مرتفع 0.80 0.921 4.04 امكانية الخدمة

 الثالث مرتفع 0.83 0.881 4.16 الجماليات

 الثاني مرتفع 0.83 0.885 4.17 الجودة المدركة

 - مرتفع 0.81 0.937 4.08 المعدل العام لمتغير جودة المنتجات

. (0.937)وبقققققانحراف معيقققققارو عقققققام بلققققق   (4.08)بلققققق   لمتليقققققر جقققققودة المنتجقققققات  المعقققققدل العقققققام ( أ4يظهقققققر الجقققققدول )
)مرتفعقققققة( وهقققققذا يقققققدل علقققققى الاهتمقققققام بجقققققودة المنتجقققققات فقققققي الشقققققركة المبحوثقققققة, كقققققذلك يظهقققققر الجقققققدول وبمسقققققتوى اهميقققققة 

آنققققف الققققذكر وجققققود جميققققا الابعققققاد فققققي الشققققركة و وبمسققققتوى اجابققققة مرتفعققققة , لكققققن نجققققد أ  بعققققد الموثوقيققققة حصققققل علققققى 
بدرجققققة الاهميققققة الترتيبيققققة حسققققب اجابققققات عينققققة البحققققث امققققا اقققققل بعققققد فقققققد كققققا  مققققن نصققققيب جققققدا  مسققققتوى اجابققققة مرتفعققققة

وهقققققذا يشقققققير القققققى أ   الشقققققركة تقققققولي اهتمقققققام كبيقققققر لعمليقققققات تعزيقققققز الموثوقيقققققة فقققققي منتجاتهقققققا و قققققما  توافققققق    بعقققققد الاداء
 المنتج ما المواصفات.
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 :اختبار الفرضيات ثالثا
 فرضيات الارتباط-أ

الرئيسقققققة الاولقققققى والمتمثلقققققة )توجقققققد علاققققققة ارتبقققققاط موجبقققققة ذات دلالقققققة احصقققققائية بقققققين متليقققققر الصقققققيانة المنتجقققققة الفر قققققية 
 الشاملة ومتلير جودة المنتجات(.

( 6اذ يظهققققققر الجققققققدول ), لاختبققققققار الفر ققققققية الرئيسققققققة الاولققققققى  (Pearson)اعتمققققققد الباحثققققققا  معامققققققل الارتبققققققاط البسققققققي  
بقققققين هقققققذه المتليقققققرات. وقبقققققل الخقققققوض فقققققي اختبقققققار الفر قققققيات فقققققا   (Pearson)مصقققققفوفة معقققققاملات الارتبقققققاط البسقققققي  

فقققققققي  (.Sig). ومختصقققققققر (tailed-2)ونقققققققوع الاختبقققققققار  (95)الجقققققققداول المتعلققققققققة بالارتبقققققققاط تشقققققققير القققققققى حجقققققققم العينقققققققة 
  يظهقققققر أالمحسقققققوبة مقققققا الجدوليقققققة مقققققن  يقققققر  (t)مقارنقققققة قيمقققققة بالجقققققدول يشقققققير القققققى اختبقققققار معنويقققققة معامقققققل الارتبقققققاط  

المحسققققوبة اكبققققر مقققققن  (t)  قيمقققققة أ دل علققققىعلققققى معامقققققل الارتبققققاط فققققا  هقققققذا يقققق (**)قيمهققققا. فققققاذا رهققققر وجقققققود علامققققة 
 (Saunders etal, 2009,459)الحكققققم علققققى مقققققدار قققققوة معامققققل الارتبققققاط فققققي  ققققوء قاعققققدة  جققققرو الجدوليققققة. وي

 (:5وكما مو حة في الجدول )
 تصنيف مستويات علاقات الارتباط (5الجدول )

 Rمقدار الارتباط  مستوى علاقة الارتباط ت
0.30-0.00اذا كانت قيمة معامل الارتباط اقل من  علاقة ارتباط منخف ة )سلبية او ايجا ية( 1  ±  
0.31-0.70اذا كانت قيمة معامل الارتباط  ين  علاقة ارتباط قوية )سلبية او ايجا ية( 2  ±  
او ايجا ية(علاقة ارتباط قوية جدا )او تامة( )سلبية  3 0.99-0.71اذا كانت قيمة معامل الارتباط اعلى من    ±  
 0اذا كانت قيمة معامل الارتباط  لا توجد علاقة ارتباط 4
 ±1 علاقة ارتباط تامة)سالبة او موجبة( 5

 المصدر: اعداد الباحث باعتماد الاد يات الاحصائية

بقققققين متليقققققر الصقققققيانة المنتجقققققة الشقققققاملة ومتليقققققر جقققققودة  ( القققققى وجقققققود علاققققققة ارتبقققققاط موجبقققققة ومعنويقققققة6يشقققققير الجقققققدول )
( وتشقققققير هقققققذه التيمقققققة القققققى ققققققوة العلاققققققة الطرديقققققة **719.المنتجقققققات, يذ بللقققققت قيمقققققة معامقققققل الارتبقققققاط البسقققققي  بينهمقققققا )

بقققققين متليقققققر الصقققققيانة المنتجقققققة الشقققققاملة وجقققققودة المنتجقققققات ، و   مقققققا يقققققدعم ذلقققققك معنويقققققة علاققققققة الارتبقققققاط التقققققي رهقققققرت 
( يو قققققققق  تلققققققققك العلاقققققققققة, اذ يتاقققققققق  قبققققققققول 6%( والجققققققققدول )99%( وبدرجققققققققة ثقققققققققة بللققققققققت )1ى معنويققققققققة )عنققققققققد مسققققققققتو 

)توجـــــد علاقـــــة ارتبـــــاط موجبـــــة ذات دلالـــــة احصـــــائية  ـــــين متغيـــــر الفر قققققية الرئيسقققققة الأولقققققى التقققققي تقققققنل علقققققى ينقققققه 
رار مقبولقققققة %( أو ي  نتيجقققققة القققققق1عنقققققد مسقققققتوى معنويقققققة ) الصـــــيانة المنتجـــــة الشـــــاملة ومتغيـــــر جـــــودة المنتجـــــات(.

 %( .99بدرجة ثقة قدرها )
 مصفوفة معاملات الارتباط  ين متغير الصيانة المنتجة الشاملة بسبعاده ومتغير جودة المنتجات (6الجدول )

 
الصيانة 
 الذاتية

التحسين 
 المستمر

الصيانة 
 المخططة

جودة 
 الصيانة

التعليم 
 والتدريب

السلامة 
والصحة 

 البيئية

مكتب 
الصيانة 
 الشاملة

تطوير 
 الادارة

الصيانة 
المنتجة 
 الشاملة

جودة 
 المنتجات

Pearson 
Correlation 

.579** .563** .569** .691** .607** .658** .609** .670** .719** 

Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 

N 95 95 95 95 95 95 95 95 95 

 Spss V.25المصدر: مخرجات  رنامج 
 وتتفرع من هذه الفرضية  ثمان فرضيات فرعية هي :

( 6يبققققين الجققققدول ) -:توجــــد علاقــــة ارتبــــاط ذات دلالــــة احصــــائية لبعــــد الصــــيانة الذاتيــــة ومتغيــــر جــــودة المنتجــــات .1
بققققققين بعققققققد الصققققققيانة  (1%)( وذات دلالققققققة معنويققققققة عنققققققد مسققققققتوى 0.30وجققققققود علاقققققققات ارتبققققققاط قويققققققة )لأنهققققققا اكبققققققر مققققققن 
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. وتقققققدعم هقققققذه النتيجقققققة (**0.579)الذاتيقققققة ومتليقققققر جقققققودة المنتجقققققات اذ بللقققققت قيمقققققة معامقققققل الارتبقققققاط البسقققققي  بينهمقققققا 
 (. 1صحة الفر ية الفرعية )

ــــر جــــودة المنتجــــات .2 ــــة احصــــائية لبعــــد التحســــين المســــتمر ومتغي ــــاط ذات دلال يبققققين الجققققدول  -:توجــــد علاقــــة ارتب
دالققققققة معنويققققققا بققققققين بعققققققد التحسققققققين المسققققققتمر وجققققققودة المنتجققققققات. اذ بللققققققت ( وجققققققود علاقققققققات ارتبققققققاط ايجابيققققققة قويققققققة و 6)

اذ تظهققققققر نتققققققائج الجققققققدول وجققققققود  (000.)فققققققي حققققققين بللققققققت معنويققققققة علاقققققققات الارتبققققققاط  (**0.563)علاقققققققة الارتبققققققاط 
بققققققين بعققققققد التحسققققققين المسققققققتمر ومتليققققققر جققققققودة المنتجققققققات, اذ تققققققدعم هققققققذه  (1%)علاقققققققة ارتبققققققاط معنويققققققة عنققققققد مسققققققتوى 

 (. 2ة الفر ية الفرعية )النتيجة صح
ــــر جــــودة المنتجــــات .3 ــــة احصــــائية لبعــــد الصــــيانة المخططــــة ومتغي ــــاط ذات دلال يبققققين الجققققدول  -:توجــــد علاقــــة ارتب
( وجقققققود علاققققققات ارتبقققققاط ايجابيقققققة قويققققققة و دالقققققة معنويقققققا بقققققين بعقققققد الصققققققيانة المخططقققققة وجقققققودة المنتجقققققات. اذ بللققققققت 6)

اذ تظهققققققر نتققققققائج الجققققققدول وجققققققود  (000.)ة علاقققققققات الارتبققققققاط فققققققي حققققققين بللققققققت معنويقققققق (**0.569)علاقققققققة الارتبققققققاط 
بققققققين بعققققققد الصققققققيانة المخططققققققة ومتليققققققر جققققققودة المنتجققققققات, اذ تققققققدعم هققققققذه  (1%)علاقققققققة ارتبققققققاط معنويققققققة عنققققققد مسققققققتوى 

 (. 3النتيجة صحة الفر ية الفرعية )
( 6بققققين الجققققدول )ي -:توجــــد علاقــــة ارتبــــاط ذات دلالــــة احصــــائية لبعــــد جــــودة الصــــيانة ومتغيــــر جــــودة المنتجــــات .4

وجققققققود علاقققققققات ارتبققققققاط ايجابيققققققة قويققققققة و دالققققققة معنويققققققا بققققققين بعققققققد جققققققودة الصققققققيانة وجققققققودة المنتجققققققات. اذ بللققققققت علاقققققققة 
اذ تظهققققققر نتققققققائج الجققققققدول وجققققققود علاقققققققة  (000.)فققققققي حققققققين بللققققققت معنويققققققة علاقققققققات الارتبققققققاط  (**0.691)الارتبققققققاط 

متليقققققر جقققققودة المنتجقققققات, اذ تقققققدعم هقققققذه النتيجقققققة صقققققحة بقققققين بعقققققد جقققققودة الصقققققيانة و  (1%)ارتبقققققاط معنويقققققة عنقققققد مسقققققتوى 
 (. 4الفر ية الفرعية )

( 6يبقققين الجقققدول ) -:توجـــد علاقـــة ارتبـــاط ذات دلالـــة احصـــائية لبعـــد التعلـــيم والتـــدريب ومتغيـــر جـــودة المنتجـــات .5
وجقققققود علاققققققات ارتبقققققاط ايجابيقققققة قويقققققة و دالقققققة معنويقققققا بقققققين بعقققققد التعلقققققيم والتقققققدريب وجقققققودة المنتجقققققات. اذ بللقققققت علاققققققة 

اذ تظهققققققر نتققققققائج الجققققققدول وجققققققود علاقققققققة  (000.)فققققققي حققققققين بللققققققت معنويققققققة علاقققققققات الارتبققققققاط  (**0.607)الارتبققققققاط 
جققققودة المنتجققققات, اذ تققققدعم هققققذه النتيجققققة صققققحة  بققققين بعققققد التعلققققيم والتققققدريب ومتليققققر (1%)ارتبققققاط معنويققققة عنققققد مسققققتوى 

 (. 5الفر ية الفرعية )
ــــر جــــودة المنتجــــات .6 ــــة  ومتغي ــــة احصــــائية لبعــــد الســــلامة والصــــحة البيئي ــــاط ذات دلال ــــة ارتب يبققققين  -:توجــــد علاق

( وجققققققققود علاقققققققققات ارتبققققققققاط ايجابيقققققققة قويققققققققة و دالققققققققة معنويققققققققا بققققققققين بعقققققققد السققققققققلامة والصققققققققحة البي يققققققققة وجققققققققودة 6الجقققققققدول )
اذ تظهقققققققر  (000.)فقققققققي حقققققققين بللقققققققت معنويقققققققة علاققققققققات الارتبقققققققاط  (**0.658)المنتجقققققققات. اذ بللقققققققت علاققققققققة الارتبقققققققاط 

بي يقققققة ومتليقققققر جقققققودة بقققققين بعقققققد السقققققلامة والصقققققحة ال (1%)نتقققققائج الجقققققدول وجقققققود علاققققققة ارتبقققققاط معنويقققققة عنقققققد مسقققققتوى 
 (. 6المنتجات, اذ تدعم هذه النتيجة صحة الفر ية الفرعية )

ــــر جــــودة المنتجــــات .7 يبققققين  -:توجــــد علاقــــة ارتبــــاط ذات دلالــــة احصــــائية لبعــــد مكتــــب الصــــيانة الشــــاملة  ومتغي
المنتجققققات.  ( وجققققود علاقققققات ارتبققققاط ايجابيققققة قويققققة و دالققققة معنويققققا بققققين بعققققد مكتققققب الصققققيانة الشققققاملة وجققققودة6الجققققدول )

اذ تظهقققققر نتقققققائج الجقققققدول  (000.)فقققققي حقققققين بللقققققت معنويقققققة علاققققققات الارتبقققققاط  (**0.609)اذ بللقققققت علاققققققة الارتبقققققاط 
بققققققين بعققققققد مكتققققققب الصققققققيانة الشققققققاملة ومتليققققققر جققققققودة المنتجققققققات, اذ  (1%)وجققققققود علاقققققققة ارتبققققققاط معنويققققققة عنققققققد مسققققققتوى 

 (. 7تدعم هذه النتيجة صحة الفر ية الفرعية )
( 6يبققققين الجققققدول ) -:رتبــــاط ذات دلالــــة احصــــائية لبعــــد تطــــوير الادارة ومتغيــــر جــــودة المنتجــــاتتوجــــد علاقــــة ا .8

وجققققققود علاقققققققات ارتبققققققاط ايجابيققققققة قويققققققة و دالققققققة معنويققققققا بققققققين بعققققققد تطققققققوير الادارة وجققققققودة المنتجققققققات. اذ بللققققققت علاقققققققة 
لجققققققدول وجققققققود علاقققققققة اذ تظهققققققر نتققققققائج ا (000.)فققققققي حققققققين بللققققققت معنويققققققة علاقققققققات الارتبققققققاط  (**0.670)الارتبققققققاط 
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بقققققين بعقققققد تطقققققوير الادارة ومتليقققققر جقققققودة المنتجقققققات, اذ تقققققدعم هقققققذه النتيجقققققة صقققققحة  (1%)ارتبقققققاط معنويقققققة عنقققققد مسقققققتوى 
 (. 8الفر ية الفرعية )

 فرضيات التسثير-ب
 ومتغير جودة المنتجات(. الصيانة المنتجة الشاملة بسبعادهلذو دلالة احصائية  تسثير) يوجد 

اذ يو قققققق   لاختبققققققار علاقققققققات التققققققأثير المباشققققققر والمتعققققققدد بققققققين المتليققققققرات, (Smart-plas)اسققققققتخدم الباحثققققققا  برنققققققامج 
يتبقققققين ا  متليقققققر الصقققققيانة المنتجقققققة الشقققققاملة ققققققادر علقققققى تفسقققققير مقققققا  و( المتليقققققر المسقققققتقل والمتليقققققر التقققققابا 7الجقققققدول )

ات فققققققي شققققققركة صققققققناعة السققققققيارات امققققققا النسققققققبة مققققققن التليققققققرات التققققققي تطققققققرأ علققققققى متليققققققر جققققققودة المنتجقققققق (%52)نسققققققبته 
فتعققققققزى لمسققققققاهمات متليققققققرات اخققققققرى  يققققققر داخلققققققة فققققققي انمققققققوذي البحققققققث وهققققققي قيمققققققة تفسققققققير  (%48)المتبتيققققققة والباللققققققة 

(. تو ققققق  بقققققا  زيقققققادة 0.719) البقققققال ( β( بقققققا  قيمقققققة معامقققققل الميقققققل الحقققققدو )7معتدلقققققة. كمقققققا يتاققققق  مقققققن  الجقققققدول )
شقققققققاملة بمققققققققدار وحقققققققدة واحقققققققدة مقققققققن الانحرافقققققققات المعياريقققققققة سقققققققي دو يلقققققققى زيقققققققادة مسقققققققتويات تقققققققوافر الصقققققققيانة المنتجقققققققة ال

( بققققا  معيققققار 11جققققدول )الكمققققا يو قققق  .%( مققققن وحققققدة انحققققراف معيققققارو واحققققد 72مسققققتويات جققققودة المنتجققققات بنسققققبة )
  يكققققققو  اكبققققققر مققققققن أوالققققققذو يجققققققب  (Q2)القققققققدرة التنب يققققققة للمتليققققققرات المسققققققتقلة للتنبقققققق  بققققققالتلييرات فققققققي المتليققققققر التققققققابا  

للنمقققققوذي كانقققققت  قققققمن مسقققققتوى جيقققققد  (GoF)وهقققققو م شقققققر جيقققققد كمقققققا ا  م شقققققر جقققققودة المطابققققققة  (0.239)اذ بلققققق   (0)
 (0.36-0.25)تطقققققاب   قققققعيم مقققققا بقققققين  (0.25-0.1)لا يوجقققققد تطقققققاب  مقققققا بقققققين  0.10)اذا كانقققققت النسقققققبة اققققققل مقققققن 

ت قققققققققققيم المعنويققققققققققة للاختبققققققققققار فهققققققققققو تطققققققققققاب  جيققققققققققد( فققققققققققي حققققققققققين كانقققققققققق 0.36تطققققققققققاب  معتققققققققققدل واذا كققققققققققا  اكبققققققققققر مققققققققققن 
(P<0.01,t=6.773ممققققققا يقققققق )يوجــــــد اثــــــر ذو دلالــــــة  معنويققققققة العلاقققققققة ومققققققن ث ققققققم  قبققققققول الفر ققققققية الرئيسققققققة دل علققققققى (

ـــــر جـــــودة المنتجـــــات(. ـــــاده ومتغي ـــــين الصـــــيانة المنتجـــــة الشـــــاملة بسبع امقققققا عقققققن حجقققققم التقققققأثير للمتليقققققر  احصـــــائية  
التققققي رهققققرت اقققققل مققققن المعيققققار المحققققدد  (VIF)( فاققققلا عققققن قيمققققة 7المسققققتقل فققققي المتليققققر التققققابا يتبققققين مققققن  الجققققدول )

 لقبولها.  
 تقديرات نموذج التسثير  ين متغير الصيانة المنتجة الشاملة ومتغير جودة المنتجات (7الجدول )
Q2 جودة المطابقة 

GOF 
 VIF T المسار

value 
P 

value 
S.R.W  معامل

التحديد 
R² 

 0.517 0.719 0.000 6.773 1 جودة المنتجات--->الصيانة المنتجة الشاملة  0.508 0.239
 Smart-PLSاعداد الباحث باعتماد مخرجات  رنامج من المصدر: 

 وتتفرع من هذه الفرضية ثمان فرضيات فرعية :
ـــر جـــودة المنتجـــات .1 ـــة فـــي متغي ـــة احصـــائية لبعـــد الصـــيانة الذاتي ـــسثير ذو دلال ( 8الجقققدول  )  يتاققق  مقققن -:يوجـــد ت

 , = 0.080)جقققودة المنتجقققات والبقققال   ومتليقققر الذاتيقققة الصققيانة بعقققد بقققين( βبققا  قيمقققة معامقققل الميقققل الحقققدو )
P> .05) قيمققققة أ. هققققي قيمققققة موجبققققة و يققققر معنويققققة فاققققلا عققققن  t  (0.465)اذ بللققققت  (1.96)كانققققت اقققققل مققققن 

المعيققققققار المحققققققدد وهققققققذه النتيجققققققة  التققققققي كانققققققت اقققققققل مققققققن VIFوهققققققي لا تحققققققق  الشققققققرط المطلققققققوو فاققققققلا عققققققن قيمققققققة 
جققققققاءت  يققققققر مطابقققققققة لتوقعققققققات البحققققققث, ونتيجققققققة لمخرجققققققات النمققققققوذي الهيكلققققققي لعلاقققققققة التققققققأثير بققققققين بعققققققد الصققققققيانة 
الذاتيققققققة ومتليققققققر جققققققودة المنتجققققققات تققققققرفض الفر ققققققية الفرعيققققققة الاولققققققى مققققققن فر ققققققيات التققققققأثير المباشققققققر بققققققين ابعققققققاد 

جققققققات. والجققققققدول )( يو قققققق  النمققققققوذي الهيكلققققققي المختبققققققر ومسققققققارات الصققققققيانة المنتجققققققة الشققققققاملة ومتليققققققر جققققققودة المنت
 الانحدار وملخل التحليل )تقديرات النموذي(
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بققققأ   (8يظهققققر الجققققدول ) -:يوجــــد تــــسثير ذو دلالــــة احصــــائية لبعــــد التحســــين المســــتمر ومتغيــــر جــــودة المنتجــــات .2
 tنقققوو فاقققلا عقققن قيمقققة وهقققو تقققأثير موجقققب و يقققر مع (= 0.049, P>.05)تقققأثير بعقققد التحسقققين المسقققتمر بلققق  

وهقققققي لا  (1.96),  يكقققققو  اكبقققققر مقققققنأوهقققققي اققققققل مقققققن المعيقققققار المحقققققدد لقبولهقققققا والقققققذو يجقققققب  (0.682)التقققققي بللقققققت 
التقققي كانقققت اقققققل مقققن المعيقققار المحققققدد  وهقققذه النتيجقققة جققققاءت  VIF  تحقققق  الشقققرط المطلقققوو فاققققلا عقققن قيمقققة 

 يقققققر مطابققققققة لتوقعقققققات البحقققققث, ونتيجقققققة لمخرجقققققات النمقققققوذي الهيكلقققققي لعلاققققققة التقققققأثير بقققققين بعقققققد التحسقققققين المسقققققتمر 
 .ومتلير جودة المنتجات ترفض الفر ية الفرعية الثانية من فر يات التأثير المباشر

ــــ .3 ــــة احصــــائية لبع ــــسثير ذو دلال ــــر جــــودة المنتجــــاتيوجــــد ت ــــي متغي  (8يظهققققر الجققققدول ) -:د الصــــيانة المخططــــة ف
وهقققققو تقققققأثير سقققققالب و يقققققر معنقققققوو فاقققققلا  (=-0.069, P>.05)بقققققأ  تقققققأثير بعقققققد الصقققققيانة المخططقققققة بلققققق      

  يكققققققو  اكبققققققر مققققققن  أوهققققققي اقققققققل مققققققن المعيققققققار المحققققققدد لقبولهققققققا والققققققذو يجققققققب  (0.634)التققققققي بللققققققت  tعققققققن قيمققققققة 
اءت  يقققققر مطابققققققة لتوقعقققققات البحقققققث, ونتيجقققققة لمخرجقققققات نمقققققوذي الهيكلقققققي لعلاققققققة التقققققأثير وهقققققذه النتيجقققققة جققققق (1.96)

بققققققين بعققققققد الصققققققيانة المخططققققققة ومتليققققققر جققققققودة المنتجققققققات تققققققرفض الفر ققققققية الفرعيققققققة الثالثققققققة مققققققن فر ققققققيات التققققققأثير 
 .المباشر

ـــر جـــودة المنتجـــات .4 ـــد جـــودة الصـــيانة ومتغي ـــة احصـــائية لبع ـــسثير ذو دلال بقققأ  تقققأثير  (8)يظهقققر الجقققدول  -:يوجـــد ت
فاققققلا عققققن  (5%)وهققققو تققققأثير ايجققققابي ومعنققققوو عنققققد مسققققتوى  (=0.349, P<.05)بعققققد جققققودة الصققققيانة بلقققق   

( 1.96)وهقققققي اكبقققققر مقققققن المعيقققققار المحقققققدد لقبولهقققققا والقققققذو يجقققققب ا  يكقققققو  اكبقققققر مقققققن (2.304)التقققققي بللقققققت  tقيمقققققة 
المحقققققدد وهقققققذه النتيجقققققة جقققققاءت  التقققققي كانقققققت اققققققل مقققققن المعيقققققار vifوهقققققي تحقققققق  الشقققققرط المطلقققققوو فاقققققلا عقققققن قيمقققققة 

مطابقققققققة لتوقعققققققات البحققققققث, ونتيجققققققة لمخرجققققققات نمققققققوذي الهيكلققققققي لعلاقققققققة التققققققأثير بققققققين بعققققققد جققققققودة الصققققققيانة ومتليققققققر 
  .جودة المنتجات تقبل الفر ية الفرعية الرابعة من فر يات التأثير المباشر 

بققققأ   (8يظهققققر الجققققدول ) -:منتجــــاتيوجــــد تــــسثير ذو دلالــــة احصــــائية لبعــــد التعلــــيم والتــــدريب ومتغيــــر جــــودة ال .5
 tوهققققو تققققأثير ايجققققابي و يققققر معنققققوو فاققققلا عققققن قيمققققة  (=0.048, P>.05)تققققأثير بعققققد التعلققققيم والتققققدريب بلقققق   

وهقققققي لا ( 1.96)   يكقققققو  اكبققققر مقققققنأوهققققي اققققققل مققققن المعيقققققار المحقققققدد لقبولهققققا والقققققذو يجققققب  (0.260)التققققي بللقققققت 
كانققققت اكبققققر مققققن المعيققققار المحققققدد وهققققذه النتيجققققة جققققاءت  يققققر التققققي  VIFتحققققق  الشققققرط المطلققققوو فاققققلا عققققن قيمققققة 

مطابققققققة لتوقعقققققات البحقققققث, ونتيجقققققة لمخرجقققققات نمقققققوذي الهيكلقققققي لعلاققققققة التقققققأثير بقققققين بعقققققد التعلقققققيم والتقققققدريب ومتليقققققر 
 .جودة المنتجات ترفض الفر ية الفرعية الخامسة من فر يات التأثير المباشر

ــــة احصــــائية لبعــــد الســــلا .6 ــــسثير ذو دلال ــــر جــــودة المنتجــــات يوجــــد ت ــــة ومتغي يظهققققر الجققققدول  -:مة والصــــحة البيئي
وهقققققو تقققققأثير ايجقققققابي و يقققققر معنقققققوو  (=0.058, P>.05)بقققققأ  تقققققأثير بعقققققد السقققققلامة والصقققققحة البي يقققققة بلققققق   ( 8)

   يكققققو  اكبققققر مققققنأوهققققي اقققققل مققققن المعيققققار المحققققدد لقبولهققققا والققققذو يجققققب  (0.313)التققققي بللققققت  tفاققققلا عققققن قيمققققة 
التققققققي كانقققققت اكبققققققر مقققققن المعيققققققار المحقققققدد وهققققققذه  VIF الشقققققرط المطلققققققوو فاقققققلا عققققققن قيمقققققة وهقققققي لا تحققققققق ( 1.96)

النتيجقققققققة جقققققققاءت  يقققققققر مطابققققققققة لتوقعقققققققات البحقققققققث, ونتيجقققققققة لمخرجقققققققات نمقققققققوذي الهيكلقققققققي لعلاققققققققة التقققققققأثير بقققققققين بعقققققققد 
السقققققققلامة والصقققققققحة البي يقققققققة ومتليقققققققر جقققققققودة المنتجقققققققات تقققققققرفض الفر قققققققية الفرعيقققققققة السادسقققققققة مقققققققن فر قققققققيات التقققققققأثير 

 .اشرالمب
 (8يظهققققر الجققققدول ) -:يوجــــد تــــسثير ذو دلالــــة احصــــائية لبعــــد مكتــــب الصــــيانة الشــــاملة ومتغيــــر جــــودة المنتجــــات .7

وهققققو تققققأثير ايجققققابي و يققققر معنققققوو فاققققلا  (=0.074, P>.05)بققققأ  تققققأثير بعققققد مكتققققب الصققققيانة الشققققاملة بلقققق   
  يكققققققققو  اكبققققققققر أيجققققققققب وهققققققققي اقققققققققل مققققققققن المعيققققققققار المحققققققققدد لقبولهققققققققا والققققققققذو  (0.607)التققققققققي بللققققققققت  tعققققققققن قيمققققققققة 

التقققققي كانقققققت اققققققل مقققققن المعيقققققار المحقققققدد وهقققققذه  VIFوهقققققي لا تحقققققق  الشقققققرط المطلقققققوو فاقققققلا عقققققن قيمقققققة  (1.96)مقققققن
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النتيجققققة جققققاءت  يققققر مطابقققققة لتوقعققققات البحققققث, ونتيجققققة لمخرجققققات نمققققوذي الهيكلققققي لعلاقققققة التققققأثير بققققين بعققققد مكتققققب 
 .الفرعية السابعة من فر يات التأثير المباشرالصيانة السلامة ومتلير جودة المنتجات ترفض الفر ية 

بققققأ  تققققأثير  (8يظهققققر الجققققدول ) -:يوجــــد تــــسثير ذو دلالــــة احصــــائية لبعــــد تطــــوير الادارة ومتغيــــر جــــودة المنتجــــات .8
فاقققققلا عقققققن  (5%)وهقققققو تقققققأثير ايجقققققابي ومعنقققققوو عنقققققد مسقققققتوى  (=0.230, P<.05)بعقققققد تطقققققوير الادارة بلققققق   

 (1.96مقققققن )يكقققققو  اكبققققر     أكبققققر مقققققن المعيققققار المحققققدد لقبولهقققققا والققققذو يجققققب وهققققي ا (2.190)التققققي بللقققققت  tقيمققققة 
التققققي كانققققت اقققققل مققققن المعيققققار المحققققدد وهققققذه النتيجققققة جققققاءت  VIFوهققققي تحققققق  الشققققرط المطلققققوو فاققققلا عققققن قيمققققة 

نمققققققوذي الهيكلققققققي لعلاقققققققة التققققققأثير بققققققين بعققققققد تطققققققوير الادارة ومتليققققققر المطابقققققققة لتوقعققققققات البحققققققث, ونتيجققققققة لمخرجققققققات 
  .المنتجات تقبل الفر ية الفرعية الثامنة من فر يات التأثير المباشر جودة

 جودة المنتجاتتقديرات نموذج التسثير  ين ابعاد الصيانة المنتجة الشاملة ومتغير  (8الجدول  )
Q2  جودة

 المطابقة
GOF 

معامل  VIF T value P value S.R.W المسار
التحديد 

R² 

0.253 0.437  0.551 

  0.080 0.465 0.732 2.580 جودة المنتجات -الصيانة الذاتية  

  0.049 0.682 0.410 3.051 جودة المنتجات -التحسين المستمر  

  0.069- 0.634 0.476 3.992 جودة المنتجات -الصيانة المخططة  

  0.349 0.022 2.304 4.222 جودة المنتجات -جودة الصيانة  

  0.048 0.795 0.260 5.691 المنتجات جودة -التعليم والتدريب  

  0.058 0.754 0.313 5.656 جودة المنتجات -السلامة والصحة والبيئة  

  0.074 0.544 0.607 3.072 جودة المنتجات -مكتب الصيانة الشاملة  

  0.230 0.042 2.190 4.138 جودة المنتجات -تطوير الادارة  

 Smart-Plsالمصدر: اعداد الباحث باعتماد مخرجات  رنامج 
 

 والتوصيات الاستنتاجاتالرابع : المبحث 
 الاستنتاجات-اولا:

 وجقققققودالصقققققيانة المنتجققققة الشقققققاملة , اذ يقققققدل هققققذا علقققققى  وابعقققققاد كانققققت نتقققققائج المسقققققتجيبين مرتفعققققة فيمقققققا يخقققققل متليققققر -1
فققققي الشققققركة العامققققة لصققققناعة السققققيارات/ الاسققققكندرية , ممققققا يسققققهم فققققي تقليققققل التبققققاط  والتوقفققققات فققققي  وابعققققاده المتليققققر

العمقققققل وزيقققققادة ا نتاجيقققققة وتقليقققققل الحقققققوادع وتعزيقققققز مشقققققاركة المورقققققف. وققققققد يكقققققو  سقققققبب هقققققذه النتيجقققققة هقققققو امقققققتلاك 
لعمققققل ، وتقليققققل الأعطققققال ، عمققققال الشققققركة لثقافققققة الصققققيانة ممققققا يقققق دو الققققى تحقيقققق  نتققققائج ملموسققققة فققققي تحسققققين بي ققققة ا

 وتحسين الجودة. 
 وابعققققققاد كانقققققت تصقققققورات الافقققققراد فقققققي الشقققققركة العامقققققة لصقققققناعة السقققققيارات /الاسقققققكندرية مرتفعقققققة فيمقققققا يخقققققل متليقققققر -2

تحسققققين بفققققي الشققققركة بمققققا يسققققهم فققققي زيققققادة ا يققققرادات   وابعققققاده جققققودة المنتجققققات , وهققققذا ي شققققر علققققى تققققوافر المتليققققر
فققققققي السققققققون وزيققققققادة ولاء الزبققققققائن, كققققققذلك ادراك الشققققققركة العامققققققة للققققققدور الحيققققققوو الققققققذو المبيعققققققات وتحسققققققين الأسققققققعار 

ققققا ومصققققدرلا للمنافسققققة الوطنيققققة والدوليققققة ولهققققا تققققأثيرات منهجيققققة  تلعبققققه الجققققودة فققققي تلبيققققة احتياجققققات الزبققققائن وتعققققد محركل
 على الشركة وأدائها.

تسقققققهم الصققققققيانة المنتجققققققة الشقققققاملة المتققققققوفرة فققققققي الشقققققركة العامققققققة لصققققققناعة السيارات/الاسقققققكندرية فققققققي تعزيققققققز مسققققققتوى  -3
جقققققودة المنتجقققققات  قققققمن حيقققققز التفسقققققير المعتقققققدل وهقققققذا ي شقققققر علقققققى ا  الشقققققركة تهقققققتم بعمليقققققات الصقققققيانة المخططقققققة 
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عقققققداد والتهي قققققة للعمقققققل الانتقققققاجي وعمليقققققات التقققققدريب والتحسقققققين المسقققققتمر فاقققققلا عقققققن سقققققعي الشقققققركة لتقليقققققل اوققققققات الا
 وبما يعزز قدرات الشركة  نتاي منتجات جديدة وذات جودة عالية.

تسققققققهم مرتكققققققزات الصققققققيانة المنتجققققققة الشققققققاملة فققققققي تفسققققققير التليققققققرات فققققققي جققققققودة المنتجققققققات بمسققققققتوى معتققققققدل وبنسققققققب  -4
ى نسققققققبة تققققققأثير علققققققى تقققققأثير مختلفققققققة للمرتكققققققزات داخقققققل الشققققققركة اذ اسققققققهم مرتكققققققز جقققققودة الصققققققيانة فققققققي الشققققققركة بقققققأعل

جقققققققودة المنتجقققققققات ممقققققققا يقققققققوحي بقققققققأ  المقققققققورفين يهتمقققققققو  ببقققققققرامج الصقققققققيانة وعمليقققققققات التقققققققدريب والدققققققققة فقققققققي انجقققققققاز 
الاعمققققققال بهققققققدف تحقيقققققق  الجققققققودة الجيققققققدة, امققققققا بتيققققققة الابعققققققاد فكققققققا  تأثيرهققققققا قليققققققل جققققققدا, مققققققا عققققققدا مرتكققققققز الصققققققيانة 

 شقققققر هقققققذا التفقققققاوت فقققققي تقققققأثير المرتكقققققزات علقققققى المخططقققققة القققققذو كقققققا  تأثيرهقققققا سقققققلبي علقققققى جقققققودة المنتجقققققات, وققققققد ي
  نجققققققازمسققققققتوى مققققققن عققققققدم الادراك المتققققققز  لققققققدى الادارة عققققققن ماهيققققققة تققققققوافر تلققققققك المرتكققققققزات فققققققي تعزيققققققز قققققققدراتهم 

 المهام.
 التوصيات-ثانيا:

فققققي  دعققققوة ادارة الشققققركة الققققى ايققققلاء المزيققققد مققققن الاهتمققققام بالصققققيانة المنتجققققة الشققققاملة ومرتكزاتهققققا وذلققققك للققققدور الفعققققال -1
 تحسين جودة المنتجات و ما  البقاء والنمو والتطور.

تشقققققجيا قيقققققام نشقققققاطات المجموعقققققات الصقققققليرة لدراسقققققة جميقققققا المشقققققاكل المتعلققققققة بالمكقققققائن والمعقققققدات وبي قققققة ورقققققروف  -2
 العمل وايجاد الحلول لتلك المشاكل .

ريقققققة ولوحقققققات الاعلانققققققات نشقققققر مبقققققادئ ومفقققققاهيم الصقققققيانة المنتجقققققة الشقققققاملة فقققققي عمقققققوم الشقققققركة مقققققن  النشقققققرات الدو  -3
بهققققققدف ترسققققققيخ هققققققذه الفلسققققققفة بققققققين الافققققققراد العققققققاملين لمققققققا لهققققققا مققققققن دور فعققققققال وحيققققققوو فققققققي المحافظققققققة علققققققى تققققققوافر 

 المعدات وتجنب الادارة تكاليم التوقفات المفاج ة.
زة مقققققققن الاجهقققققققكافقققققققة زيقققققققادة دعقققققققم الادارة العليقققققققا لأنشقققققققطة الصقققققققيانة المنتجقققققققة الشقققققققاملة المتمثلقققققققة بتقققققققوفير التسقققققققهيلات  -4

والمسقققققتلزمات الاقققققرورية با  قققققافة القققققى رصقققققد مبقققققال  ماليقققققة لتحسقققققين وتطقققققوير المكقققققائن والمعقققققدات واجقققققراء البحقققققوع 
 التطويرية في مجال الصيانة المنتجة الشاملة.

 المصادر

 أولاً : المصادر العربية

 القرآن الكريم

 الكتب .أ

احالااااةال نحل ن اااا ح4طوالعمليااااا  "" ادارة الانتااااا  (اح2012النجااااصباح اااا ص ححجناااابح ححكراااا)حاح  اااابحال اااا   حا  .1

 والتوز عحاحبغبادحاحالع اق.

 البحوث والمقالا  والدوريا  .ب

تحليااال الع بااااة بااايا صرتكااااما  الصااايانة الم ت ااااة "(حاح2008الطو ااا حاحالاااا وحاهاااابحوحو ااااص,حاحب اااص ح اناااا حاح  .1

 طحالادو اااااطحاحدباساااااطحاساااااتطا نطحابافحالااااااببافحمااااااحالان ااااااطحالعصحاااااطحل ااااانصالشااااااصلة وانتالياااااة المكاااااا ا " 

 .24احالعبدح1والارت زحصتحالط نطحماححكصم طحنننوىحاححج طحبكوثححرتق  نطححاحالاج ب

عاااادة بااااااتيداة صرتكااااما  الصاااايانة الم ت ااااة (حاح2011ال ن اااااحاح ااااصن ححكاااااودحاهاااااباح  .2 " تحساااايا صعوليااااة المت

 .93-71(اح30 7احالاج طحالع اقنطحل ع ووحالاداب طاححالشاصلة "

" تقياااايم لا ميااااة الم امااااة الصاااا ا ية لت بياااا  (اح2019وحالعوادياانت ااااصبح  ااااص ح  اااا ا حالعصح يا ااااصلمححكاااااب .3

ذيحقااااصبحاححج ااااطحالاوناااااحل ع ااااووحالاداب ااااطحح–احدباسااااطحهصلااااطح اااا لطحاوبحالعصحااااطححالصاااايانة الانتاليااااة الشاااااصلة"

 .2احالعبدحح9والاقت صد طاحالاج بح

ة و ل(," صرتكاااما  الصااايانة الم ت اااة الشااااص8201اح حهرااان)حبمعااااح  ااابحال ااا   احالااابا دي اااصلمحاححص ااابححكاااابحوح .4

 حاااببافح ااا لطحادو اااطحلابافحاساااتطا ابكااا ححاح"وغ إااااتراتي يا  الميااامة الت ابساااية المساااتداصة لااادور اااا بااا  ب

 pioneer4احالعبدحل نطحالق  حالجصحعطح/حل لوكاححج طحالادو طحوالارت زحصتحالط نطح/حالر ناصننطل نص طح. 
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" ادارة ال اااااودة الشااااااصلة اداة لتعميااااام صرتكاااااما  ح(ا2019  بالاجنااااابحاح   ,اااااو )حاح  اااااصلمحاححص ااااابححكاااااابحوح .5

دباساااطححنبانناااطحمااااححعصحااا حالكب ااابحوال ااا  حمااااحاق ااان حل دساااتص حالعااا اقحاححج اااطححاح"الصااايانة الم ت اااة الشااااصلة 

 .26احالعبدحح11 صحعطحالان صبحل ع ووحالاقت صد طحوالاداب طحاح صحعطحالان صبحاحالاج بح

دور الصاااايانة الم ت ااااة الشاااااصلة باااا  تحساااايا أدا   (ا"2013اححكااااابح  ااااودحوح اااا  لحاحب ااااص ح,ز اااا حا طااااص  ح .6

حج اااطحل ناااطحالادابنحوالاقت اااصدحاح صحعاااطحال  ااا نحاحالاج ااابححالعملياااا  باااااتيداة أاااالوب  ملياااة التحليااال ال رصااا  "

 الرصد حاحالعبدحالوصناح   .

يانة الانتاليااااة الشاااااصلة باااا  تعمياااام نااااااة التصاااا ي  "دور صرتكااااما  الصاااا(ا1120  اااابحالعااااصلاحاحن ااااوا ححكااااابا  .7

اح7حج ااااطحت   اااااحل ع ااااووحالاداب ااااطحوالاقت ااااصد طحال نااااطحالادابنحوالاقت ااااصدحاح صحعااااطحت   اااااحاحالاج اااابحالرشااااي  "

 .21العبدح

" ا مياااااة ت بيااااا  الصااااايانة الم ت اااااة الشااااااصلة بااااا  المشااااااري  الااااااات مارية (حاح2017 اااااصن حاحهراااااصوحن اااااص حاح  .8

حج اااطح صحعاااطحال عااا حاحل ناااطحالننبساااطحالان صنن ناااطحوال ن بصلناااطحا صحعاااطحدح ااا احالاج ااابححلانتاااا  ",وتأثير اااا  لااا  ا

 .20احالعبدحح39

"تصاااميم با ماااة بحاااا لتقيااايم الصااايانة الانتالياااة الشااااصلة بااا  الشااار ا  (اح2013ال اااا ياحز ااا نح  ااابححكاااابا  .9

الوز   اااطحاححج اااطحل ناااطحبغااابادحل ع اااووححاحدباساااطحتط نقناااطحمااااحال ااا لطحالعصحاااطحل  ااانص صتحال ن بصلناااطح/حالصااا ا ية"

 .1احالاج بحح35الاقت صد طحالجصحعطاحالعبدح

,مجلققققة " اهميــــة ابعـــاد الجـــودة فــــي دراســـة انمـــوذج تصــــميم المنـــتج الســـلعي " (, 2006محمقققد, حيقققدر صقققال ,) .10
 .12,العدد12كلية بلداد للعلوم الاقتصادية الجامعة ,المجد 

, بحقققققث ميقققققداني فقققققي  الا ـــــداع التقنـــــي فـــــي تحســـــين جـــــودة المنتـــــوج""دور (, 2013عبقققققاس , فقققققردوس محمقققققد,) .11
,  1الشقققققركة العامقققققة لصقققققناعة الزيققققققوت النباتيقققققة, مجلقققققة كليققققققة بلقققققداد للعلقققققوم الاداريققققققة والاقتصقققققادية الجامعقققققة , المجلققققققد

 .37العدد 

 الراا ل والاطاريح  . 

 ت ااااة الشاااااصلة وأبعاااااد " صت لبااااا  إباصااااة نااااااة الصاااايانة المح(ا2005الاااابا وديحاحب ااااص ح اناااا حو ااااص,ح اعااااطا  .1

دباسااااطححنباننااااطح  اااااح ننااااطححاااا)حالان اااااصتحال اااانص نطحماااااححاح"صحتااااوت إاااااتراتي ية العمليااااا  الع بااااة وا ثاااار 

 حكصم طحنننوى"احبسصلطححص رتن حاحل نطحالإدابنحوالاقت صدحاح صحعطحالاو  .

طححص راااتن حاحال  ناااطحاحبساااصل " تك لولياااا الم ااااصي  وأثر اااا بااا  تحسااايا ال اااودة"ح(ا2011  اااص اح  ااااحم ااا يحا  .2

 التقننطحالاداب طحاح صحعطحبغباد.

اح" تاااأثير تك لولياااا الادا  البشااارق بااا  تحقيااا  لاااودة الم ت اااا  ال  ا ياااة"ح(ا2016  ااانناحناااوبحب اااص ح,اااواوحاح  .3

 بسصلطححص رتن حاحل نطحالادابنحوالاقت صدحاح صحعطحبصب .

 ثانياً : المصادر ا ل بية
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