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 :الملخص

هدد ا احث ددى احددة معر ددة امددا احعبامددص احالددظثة حلصددال احتمعياددم حلعددامل ذ ومعر ددة مدد م ا ع ددا   حدد   ددم اداء مهددامها ي   
وسددلبكهاف   ددلا عددذ معر ددة سددلبكيا  احعددامل ذ احتددم الاددص ااحاباعدد  والاجددراءا  احامعايددة احتددم اعددبد ااح ددرر علددة عاددص 

واداءمددال حددعا سددعة احث ددى احددة احت اددض مددذ مدد م اعددرم احعددامل ذ احددة احصددال احتمعياددم ومددذ  ددا احبقددبا علددة احامعاددة 
مبظددل حوددرو   53اد اييا   حدد  وا ع اسد   ددم سدلب  احعاددص ا دد ص ع لدمل حددعح  وقدي الاعتيددار علددة ع مدة ع ددبا ية قبامهدا 

 يذف احاصدرا احرراعدمف احاصدرا احعاددار   احاصدارا اح  بميدة  دم م ا عدة كدربلاء مدم   مصدرا احررد  ف مصدرا احرا د
حلبقددبا  Excel  ددلا عددذ بر ددام   V23AMOSوبر ددام   v23spssلا م بر ددام  عددذ ير ددض ابا ددي اسددتاارة الاسددتظيا  و اسددت  

 بدرملا هاالا صدا  عدذ ا  معلبمدا  ا در  يتجمظدب  مدبظوم احاصدارا ع مدة احث دى أ َّ علة احمتا   ا  ابصص احث دى احدة 
ذ إعواء احابظو ذ حلاعلبما  احتم ق  الظب حها م اكص مي ملؤوحم احامعاة ما يعمم أ َّ احلظب الاكظدر   لا ع  م احعاص

 ح  وث احصال احتمعيام مب سظب اجتااعمل

Abstract 

The aim of the research is to know the most important factors causing organizational silence 

for employees and to know the extent to which this is reflected in the performance of their 

tasks and behavior, as well as knowing the behavior of employees that violate organizational 

rules and procedures that harm the organization’s work and performance. Therefore, the 

research sought to verify the extent to which workers were exposed to organizational silence, 

and then to stand on the repercussions of that and its reflection in work behavior in reverse. 

Therefore, the choice was made on a random sample of 53 employees of the branches of 

government banks in Karbala governorate (Al-Rasheed Bank, Al-Rafidain Bank, Agricultural 

Bank, Real Estate Bank) by distributing the questionnaire form. The bank employees in the 

research sample avoid disclosing any information that is harmful to their co-workers, as well 

as employees hiding information that may cause them problems with the organization's 

officials, which means that the biggest reason for the occurrence of organizational silence is a 

social reasonل 

mailto:asmaa.hadi@uokerbala.edu.iq
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 مقدمة

  اداحرما  َّدإاقم احع ي  مذ احتعلياا  والا عاة احرقابية به ا اغ  در واقدي احلاد ما  احاصدر،ية ف الا يورم احظم  احاركر  احعر 
  اعد  سدلبكيا  احادبظو ذ أمذ  ح  لا ارال احاصارا اح  بمية ااحعا  مم دو  احالتبم احاطلبب ف ا  يت ح حلاراقدب 

بكيا  احلدلظية الدلب  احعادص احع لدم او احام درا اعبد ااح رر علة ع ما  احاصرا وحصت  احلبقيةف والداة مدعا احلدل
Counterproductive  work  behavior  CWB ف ا  قد  ي د ث  تيجدة عد ة اسدثاب اتعلدض ا دغ  احعادص او  تيجدة  

ظمداء  ادب ف  ر دم ب  مدعا احث دى ي داول اعدع مم دة اعدر  دم دراسدة سدلب  احعادص احع لدم إعصا ص رلاصية حلودردف الا 
احتمعيام اااعادا احثلا ة   احصال احاطظدضف احصدال احد  اعمف احصدال الاجتاداعم  مدي سدلب  احعادص يرب  موهبم احصال 

دداحع لددمف حددعح   ق   لث ددى وبعدد  اح راسدددا  احلدداااة  ددم حددد ذ ح احظميددة الاجرا يدددةيا احث دددى احددة اربعددة مثاحدددى امدداول الاول ل 
حصد   احظمدا م حاايدا  الاعتثدار واحبصدل احت ل لدم اعتص احاث ى احثدا م ااحجا دب احمعدر  وجداء احاث دى احثاحدى لاعتثدار ا

 واعتثار  ر ية احث ىل اما احاث ى احرااي راص الاستمتاجا  واحتبصيا ل

 البنية الاجرائية للبحث وبعض الدراسات السابقة المبحث الاول/

 اولا: البنية الاجرائية للبحث

 مشكلة البحث -1

اعا م احع ي  مذ احاصارا اح  بمية مذ اع  سلبكيا  احابظو ذ احتم اعبد ااح رر علة ع ما  احاصرا    
احاصرا ف وحلبقبا علة الا ار احللظية واح    ادارة احتم ات الها احثامعةوحصت  احلبقية   لا عذ احتكاحيف 

صال اااء معا احللبكيا   وما مم أ با  مذ ا ت ار معا احللبكيا  لا ب  مذ معر ة سظب االاا  احابظو ذ قرار اح
اؤد  حلصال احتمعيام ف ومص احصال ي ب  ح  اع  الآ ار احللظية علة ق رة     أاحا ايا مذ احا تاص 

 م اغ  ر واطب ر سياقا  احعاص احتع دية ام سيابد احة سلب  احعاص احع لمف حعا ااثلل م  لة اح راسة  احاصرا
 ية:االإجااة علة احتلاؤلا  الاا

 مص اعا م احاصارا ع مة احث ى مذ احصال احتمعيام ا  ص يؤ ر  م سلب  مبظو ها ؟ 

  ؟حلاصارا ع مة احث ى سلب  احعاص احع لم  ماحصال احتمعيام ي ب  ح  اأ  ر سلظم مص 

 اهمية البحث -2

عذ اماية امثي اماية احث ى مذ اماية احاصارا اح  بمية وحجا اأ  رما علة احباقي احاصر م احعراقم   لا 
  احصال احتمعيام اااعادا  كاتغ ر ملتاص و  سلب  احعاص احع لم  كاتغ ر معتا ف ومعر ة  احث ى متغ را 

يظيعة احعلاقة ب ذ معا احاتغ را   م احاصارا ع مة احث ى ف حعا ركر احث ى علة قيا  ا ر احصال احتمعيام 
 ل م م ا عة كربلاء احاا سة احعاملةاأاعادا  م سلب  احعاص احع لم حلاصارا اح  بمية 
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 اهداف البحث -3

 يه ا احث ى احة ا ا ض جالة ام اا يا ذ اعتصارما ااحمااط الااية:

 احتعرا علة احامعبر اح  يى حاوهبمم احصال احتمعيام وسلب  احعاص احع لمل -أ

 احتعرا علة ما ار اظمم احصال احتمعيام  م احاصارا ع مة احث ى قياسا اللب  احعاص احع لم ل -ب

 احصال احتمعيام  م سلب  احعاص احع لم اأاعادال ااعاد ا راراثاط و بيا    -ف

 فرضيات البحث -4

 ماا ت ذر يل ت ذيابم احث ى علة  ر  

لا ابج  علاقة اراثاط  ا  دلاح  معمب ة ب ذ احصال احتمعيام وسلب  احعاص احع لم اأاعادا  الفرضية الرئيسة الاولى: ) 
  رييةواتور  ممها  لاث  ر يا  

سلب  احعاص احع لم يبج  اأ  ر متع د  ا  دلاح  معمب ة لأاعاد احصال احتمعيام  م  لاالفرضية الرئيسة الثانية: )
 واتور  ممها عالة  ر يا   ريية   اأاعادا

 حدود البحث   -5

ب ة واحتم احاث   حلاصارااح  ود احرممية : اتاثص اا ة جاي احظيا ا  احلااصة ااحجا ب احعالم مذ اح راسة  م  .أ
  ل    30/8/2021  إحة    15/6/2021امت   مذ   

  اماسثاً مي اع اد احا ير ذ  م استثا ة 60 لوا ع  الأقلام واح عب واحورو   ا  ير  اح  ود احث ر ة :رالل م  .ب
 استثا ة  ا ل 53استرد ممها  الاقلام واح عب واحورو   

م ا عة كربلاء مم   مصرا احرر  ف مصرا احرا  يذف  احاصارا اح  بمية  مرالل  رو  اح  ود احا ا ية :  .ج
  م ح ذ اعتعر احاصرا احتجار  احعراقم ل احاصرا احرراعمف احاصرا احعاار  

 الاساليب الاحصائية المستخدمة  -6

أما  أام  و،ياا ي23SPSS vبظر ام      ذ عمذ أجص ا ل ص استجااا  أ راد احع مة واعتثار  ر ية احث ى وقياسها ف  است  
 -الأساح ب الإحصا ية احالتلا مة  م اح راسة :

 احبس  اح لابم احاباو  : حت  ي  ملتبم احاتغ را  وااجاما  إجااا  أ راد احع مة  اذ مايا  الإجااة ل .أ
الا  ددراا احاايددار  : يلددتلا م احت ددتل احاطلددض: ومددب احجددعر احتربيعددم احابجددب حاتبسدد  مجاددب  مربعددا  ا  را ددا   .ب

  با م عذ وسطها اح لابمقيا احاتغ ر احع
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 : استعاص  م قيا  احتأ  ر احاعمب  حلاتغ ر احالتاص  م احاتغ ر احاعتا ل  احاتع دالا   ار  .ج
يب ددح مادد ار احتغ ددرا  اح اصددلة  ددم احاتغ ددر احاعتادد  احتددم مددذ احاا ددذ اولدد رما عددذ  - : R2معامددص احت  يدد      .د

 ير ض احاتغ ر احالتاص ل
  م اعتثار معمب ة علاقا  احتأ  ر وقياسها ب ذ احاتغ را   لا ماست    -  : Fاعتثار     .ه
  احاعامص احاايار  حلا   ار   احظ تا  : يايس م م حلاسية احاتغ ر احاعتا  حلتغ ر اح اصص  م احاتغ ر احالتاص .و

 
 الدراسات السابقةبعض ثانيا: 

عالية احث ى واحتاصم  م  عذ ير ضاماوحل معا احوارة اع  اح راسا  والأا اث احلاااة احتم ايلي عل ها احثاحى         
  -أما ال  اح راسا  وحلب اللللها احرممم : أامح ود ما استطا  , و،ياا ي

 . متغير الصمت التنظيمي1

 

 

Acaray,  Akturan 2015)) 

سلوك المواطنة التنظيمية والصمت التنظيميالعلاقة بين  عنوان الدراسة  

The Relationship between Organizational Citizenship Behavior and 

Organizational Silence 

التحقق تجريبيا عن مدى تأثير أبعاد الصمت التنظيمي على سلوكيات المواطنة التنظيمية  هدف الدراسة  العام

 للشركات متعدية الجنسيات.

الصمت الدفاعي يكون له تأثير سلبي على سلوك المواطنة التنظيمية، اما الصمت الاجتماعي  أهم الاستنتاجات

 الإيجابي له تأثير إيجابي على سلوك المواطنة التنظيمية

(ZEHIR,  ERDOGAN 2011) 

الموظفينالارتباط بين الصمت التنظيمي والقيادة الخلاقة عن طريق أداء  عنوان الدراسة   

The Association between Organizational Silence and Ethical  

Leadership through Employee Performance   

الهدف من هذه الدراسة هو استطلاع العلاقة بين الصمت التنظيمي والسلوك القيادي في حالة  هدف الدراسة  العام

 الموظف عن طريق هذه المتغيرات.القيادة الخلاقة فضلا عن التعرف على أداء 

أشار تحليل الانحدار بأن القيادة الخلاقة كان لها تأثير كبير على الصمت التنظيمي وبشكل  أهم الاستنتاجات

 ايجابي

Shojaie ,  Matin &  Barani 2011)) 
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 . متغير سلوك العمل العكسي2

 

  تحليل البنى التحتية الصمت التنظيمي وطرق التخلص منه عنوان الدراسة

Analyzing the Infrastructures of Organizational Silence and Ways 

to Get Rid of it 

ركزت في الاجابة على سبب اتخاذ الموظفين قرار الصمت . وما هي أنواع القضايا من  هدف الدراسة  العام

 المحتمل ان تؤدي للصمت التنظيمي وكيف يمكن التغلب على هذه المشكلة .

يكون له بعض الآثار السلبية على قدرة المنظمة في تغيير وتطوير سياقات العمل الصمت  أهم الاستنتاجات

 التعددية

Anjum,   Parvez, 2013)) 

 سلوك العمل العكسي: مقارنة بين العمال ذوي القبعات الزرقاء والقبعات البيضاء عنوان الدراسة

Counterproductive Behavior at Work: A Comparison of Blue Collar 

and White Collar Workers 

القبعات   الفرق في تبني سلوك العمل العكسي بين العمال اصحابالتحقق تجريبيا عن مدى  هدف الدراسة  العام

 الزرقاء والقبعات البيضاء

من الرضا الوظيفي ومشاكل تبين ان العمال اصحاب القبعات البيضاء لديهم مستوى اعلى  أهم الاستنتاجات

شخصية اقل الا ان لديهم سلوك العمل العكسي، بينما اصحاب القبعات الزرقاء لديم رضا 

وظيفي اقل ونزاعات شخصية اعلى فيما بينهم الا انهم يبلغون الادارة عن سلوكيات العمل 

 العكسي

( Bibi ,   Karim 2013) 

وسلوك العمل العكسي: اعتدال دور الذكاء العاطفيالفظاظة في مكان العمل  عنوان الدراسة   

Workplace Incivility and Counterproductive Work  Behavior: 

Moderating Role of Emotional Intelligence 

الهدف من هذه الدراسة هو استطلاع التفاعل بين الفظاظة في مكان العمل والذكاء العاطفي  هدف الدراسة  العام

)سوء المعاملة ، انحراف الإنتاج ، التخريب ،  على خمسة جوانب من سلوك العمل العكسي ) 

 جامعات باكستانية . 7السرقة ، سلوك الانسحاب( في 
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احتعددرا علددة اعدد  احاصددادر واحث ددبث احمعر ددة واحتطظيايددة الاسددتوادة مددذ مددعا اح راسددا  عددذ ير ددض  ةاحثاحثدد لاسددتطاع    
 م بماء الإيار احمعر  حلث ى ف   لا" عذ احتعرا علة  اسهص احطر ض أمامهاحتم أم ذ الايلا  عل ها واتثي  تا جها ماا 

 ا مذ اصايا ممهجية احث ىل اممهجيا  معا اح راسا ف والللص  ارااها ااح  ص احع  م مّه

 

 

 

 

 

 

 

 

 

إيجابية بين الفظاظة وسلوك العمل الذي يأتي بنتائج عكسية أظهرت النتائج وجود علاقة  أهم الاستنتاجات

وعلاقة سلبية بين الذكاء العاطفي وسلوك العمل العكسي. وتفاعل الفظاظة في مكان العمل مع 

 الذكاء العاطفي.

Kelloway ,   Francis &   Cameron 2010)) 

  سلوك العمل غير المنتج كوسيلة احتجاج عنوان الدراسة

Counterproductive work behavior as protest 

اقتراح كيف أن سلوكيات العمل العكسي يمكن اعتبارها شكلاً من أشكال الاحتجاج حيث  هدف الدراسة  العام

 يعبر أعضاء المنظمة عن عدم رضاهم أو يحاولون مجابهة الظلم داخل المنظمة. 

العمل العكسي هي نتيجة احتجاج ضد الظلم وأن ليس دائما يكون سبب سلوكيات  أهم الاستنتاجات

 السلوكيات التي تؤدي إلى نتائج عكسية يمكن أن تتم بشكل فردي وجماعي.
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 المبحث الثاني / الاطار النظري للبحث

 اولا: الصمت التنظيمي

 مفهومال.1

 عاحددة يا ددذ أ  ا دديي كددص احجهددبد احتمعيايددة وقدد  اتلاددع أردد الًا ملاتلوددة ف مثددص احصددال احصددال احتمعياددم مددب عاليددة م ددر 
احجادداعم  ددم الاجتااعددا  ف وا لاوددام ملددتب ا  احا دداركة  ددم عطدد  الاقتراحددا  ف وا لاوددام ملددتب ا  احصددب  احجادداعم 

مدبظو ذ يعظدرو  عدذ   ل ب مادا  دم عداحا متغ در ف ا تداف احامعادا  إحدةNikmaram, etal., 2012:1271وما إحة  حد   
احامعاددا  احتددم يا ددمها احتعظ ددر عددذ أ ولددها   هددا لأ  كددص مددذ احاددبظو ذ واحادد ير ذ حدد يها دا ددي  أ كددارما ي يلاتددار احابظوددب  

ا دجيي أصدبا  احادبظو ذ مدم  كظ ر وأداء عاحم  م م ا  لا يبج  ،ي  صالل كيفيدة كلدر  اا دة احصدال واه ندة ممدا  حدر
  ل مدذ احبا دح أ  احامدا  احصدامل يا دذ أ  يعادص Beheshtifar et al., 2012:275ذ  ا د يا  كظ درة اباجد  احاد ير 

    احمتا   احتمعياية واحع س ص يحل

رّا موهبم احصال احتمعيام كعامرة سلظية ف ح ى يصال احابظوب  و  جظب  آراءما وأ كارما احاتعلاة ااحالدا ص احتاميدة عً 
اعتيدددار احادددبظو ذ حلاحتودددام اأ كدددارما وآرا هدددا  مدددذ أجدددص احت لددد ذ واحتطدددب رل إ َّ أو احلدددلبكية حدددبل عالهدددا أو م دددا  عالهدددا 

و اددد ما بدددبعم حددد  احع يددد  مدددذ احمتدددا   احلدددلظية سدددباء علدددة احامعادددا  أو علدددة أ ولدددهال الدددظب عددد م ا ددد ث احادددبظو ذ وعددد م 
ؤد  إحدددة ا لاودددام اح دددا ر الاسدددتاا  إحدددة احاددد ير ذ ا  ي دددعر احابظودددب  ادددأ ها عددد ياب احايادددة ف وعددد م إعطدددا ها أمايدددة ف يددد

وا لاوام احر ا احبظيومل  م احبقدل  ولد  ف أدم احصدال احتمعيادم إحدة اال دص احتدرام احابظدل  ف وا دادة  دم  يدة احاغدادرةل 
اما  م سيا  احامعاا  ف يتلظب احصال احتمعيام  م إعاقة احتغ  ر واحتطب ر احتمعيادم  ولح دا  اح درر بتك يدف احامعادة 

  Ehtiyar and Yanardag,2008:58ف واحتباصص احتمعيام احب  ض  ل   واحظ نة احتعلياية

 . أسباب الصمت التنظيمي2

 يمكن تصنيف أسباب الصمت التنظيمي إلى ثلاث مجموعات:

  ف Morrison&Milliken, 2000:33 وامالا  احة ع ة عبامص  ريية مم :  العوامل الإدارية: أ.

ابظدل احم اد   عمد ما ي   احا در  ذل  ال احتمعيادم مدب ردود احوعدص احلدلظية احالدتارة مدذل أح  احعبامص الإدار ة احبا  ة حلصد1
و تلادع مبقدل سددلظم مدذ احاد ير ومدذ احعاددص  مادا يدؤ ر سددلثاً  إسدااي  ف يصدال احابظددل  جدر  و   اقتراحًدا حا ددر علدة ااد يا 

  علة اداء احامعاة و   عل ق راها علة احتغ  ر أو احتطبرل

ل احعامددص الإدار  احثددا م احاهددا احددع  يلددظب احصددال احتمعياددم مددب مجابعددة مددذ احاعتادد ا  م ددر احاعلمددة احتددم ماحثًددا مددا 2
يتظماما احا يرو   اميًا عذ احابظو ذل أحد  مدعا احاعتاد ا  مدب أ  احادبظو ذ مهتادب  اأ ولدها وم در جد ير ذ ااحثادةل أكد   
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اذ حاحيًدددا علدددة اوك دددر احع يددد  مدددذ احاددد ير ذل يوتدددرم مدددعا احمادددب ف أ  الأ دددراد الأعادددال الأع دددرة أ  احمادددب ف الاقتصددداد  يهدددي
 ب لًا مذ أداء احامعاة  يهتاب  اأ ولها و  رمب  احجه  و ا ذ ابقي أ  يتصر با اطر  حتععيا مما عها احوردية احلااصة بها

اجمدب مدعا  أواحامعادا ل  ة  دم داعدصل عامص إدار  آعر مب عم ما يو ص احا ر ب   م معاحجة احا اكص احوعليدة احابجدبد3
 يتلظب  م رعبر احابظو ذ اع م وجبد أمص  م اح ص  احا  لا  أو احث ى عذ "حلبل سر عة" ير   الأمر سبءًا و

 ل إ ا كا  احابظوب  مت  ك ذ ولا يثاب   م قاداها ف  لبا يلترمب  احصال ل4

 ب. العامل التنظيمي

  Slade,2008,p.25احع ي  مذ الأسثاب احتمعياية:   Morrison and Millikenح د 

 ل إجراءا  االاا  احارار1

 ل ع م احالاواة  م الأجبر2

 ل ع م احكواءة احتمعياية3

 ل  عل الأداء احتمعيام 4

 (Dan et al,2009,p.1647) : تشمل مجموعة امرين هما :ج. عوامل الشخصية

احما  يلا ب  احت  ث عذ احا داكص لأ هدا يعتاد و  أ هدا إ ا ا د  با ف  ل أح  الأسثاب اح لاصية حلصال احتمعيام مب أ 1
 ا  يوا و  وظا وهال  م اع  اح الا  ف لا يرمب احارؤوسب   م احعهبر كاا حدب كدا با يتعار دب  مدي احا در  ذ علد ها ف 

 علا  احابظو ذ علة أ ها ا تااد حااارسااها و تا يردمالاح ى ق  يمعرو  إحة م 

احصال او ا ص ع ي ة: اح ياء ف واحترام الآعدر ذ ف واح صدا ة ف واحلياقدةل يصدال احمدا  أ ولدها حتجمدب الإحدراف ل يراث  2
 واحاباجهة وم رما مذ الأعطار احاتصبرةل

 (:201659) عبود وحسين ,  ,35:2015   )عوجه) ابعاد الصمت التنظيمي -3

 لومم كالاام: الأاعاد احثلا ة حلصال عم  مراجعة الأدبيا  ف ركر  دراسا  احصال احتمعيام علة
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 Acquiescent Silenceأ. الصمت المطبق 

ا  ي جددب احاددبظو ذ آرا هددا وأ كددارما ومعلبمددااها احاتعلاددة ااحعاددص اجمثددا حلاسددتااحة واددر  احعاددصل  ب اًددا حلعددروا احتمعيايددة 
 ولدد  و لددع  ااباصددلة احب ددي احددرامذ دو  يتددردد احابظددل  ددم بددعل أ  جهدد  حتغ  ددر احعددروا ف ااعمددة آعددر ف ياددبم الدد ب 

عدذ عاد  كمتيجدة حر  دها  اً سدلظي اً سدلبك  دم احصدال احاطظدض احابظوب   ااغ  رال حعح  ف  إ  احصال مب سلب  سلظمل ي عهر 
اح ددروط احتمعيايددة واسددتارارما  ددم حاحددة مددذ احيددأ  الالددبا مددذ أ  راثددة حتصدد يح احعددروا احتددم الددظب عدد م احر ددال لأ  

 ل Çakıcı, 2008: 87رو  احصال معتا يذ أ  احلاطاب م اوحة عظثية  احابظو ذ يلاتا

 Defensive Silenceب. الصمت الدفاعي 

احصال اح  اعم مب سلب  احابظل حل  ا  عذ  ول     احته ي ا  احلاارجيدة بدبعم اسدتثاقمل ااعمدة امتماعد  احتعظ در عدذ 
أكثدر   دايا مدذ احصدال اجمثدا حلاسدتااحةل ا  عد م الا صدا  عدذ علة عب د ل احصدال احد  اعم اً أ كارا ومعلبماا  ف اعتااد

ا ددأ  أ  دص اسدتراايجية رلاصدية  ددم احبقدل اح داحم  تيجدة اح ددعبر  مالأ كدار واحاعلبمدا  حل ودام علدة احددعا  مدب قدرار واعد
 دداذ ادداحلابا مددذ عباقددب اادد يا ماترحددا  حلتغ  ددرل ي تددب  احصددال احدد  اعم علددة ملادداوا مددذ أ  احتعظ ددر عددذ الأ كددار يت

  ل1367 :2003ف  .Dyne et alعبامص احلاطر اح لاصية بماءً علة معلبما  احتلار ذ احعاام  

 Prosocial Silenceج. الصمت الاجتماعي 

احاعلبمدددا  مدددذ أجدددص ااددد يا مرايدددا و احصدددال الاجتاددداعم مدددب حجدددب سدددلب  احابظدددل ولعوددداء آرا ددد  وأ كدددارا احاتعلادددة ااحعادددص 
علدددة احعبامدددص احتدددم يوكدددر   هدددا الآعدددرو  أو احاتعددداو ب ل ي ددد ث احصدددال الاجتاددداعم  اً حلامعادددا  أو حابظدددل آعدددر اعتاددداد

بدد ا ي حاايددة  با دد  احامعاددة ي واحثددا م مددب أ  احابظددل يعددص صددامتًا بدد ا ي  اً اطددر ات ذل الأوحددة مددب أ  يعددص احابظددل صددامت
يعتاددد  احابظدددل أ ددد  ي ادددم مرايدددا  اً حاايدددة مرايدددا احادددبظو ذ الآعدددر ذل ا  يعددد  احصدددال الاجتاددداعم الإيجدددابم سدددلبكًا اسدددتثاقي

الأوحب ددة حاموعددة الآعددر ذ واحت دد ية  ي عطددةاحاددبظو ذ الآعددر ذ بدد لًا مددذ مر ددرة اح وددام علددة احددعا  احاا اددة علددة احلاددبا ف  
ادداحموس مددذ أجددص الآعددر ذ  ددم احصددال الاجتادداعم الإيجددابمل إ  ا عدد  احصددال الاجتادداعم مددذ احصددال احتمعياددم مددب  ددب  

  (Acaray& Akturan,2015:475)تماق  مي احصال احاطظض واحصال اح  اعمل إيجابم مذ احصال ي
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 ثانيا: سلوك العمل العكسي 

 .المفهوم1

ممدددا   دددلاث  ندددا  حللدددلب  احدددبظيوم احدددع  يادددار  داعدددص أ  ممعادددة ا ددد ص عدددام مدددم   سدددلب  احاهادددة ف سدددلب  احابايمدددة 
ص مدا يتعلدض اإ جداا احاهدام احا لدل بهدا احابظدل دو  ا دادة او احتمعيايةف سدلب  احعادص احع لدم  ا  ياصد  الدلب  احاهادة كد

  &  Rotundo  اصا  ب ماا سلب  احابايمة احتمعياية ي اص احعاص احتطبعم احع  لا يم رف ا ل  عام اح دبا ر احرسدام 
Sackett,2002 ل  

 عدذ ير ددض ا ددب   حلامعاددة احادد مرة احلدلظية احلددلبكيا  مدذ مجابعددة عددذ يثدارةامدا سددلب  احعادص احع لددم  ادد  عدرا اا دد   
 كودددداءاها علددددة اتغلددددب اطر اددددة احاتعددددامل ذ مددددي احامعاددددة او احعاددددال إيددددعاء ير ددددض عددددذ أو ف أصددددبحها أو احت ددددغ لية أ  دددطتها

 Bashir  et  al.,  2012:357  ف ووجد  احثداحثب  أ َّ سدلب  احعادص احع لدمCWB  مدب  تيجدة حلع يد  مدذ احعبامدص ممهدا
احلدلظية وا عد ام الامدذ احدبظيوم و ادص احودر  وقلدة اح دبا ر و دعل الاردراا واحعادص احاجهد  وسدبء ع م احر ا واحا داعر 

 ل Fatima et al., 2012: 697 معاملة احا ير حلعامل ذ 

  72: 2019  احعطب  ,سلوك العمل العكسي  ابعاد. 2

 وا  ددراا ف احاعاملددة سددبء: مددم ااعدداد الدداة ر يلددة  نددا  عاددس إحددة اح ددارة احلددلبكيا  مددعا مددذ متمبعددة مجابعددة صددمول
 وست تماول ا  ص اكثر اوص ص وكالاام: لوالا ل اب ف واحلرقة ف واحتلار ب ف الإ تاف

 احعاددص  دم املا د  اجداا حلابظدل صدر  ة  دارة سددلبكيا  ا   عدص ف اعمدل الآعدر ذ معاملدة اعمدم :سدبء احاعاملدة -أ
 حتدة أو احعدادل م در واحماد  اح دا عا  و  در ف احعادص امدلاء ولما دة ف احلاظ ثدة الأردياء مثص ا دارةل احامعاة وأع اء
 عطدبرة أرد  احجلد ية الإسداءةل  ولدية أو جل ية اكب   أ  يا ذ الإساءة جبا ب اع كاا أ   ف احجل   الاعت اء

 املاء    جل ية مص  ة و ي أو ف احلكا أو ف احطعذ أو ف احر ي أو ف اح  ي أو ف احللا  استلا ام ا اص  هم ف
 ل Spector et al,  2006:29  جملياً  م اياتها حتة أو احعاص

ااعمدة ل بهدا اكتادص أ  احاوتدرم مدذ احتدم ااحطر ادة  عدال ا د ص احبظيودة مهام أداء  م احو ص ا : الإ تاف ا  راا -ب
 يدددؤد  لا عمددد ماا  ل احعادددص و بييدددة كايدددة إاطددداء ير دددض عدددذ احامعادددة كوددداءة علدددة قصددد  عدددذ يدددؤ ر احابظدددل أ 

 عددذ ير ددض علددض احتمعياددم الأداء علددة ؤ رومددذ  ددا ادد الإ تدداف ا  ددراا  ددم يددمغاس حاسددا ا دد ص مهاتدد  احابظددل
 ف احالا اددة م ددر احتكمبحبجيددا الددظب الإ تدداف ا  ددراا   دد ثف و   coffin, 2003:8  احمجددا  ا ددبل دو   م دداكص
 ف قصد  بدث ء عدذ واحعادص ف موريدة راحدة  ترا  وأعع ف اً مث ر  واحتر  ف احثا ص احعاص وعبء ف احالا اة م ر واحظ نة
 م ددا  ا  ددراا  ددم احاددبظو ذ ي ددر  أ  احاددرجح مددذ واحااتلكددا  الإ تدداف ا  ددراا أ  إحددة احثدداحث ذ اعدد  و  دد ر
  لSpector et al.2006:30ل  احعاص
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 احاددبظو ذ سدلب  ومدب ف عادص صداحبح أو لامعادةح احااديددة الأصدبل أو ااحااتلكدا  الإ درار إحدة ي د ر: تلار دباح -ف
 عدددذ ير دددض احعظدددى عدددا  حلددداب إيدددلاء علدددة احعليدددا احلدددلطة ولجثدددار ف احامعادددة إ تاجيدددة اال دددص إحدددة يهددد ا احدددع 

 احتدم احلدلبكيا  مدذ  بعدا  مادا واحتلار دب الإ تداف ا  دراا إ ل احعادلاء ولما دة عاد اً  الأصدبل ولالاا ف ااحاع ا 
 اكمبحبجيدددا اسدددتلا ام إسددداءة كادددا اعددد ل مدددا ح دددمء احاتعاددد  احتددد م رومدددذ  دددا  مدددا ااهادددة احايدددام  دددم احو دددص علدددة اددد ل

 :Weatherbee, 2010  احتلار ب جبا ب مذ جا ب مم احتمعياية احالااوا جا ب إحة والااصالا  احاعلبما 
  ل35

 احلددلب  جبا ددب أحدد  احلددرقة واعدد ل عاددص صدداحب أو حامعاددةمددذ ا ماديددة أصددبل أو ماتلكددا  سددرقة مددم :احلددرقة -د
 ير دض عدذ عادً ا ااحامعاا  الإ رار احابظوب   يعترم ا ل احتمعياية احاباع  عر   علة الأ راد يجظر احع  احع لم
  َّ إل احماددبد وسددرقة واحلادد ا  احلددجلا  ا ددل ص مثددص ع يدد ة أردد الاً  احلددرقة اتلاددع أ   ا ددذو ل دوا عهددا حت ا ددض احلددرقة

 واح لاصدية احتمعيايدة احمراعدا  و احدبظيوم احر دا وع م ف الاقتصادية اح اجة: ر يلة دوا ي  لا ة مب احلرقة سظب
 Gabbidon et al. ,2006:175 ل 

ل احامعاددة قظددص مددذ احاطلددبب احبقددل عددذ احعاددص وقددل مادد ار االددص احتددم احلددلظية احلددلبكيا  مددذ : يتاثددص  لدد ابالا -ه
 أيدبل راحدة  تدرا  وأعدع ف احعادص عدذ واحتغ دب ف احعادص م دا  مدذ مث درًا احاغادرة أو احعاص  م احتأعر  ح  و  اص

 واحتدبار احمولدية الا طرااا  الظب ي  ث احع  حلا ل اب الأساسم اح  ص مب احتغ بل رسايًا ا  ملاب  مب ماا
عدذ  احابظدل ي داول احع  احللب   ح  مب الا ل ابل احوردية والاعتلا ا  احثاا م واحصرا  الاجتاايية والأعراا

  لSpector et al.2006:30 ا وأع ا ه ااحامعاة الإ رار مذ ب لاً  احابقل اجمب  ير ا

 المبحث الثالث/ الجانب العملي

ي اص معا احاث ى  لا ة  ارا  اساسية الاوحة اتعلض ااااييس احث ى وبيا  ع د  ارا  ومايا  كص متغ ر ومعامص احوا كبر 
حلت اض مذ الاالا  اح اعلمف اما احوارة احثا ية ا اص احبصل الاحصا م حاتغ را  احث ى  م ح ذ رالل احوادرة احثاحثدة    ثا

 اعتثار  ر ية احث ىل

 اولا: مقاييس البحث 

 احترم ر واحتبصيف و ثا  اداة احايا  -1

صدد اقية عاحيددة ف واحجدد ول مدعا احاادداييس اسددت لا مل ا دد ص مثاردر  ددم دراسددا  سدداااة ومددم ماداييس ملاتظددرة  ا  م
 Likert  يب دددح مصددد ر وعددد د  ادددرا  كدددص مايدددا  ف كادددا صددداال جايدددي احااددداييس االاعتاددداد علدددة مايدددا  1 

 احلاااسم 
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 مااييس احث ى  1ج ول  

 الترميز ابعاده المتغير
عددددددددددددددددددد 

 الفقرات
 المصدر

 Cronbach'sمعامدد  

Alpha 

ي
يم
ظ
تن
ال
ت 

صم
ال

 

 X1 3 الصمت المطبق

(Acaray& Akturan,2015) 

0.618 

 X2 3 الصمت الدفاعي
0.638 

الصدددددددددددددددددددددددمت 

 الاجتماعي
X3 3 

0.790 

ي
س
عك
 ال
 
عم
 ال
ك
و
سل

 

 

 Y1 2 سوء المعاملة

(Bennett & Robinson 

2000 

0.749 

 Y2 2 انحراف الانتاج
0.892 

 Y3 2 0.668 السرقة

 Y4 2 التخريب
0.626 

 Y5 2 الانسحاب
0.735 

 

 CFI. الصدق البنائي التوكيدي باستخدام التحلي  العاملي التوكيدي 2

  احص   احظما م احتبك    حاايا  احصال احتمعيام -أ

ن الباحث قد اعتمد على مقاييس جاهزة لغرض قياس متغيرات البحث، لذا فقد لجأ الى الصدق البنائي التوكيدي أبما           

( من اجل التحقق من صدق البناءات النظرية للمقياس ودقتها ميدانيا. AMOS V 23وعن طريق البرنامج الاحصائي )

( لغرض التحقق من مدى مطابقة بيانات العينة للأنموذج المقترح ، 2فضلاً عن اعتماده على المؤشرات المبينة في الجدول )

 وهل فعلا ان متغيرات البحث تتكون من ابعادها الفرعية المقترحة ؟

 ات وقاعدة جودة المطابقة لمعادلة النمذجة الهٌيكليٌة( مؤشر2الجدول )

 المؤشرات قاعدة جودة المطابقة

 dfودرجات الحرية  2Xالنسبة بين  5اقل من 

 CFIمؤشر المطابقة المقارن  0.90اكبر من 

 مؤشر جذر متوسط مربع الخطاء التقريبي 0.08اقل من او يساوي 

 TLIمؤشر توكر لويس  0.90اكبر من 

 التشبعات المعيارية  0.40اكبر من 

Source : Hair , J.F., Black, W.C., Babin,B.J., & Anderson , R.E. ,Multivariate Data Analysis , 7th ed. 

,Prentice Hall , Upper Saddle. 2010,p:647 

التعديلات على الانموذج وبناء على مؤشرات ( ان المتغير المستقل )الصمت التنظيمي(، وبعد اجراء 1يتضح من الشكل )   

ن التشبعات أ( فقرات, ويلاحظ 3يتكون من ثلاث ابعاد فرعية، ويضم كل بعد )Modification Index's) التعديل )

( مع Latent variables(الظاهرة على الأسهم التي تربط المتغيرات الكامنة )Standardized Estimationsالمعيارية )
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القيمة الحرجة  ن  أ، علما  )0.40) ( قد تجاوزت النسبة المقبولة البالغة Observed variablesالمقاسة )المتغيرات 

(Critical ratio( لهذه التشبعات تجاوزت )( قيم 3%(. ويبين الجدول )5مما يعني معنويتها عند مستوى ) )1.96

 مؤشرات جودة المطابقة للأنموذج المذكور:

 لمتغير الصمت التنظيمي رات جودة المطابقة لمعادلة النمذجة الهٌيكليٌةمؤش( قيم  3الجدول ) 

 المؤشرات قاعدة جودة المطابقة

 dfودرجات الحرية  2Xالنسبة بين  0.945

 CFIمؤشر المطابقة المقارن  1.000

 مؤشر جذر متوسط مربع الخطاء التقريبي 0.000

 TLIمؤشر توكر لويس  1.005

 التشبعات المعيارية  0.40اكبر من 

 V.23Amosبالاعتماد على نتائج برنامج  ةالمصدر: من اعداد الباحث

 

 

 

( التحليل العاملي التوكيدي لمتغير الصمت التنظيمي1الشكل )  

  V.23Amosبالاعتماد على نتائج برنامج  ة: من اعداد الباحثالمصدر
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 الصدق البنائي التوكيدي لمقياس سلوك العمل العكسي  -ب

المتغير المعتمد )سلوك العمل العكسي ( ، وبعد اجراء التعديلات على الانموذج وبناء على  أن(  2يتضح من الشكل )      

 ن  أ( فقرات، ويلاحظ 2يتكون من خمسة ابعاد فرعية، ويضم كل بعد )Modification Index's) مؤشرات التعديل )

 Latent(الظاهرة على الأسهم التي تربط المتغيرات الكامنة )Standardized Estimationsالتشبعات المعيارية )

variables( مع المتغيرات المقاسة )Observed variables علما ان  )0.40) ( قد تجاوزت النسبة المقبولة البالغة ،

%(. ويبين الجدول ) 5مما يعني معنويتها عند مستوى ) )1.96اوزت )( لهذه التشبعات تجCritical ratioالقيمة الحرجة )

 ( قيم مؤشرات جودة المطابقة للأنموذج المذكور: 4

 

 لمتغير سلوك العمل الكسي  قيم مؤشرات جودة المطابقة لمعادلة النمذجة الهٌيكليٌة(  4الجدول) 

 المؤشرات قاعدة جودة المطابقة

1.662 
 dfودرجات الحرية  2Xالنسبة بين 

0.966 
 CFIمؤشر المطابقة المقارن 

 مؤشر جذر متوسط مربع الخطاء التقريبي 0.068

0.931 
 TLIمؤشر توكر لويس 

 التشبعات المعيارية  0.40اكبر من 

 V.23Amosبالاعتماد على نتائج برنامج  ة: من اعداد الباحثالمصدر

 

لمتغير سلوك العمل العكسي( التحليل العاملي التوكيدي  2الشكل )   

 V.23Amosبالاعتماد على نتائج برنامج  ة: من اعداد الباحثالمصدر

 ثانيا/ وصف وتشخيص اجابات عينة البحث 
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حددد د احث دددى ملدددتبم الإجاادددا   دددم  دددبء احاتبسدددطا  اح لدددابية احاباو دددة عدددذ ير دددض ا  يددد  ا تااءمدددا لأ   ندددةل ولأ       
لا اوا دض علدة الايدلا    دأ  مماحد  عادس  ندا  امتادم  –احث ى اعتا  علدة مايدا  حي در  احلاااسدم  اوا دض ا د ة  استثا ة

ف ومذ  ا قلاة احا م علة عد د  5-1= 4 )حها احاتبسطا  اح لابية احاباو ةل وا  د احونة عذ ير ض أيجاد يبل احا م  
أو يطدر  مدذ اح د  الأعلدة حلاايدا   (1)  الأد دة حلاايدا  إحدة اح د (0.80)ل وبعد   حد  ي داا (4 \ 5 = 0.80)احوندا  

 الفئات كالآتي: ف واكب  (5)

 : منخفض جداً 1.80 -1

 : منخفض2.60 – 1.81 -2

 : معتدل3.40 – 2.61 -3

 : مرتفع4.20 – 3.41 -4

 : مرتفع جداً 5.0 – 4.21 -5

 

( التوزيعححات التكراريححة والنسححب المئويححة وقححيم الوسححط الحسححابي والانحححراف المعيححاري وشححدة الإجابححة 2يوضححح الجححدول )و

 لمتغيرات البحث وكالآتي :

 

 (2الجدول )

 قيم الوسط الحسابي والانحراف المعياري 
 

 X1 X2 X3 y1 y2 y3 y4 y5 

N Valid 51 51 51 51 51 51 51 51 

Missing 21 21 21 21 21 21 21 21 

Mean 3.9085 4.1961 4.3268 4.2157 3.9804 4.0392 4.0294 3.6765 

Std. Deviation .58908 .66725 .66161 .74334 .91083 .79274 .74439 .67693 

Minimum 2.33 2.67 2.33 2.00 2.00 2.00 2.50 2.00 

Maximum 5.00 5.00 5.00 5.00 5.00 5.00 5.00 5.00 

 

 : متغير الصمت التنظيمي وأهمية واقع .تشخيص1

  ومدم اعلدة مدذ 4.3268 ا  بلغدل  3x احصدال الاجتاداعم  كا ل مدذ رصد  وس  حلابم  ةقيا  أ َّ اعلة 2يظ ذ ج ول  
ببس  حلدابم    x2الاا اع  احصال اح  اعم   ف66161.  وبا  راا مايار   3قياة احبس  اح لابم احور م احثاحغة  

ف بماددا جدداء  66725.  وبددا  راا مايددار   3قياددة احبسدد  اح لددابم احور ددم احثاحغددة    ومددم اعلددة مددذ 4.1961. بلدد  
  ومم اعلة مذ قياة احبس  اح لابم احور م 3.9085  م احاراثة الاع رة اأقص وس  حلابم بل    x1 احصال احاطظض

يددة الا ددراد ع مددة احث ددى يا لددب  املظوبمدداءً علددة مددعا احمتددا   يا ددذ احاددبل اددا   ف  58908.  وبددا  راا مايددار   3احثاحغددة  
  لا عذ إعواء احابظو ذ حلاعلبما  احتم ق  الدظب حهدا   م احعاص برملا هااجمب الا صا  عذ ا  معلبما  ا ر احة 

 م اكص مي ملؤوحم احامعاةل
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 سلوك العمل العكسي :تشخيص واقع وأهمية متغير . 2

سدبء احاعاملدة ف ا  دراا الا تدافف احتلار دبف احلدرقةف ااعاد مم: "  عالةعذ ير ض  سلب  احعاص احع لمجرم قيا  متغ ر 
 "ف و،ياا يأام ا لايص حباقي واماية معا الااعاد  م احامعاة احاث ب ةلالا ل اب

 دم احاراثدة احثاحثدة ببسد  حلدابم بلد    y1 كا دل مدذ رصد   سدبء احاعاملدةوسد  حلدابم  ةقياد  أ  اعلدة 2يظد ذ جد ول  
 فومدددذ  دددا اعددد  74334.  وبدددا  راا مايدددار   3قيادددة احبسددد  اح لدددابم احور دددم احثاحغدددة     ومدددم اعلدددة مدددذ4.2157 

  وبدددا  راا مايدددار  3  ومدددم اعلدددة مدددذ قيادددة احبسددد  اح لدددابم احور دددم احثاحغدددة  4.0392 ا  بلغدددل   y3احتلار دددب 
اح لابم احور م    ومم اعلة مذ قياة احبس 4.0294 ببس  حلابم بل     y4الاا اع   ح  ا ع  احلرقة   ف79274. 

ببسد  حلدابم  y2ومذ  ا جاء ااحاراثة مدا قظدص الاع درة  ا عد  ا  دراا الا تداف ف  74439.  وبا  راا مايار   3احثاحغة  
باحاراثدة الاع درة و   91083.مايدار    وبدا  راا  3ومدم اعلدة قيادة مدذ احبسد  اح لدابم احور دم احثاحغدة    3.9804 

   3  ة   ومدم اعلدة قيادة مدذ احبسد  اح لدابم احور دم احثاحغد3.6765حلدابم ماد ارا  ببسد   y5 جداء ا عد  الا لد اب 
احكث ددر مددذ  ب  يا دداملظيددة الا ددراد ع مددة احث ددى علددة مددعا احمتددا   يا ددذ احاددبل اددا   بمدداءً   و 67693.وبددا  راا مايددار   

مماق دددة و مددذ احبقددل احطظيعددم ا جدداا احعاددص ا ددد ص ااطدد  وكددعح  احبقددل ا مدداء احدد وام  ددم احتوك ددر ادددأمبر لا الاددص احعاددص 
بددعل جهدددبد قل لددة لا اتماسدددب ومهدددام احعاددص احا لدددل بهدددا و  احاعلبمددا  احلدددر ة احلااصددة ااحعادددص مدددي ارددلاا  م دددر ملادددبح ذ

 لاحابظل
  البحث اتاختبار فرضي /ثالثا

 معدداملا  الاراثدداط  الاراثدداطمصددوب ة  احث ددى اسددتلا مل احثاحددىبدد ذ متغ ددرا   الاراثدداط  ر دديا  علاقددا  اعتثددارحغددرم 
 دم  احث دىاحت ادض مدذ قدبة وااجداا علاقدا  الاراثداط احابجدبدة بد ذ أاعداد متغ درا   مدذ اجدص"  ل  Spearman's احثلدي  "

 احر يلة احثا ية  جرم عذ ير ض استلا ام معامص الا   ار احاتع د لأما اعتثار احور ية  احر يلة الأوحةف ةاحور ي

 بحثمتغيرات ال اختبار علاقات الارتباط بين  -1

لا ابجددد  علاقدددة اراثددداط  ا  دلاحددد  معمب دددة بددد ذ احصدددال احتمعيادددم وسدددلب  احعادددص احع لدددم ) : الفرضيييية الرئيسييية ا وليييى
  (.اأاعادا

وقظددص  احتددم الاتظددر احور ددية احورييددة الأوحددة ف  Spearman's  مصددوب ة معدداملا  الاراثدداط احثلددي    3يعهددر احجدد ول  
 ل وملاتصددر tailed-2 الاعتثددار  و ددب  51  ي دد ر  إحددة حجددا احع مددة  3مددعا احور ددية  ددأ  احجدد ول   اعتثدداراحدد عبل  ددم 

 Sig.    ي دد ر إحددة اعتثددار معمب ددة معامددص الاراثدداط عددذ ير ددض ماار ددة قياددة  احددعt  احا لددببة مددي احج وحيددة مددذ م ددر أ  
 % ف أمدا5يعمم اأ  الاراثاط معمب  عم  ملتبم    علة معامص الاراثاط  أ  معا *يعهر قياهال  إ ا ظهر وجبد علامة  

اح  دا  جدر  % ل و 1 م حال وجبد علامة  **  علة معامص الاراثداط  دا   حد  يعمدم ادأ  الاراثداط معمدب  عمد  ملدتبم  
  ف وكالآام:Cohenعلة ما ار قبة معامص الاراثاط  م  بء قاع ة  
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   29ل0احة  10ل0يتراو  ب ذ  ثاط الاراثاط مملاو ة: إ ا كا ل قياة معامص الارا علاقة-1

  0.49 احة 0.30 ب ذ يتراو  : إ ا كا ل قياة معامص الاراثاط متبسطةالاراثاط  علاقة-2

  ل1احة  5ل0يتراو  ب ذ  الاراثاط قب ة: إ ا كا ل قياة معامص الاراثاط  علاقة-3
 الفرضية الفرعية الاولى : 

(H0)  لوسلب  احعاص احع لم اأاعادا احاطظضاحصال لا ابج  علاقة اراثاط  ا  دلاح  معمب ة ب ذ 

  H1  لوسلب  احعاص احع لم اأاعادا احاطظضاحصال بج  علاقة اراثاط  ا  دلاح  معمب ة ب ذ ا 

 اوسلب  احعاص احع لم اأاعاد احتمعياماحصال   مصوب ة معاملا  الاراثاط  ب ذ ااعاد 3ج ول  
Correlations 

 X1 X2 X3 y1 y2 y3 y4 y5 

Spearman's rho X1 Correlation Coefficient 1.000 .663** .477** .657** .573** .667** .419** .466** 

Sig. (2-tailed) . .000 .000 .000 .000 .000 .002 .001 

N 51 51 51 51 51 51 51 51 

X2 Correlation Coefficient .663** 1.000 .525** .612** .434** .629** .518** .382** 

Sig. (2-tailed) .000 . .000 .000 .001 .000 .000 .006 

N 51 51 51 51 51 51 51 51 

X3 Correlation Coefficient .477** .525** 1.000 .558** .472** .609** .448** .356* 

Sig. (2-tailed) .000 .000 . .000 .000 .000 .001 .010 

N 51 51 51 51 51 51 51 51 

y1 Correlation Coefficient .657** .612** .558** 1.000 .699** .695** .549** .359** 

Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 . .000 .000 .000 .010 

N 51 51 51 51 51 51 51 51 

y2 Correlation Coefficient .573** .434** .472** .699** 1.000 .715** .492** .385** 

Sig. (2-tailed) .000 .001 .000 .000 . .000 .000 .005 

N 51 51 51 51 51 51 51 51 

y3 Correlation Coefficient .667** .629** .609** .695** .715** 1.000 .526** .521** 

Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000 .000 . .000 .000 

N 51 51 51 51 51 51 51 51 

y4 Correlation Coefficient .419** .518** .448** .549** .492** .526** 1.000 .348* 

Sig. (2-tailed) .002 .000 .001 .000 .000 .000 . .012 

N 51 51 51 51 51 51 51 51 

y5 Correlation Coefficient .466** .382** .356* .359** .385** .521** .348* 1.000 

Sig. (2-tailed) .001 .006 .010 .010 .005 .000 .012 . 

N 51 51 51 51 51 51 51 51 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 

*. Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed). 

و ا  دلاحدددة ومبجثددة  قب ددةاراثدداط  ةعلاقددد  اددأ  ممددااحدددع  اعتظددر  احور ددية مصددوب ة الاراثدداط  أ    3جدد ول  احيعهددر   
 2y ف ا  دددراا الا تددداف 657ل1y  0 سدددبء احاعاملدددة  وكدددص مدددذ  1xاحصدددال احاطظدددض    بددد ذ 1%معمب دددة عمددد  ملدددتبم  

 4yاحلدرقة  اما اعد    ) 0.50او يلاو  كظر  لأ  قياتها أ   ومم علاقا  اراثاط قب ة 667ل3y  0 ف احتلار ب 573ل0 
ر دد   مددا يعمددم  49ل0و  0.30بدد ذ  لأ  قياتهددا حااتددا علاقددة اراثدداط متبسددطة    466ل5y   0 فالا لدد اب419ل0 
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 احاطظددضاحصددال بجدد  علاقددة اراثدداط  ا  دلاحدد  معمب ددة بدد ذ ا  ااعمددة  H1 ر ددية احبجددبد  قظددبل   و H0 ر ددية احعدد م  
  لوسلب  احعاص احع لم اأاعادا

 الفرضية الفرعية الثانية :  

(H0)  لوسلب  احعاص احع لم اأاعادا اح  اعماحصال لا ابج  علاقة اراثاط  ا  دلاح  معمب ة ب ذ 

  H1  لوسلب  احعاص احع لم اأاعادا اح  اعماحصال بج  علاقة اراثاط  ا  دلاح  معمب ة ب ذ ا 

و ا  دلاحدددة ومبجثددة  قب ددةاراثدداط  ةعلاقددد  اددأ  ممددااحدددع  اعتظددر  احور ددية مصددوب ة الاراثدداط  أ ّ    3جدد ول  احيعهددر   
  518ل4y  0 ف احلددرقة 612ل1y  0 سددبء احاعاملددة  وكددص مددذ  2xاحصددال احاطظددض    بدد ذ 1%معمب ددة عمدد  ملددتبم  

 2yا  ددراا الا تدداف  امددا اعدد    ) 0.50او يلدداو   لأ  قياتهددا أكظددر    ومددم علاقددا  اراثدداط قب ددة 629ل3y  0فاحتلار ددب 
ر دد   مددا يعمددم  49ل0و  0.30بدد ذ  لأ  قياتهددا حااتددا علاقددة اراثدداط متبسددطة    382ل5y   0 فالا لدد اب434ل0 

 احدد  اعماحصددال بجدد  علاقددة اراثدداط  ا  دلاحدد  معمب ددة بدد ذ ا  ااعمددة  H1 ر ددية احبجددبد  قظددبل   و H0 ر ددية احعدد م  
  لوسلب  احعاص احع لم اأاعادا

 :  الثالثةرضية الفرعية الف

(H0)  لوسلب  احعاص احع لم اأاعادا الاجتااعماحصال لا ابج  علاقة اراثاط  ا  دلاح  معمب ة ب ذ 

  H1  لوسلب  احعاص احع لم اأاعادا الاجتااعماحصال بج  علاقة اراثاط  ا  دلاح  معمب ة ب ذ ا 

و ا  دلاحدددة ومبجثددة  قب ددةاراثدداط  ةعلاقددد  اددأ  ممددااحدددع  اعتظددر  احور ددية مصددوب ة الاراثدداط  أ َّ    3جدد ول  احيعهددر   
   609ل3y  0 ف احتلار دب 558ل1y  0 سبء احاعاملدة  وكص مذ  3x  احصال الاجتااعم  ب ذ 1%معمب ة عم  ملتبم  

  448ل4y  0 ف احلدرقة 472ل2y  0ا  دراا الا تداف امدا   ) 0.50او يلاو   لأ  قياتها أكظر ومم علاقا  اراثاط قب ة 
ر د   ر دية احعد م  مدا يعمدم  49ل0و  0.30بد ذ  لأ  قياتهدا حااتدا علاقدة اراثداط متبسدطة    356ل5y   0فالا لد اب

 H0 ر ية احبجبد  قظبل   و H1  وسدلب  احعادص  الاجتاداعماحصدال بج  علاقدة اراثداط  ا  دلاحد  معمب دة بد ذ ا  ااعمة
  لاحع لم اأاعادا

 اختبار فرضيات التأثير بين متغيرات البحث -2

  Multiple Regression Analysis  الا  د ار احاتعد دمعامدص  اسدتلا اماحثاحدى  دم إجدراء الاعتثدار علدة  اعتا       
  احا لددببة حاعامددص tقيددا  معمب ددة قدديا  عددذ ير ددض احاددبة احتأ  ر ددة حلاتغ ددرا  احالددتالة  ددم احاتغ ددر احاعتادد   احددع  يادديس

  احددع  يادديس احاددبة احتولدد ر ة حلاتغ ددرا  احالددتالة  ددم احاتغ ددر احتددااي  R2معامددص احت  يدد    ملا كاددا  اسددت   احاتعدد دف ار الا  دد
و امص احور ية احر يلة احثا ية علة  لا يبج  ادأ  ر متعد د  ا  دلاحدة  لSPSS V.23فوعذ ير ض احظر ام  الاحصا م  

 اأاعادا  و مظثض عمها عالة  ر يا   ريية مم : احع لم لأاعاد احصال احتمعيام  م سلب  احعاصمعمب ة 
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 الفرضية الفرعية الاولى :

 H0 اع  سبء احاعاملة لأاعاد احصال احتمعيام  م   لا يبج  اأ  ر متع د  ا  دلاح  معمب ة 

 H1 اع  سبء احاعاملةلأاعاد احصال احتمعيام  م   يبج  اأ  ر متع د  ا  دلاح  معمب ة 

اولددر مددا مادد ار  )x2+0.212 x1y=0.189+0.639 x 0.235+3 (   أ َّ معادحددة الا  دد ار احتا ير ددة4  يب ددح احجدد ول  
 ف ومدم  لدثة ج د ا يا دذ الاعتاداد عل هدا Xاعداد احصدال احتمعيادم  ا  و 1y%  ا  مذ احعلاقة ب ذ سبء احاعاملة  1ل62

= 𝐻𝜃  Ḇب عا ي عا  ح  احتاال احلاطأ مذ احمدب  الاول واحلادا  بدر    ر دية احعد م    { 
 𝐵1

𝐵2 
 } =  { 

0

0
مدب   {  

  احتدم موادمدا1H  واعتاداد احور دية احظ يلدة  0H, ومعا ما ي عب احة ر    ر ية احع م   00005لF= 0ملتبم اح لاحة  
احات اادة ااحاعادحدة احتا ير دة آ ودة  ,"يبج  اأ  ر متع د  ا  دلاح  معمب ة لأاعداد احصدال احتمعيادم  دم اعد  سدبء احاعاملدة " 

 احعكر ل

 اع  سبء احاعاملةاحصال احتمعيام  م   اعتثار اأ  ر ااعاد  4احج ول   
Coefficientsa 

Model 

Unstandardized Coefficients 

Standardized 

Coefficients 

t Sig. B Std. Error Beta 

1 

 

(Constant) -.189- .519  -.364- .718 

X1 .639 .162 .506 3.950 .000 

X2 .212 .142 .191 1.493 .142 

X3 .235 .122 .209 1.917 .061 

R2 = 0.621   F=25.62        P.V=0.00005 

 

 الفرضية الفرعية الثانية :

 H0 اع  ا  راا الا تاف لأاعاد احصال احتمعيام  م   لا يبج  اأ  ر متع د  ا  دلاح  معمب ة 

 H1 ا  راا الا تافاع  لأاعاد احصال احتمعيام  م   يبج  اأ  ر متع د  ا  دلاح  معمب ة 

اولددر مددا مادد ار  )x2+0.029 x1y=0.477+0.672 x 0.395+3 (   أ  معادحددة الا  دد ار احتا ير ددة5يب ددح احجدد ول    
 ف ومم  لدثة ج د ا يا دذ الاعتاداد عل هدا Xاعاد احصال احتمعيام  ا  و 2y ا  راا الا تاف %  ا  مذ احعلاقة ب ذ 1ل42

= 𝐻𝜃  Ḇبد عا يد عا  حد  احتادال احلاطدأ مددذ احمدب  الاول واحلادا  بدر    ر دية احعد م    { 
 𝐵1

𝐵2 
 } =  { 

0

0
مددب   {  

"   احتدم موادمدا1H  واعتاداد احور دية احظ يلدة  0Hمدا يد عب احدة ر د   ر دية احعد م  , ومعا  000لF= 40ملتبم اح لاحة  
احات اادة ااحاعادحدة احتا ير دة آ ودة  ,"يبجد  ادأ  ر متعد د  ا  دلاحد  معمب دة لأاعداد احصدال احتمعيادم  دم اعد  ا  دراا الا تداف 

 احعكر ل
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 ا  راا الا تافاع  احصال احتمعيام  م   اعتثار اأ  ر ااعاد  5احج ول   

Coefficientsa 

Model 

Unstandardized Coefficients 

Standardized 

Coefficients 

T Sig. B Std. Error Beta 

1 (Constant) -.477- .785  -.607- .547 

X1 .672 .245 .435 2.745 .009 

X2 .029 .215 .021 .133 .895 

X3 .395 .185 .287 2.132 .038 

R2 = 0.421   F=11.394        P.V=0.0004 

 

 الفرضية الفرعية الثالثة :

 H0 اع  احتلار ب لأاعاد احصال احتمعيام  م   لا يبج  اأ  ر متع د  ا  دلاح  معمب ة 

 H1 اع  احتلار بلأاعاد احصال احتمعيام  م   يبج  اأ  ر متع د  ا  دلاح  معمب ة 

اولددر مددا مادد ار  )x2+0.318 x1y=0.768+0.436 x 0.409+3 (   ا  معادحددة الا  دد ار احتا ير ددة6يب ددح احجدد ول    
 ف ومدم  لدثة ج د ا يا دذ الاعتاداد عل هدا بد عا Xاعداد احصدال احتمعيادم  ا  و 3y احتلار ب %  ا  مذ احعلاقة ب ذ 2ل62

= 𝐻𝜃  Ḇي عا  ح  احتاال احلاطأ مذ احمب  الاول واحلاا  بر    ر ية احعد م    { 
 𝐵1

𝐵2 
 } =  { 

0

0
مدب ملدتبم   {  

يبجد  "   احتدم موادمدا1H  واعتااد احور دية احظ يلدة  0H, ومعا ما ي عب احة ر    ر ية احع م   0000لF= 070اح لاحة  
 احات ااة ااحاعادحة احتا ير ة آ ل احعكر ل ,"اأ  ر متع د  ا  دلاح  معمب ة لأاعاد احصال احتمعيام  م اع  احتلار ب 

 احتلار باع  احصال احتمعيام  م   اعتثار اأ  ر ااعاد  6احج ول   

Coefficientsa 

Model 

Unstandardized Coefficients 

Standardized 

Coefficients 

t Sig. B Std. Error Beta 

1 (Constant) -.768- .552  -1.390- .171 

X1 .436 .172 .324 2.534 .015 

X2 .318 .151 .267 2.098 .041 

X3 .409 .130 .341 3.134 .003 

R2 = 0.622   F=25.749        P.V=0.000007 

 spssالمصدر: اعداد الباحثة بأستخدام برنامج 

 الفرعية الرابعة :الفرضية 

 H0 اع  احلرقة لأاعاد احصال احتمعيام  م   لا يبج  اأ  ر متع د  ا  دلاح  معمب ة 

 H1 اع  احلرقةلأاعاد احصال احتمعيام  م   يبج  اأ  ر متع د  ا  دلاح  معمب ة 
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اولددر مددا مادد ار  )x2+0.318 x1y=0.768+0.436 x 0.409+3 (   أّ  معادحددة الا  دد ار احتا ير ددة7يب ددح احجدد ول    
 ف ومددم  لددثة ج دد ا يا ددذ الاعتادداد عل هددا بدد عا Xاعدداد احصددال احتمعياددم  ا  و 4y احلددرقة %  ادد  مددذ احعلاقددة بدد ذ 9ل34

= 𝐻𝜃  Ḇي عا  ح  احتاال احلاطأ مذ احمب  الاول واحلاا  بر    ر ية احعد م    { 
 𝐵1

𝐵2 
 } =  { 

0

0
مدب ملدتبم   {  

يبجد  "   احتدم موادمدا1H  واعتاداد احور دية احظ يلدة  0Hيد عب احدة ر د   ر دية احعد م  , ومعا مدا  00014لF= 0اح لاحة  
 احات ااة ااحاعادحة احتا ير ة آ ل احعكر ل ,"اأ  ر متع د  ا  دلاح  معمب ة لأاعاد احصال احتمعيام  م اع  احلرقة 

 اع  احلرقةاحصال احتمعيام  م   اعتثار اأ  ر ااعاد  7احج ول   

Coefficientsa 

Model 

Unstandardized Coefficients 

Standardized 

Coefficients 

t Sig. B Std. Error Beta 

1 (Constant) -.768- .552  -1.390- .171 

X1 .436 .172 .324 2.534 .015 

X2 .318 .151 .267 2.098 .041 

X3 .409 .130 .341 3.134 .003 

R2 = 0.349   F=8.390        P.V=0.00014 

 spssالمصدر: اعداد الباحثة بأستخدام برنامج 

 

 : الخامسةالفرضية الفرعية 

 H0 اع  الا ل اب لأاعاد احصال احتمعيام  م   لا يبج  اأ  ر متع د  ا  دلاح  معمب ة 

 H1 اع  الا ل ابلأاعاد احصال احتمعيام  م   يبج  اأ  ر متع د  ا  دلاح  معمب ة 

% 7ل33اولدر مدا ماد ار  )x2+0.093 x1y=0.815+0.522 x 0.1+3 (   ا  معادحدة الا  د ار احتا ير دة8يب دح احجد ول    
 ف ومم  لثة ج  ا يا ذ الاعتااد عل ها ب عا ي عا  ح  Xاعاد احصال احتمعيام  ا  و 5y الا ل اب  ا  مذ احعلاقة ب ذ 

= 𝐻𝜃  Ḇاحتاددال احلاطددأ مددذ احمددب  الاول واحلاددا  بددر    ر ددية احعدد م    { 
 𝐵1

𝐵2 
 } =  { 

0

0
مددب ملددتبم اح لاحددة   {  

 F= 00, ومددعا مددا يدد عب احددة ر دد   ر ددية احعدد م   00021لH  1  واعتادداد احور ددية احظ يلددةHر يبجدد  اددأ "   احتددم موادمددا 
 احات ااة ااحاعادحة احتا ير ة آ ل احعكر ل ,"متع د  ا  دلاح  معمب ة لأاعاد احصال احتمعيام  م اع  الا ل اب 

 اع  الا ل اباحصال احتمعيام  م   اعتثار اأ  ر ااعاد  8احج ول   

Coefficientsa 

Model 

Unstandardized Coefficients 

Standardized 

Coefficients 

t Sig. B Std. Error Beta 
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1 (Constant) .815 .624  1.306 .198 

X1 .522 .195 .454 2.680 .010 

X2 .093 .171 .092 .543 .590 

X3 .100 .147 .097 .675 .503 

R2 = 0.337   F=7.952        P.V=0.00021 

 spssالمصدر: اعداد الباحثة بأستخدام برنامج 

 

  ا  جايدي معدادلا  الا  د ار مدم معمب دة وا  كا دل اعد  معداملا  احتدأ  ر  8و  7و  6و  5و  4يعهر مذ احجد اول   
يبجدد  ادأ  ر متعد د  ا  دلاحدد  "   احتدم موادمدا1H  واعتاداد احور دية احظ يلددة  0Hر د   ر دية احعدد م  م در معمب دة مدا يعمددم 

 احات ااة ااحاعادلا  احتا ير ة  م احج اول آ ل احعكر  ," ع لم اأاعاداسلب  احعاص احمعمب ة لأاعاد احصال احتمعيام  م 

 المبحث الرابع

 الاستنتاجات والتوصيات

 الاستنتاجات -1

  دددلا عدددذ إعوددداء   دددم احعادددص بدددرملا هاالا صدددا  عدددذ ا  معلبمدددا  ا دددر مدددبظوم احاصدددارا ع مدددة احث دددى  يتجمدددب  -أ
احاددبظو ذ حلاعلبمددا  احتددم قدد  الددظب حهددا م دداكص مددي ملددؤوحم احامعاددة مددا يعمددم أ  احلددظب الاكظددر ح دد وث احصددال 

 احتمعيام مب سظب اجتااعمل

ا جداا وكدعح  احكث در مدذ احبقدل ا مداء احد وام  دم احتوك در ادأمبر لا الادص احعادص  ب  يا دإّ  املظية الا راد ع مدة احث دى  -ب
بددعل و  مماق ددة احاعلبمددا  احلدر ة احلااصددة ااحعادص مددي ارددلاا  م در ملاددبح ذو طد  مددذ احبقددل احطظيعدم احعادص ا دد ص اا

 جهبد قل لة لا اتماسب ومهام احعاص احا لل بها احابظل

اددراث  ااعدداد احصددال احتمعياددم مددي جايددي ااعدداد سددلب  احعاددص احع لددم ا دد ص مبجددب مددا يعمددم ا دد  كلاددا ااد احصددال   -ف
طظض او د اعم او اجتااعم  ا   ح  س ر   مذ سلب  احعاص احع لم ح م احابظو ذ  م احتمعيام سباء اكا  صال م

 احاصارا ع مة احث ى

اظهدددر  احمتدددا   ممدددا  علاقدددة ا دددر معمب دددة علدددة ملدددتبم ا ادددب ف الا  ددد ار احاتعددد د وا  كا دددل اعددد  ااعددداد احصدددال  -د
احعادص احع لدم مدب  تيجدة حلصدال  % مدذ كدب  سدلب 50احتمعيام حها اأ  ر  ايف واملب احماا ف  لر  ما يادارب 

 احتمعيام اأاعادا ل
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 التوصيات -2

اعادة احمعر  م احمعام الادار  واحرقابم ا  ص يالص مذ اعواء احاعلبمدا  بد ذ احادبظو ذ والادارة الاعلدة مدا ي در  دم   -أ
 مصل ة احامعاة ك ص

احعاص علة ا و ر احابظو ذ لإ جاا مهامها ا  ص كامص وسر ي وا جيعها  م احترك ر وابح د  الا كدار احتدم مدذ ردأ ها   -ب
 ا لذ و ي احامعاةل

احعاص علة و ي برام  ابعب ة علة الا رار احتم ق  ال ض ااحامعاة  م حال ااثا  احابظو ذ احصدال اأ باعد  اجداا   -ف
 احعاص مذ قظص املاءمالاح بادث احللظية احتم ا  ث وقل 

عادص دورا  اماب ددة اب ددح الامايدة الاجتااييددة والاعلاقيددة حل دد  مدذ سددلبكيا  احعاددص احع لددم مدي اطظ ددض مظدد أ احثددباب  -د
 واحعااب ا  ص ممصل وعادلل
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