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 المستخلص 
سدد  بت  ت فددت هدد  بهددد بلافددت تقدد لأد ب  ب    ) (BSCتقن ددب اق  ددب بحت ادد و بحة  ب  ددب  تددير   هدد ا بحث ددل  بحدد    دد   

 بح غ دد بو بحددت  فددبي فددت   لددب ب ثةدد ل بح  رزددب لبح ددت ب   هدد  بحةن فجددب بحندد ر ي اددو حةن  دد و بلا ن  ددب فددت بحجدد   بحت ب  ددب 
ددس   ل ببث ةدد  بحث  زدد    تق  ددث بحث ددل  فددت بحةفدد  ا بحت ب  ددب    ثبدد  بح    دد و  ادد  سدد  و بحةفدد ف   ث نددب بحث ددل  ف 

لبحةت يندددب بحة  ب  دددب فدددت هددد ر  بحةفددد ف   لبحةقددد   و بحنوفددد ب ادددو بحةجددد لح   لبحتددد اب    ف  ةددد   ف ددد  ثددد  بلاسددد ث  ب   
ت ة ل اق  دب بحت اد و بحة  ب  دب فدت تقد لأد ه ب  إ ب ي تقن دب بحةتب اد و فدبسد ت إ    ت ص  بحث ل إح  ث ي بسد ن    و ههة د   

سد  بت   ب لماا   دب بح  د ا بلا   يجد د فدت بح ي د  اد  اد ي ت ق دث بحةفد ف    هد بف ة هبحةف ف   ث نب بحث ل  اد  اد    
فدددت  دد   بلاسددد ن    و ه  ددد   ثبدد   قددد ع بح ددت، ف  ددد    لاددد  رددد بتوددد ل با ددد ب بو بح  اددب حةت ح   ددد  لبحجدد ق ي ثب  ددد   ل 

اد و لبح ي د   ب ي تقن دب بحةتب  إبحت اد و بحة  ب  دب ح قد لأد ه ب    ل ي بسد تة ل بحند ت و اق  دب بحث  ز   ث ي ت ص  و ههة   
 س  بت   ب حب   ا ثب   ق ع بح ت، فت ه ب ه  لبتو ل با  ب بو بح  اب حةت ح     لبحج ق ي ثب    ا  ت ق ث هه بف   بلا

 الكلمات المفتاحية : تقنية بطاقة العلامات المتوازنة , تقويم الاداء ، تقنية المعلومات 
Abstract 

   The aim of the research is to demonstrate the role of balanced label card technology (BSC) 

in evaluating strategic performance in light of the most important changes that occurred in the 

modern business environment, most notably the intense competition with foreign products in 

the Iraqi market. The two banks research sample and field coexistence in these two banks and 

personal interviews with officials and their workers in addition to the questionnaire, the 

research reached several conclusions, the most important of which is the use of the balanced 

score card in evaluating the performance of the IT department in the two banks, the research 

sample will contribute to ensuring the extent of achievement of the two banks For their 

strategic objectives and the possibility of identifying their weaknesses, and then taking the 

necessary measures to address and control them., In light of the conclusions, the researchers 

suggested several recommendations, the most important of which is the need for companies to 

use the balanced score card to evaluate the performance of information technology 

management and to ensure the achievement of its strategic objectives to identify weaknesses 

in its performance and take the necessary measures to address and control them. 

Key words: balanced scorecard technology, performance evaluation, information 

technology 
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 بحةق اب
حب غ ددد بو بحر  ددد ي فدددت    لدددب ب ثةددد ل بح  رزدددب يددد ل بحتقددد ر  بحة  ددد    لبحة ةزبدددب ا حةن فجدددب بحنددد ر ي  ددد   بحنددد ت و     إ

لبلا ف    بح بسو فت س   بح    ي لبلاس زة   لبح ق م بح قنت ل   ب بحةج  بك لبحزب   إح  ان   و لي ا و لبو    ي ث ح دب 
ع بحر  دد ي ثبدد  اتلددد بحندد ت و اةدد  ب ي بحدد  بلاسدد   اب حة ب  ددب هدد   بح ددغ ع لغ  هدد  ادد  بح غ دد بو  دد  ب و تدد ب د بح ددغ  

ت د   باد م هد   بحند ت و بحد  بح   دب بحد  تقن د و   رزدب  فدت ا د ل  لتق يد ان   و لي ا و تب ت  غث و بحزب   لهد ب لحد   
ب بحت ادد و بحة  ب  ددب لبحثقدد   فددت سدد   سدد  بت  ت ت دد د ا ة ددو بحةقدد ر ة بحة ح ددب لغ دد  بحة ح ددب ازدد  تقن ددب اق  ددتقدد لأد ب  ب  بلا

بحةن فجددب   لثب دد  فددي  بحةنددابب بح دددت يق   دد  هدد ب بحث ددل ت ة ددد    دد ل  ققددب هس سدد ب هدددت ثدد م بث ةدد   بحندد ت و  لان ددد  
 سد  بت  ت لان د  تقن دب اق  دب بحت اد و بحة  ب  دب بح دتبحةف  ا بح    لأب بحت ب  ب  ثب  بح قن  و بح  رزب فدت تقد لأد ه با د  بلا

سد  بت  ت حبند ت و  لب لاث ةد   تت ة  ثب  بحةق ر ة بحة ح ب لغ   بحة ح ب لبح ت تتقت صد  ي لب د ب لاد ابب ثد  بلا ب  بلا
(   BSCبس تة ل تقن ب اق  دب بحت اد و بحة  ب  دب      : إي  لل بحث  ز   بح  قث ا  بحف   ب بحق ابب  آ فب بح ت ثب  بحةنابب 

  هد   بح قن دب تنفد   ا لاث ةد   هس  بت  ت لات فب  قد ع بحقد ي لبح دت، تد   ثةب ب تق لأد بلا ب  بلايج ث  بحن ت و فت ه  ب  
 ثب  بحةق ر ة بحة ح ب لغ   بحة ح ب  

 منهجية البحث ودراسات سابقة –المبحث الأول 
 منهجية البحث –أولًا 

حةفدد  ا بح    لأددب بحت ب  ددب  ثبدد  بح قن دد و ت  تددز انددابب بحث ددل فددت ثدد م بث ةدد   بحندد ت و  لان دد  ب:  مشــةلة البحــث – 1
بح  رزددب فددت تقدد لأد ه با دد  بحجدد  بت  ت لان دد  تقن ددب اق  ددب بحت ادد و بحة  ب  ددب بح ددت تت ةدد  ثبدد  بحةقدد ر ة بحة ح ددب لغ دد  بحة ح ددب 

 س  بت  ت حبن ت و لبح ت تتقت ص  ي لب  ب لا ابب ث  بلا ب  بلا
سددد  بت  ت فدددت هددد  تقن دددب اق  دددب بحت اددد و بحة  ب  دددب ح قددد لأد ب  ب  بلا  تدددير  هددد ا بحث دددل بحددد    ددد   : هـــال البحـــث – 2

بحد    ا ا د فببحة غ  بو بح  لب  بح  صدبب فدت   لدب بلاثةد ل لي صدب بح  رزدب   دل بحةن فجدب بحند ر ي ادو بحجد   بلا ن  دب   
سددد  بت  ت لبحة ةزبدددب فدددت اق  دددب بلا   قددد لأد ب  ب  تنددد تقن ددد و بحة  سدددثب با ب لأدددب بح دددت ت   ا ددد يتنددد لل بحة تردددزبو بحةت   دددب 

 بحت ا و بحة  ب  ب  
(   يجد ث  بحند ت و فدت ه د ب  ثةب دب تقد لأد بلا ب  BSCبس تة ل تقن ب اق  ب بحت اد و بحة  ب  دب      إ: فرضية البحث – 3
  ب لغ   بحة ح ب  ه   بح قن ب تنف   ا لاث ة   ثب  بحةق ر ة بحة ح    هس  بت  ت لات فب  ق ع بحق ي لبح ت، ت   بلا
(فت تقد لأد BSCتقن ب اق  ب بحت ا و بحة  ب  ب     تير   ت ددد   ههة ب بحث دددل ثددد  ط لأدددث      لت ب  :  أهمية البحث – 4

 س  بت  ت لههة     فت ا ب ثب بح ق  بو بح ت ت  ث فت   لب ب ثة ل  بلا ب  بلا
    ل  بحث ل - 5

 (  حغ ض ب     ا  ر  ا إح   بحث ل   2020 – 2019ثب       و ث م  ة  بح  ل  بحزا   ب:  بث    -ه
 بح  ل  بحةا   ب:    بحث ل ر تبث ا حةف ا بلاهبت بحت ب ت لبحةف ا بح لحت بلاس ات  ح ب ثَ  تت نب حبث ل   -ب

 الجانب النظري  –المبحث الثاني 
بس  بت   ب    ةيبحت ا و بحة  ب  ب ان   هت ب بي اة      ت  اق  ب ث في : مفهوم تقنية بطاقة العلامات المتوازنة –أولًا 

س  بت         بحن تب بح  ا ة ثب ا ر ابب ا  ا ا بو بلا ب  بح ت تتاة ا ي ت ق ث ه   بحن تب لا
garrison,et.,al.,2015:490ل م ب ب   ر  ا بح  اج ث ي بحة ك لبحة ر لأ  ثب  ت  ةب  ؤلأب إ  (   بل    

(   192:2006س  بت   ب بحة  باقب  بحةغ بت لغ لأثب  ا ت ت د بح  ا ة ثب ا  بلاه با لبحة ا بو  بلا لبس  بت    و
س  بت  ت لا   با   ثب  بحة ا بو بحة ح ب لغ   بحة ح ب  ة  تت ا ا     ب  ي بح قن  و بح با ب فت ا  ل تق لأد بلا ب  بلا

 (  (Weygand,et.,al.,2002:270 بح ت تتاة ا  ل  او بفب حلأ ب  بحة تبث ا حن ت و  
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ب  بهة ب اقبقب بحت ا و بحة  ب  ب ت  ب   ا  ان فو بحت ر  ا  بس و با   اهمية تقنية بطاقة العلامات المتوازنة : -ثانيا
(   6:2001بح ت    و     ب ح  ه ف   فت بحن ت و بحةو بفب للأةا  ب ة ح   ا لاتت  بحو حت 

 Christinian&Beiman,2007:24:) 
 اة ا بو بحج ب لبحن   ب ث  ا ت ت د     بحة ر لأ تزللأ  1
س  بت   ب حبن تب لت ق ث ا قبث و ت  ر  بحة ا بو فت اق  ب بحت ا و بحة  ب  ب يةز  بح بفو بلاس ست حلأه با بلا    إ 2

 بح ن فة   
 و لب  ج ب بلاص ل غ   بحةبة سب   تةا   بحن تب ا  ا ب ثب بحن  اج بحة ح ب لا ب ثب بح ق م ث  ط لأث  ن   بحق  ب3

به با اق  ب بحت ا و     إ( 127- 126:2019ين    بحةجت    لبحقف     اهاال بطاقة العلامات المتوازنة: -ثالثا
 بحة  ب  ب هت ت لآتت : 

  ت   ح  ؤلأب لبس  بت   ب بحن تب   1
  بح  بص  لبح  باط     بلاه با لبحة ا بو بحة ح ب لغ   بحة ح ب   2
 س  بت   ب    بح وق ط لت  ر  بلاه با لا ب اب بحةث   بو بلا3
بحج ق ي  ا  رد   ت  لأ  لبا بك بحت با  غ   بحة  يب لبلاص ل غ   بحةبة سب فت بحن    بحة حت ثب  بحة ي بحق لأ  ل 4

 ثب     
 ب  بحة حت ثب  بحة ي بحق لأ  للحك ا س تة ل بحة ا بو  غ   بحة ح ب  تة ا بو  بحب حلأ ب  بحة حت  بحة  فلب ثب  ب 5

 ث  بح ن   بح ت يفتب    س   فت بحة ي بحق لأ   
 تن   بح  بس و ه  ان ه   اق  ب بحت ا و بحة  ب  ب ت ر   ا  :مناظير تقنية بطاقة العلامات المتوازنة:  -خامسا

اق  ددب بحت ادد و بحة  ب  ددب تثقددت ثبدد  بحةنلدد   بحةدد حت لا  بحة ادد بو بحة ح ددب ح دد    ةددب فددت تبودد       إ بحةنلدد   بحةدد حت: 1
بحن دد اج بلا  فدد  يب حلأ نددقب بح ددت  دد ري ف دد  ثدد  ب  دد  تندد   بحدد  ادد  بلب ت  ددي بسدد  بت   ب بحندد تب ل تنف دد ه  تجدد د فددت 

   بحةنل   بحة حت ر تبث اق  س بح ب  ب, بح ي  بح ندغ بت, بحت اد  ثبد  بلاسد زة   , ت ق ث بلا ب   لتتزلأزه  لب  ب بحف   , ف
 ( 101:2019(  بحر ب  لبحوف  ت  Horngren,et.,al.,2009:3بحق ةب بلا  ف  يب بحة  فب , لغ  ه   

   دد   تدد  ادد  انلدد    بح قدد  بو بح ددت  دد ري فددت   لددب بلاثةدد ل لبح ددت بهة دد   لأدد  ي ادد ي بحةن فجددب    إبحزبدد  :     انلدد  2
ا  بسث ب اقد       ه      , تة   ا  رد  بحزب   ه  بلاس س فت بح ص ل ح  ح فب بلار ب بو بحة تبقب ا  ه با بحة ح ب حبن تب ل 

فدددددددت   لدددددددب بلاثةددددددد ل بح ن فجددددددد ب لت ق ق ددددددد  حبن ددددددد   فدددددددت هب ددددددد  هددددددد  بح  ت دددددددز ثبددددددد  بحزبددددددد   لتب  دددددددب ا قبث تددددددد    بحنددددددد تب
Hansen&Mowen,2003:408))    

  ي   ل  اتد ر   بحتةب د و بح بيب دب بح دت ثند ا  تنفد  فدي  بحند تب ت قدث  بح نف  ر ر لأ بحة     إ  انل   بحتةب  و بح بيب ب: 3
  تثقدت ل ت د فع ثبد  بحزبد ا  فدت بلاسد ب  بحةجد   فب هبح ف   فت ا  ح   , لت تبث ه   بحةت ر     ق يد اق    و اد  ادي    

 (  101:2019بح ت تج ث  فت تب  ب ا قبث و بحزب ا     بحر ب  لبحوف  ت  ت فب ا    ول  بسب  بحة قبث و لبلاا
ت ق ث بف   بحتةب  و بح بيب ب بح دت تجد   ا ت جد     ةدب بحةند ج فدت بحجد   لت ق دث بحنةد      إ  انل   بح تبد ل بحنة : 4

 ب فددددت بحقدددد  بو , ,بحة دددد  بو , لبحق  دددد و تدددد ف  بح ن ددددب بح    ددددب بحة ةزبدددده  لبح  جدددد   فددددت ب ب هدددد  يجدددد بزم ادددد  بحندددد تب 
(Horngren,et.,al.,2003:451) (sainaghi,et.,al.,2013:4),  

بحن ت و ت ت ض    بع بحةو ط  بح دت تد ر  اندا  ت  د  ثبد  ب با د  بحةد حت ل بح ندغ بت, حد ب ي دب     إبحةو ط :   انل  5
اإث ب  بحوقط بحرف بب اإ ب ت   ل بح ن       لات ح ب بر  هد   لتند     تق م هتيي  ا ح جث   ه   بحةو ط  ل     هثب  بحن ت و 

 (4:  2013 س ل  & ت لأا  ,
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بلا ب  بحة  ةتت  بصثح ا  بلاه با بح ت تجت  ح  ق ق   ب  ا تب , لهد  يتادة بلاح دزبم     إ انل   بح  لب بحة  ةع ب:  6
ق لأددب ث   ت دد  اددو بحة  ةددو بحدد    دد ل   يتدد  بسدد س      دد  بلاي  ددت  دد   بحندد تب لبحة  ةددو لثدد  ط لأقدد  تجدد   ا بحندد تب ت

 (  40: 2003ت  ر  بس  بت       بحةج ق ب ب  بح ة  ,     لثب  بس س  ي
( بلا ب  ا    ب تا س حقد  ي بحند تب حب صد ل بحد   49:2018يت ا   بحجت ل    ستراتيجي:  مفهوم تقويم الاداء الا -رابعا

  بلا ب  يةزدد   لدد م ه تدد     ق ددث بهدد بف   ثدد  ط لأددث بلاسدد تة ل بلاازدد  حبةدد ب   بحة   ددب ا   ي  بهدد بف   بحة سدد اب اف ثب ددب لتفدد
ا ر اددددددد  ل رنددددددد ا ات ر قبدددددددب بح  جددددددد   بحةجددددددد ة  لب جددددددد  ا  ادددددددو اتددددددد ر    بحة ةزبدددددددب اددددددد ح   ي لبح  دددددددي لبحربفدددددددب   بادددددددد  

 Dobrin,et.,al.,2012:4 ) 
دددد  ( اي دددد  ثةب ددددب بسدددد و بم ب  لبو بحرة ددددب Crosson&Needles,2011:302  ا حنجددددثب حةف دددد م تقدددد لأد بلا ب  ,   ت فدددد   با 

حق  س ه ب  بحن تب   ة  ر تبدث   د ا ا د   هل     دب ا   تدب , بل هد  ثةب دب ا ب تدب ان لةدب تقد م   د  بحند تب حب  قدث اد  
تت لأف  ات ي تت لأفد و    ي س  بت  ت , فق  (  با  تق لأد بلا ب  بلا ,2011:909Chenet.alا ي لص ل بحن تب  ه بف     

 دد  تقدد لأد تدد  ادد  بلا ب  بحةدد حت لبلا ب  غ دد  بحةدد حت ل لحددك ثدد  ط لأددث ت  لأدد   ؤلأددب ل سدد حب بحندد تب بحدد  بهدد با ي, ان دد  ا
  ( Garrison&Noreen,2003:449بس  بت   ب   

ترةد  فدت  سد  بت  تبلابهة دب تقد لأد بلا ب      إ (Jaimbalvo,2001:362يند    ستراتيجي:اهمية تقويم الأداء الا -خامسا
 بلاتت:  

بح ت ا ثب  بحتةب  و لبلا  ب بو بحن   ب لبحةق اقب حب ق لأد ا  ب   ت  ر  بحةج   و بح ت ت   ج بح  ثةب  و بح  ج    1
لب حنا  بح   س تز  ا  باا   ب بحة ر  فت بلاس ة ب  لت ق ث بحن    فت ب ب ي بحتةب د و بحةو بفدب حبند تب لتق لأ هد  ف د  

   ر  بحتةب  و بح ت حد تق    بح   ت و ث  ت
بلا  ب  ا  ل ي بل ث م   ل ي ب  ب  ت س و بل تقب   فدت بلا ب  لهد  رنثغدت ب د ب  بح غ  د بو فدت اتدي بحتةب د و لحدك  2

لا  ثةب دددب تقددد لأد بلا ب  اددد  هدددت بلا ف ددد  لبتوددد ل بحة ب ددد، بح  ادددب بح دددت تتةددد  ثبددد  تتزلأدددز لتغق دددب   ةدددب بحنددد تب   باددد  
 Kinney,2006:791 س  بت  ت ترة  فت بحن ب ت بلات ب:بهة ب تق لأد بلا ب  بلا    ه( ف  ي 

 س  بت   ب بحن تب بحتة  ثب  ت ق ث بلات    بحنل ات لا  1
 ت ق ث بحةن فو بح ت تنتاة فت بار ب بو لبلا ب      2
 يتاة    ب بح ق  ث لبلا ج  م     به با بحن تب ليقق   بلاس  بت   ب    3
   بلااز  حة ب   بحن تب لب حنا  بح   يتة  ثب  بس غ ح   بف   بس غ ل بح وف    4

ـــــــــــا  الاداء الا -سادســـــــــــا (    100:2019تددددددددددد  اددددددددددد   بحرددددددددددد ب  لبحوفددددددددددد  ت   ي ددددددددددد    ســـــــــــتراتيجي :نمـــــــــــااء اي
 Glunk&Wilderom,2000:1   , )Jermanis,2006:18-46س  بت  ت لت لآتت:(  ة ل     ح ق لأد بلا ب  بلا 

تقدد لأد بلا ب  ا سدد و بم ا ادد بو ا  سدد  ب ازدد    دد   بلا ب  بلا  فدد    ا بحةدد حت: فددت هدد  هدد ب بلا ةدد لج يب ةدد لج  -1
بحت ا  ثب  بلاس زة   لبحت ا  ثب  بحة  ت و لا ا بو تج ن  ثب  بس س بحج   از  ث با  س   بلاسد د بل ادزلأج 

 ثب بحجت  بح  بحت ا  ا  بحة ا بو بحة  س  ب لبحة ا بو بح ت تج ن  ثب  بس س بحج   از   ج
ثدددد م بلا  ندددد ع اة ادددد بو بلا ب  بلا  فدددد   ا بحةدددد حت لتي  دددد  بح دددد  ي فددددت بحزة   ندددد و تثتدددد      إب ةدددد لج بح دددد  ي :  -2

سد  بت  ت هد  ب زد  اد  ت  د  ب ب  بلا ب  بلا    هبس  بت  ت    بث   بحنل  فت بح فر   فدت تقد لأد بلا ب  ثبد  بسد س 
ح ب في  هن حدك ا اد بو بلسدو بصدث ي تييد    دز اد  تفر د  بحثد  ز   فدت  ب  ف   اا حت ا        بحةو   و 

 س  بت  ت بهة  :بحفر  بلا
بح  ت ددز ثبدد  ا ادد بو بلا ب  بح نددغ بت ازدد   بح فددب بحجدد   ب  بحف ثب ددب بح جدد لأق ب    دد ي بللا : ا ادد بو بلا ب  بح نددغ بت: 

  ب  بحن تج ا  ثةب  و بح  ج   لبح ق لأ    نقب بحن تب                                        تق يد بحةن   و بح  ر ي(, ف    بحة ا بو ا   ب     تق لأد بلا
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ر    : ا ا بو بلا ب  بلا  ة ثت: بل تت ة  بحن تب انا  ب    ثب  بحتةب  و بح نغ ب ب ل    بص  ب بحةف حح  بحتد اب    
سد  بت  ت  حةن فت   ا  بح ة     ة  ثةب د و تقد لأد بلا ب  بلابحة  زلأ   لبحزب ا ( تبة  بصث ي بحةن فجب ب  ي    ة   ب

سدد  بت  ت بحة نددت   بلا ب  بلا  فدد   ابحة حت ادد  هدد  بلا  ددز  لب دد  فقددط ادد  ب ددزب  ثةب ددب تقدد لأد بلا ب  بلاهلهدد ب بحدد ه  ر تدد  
بحةق   دب بحة  ع دب  بحةد ب   ثب  بس س ب ة لج بح   ي لبح   ر تدز ثبد    ف ثب دب لتدير   بحتةب دب   ةبدب بلاسد د بحود        

 بح ر ا       لد بحن تب (    بحثن لأب
ثةب دددب ت  رددد  ا اددد بو بلا ب  ب ةددد  تتددد  ب ددد  بلا تددد   بحة ةدددب ح نف ددد  بسددد  بت   ب     إسددد  بت   ب :  ر حزددد    ا اددد بو بلا ب  بلا

بلا نقب بحةقب بدب بح دت يجد بزم بلااد   بح بط      تن   بس س    ح س  بت   ب بلح ة  ت  ر      بحن تب لبح ت ثب  بس س   ي
 ( Simons,2000:32  ت  ر  ا ا بو ح ق لأد ب ب ه  لر    ة   سد بلاه با لبحوقط بحة تثقب ا   نقب بحةقب بب

بح ق  دث هل  هد ل  Technoت ر    ا  اققتد   ب لل  Technology   تبةب بح قن ب إ  :  مفهوم تقنية المعلومات -سابعا 
بحتبدد هل بح  بسدب  , لبد حك فدإ   بحةتند  بحبغد   حب قن دب يتندت ثبدد بحة د  بو هل بحفند   ه   هد ل   logyبحف  هل بحة   ي لبحز  ت 

  بسددب بحة دد  بو انددا  انققددت ح ي يددب بح هدد ا، بحة دد  ي   لهددت بح ق  ددث بحنلدد ات حبةت فددب بحتبة ددب ادد  ه دد  هغدد بض ثةب ددب 
بح قن دددب هدددت بحتبدددد بح ق  قدددت هل بحق لأقدددب بحفن دددب بح دددت     ه(  ف ددد ت  32-31   2006اددد   بحثاددد ع   (   ب16:2019 بحزب ددد  

تجددت  ح  ق ددث غدد ض ثةبددت لب سدد تة ل  ة ددو بح سدد ا  بحةجدد و اب بح ددت تدد ف  تدد  ادد  هدد   دد ل   حةع نددب بحندد س لت ق ددث 
   ف ه   د 

 الجانب التطبيقي –المبحث الثالث 
 ي العراقي نبذة مختصرة عن المصرل الاهل

 د    لهد  ث ندب بحث دل ب د ي بحةفد  ا بح    لأدب بح دت ت  دي ا ة دزي اند  تيس جد      هسدة ل يت  بحةف ا بلاهبت بحت ب ت   
 فددبي ا بفقددب بح نددك بحة تددز  بحت ب ددت اق دد م هدد ب بحةفدد ا اةة  سددب  1995 ا3ا28( اب دد    رندد   ث ب ددت , لفددت  400 

اف ا بس زة    ل د  بطبدث ثب د  تجدة ب  بحةفد ا بلاهبدت ح سد زة   لبح ة لأد  بحز بثدت (  باد  ثد   ت  بحف  فب بحن ابب ا
( ف ثدد  ا  ثددب ثبدد  ثةدد م ا  فلدد و بحتدد ب  لهددت تتةدد  ثبدد  تقدد يد او بدد، بحودد ا و 14فدد لع بحةفدد ا فقدد   بدد) ثدد  ه   

 بحةف   ب حزب ان   
 نبذة مختصرة عن المصرل الاولي الاسلامي : 

تيسد ة بحةفدد ا : تيسددة بحةفد ا بحدد لحت بلاسدد ات اة  ددب اد   ي بح يسدد ة بحفدد   ي اد   بادد ي تجدد    بحندد ت و  -بللا 
  جد بحن ت و

للحددك   تدد ر  بحةدد  ي بلالحدد  بسددد بحندد تب ادد   بحندد تب بحت ب  ددب  2016ا6ا1فددت  10305بحةجد هةب اة  ددب بحر دد ب بحةدد  د  
ا ادددب اب ددد    رنددد    100ت بلاسددد ات ا م ى (   هسدددة ل اددد ف ع  ددد    حب  ددد ل بحةددد حت ا م ى ( بحددد    اددد تب بحةفددد ا بحددد لح

ل د   2016ا9ا19لاة  سب بحتة  بحةف فت بلاس ات اة  دب بلا د  ي بحةةن  دب اد  بح ندك بحة تدز  بحت ب دت اا  اد  بحةد  د 
  2016ا10ا11ا ا  بحةف ا ثةب      لأخ 

بحوق ي بلاس س فت  ن   بلا ة لج بحةق    للحك ه   صياغة رؤية المصرل من منظور حوكمة تقنية المعلومات :
  يا   ثب     ق  ث ب  ب بو هثب  بحفق بو بحة ةب بلات ب بح ت تتاة ت    و لطة   و بحةف ا حة  ي ب  لاا ة ح  

   تةب تقن ب بحةتب ا و  :
  إ   تر   ب  ب بو بح  تةب ا ابب حر  ه نقب بحةف ا لب حنا  بح   ي قث بح   اب ثب    1
 إ   تنغ    تةب تقن ب بحةتب ا و اة  ت  ةن  ا  ب  ب بو   ز ا د ا    ل  ت  بحةف ا      ثب  إ ب ي بحةو ط  2

 لبح ص ل     بح  بحةج  ي بحةق  ل 
  إ   تةا    تةب تقن ب بحةتب ا و بحةف ا ا  بلاس ف  ي ا  بحف ص بح ت ت    ح  ق ث ب ف  ا  يةا  ا  بحةن فو  3
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  ه بحة ب  ب     بح   ر بو ح قب   بح ر ح ف لت ج   بس غ ل بحة ب    بحتة  لفث ا 4
  بحتة  ثب  ت ج     ةب بحةف ا ث  ط لأث تب  ب ب      و هص  ب بحةف حح  5

ت ةز  به با بحةف ا ا  انل    ا اب تقن ب بحةتب ا و ا لاتت تحايا الاهاال من منظور حوكمة تقنية المعلومات :  
 : 
 حق ب    لبح ن لأت و لبلاتف    و بح ت   يب  بلاح زبم ا 1
  بلاس تة ل بحف ث  حبة ب   لبو بحت  ب   ق  ث   تةب تقن ب بحةتب ا و 2

ت  رد ه  لفقد    د ي اق  ب بحت اد و بحة  ب  دب فقد  انل  بو ا   انل  :   ة  يو  ب هة ب بحنج  ب حر    وضع المؤشرات
ح   ع بحدد  ب ب  بحةو فدد   فددت هدد ب بحة دد ل يدد ل بحةقدد   و بحنوفدد ب بح ددت   هة  دد  فددت بحققدد ع بحةفدد فت بحفددن ثت لبدد 

اددو ا ة ثددب ادد  لل  بلاي فدد ص فددت ا دد ل تقن ددب بحةتب ادد و , إ ب ي بحةودد ط  , بح   اددب لبح دد   ث , لبا ب ي بحة ح ددب  ه   لأددي
ب بلااتدد   بحجددي حبثق  ددب لهددت   فددت بحةفدد ا بلاهبددت بحت ب ددت لبحةفدد ا بحدد لحت بلاسدد ات لبح نددك بحة تددز  , بل  بغددي ههة دد

% 20%   20%    10%   20بحة حت ,بحزب ا  ,بحتةب  و بح بيب ب , لبحنة  لبح تبد  بحةو ط   بح  لب بحة  ةع دب (  نجدثب  
بح   دب بحو صدب  يو     دب ل بسد    360%( ثب  بح  بحت , با  ا ة ع بح    و بحرب ب حلأات   بحجدي فرد   %10   20  

(    72%=20*360لااتد   بلا بتددب حثق  ددب بحت ادد و بحة  ب  دب  جددب  جددب بهة  د  لتدد لاتت  بحثتدد  بحةدد حت  حرد  اتدد  ادد  ب
(    72%=20*360(  اتد  بحد تبد لبحنةد   72% =20*360(  ات  بحتةب  و بح بيب دب   36% =10*360ات  بحزب ا   

(   لبدد حك يادد   ا ةدد ع بلااتدد   بحجددي  36%=10*360(   اتدد  بح  لددب بحة  ةع ددب    72%=20*360اتدد  بحةودد ط    
ددد   دددب (   لب حنجدددثب حفلددد و ا اددد بو بلا ب  فقددد       360  بحددد  يةدددة فلددد و حددد حك  ب  جددد ب بح   دددب حرددد  فلدددب اقجدددةب  يةج 

(   لحغ ض ت  ر  اج  ي ه ب  ت  اتد  هل انلد   اد  بلااتد    5حر  ا ا  ثب  بحت      يتبح    و بح ق لأة ب بح ت  ل   
( ح  ق ددث هدد   1( ب دد  يةادد  بث ةدد   بحةق دد س بحة  ددح فددت بح دد لل   197   2017ح دد ه    ا ةدد   دد ب    بحجدد ب   ت ي ب

 بحغ يب  
 ( اج  لأ و ب  ب  حقجد تقن ب بحةتب ا و 1  لل   

 التوجيه المطلوب مستوى الأداء نسبة الأداء المتحقق

 الأداء يتطلب تعايلات جذرية ضعيف %49لغاية 
 الأداء يتطلب قاراً كبيراً من التعايلات مقبول 59% -50%
 الأداء يتطلب تعايلات ضرورية متوسط 69% -60%
 الأداء يتطلب رقابة مستمرة جيا 79% -70%
 الأداء يتطلب مزيا من الاعم والتحفيز جيا جاا 89% -80%
 الأداء ممتاز ممتاز 100% -90%

ب ةد لج  -ب  دزي بح د   ث بحد بيبت ا سد تة ل اق  دب بحت اد و بحة  ب  دب( "تقد لأد ب ب  197   2017 بح  ه    ا ة   د ب    
  2017اق   "  ا بب با ب ي لبلا  ف   بح  اتب بحةج نف لأب   

 تطبيق الانمواء المقترح لتقويم ادارة تقنية المعلومات وتحليل النتائج
فت ه ب بحةث ل بس رة ل تق  ث يق بو ب  ة لج بحةق د   بحد   افد    بحث  زدب ح قد لأد إ ب ي تقن دب بحةتب اد و ثد   ي       

بحة دددد ث لبق  ددددب بحت ادددد و بحة  ب  ددددب حف دددد  ادددد ي ت قددددث ب هدددد با بحو صددددب   قن ددددب  COBITط لأددددث بح ر ادددد   دددد   بطدددد  
ت   صددف ة  ث نددب بحث ددل لفددث بحة ادد بو بح ددت تنقدد   بحةتب ادد و فددت بحةفدد ا بلاهبددت بحت ب ددت لبحةفدد ا بحدد لحت بلاسدد ا

 ت ي ت  انل   ا  ان ه   اق  ب بحت ا و بحة  ب  ب    
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بحةفد ا بلاهبدت بحت ب دت لبحةفد ا بحد لحت ب ب  ب ب ي تقن دب بحةتب اد و فدت تد  اد   ي قَد م  : تقويم ادارة تقنية المعلومـات  
 بت   ب بحو صب اا  اف ا للفث بحةن ه   بحجي لتة  ييتت:حب  قث ا  ا ي ت ق ق ة  حلأه با بلاس    بلاس ات

يتد  بحةنلد   بحةد حت اد  بحةند ه   بحة ةدب حثق  دب بحت اد و بحة  ب  دب   ل د   د  و ب هة دب بحنجد  ب  أولًا : المنظور المالي:
اد  لل  بلاي فد ص بحةفد فت  ادو ا ة ثدب   وط لأث بحةق   و بحنوف ب بح ت  %  للحك ث 20ح  ب بحةنل    نجثب 

ا ة ثب ا  بحة ا بو بح دت يةاد  بلاسد ف  ي ان د  فدت تقد لأد ه ب  ب ب ي تقن دب بحةتب اد و لفدث بحةنلد   بحةد حت  يل ت   ل  
ل ددت  اددد    ددد  بح نددك بحة تدددز  بحت ب ددت بحوددد ص ا ددد باط   ددد ي بحة ددد ث لباطددد   بحدد    COBITلب لاث ةدد   ثبددد  إطدد   

   بحة دد ث COBITب ح قن ددب بحةتب ادد و لبلاتفدد لاو فددت بحققدد ع بحةفدد فت بحةت ةدد  ثبدد  إطدد   بح  تةددب لبا ب ي بحة سجدد 
ل ددت   ادد    دد  بحث  زددب   للأةادد  تبودد     دد اج  تقدد لأد بلا ب  لبو بحفددبب   قن ددب   دد ي ف دد ع ثدد  اتددي بحة ادد بو بح ددت 

( للحددك لفددث بلاهدد با لبو 2ل  بحةتب ادد و فددت تدد  ادد  بحةفدد ا بلاهبددت بحت ب ددت لبحةفدد ا بحدد لحت بلاسدد ات فددت بح دد ل 
 بحفبب   قن ب بحةتب ا و 

 2019المنظور المالي لعام وفق مؤشرات ( الأهاال اات الصلة بتقنية المعلومات ونتائج تقويم الاداء2جاول )
الاهــاال اات الصــلة بتقنيــة 

 المعلومات 
الارجـــــــــــــــــة  1المؤشرات ونتائجها

ــــــــــة  التقويمي
 لكل مؤشر

الارجــــــــــة  فئات المؤشر
 فئةلكل 

متوســــــط مســــــتوى 
الاداء اات الصـــــلة 
ـــــــــــويم  ـــــــــــائج تق بنت
ـــــي  المصـــــرل الاهل

 العراقي

متوســــــــــط مســــــــــتوى 
الاداء اات الصــــــــــــلة 
بنتـــــــــــــــائج تقـــــــــــــــويم  
المصــــــــرل الــــــــاولي 

 الاسلامي
      المنظور المالي

.امتثــــال ممارســــات تقنيــــة 1
المعلومـــات ومســـاهمتها فـــي 
امتثـــــال المصـــــرل للقـــــوانين 

 والأنظمة والضوابط.

ــــل نســــبة عــــاد  ــــن قب ــــرامج المســــتعملة م الب
المصرل إلى عاد البرامج المفروضة من قبل 

 البنك المركزي والجهات الخارجية
 (44( ، ) %40)% 

     4 81-100% 4   
61-80% 3.2   
41-60% 2.4 2.4  
21-40% 1.6  1.6 
01-20% 0.8   

عاد التقارير المرفوعة من قبل قسـم الامتثـال 
 تحتوي على مخالفاتالتي 

 مرات سنويا( 4مرات سنويا (،  )  4) 

   4 2اقل من  4    
3-4 3.2 3.2 3.2 
5-6 2.4   
7-8  1.6   
   0.8 فاكثر  9

عاد مرات فرض الغرامات على المصرل مـن 
 قبل البنك المركزي 

 مرة ( ، )  لا توجا  (   3) 

 4  4 مرة  1-2 4  
  3.2 3.2 مرة  3-4
   2.4 مرة  5-6
   1.6 مرة 8 -7
   0.8 مرة فاكثر 9

تحايـــا اســـتغلال المـــوارد الماليـــة والامةانـــات 
 المتاحة بشةل يؤدي الى تحسين الاداء

 (  (2،3) مقابلة ) ملحق/

4  4.21- 5.00 4 4  
3.41- 4.20 3.2  3.2 
2.61- 3.40 2.4   
1.81- 2.6 1.6   
1.00- 1.80 0.8   

ـــــات  ـــــق المصـــــرل للتقني ـــــا مـــــاى تطبي تحاي
 المحاسبية والرقابية الحايثة 

   4 4.21- 5.00 4 4  
3.41- 4.20 3.2  3.2 

                                                           
ي تتمثل هذه النتائج بمخرجات عملية تقويم إدارة تقنية المعلومات في كل من المصرف الاهلي العراقي والمصرف الدولي الإسلامي على التوال 1

 تطبيق المؤشرات ذات الصلة بالمنظور المالي )يسري هذا على بقية الجداول ذات الصلة بمناظير بطاقة العلامات المتوازنة(.الناتجة من 
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   2.4 3.40 -2.61 (  (2،3) مقابلة ) ملحق/
1.81- 2.6 1.6   
1.00- 1.80 0.8   

تحايــــا مــــاى وضــــوح وفهــــم معــــايير تقــــويم  
ـــع المـــوظفين )اســـتبانة / ملحـــق  الاداء لجمي

2،3   ) ) 

   4 4.21- 5.00 4 4  
3.41- 4.20 3.2  3.2 
2.61- 3.40 2.4   
1.81- 2.6 1.6   
1.00- 1.80 0.8   

ـــة 2 ـــق المنفع . ضـــماح تحقي
والقيمة المضافة من محفظة 
ــــــــة  مــــــــوارد ومشــــــــاريع تقني

 المعلومات

نسبة النمو في الايرادات المتحققة إلى نسـبة 
 الزيادة في موجودات تقنية المعلومات.

 (57( ، )%40 )% 

  4 4 % فاكثر 40 4    

30 %-40% 3.2  3.2 
20%- 30% 2.4   
10 %-20% 1.6   

   0.8 %10اقل من 
عاد مشاريع تقنية المعلومات والخامات التي 

فيهــــا مراابــــة وايــــا  المنــــافع والقيمــــة تــــم 
 المضافة خلال ماّة عمر المشروع .

(5(، )7) 

 4 4 4 فاكثر  4 4   
3-4 3.2   
2-3 2.4   
1-2 1.6   
0 -1 0.8   

نسبة برامج أو خامات تقنية المعلومات التي 
ثبــن نجاحهــا إلــى أجمــالي البــرامج والخــامات 

 %(60% (  ،)95عليها.)التي تم التعاقا 

  4 100-81% 4 4  
80-61% 3.2   
60-41% 2.4  2.4 
40-21% 1.6   
20-01% 0.8   

ايـا  مــاى قــارة المصـرل علــى البحــث عــن 
مجــــالات تعــــا كمصــــادر تمويــــل تــــؤدي الــــى 

 تحسين الايرادات وتطويرها ونموها .
 )مقابلات (

    4 4.21- 5.00 4 4  
3.41- 4.20 3.2  3.2 
2.61- 3.40 2.4   
1.81- 2.6 1.6   
1.00- 1.80 0.8   

 معال العائا على الاصول  
  (18( ، )%-10)% 
  

   4 %40اكثر من  4  
31%-40% 3.2   
21%-30% 2.4   
10%-20% 1.6 1.6  
 0.8  0.8 %10اقل 

نسبة الربحيـة المتحققـة مـن توظيـف مـوارد   
 المصرل المختلفة 

(50( )%40.) % 

   4 100-81% 4   
80-61% 3.2   
60-41% 2.4 2.4  
40-21%% 1.6  1.6 
20-01% 0.8   

.جــودة المعلومــات الماليــة 3
 المتعلقة بتقنية المعلومات

عاد مشاريع ادارة تقنيـة المعلومـات  المنفـذة 
إلـــى عــــاد المشـــاريع الكليــــة المخططــــة اات 

 الصلة بالتقنية.
(70 ( ) %60. )% 

   4 100-81% 4   
80-61% 3.2 3.2  
60-41% 2.4  2.4 
40-21% 1.6   
20-01% 0.8   

ــق الشــفالإية فــي الإفصــاح  ــا مــاى تحقي تحاي
ــافع ومخــاعر مشــاريع ادارة  عــن تكــاليف ومن

 تقنية المعلومات.

    4 4.21- 5.00 4 4  
3.41- 4.20 3.2  3.2 
2.61- 3.40 2.4   
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   1.6 2.6 -1.81 (  (2،3مقابلة ) ملحق/) 
1.00- 1.80 0.8   

ــــــة  ــــــوارد المالي ــــــاى اســــــتغلال الم ــــــا م تحاي
تقنيــــة لتحقيــــق  لإدارةوالامةانيـــات المتاحــــة  

 الاهاال الاستراتيجية للمصرل 
 (( 2،3)مقابلة )ملحق 

   4 4.21- 5.00 4 4  
3.41- 4.20 3.2   
2.61- 3.40 2.4  2.4 
1.81- 2.6 1.6   
1.00- 1.80 0.8   

تحايـــا مـــاى  تناســـب اســـعار المنتجـــات مـــع 
 عاد وجودة الخامات المقامة

 (  (2،3) مقابلة ) ملحق/

   4 4.21- 5.00 4   
3.41- 4.20 3.2  3.2 
2.61- 3.40 2.4 2.4  
1.81- 2.6 1.6   
1.00- 1.80 0.8   

المواضيع التـي يـتم مناقشـتها فـي اجتماعـات 
مجلــــد الادارة والمتعلقــــة بالحوكمــــة وتقنيــــة 

 المعلومات .
(18( )3) 

  4 4 فاكثر 16 4     
12-16 3.2   
8-12 2.4   
4-8 1.6   
1-4 0.8  0.8 

الــــى ادارة تقنيـــــة  نســــبة الوظــــائة الموكلـــــة
ـــة  ـــالي الوظـــائة الموكل ـــى اجم المعلومـــات ال

 لوظائة المصرل كةل .
(15(، )%8 )% 

   4 % فاكثر20  4   
15%-20% 3.2 3.2  
10%-15% 2.4   
5 %- 10% 1.6  1.6 

   0.8 %5اقل من 
 47.2 61.6   72  مجموع المنظور المالي

ر  ح ا     اج تق  ث ا ا بو بحةنل   بحة حت لبح ت ت تبث   ق لأد إ ب ي تقن ب بحةتب ا و فت تد  افد ا اد    دل اد ي  
بح دت ب قد و ت دي هد ب بحةنلد   لبح دت هدت رد ث بهد با ه  ا  سدط بلا ب  بحربدت لبحد   ر ةزد  ا حد    و  حلأه بات ق ق   

ل دت    حة اد بو تقد لأد ب ب    د ي (    دب 72هبت بحت ب ت ا  بص    (    ب ا حنجثب حبةف ا ب6 61بحة  ققب     ب)  
ه  ه ب  ب ب ي تقن ددب بحةتب ادد و   ةدد    ل ثبدد ( , لهدد ب ردد72ا6 61% 86اقدد ب ه  بحةفدد ا بلاهبددت بحت ب ددت ب   نجددثب ه ب  

    ةددد  يوددد  يوددد  ب هددد با بحو صدددب اددد حةنل   بحةددد حت تددد     ددد   ددد ب لاددد  ي    ددد  هددد  ازلأددد  اددد  بحددد ثد لبح  ف دددز   باددد
بحةفد ا بحد لحت بلاسدد ات فقد   قددث   د اج ب د  ادد  بحن د اج بح ددت  قق د  بحةفد ا ب هبددت بحت ب دت , بل  بدد) ب ةد حت ا  سددط 

ل دت    حة اد بو تقد لأد ب ب  بحةفد ا   د ي (    دب 72(    دب اد  بصد   2 47  ب  ب  لبح   ر ةز  ا ح    و بحة  ققب
( لهد ب ا اد  ثبد  ه  ه ب  ب ب ي تقن دب بحةتب اد و   ةد  يود  72ا 2 47%  66ه  بح لحت بلاسد ات ب   نجدثب ه ب  اقد ب  

  ب ه با بحو صب ا حةنل   بحة حت ت   ا  سط له ب ر قبب اق  تب بح  ل تت ر و   ل لأب 
: يتدد  انلد   بحزبدد ا  اد  بحةندد ه   بحة ةددب حثق  دب بحت ادد و بحة  ب  دب   ل دد   د  و ب هة ددب بحنجدد  ب ثانيـا : منظــور الزبــائن

ا  لل  بلاي ف ص بحةف فت   %  للحك ث  ط لأث بحةق   و بحنوف ب بح ت تةي او ا ة ثب 10ح  ب بحةنل    نجثب 
ه ب  ب ب ي تقن دب بحةتب اد و لفدث انلد   بحزبد ا   ل و ا ة ثب ا  بحة ا بو بح ت يةا  بلاسد ف  ي ان د  فدت تقد لأد   ي ل   

بحة  ث لباط   بح   تد ل ت  اد    د  بح ندك بحة تدز  بحت ب دت بحود ص ا د باط بح  تةدب  COBITا لاث ة   ثب  إط   
  ف د ع ثد  بحة د ث  COBITلبا ب ي بحة سج ب ح قن دب بحةتب اد و لبلاتفد لاو فدت بحققد ع بحةفد فت بحةت ةد  ثبد  إطد   

ل ت   ا      بحث  زب   للأةا  تبود     د اج تقد لأد بلا ب  لبو بحفدبب   قن دب بحةتب اد و فدت   ي اتي بحة ا بو بح ت ت
( للحددك لفددث بلاهدد با لبو بحفددبب   قن ددب 3 دد  ادد  بحةفدد ا بلاهبددت بحت ب ددت لبحةفدد ا بحدد لحت بلاسدد ات فددت بح دد لل  

  بحةتب ا و لبح ت    و    ا لب   ت ي انل   بحزب ا  
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 تقنية المعلومات والمؤشرات التي تقع ضمن منظور الزبائن بأداء( الأهاال اات الصلة 3جاول )

الاهاال اات الصلة بتقنية 
 المعلومات 

الــــــــــــارجات  المؤشرات ونتائجها 
ـــــــــة  التقويمي

 لكل مؤشر

الارجــــــــــة  فئات المؤشر
 لكل فئة

الــــــارجات المرجحــــــة 
ـــــائج  اات الصـــــلة بنت
تقـــــــــــــــــــــــــــــويم الاداء 
 للمصــــــــرل الاهلــــــــي

 2019العراقي 

الارجات المرجحة اات  
الصـــــلة بنتـــــائج تقـــــويم 
الاداء للمصـرل الـاولي 

 2019الاسلامي 

       منظور  الزبائن 
.الاســـــــتخاام المناســـــــب 4

للبرمجيــــات وحلــــول تقنيــــة 
 المعلومات.

ــــائن عــــن خــــامات  تحايــــا مــــاى رضــــا الزب
مســـــتخامي تقنيـــــة عـــــن عريـــــق المصـــــرل 

 المعلومات في أقسام المصرل .
 ( (2،3)استبانه )ملحق /

    3 
 
 
 
 

4.21-5.00 3 3  
3.41-4.20 2.4   
2.61-3.40 1.8  1.8 
1.81-2.6 1.2   
1.00-1.80 0.6   

تحايـــا مـــاى وجـــود ادلـــة ارشـــادية واضـــحه 
 تساعا على استعمال التقنيات.

 (  (2،3)استبانة ) ملحق/

    3 4.21- 5.00 3 3  
3.41- 4.20 2.4   
2.61- 3.40 1.8  1.8 
1.81- 2.6 1.2   
1.00- 1.80 0.6   

تحايـــــــا مـــــــاى رضـــــــا مســـــــؤولي الإدارات 
 والعمليات عن خامات تقنية المعلومات.

 (  (2،3) مقابلة ) ملحق/

   3 4.21- 5.00 3   
3.41- 4.20 2.4 2.4  
2.61- 3.40 1.8  1.8 
1.81- 2.6 1.2   
1.00- 1.80 0.6   

تحايـــــا مســـــتوى فهـــــم مســـــؤولي عمليـــــات 
المصــرل مــن خصــائص البرمجيــات وحلــول 

 تقنية المعلومات على دعم عملياتهم.
 (  (2،3) استبانة ) ملحق/

   3 4.21- 5.00 3   
3.41- 4.20 2.4   
2.61- 3.40 1.8 1.8 1.8 
1.81- 2.6 1.2   
1.00- 1.80 0.6   

مستوى رضا الزبائن عـن اداء  تقنيـة  تحايا
المعلومـات وعــن مــاى كفايـة دليــل اســتخاام 

 البرمجيات والحلول المختلفة.
 (  (2،3) استبانة  ) ملحق/

    3 4.21- 5.00 3   
3.41- 4.20 2.4 2.4  
2.61- 3.40 1.8  1.8 
1.81- 2.6 1.2   
1.00- 1.80 0.6   

ــــائن عــــن خــــامات  تحايــــا مــــاى رضــــا الزب
مســـــتخامي تقنيـــــة عـــــن عريـــــق المصـــــرل 

 المعلومات في أقسام المصرل .
 (  (2،3) مقابلة ) ملحق/

    3 
 
 
 

4.21-5.00 3   
3.41-4.20 2.4 2.4  
2.61-3.40 1.8  1.8 
1.81-2.6 1.2   
1.00-1.80 0.6   

تحايــا مــاى  قـــارة  المصــرل علــى دراســـة  
 وتحليل ما يحتاجه الزبائن من خامات .

 (  (2،3) مقابلة ) ملحق/

     3 4.21-5.00 3 3  
3.41-4.20 2.4   
2.61-3.40 1.8  1.8 
1.81-2.6 1.2   
1.00-1.80 0.6   

عـاد مــرات تواــف علميــات المصــرل بســبب 
 حوادث وانقطاع خامة تقنية المعلومات.

 مرة((5 مرة (،) 2) مقابلة ، )

  3 3 مرة  2اقل من  3        
   2.4 مرة  4-3
 1.8  1.8 مرة  6-5
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ا اد بو انلد   بحزبد ا  لبح دت ت تبدث   قد لأد إ ب ي تقن دب بحةتب اد و فدت تد  افد ا اد    دل اد ي ر  ح ا     اج تق  ث 
ت ق ث ت  ان ة  حب  ا بح   ب ق ي ت ي ه ب بحةنلد   ه  ا  سدط بلا ب  بحربدت لبحد   ر ةزد  ا حد    و بحة  ققدب  د   بد)   

 دت   حة اد بو تقد لأد ب ب  بحةفد ا بلاهبدت ل   د ي (    دب 36هبدت بحت ب دت اد  بصد    (    ب ا حنجثب حبةف ا ب  30
ه  ه ب  ب ب ي تقن ب بحةتب ا و   ةد  يود  بح د ا بحو صدب   ل ثب ( , له ب ر36ا30% 83ق ب ه  بحت ب ت ب   نجثب ه ب  ا

اةنل   بحزبد ا  تد     د   د ب لاد  ي    د  هد  ازلأد  اد  بحد ثد لبح  ف دز   باد    ةد  يود  بحةفد ا بحد لحت بلاسد ات فقد  
  دد اج ب دد  ادد  بحن دد اج بح ددت  قق دد  بحةفدد ا ب هبددت بحت ب ددت , بل  بدد) ب ةدد حت ا  سددط ب  ب  لبحدد   ر ةزدد  ا حدد    و  قددث 

ل ددت    حة ادد بو تقدد لأد ب ب  بحةفدد ا بحدد لحت بلاسدد ات ب   نجددثب   دد ي (    ددب 36(    ددب ادد  بصدد   2 22  بحة  ققددب
ب ي تقن دددب بحةتب اددد و   ةددد  يوددد  بح ددد ا بحو صدددب اةنلددد   ( لهددد ب ا اددد  ثبددد  ه  ه ب  ب 36ا 2 22%  62ه ب  اقددد ب ه  

  بحزب ا  ت   ا  سط له ب ر قبب اق  تب بح  ل تت ر و   ل لأب
:  يتد  انلدد   بحتةب د و بح بيب ددب  اد  بحةند ه   بحة ةددب حثق  دب بحت ادد و بحة  ب  دب   ل دد  ثالثـا : منظــور العمليـات الااخليــة

  و ادو ا ة ثدب اد  لل  د    ط لأث بحةق   و بحنوفد ب بح دت %  للحك ث20 نجثب    و ب هة ب بحنج  ب ح  ب بحةنل   
ا ة ثب ا  بحة ا بو بح ت يةا  بلاس ف  ي ان   فت تق لأد ه ب  ب ب ي تقن ب بحةتب اد و  يل تبلاي ف ص بحةف فت   ل   

      بح نك بحة تدز  بحت ب دت ا وبحة  ث لباط   بح    ل    COBITلفث انل   بحتةب  و بح بيب ب ا لاث ة   ثب  إط   
بحوددد ص ا ددد باط بح  تةدددب لبا ب ي بحة سجددد ب ح قن دددب بحةتب اددد و لبلاتفددد لاو فدددت بحققددد ع بحةفددد فت بحةت ةددد  ثبددد  إطددد   

COBIT د   ف د ع ثد  اتدي بحة اد بو بح دت  بحة د ث اد    د  بحث  زدب   للأةاد  تبود     د اج تقد لأد بلا ب  لبو ي تل  
( للحددك لفددث 4تدد  ادد  بحةفدد ا بلاهبددت بحت ب ددت لبحةفدد ا بحدد لحت بلاسدد ات فددت بح دد لل   بحفددبب   قن ددب بحةتب ادد و فددت

 بلاه با لبو بحفبب   قن ب بحةتب ا و  

   1.2 مرة  8-7
   0.6 مرة فاكثر  9

تحايـــا المصـــرل باراســــة وتحليـــل شــــةاوى 
 الزبائن من اجل العمل على ارضائهم .

 (  (2،3) مقابلة ) ملحق/

     3 4.21- 5.00 3   
3.41- 4.20 2.4 2.4  
2.61- 3.40 1.8  1.8 
1.81- 2.6 1.2   

1.00- 1.80 0.6   
ــائن  تحايــا عــاد الشــةاوى المقامــة مــن الزب

 ضمن الحاود المتوقعة
 (  (2،3) مقابلة ) ملحق/

    3 4.21- 5.00 3   
3.41- 4.20 2.4   
2.61- 3.40 1.8    1.8 1.8 
1.81- 2.6 1.2   

1.00- 1.80 0.6   

تحايــــا مــــاى قــــارة المصــــرل علــــى تــــوفير 
خاماته الى زبائنه في وقن قصير بمساعاة 

 ادارة تقنية المعلومات .
 (  (2،3) استبانة ) ملحق/

    3 4.21- 5.00 3   
3.41- 4.20 2.4 2.4  
2.61- 3.40 1.8  1.8 
1.81- 2.6 1.2   

1.00- 1.80 0.6   
قـــارة المصـــرل علـــى اســـتخام تحايـــا مـــاى 

مؤشــــرات الرضــــا عــــن الخــــامات المقامــــة 
 للزبائن .

 (  (2،3) استبانة ) ملحق/

    3 4.21- 5.00 3   
3.41- 4.20 2.4 2.4 2.4 
2.61- 3.40 1.8   
1.81- 2.6 1.2   

1.00- 1.80 0.6   
 22.2 30   36  مجموع منظور الزبائن
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 العمليات الااخلية تقنية المعلومات والمؤشرات التي تقع ضمن منظور بأداء( الأهاال اات الصلة 4الجاول )
الاهــــــــــاال اات الصــــــــــلة 

 بتقنية المعلومات 
الــــارجات  المؤشرات ونتائجها 

التقويميــة 
لكــــــــــــــــــل 

 مؤشر

الارجـــــــــة  فئات المؤشر
 لكل فئة

ـــارجات المرجحـــة اات   ال
الصـــــــلة بنتـــــــائج تقـــــــويم 

 الاداء
للمصــرل الاهلــي العراقــي 

2019 

الارجات المرجحـة اات 
ــــائج تقــــويم  الصــــلة بنت
الاداء للمصرل الاولي 

 2019الاسلامي 

       منظور العمليات  الااخلية 

عـن . دعم آليـات العمـل 5
تكامــــل البرمجيــــات عريـــق 

التطبيقيـــة ومـــوارد التقنيـــة 
 ضمن عمليات المصرل

عاد حوادث تعطل عمليـات المصـرل 
ـــــــات تقنيـــــــة  بســـــــبب تعطـــــــل برمجي

 المعلومات .
 حادث (.2حادث ( ) 2) 

 3 3   3 حادث  2-1 3   

   2.4 حادث  4-3

   1.8 حادث  6-5

   1.2 حادث  8-7

   0.6 حادث فاكثر  9

عــــــاد البرمجيــــــات والحلــــــول غيــــــر 
ـــزل عـــن  ـــي تعمـــل بمع ـــة والت المةتمل

 باقي البرمجيات والحلول.
(6( ، )5. ) 

  3 2-1 3   

4-3 2.4   

6-5 1.8 1.8 1.8 

8-7 1.2   

   0.6 فاكثر  9

عاد الحوادث الناتجة بسبب الاخطاء 
فــــي الناتجـــة عـــن تكامـــل او الـــامج 

 البرمجيات او التقنيات.
 ( 1)لاتوجا( ،) 

 3 3 3 حادث   2اقل من  3   

   2.4 حادث 4-3

   1.8 حادث 6-5

   1.2 حادث 8-7

   0.6 حادث فاكثر 9

تحايــــا مــــاى قــــارة المصــــرل علــــى 
تقــــويم العمليــــات التــــي تعمــــل علــــى 

 تحقيق اهاافه. 
 (  (2،3) استبانة ) ملحق/

   3 4.21- 5.00 3   

3.41- 4.20 2.4 2.4 2.4 

2.61- 3.40 1.8   
1.81- 2.6 1.2   

1.00- 1.80 0.6   

نسبة التخفيض في تكاليف الخامات 
 المقامة للزبائن .

(50  ( ، ) %40. )% 

    3 100-81% 3   

80-61% 2.4   

60-41% 1.8 1,8  

40-21% 1.2  1.2 

20-01% 0.6   

تحايــــا  مــــاى قــــارة ادارة المصــــرل 
علــى الوفــاء بالتزاماتــه الماليــة تجــا  

 الغير .
 (  (2،3) مقابلة ) ملحق/

    3 4.21- 5.00 3 3 3 

2.61- 3.40 2.4   

3.41- 4.20 1.8   

1.81-2.6 1.2   

1.00- 1.80 0.6   

. تنفيــذ المشــاريع ضــمن 6
الــزمن والموازنــات الماليـــة 
المحـــــادة مســـــبقا ضـــــمن 
إعـــــــــــــار إدارة محفظـــــــــــــة 

عــاد المشــاريع المنفــذة ضــمن حــاود 
المبــــــالص المرصــــــودة فــــــي الموازنــــــة 

(.48(، )25 ) 

  3 3 مشروع 40اكثر من  3    

   2.4 مشروع 40- 30

 1.8  1.8 مشروع 30- 20

   1.2 مشروع 20 – 10
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ــــع  ــــة م المشــــاريع المتوافق
القواعــا والمعــايير الاوليــة 

 المتبعة بهذا الخصوص 

   0.6 مشروع  10اقل من 

تحايا ماى رضـا مـاراء الأقسـام عـن 
 جودة إدارة مشاريع تقنية المعلومات.

 (  (2،3) مقابلة ) ملحق/

     3 4.21- 5.00 3 3  

3.41- 4.20 2.4  2.4 

2.61- 3.40 1.8   

1.81- 2.6 1.2   

1.00- 1.80 0.6   

عـــاد المشـــاريع التـــي تتطلـــب إعـــادة 
 بسبب ضعة جودة الأداء .

 (2) لا يوجا (، ) 

 3 3 3 مشروع  3اقل من  3     

   2.4 مشروع  4-3

   1.8 مشروع  6-5

   1.2 مشروع  8-6

   0.6 مشروع فاكثر  9

المصرل علـى تحايا ماى قارة ادارة 
التطـــوير المســـتمر لجـــودة المنتجـــات 
 المقامة وتوفرها في الوقن المناسب.

 (  (2،3) استبانة ) ملحق/

    3 4.21- 5.00 3 3  

3.41- 4.20 2.4  2.4 

2.61- 3.40 1.8   

1.81- 2.6 1.2   

1.00- 1.80 0.6   

ـــات التحســـين والتطـــوير  ـــا عملي تحاي
تحايـــا معــــال  المســـتمر فضـــلا عــــن

الضــــياع فـــــي الوقــــن. ) اســـــتبانة ) 
 (  (2،3ملحق/

   3 4.21- 5.00 3 3 3 
3.41- 4.20 2.4   

2.61- 3.40 1.8   

1.81- 2.6 1.2   

1.00- 1.80 0.6   

تحايــــــــا مــــــــاى قــــــــارة ادارة تقنيــــــــة 
المعلومــات فــي المســاهمة فــي تقــايم 
الخــــامات الجايــــاة المســــتحاثة مــــن 
اجل استخاام الموارد الحالية بأقصـى 
عاقـــــــــــــة ممةنـــــــــــــة.) اســـــــــــــتبانة ) 

 (  2،3ملحق/

   3 4.21- 5.00 3 3  

3.41- 4.20 2.4  2.4 

2.61- 3.40 1.8   

1.81- 2.6 1.2   

1.00- 1.80 0.6   

ــــــــة 7 .  جــــــــودة ادارة تقني
 المعلومات .      

تحايا ماى رضا دوائر المصرل عن 
 جودة المعلومات واتاحتها

 من قبل ادارة تقنية المعلومات. 
 (  (2،3) استبانة ) ملحق/

    3 4.21- 5.00 3  3 

3.41- 4.20 2.4 2.4  
 

2.61- 3.40 1.8   

1.81- 2.6 1.2   

1.00- 1.80 0.6   

عاد حوادث عمليات المصرل بسبب 
ـــي تخـــص  ـــوافر المعلومـــات الت قلـــة ت

 ادارة تقنية المعلومات .
 (1) لا يوجا( ،)

 3 3 3 حادث  3اقل من  3     

   2.4 حادث  3-4

   1.8 حادث  5-6

   1.2 حادث  7-8

   0.6 حادث فاكثر  9

نســـــــبة أهميـــــــة قـــــــرارات المصـــــــرل 
الخاعئــة بســبب قلــة أو الضــعة مــن 
ناحيــة تــوافر المعلومــات التــي تخــص 
ادارة تقنيــة المعلومــات .) لا توجــا ( 

    3 20-01% 3 3  

40-21% 2.4  2.4 

60-41% 1.8   

80-61% 1.2   
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(،30 )% 100-81% 0.6   

تحايـا مــاى اســتجابة ادارة المصــرل 
لشةاوي الزبائن مـن اول مـرة وكيفيـة 
ــــــل بوقــــــن قصــــــير .)  معالجــــــة الخل

 (  (2،3استبانة ) ملحق/

    3 4.21- 5.00 3  3 

3.41- 4.20 2.4 2.4  

2.61- 3.40 1.8   

1.81- 2.6 1.2   

1.00- 1.80 0.6   

تحايــــا مــــاى قــــارة المصــــرل علــــى 
ــــة  ــــة اللازم تطــــوير الخــــامات الاداري
ــــــق  ــــــي تحق ــــــاى التســــــهيلات الت وم
للمـــــــــوظفين عنصـــــــــري الاســـــــــتقرار 

 والانسجام . 
 (  (2،3) استبانة) ملحق/

     3 4.21- 5.00 3   

3.41- 4.20 2.4 2.4 2.4 

2.61- 3.40 1.8   

1.81- 2.6 1.2   

1.00- 1.80 0.6   

تحايــــا مــــاى قــــارة المصــــرل علــــى 
 تقويم العمليات الااخلية اات

الصلة  بالأهاال التـي تـم التخطـيط  
 (  (2،3لها.) استبانة) ملحق/

     3 4.21- 5.00 3 3 3 

3.41- 4.20 2.4   

2.61- 3.40 1.8   

1.81- 2.6 1.2   

1.00- 1.80 0.6   

. امتثال ممارسات تقنية 8
المعلومــــــــات للسياســــــــات 
 الااخلية للمصرل.       

عاد حـوادث تقنيـة المعلومـات نتيجـة 
 عام الامتثال للسياسات.

 مرات (7)لا يوجا ( ، )

  3 3 مرة فاقل 2 3    

   2.4 مرة 4-3

   1.8 مرة 6-5

 1.2  1.2 مرة 8-7

   0.6 مرة فاكثر 9

نســــبة السياســــات المعتمــــاة وفــــق  
 معايير وممارسات عمل فاعلة. 

(90(، )%70 )% 

     3 100-81% 3 3  

80-61% 2.4  2.4 

60-41% 1.8   
40-21% 1.2   

20-01% 0.6   

ـــــــة وتحـــــــايث  ـــــــرار مراجع ـــــــال تك مع
 السياسات.

 )مرة سنويا( ،)مرة سنويا(

   3 مرة فاكثر  5 3     

   2.4 مرة  4

   1.8 مرة  3

   1.2 مرة  2

 0.6 0.6 0.6 مرة  1

تحايــــا مــــاى قــــارة المصــــرل علــــى 
تحقيــق التميــز وتحقيــق القيمــة التــي 

 يتوقعها الزبائن بةفاءة وفاعلية .
 (  (2،3) استبانة ) ملحق/

     3 4.21- 5.00 3   

3.41- 4.20 2.4 2.4 2.4 

2.61- 3.40 1.8   

1.81- 2.6 1.2   

1.00- 1.80 0.6   

ــــراد الخــــامات   ــــي اي معــــال النمــــو ف
ــــة مقارنــــة  المصــــرلإية للســــنة الحالي

 %( .9%(، )31بالسنة السابقة) 

   3 %40اكثر من  3      

31%-40% 2.4 2.4  

21%-30% 1.8   

10%-20% 1.2   
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 0.6  0.6 %10اقل 

الااخلية التـي يجـب تحايا  العمليات 
تحســـــينها فـــــي المصـــــرل لتحقيـــــق 

 اهاال المصرل الاستراتيجية .
 (  (2،3) مقابلة ) ملحق/

     3 4.21- 5.00 3   

3.41- 4.20 2.4 2.4 2,4 

2.61- 3.40 1.8   

1.81- 2.6 1.2   

1.00- 1.80 0.6   

مجمـــوع منظـــور العمليـــات 
 الااخلية 

 72   63 56.4 

ر  ح ا     اج تق  ث ا اد بو انلد   بحتةب د و بح بيب دب  لبح دت ت تبدث   قد لأد إ ب ي تقن دب بحةتب اد و فدت تد  افد ا اد  
ا  سددط بلا ب  بحربددت لبحدد       إحةنلدد   لبح ددت هددت  ب بتددب بهدد با ,   ددل ادد ي ت ق ق دد  حلأهدد با بح ددت ب قدد و ت ددي هدد ب ب

ل دددت      ددد ي (    دددب 72هبدددت بحت ب دددت اددد  بصددد   نجدددثب حبةفددد ا ب (    دددب ا ح63ر ةزددد  ا حددد    و بحة  ققدددب  ددد   بددد)  
ه  ه ب  ب ب ي   ل ثبدد ( , لهدد ب ردد72ا63%   5 87 ب ه  حة ادد بو تقدد لأد ب ب  بحةفدد ا بلاهبددت بحت ب ددت ب   نجددثب ه ب  اقدد

لأد  اد  بحدد ثد تقن دب بحةتب اد و   ةد  يود  ب هدد با بحو صدب اةنلد   بحتةب د و بح بيب ددب  تد     د   د ب لاد  ي    دد  هد  از 
لبح  ف ز   با    ة  يو  بحةف ا بح لحت بلاس ات فق   قث    اج ب   ا  بحن  اج بح ت  قق   بحةف ا ب هبت بحت ب ت , 

ل دت   حة اد بو   د ي (    دب 72(    ب ا  بص   8 55  بل  ب) ب ة حت ا  سط ب  ب  لبح   ر ةز  ا ح    و بحة  ققب
( لهدت  دة  فلدب بلا ب  بح  د  , لثب د  72ا8 55%  5 77 ات ب   نجدثب ه ب  اقد ب ه  تق لأد ب ب  بحةفد ا بحد لحت بلاسد

  فإ   ه ب  ب ب ي تقن ب بحةتب ا و   ة  يو  ب ه با بحو صب اةنل   بحتةب  و بح بيب ب ا   ب إح     اب اج ة ي  ي صب 
بحة ةب حثق  دب بحت اد و بحة  ب  دب   ل د   د  و ب هة دب : يت  انل   بح تبد لبحنة   ا  ب ات   رابعا : منظور التعلم النمو 

ادد  لل  بلاي فدد ص اددو ا ة ثددب   دد وط لأددث بحةقدد   و بحنوفدد ب بح ددت  %  للحددك ثدد 20بحنجدد  ب ح دد ب بحةنلدد    نجددثب 
ا ة ثدددب اددد  بحة اددد بو بح دددت يةاددد  بلاسددد ف  ي ان ددد  فدددت تقددد لأد ه ب  ب ب ي تقن دددب بحةتب اددد و لفدددث  يل دددت بحةفددد فت   ل ددد  

ل ددت  ادد    دد  بح نددك بحة تددز  بحت ب ددت   دد ي بحة دد ث لباطدد   بحدد    COBITانلدد   بحدد تبد لبحنةدد  ا لاث ةدد   ثبدد  إطدد   
ت بحققددد ع بحةفددد فت بحةت ةددد  ثبددد  إطددد   بحوددد ص ا ددد باط بح  تةدددب لبا ب ي بحة سجددد ب ح قن دددب بحةتب اددد و لبلاتفددد لاو فددد

COBIT   ل ددت   ادد    دد  بحث  زددب   للأةادد  تبودد     دد اج تقدد لأد بلا ب    دد ي بو بح ددت بحة دد ث   ف دد ع ثدد  اتددي بحة ادد
( للحدك لفدث 5لبو بحفبب   قن ب بحةتب ا و فت ت  ا  بحةف ا بلاهبت بحت ب ت لبحةف ا بح لحت بلاس ات فدت بح د لل  

   قن ب بحةتب ا و   بلاه با لبو بحفبب
 التعلم والنمو ( الأهاال اات الصلة بتقنية المعلومات والمؤشرات التي تقع ضمن منظور5الجاول )

الاهــــــــاال اات الصــــــــلة 
 بتقنية المعلومات 

الـــــــــــارجات  المؤشرات ونتائجها
ــــــــة  التقويمي

 لكل مؤشر

الارجـة لكـل  فئات المؤشر
 فئة

ـــــارجات المرجحـــــة  ال
ــــائج  اات الصــــلة بنت

ـــــــــــــــــــــــــــويم  الاداء تق
ـــــــي   للمصـــــــرل الاهل

 2019العراقي 

ـــــارجات المرجحـــــة  ال
ــــائج  اات الصــــلة بنت
ـــــــــــــــــــــــــــويم الاداء  تق
ـــــــاولي  للمصـــــــرل ال

 2019الاسلامي 
       منظور التعلم والنمو 

ـــــــارات 9 . مســـــــتوى المه
والتنافســــــــــــية لكــــــــــــوادر 
المصــــــرل بشــــــةل عــــــام 
 وكوادر تقنية المعلومات.

ــــوظفين الــــذين يمتلكــــوح   نســــبة عــــاد الم
مهــــــارات فــــــي تقنيــــــة المعلومــــــات كالإيــــــة 
لمتطلبات العمل إلى أجمالي عاد الموظفين 

 في المصرل
(90 ( ) %81.)% 

    6 100-81% 6 6 6 

80-61% 4.8   

60-41% 3.6   

40-21% 2.4   

20-10% 1.2   

   6 5.00-4.21 6     شخصـــية لتحايـــا نســـبة رضـــا المـــوظفين  
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للمهام المتعلقة بتقنيـة المعلومـات المنوعـة 
 بهم.

 ( (2،3)ملحق / استبانة)

3.41-4.20 4.8 4.8 4.8 

2.61-3.40 3.6   

1.81-2.6 2.4   

1.00-1.80 1.2   

نســـــبة عـــــاد الـــــاورات الخاصـــــة بتقنيـــــة   
المعلومــات المنجــزة لمــوظفي المصــرل إلــى 
أجمـــالي عـــاد الـــاورات التـــي تـــم التخطـــيط 

 لتنفيذها خلال السنة.
(70( )%50)% 

 6 6 6 %40اكثر من  6    

31%-40% 4.8   

21%-30% 3.6   

10%-20% 2.4   

   1.2 %10اقل 

نســــبة المــــوظفين الــــذين يتركــــوح العمــــل   
 وينتقلوح الى اماكن اخرى 

 (10 (، )%20)% 

   6 %5اقل من  6      

5%-10% 4.8 4.8  

10%-15% 3.6   

15%-20% 2.4  2.4 

   1.2 % فاكثر20

تحايا  ماى اشـرا  العـاملين فـي المصـرل 
ـــــة  فـــــي عمليـــــة صـــــنع القـــــرار فـــــي مختل

 المجالات .
 (  (2،3مقابلة ) ملحق/) 

6 4.21-5.00 6 6  

3.41-4.20 4.8  4.8 

2.61-3.40 3.6   
1.81-2.6 2.4   

1.00-1.80 1.2   

نســبة عــاد مــن المــوظفين الــذين يمتلكــوح  
خبــرات خاصــة ومفيــاة للعمــل والــذي يشــةل 

 وجودهم في المصرل ايمة مضافة 
 (90(،)%83.)% 

6 100-81% 6 6 6 

80-61% 4.8   

60-41% 3.6   

40-21% 2.4   

20-10% 1.2   

. امـــــــتلا  المعرفــــــــة 10
والخبـــــــرة فـــــــي الابتكـــــــار 
التقنيـــة الممةـــن توفريهـــا 
ـــــــــــــــات  لتطـــــــــــــــوير عملي

 المصرل.

ــل مــوظفي  ــول المقترحــة مــن قب تحايــا الحل
ـــي ســـاهمن فـــي حـــل  تقنيـــة المعلومـــات الت
المشةلات وتطوير العمل فـي المصـرل إلـى 
أجمــالي عــاد المشــةلات ومتطلبــات الــاوائر 

 (  2،3داخل المصرل. ) مقابلة ) ملحق/

6 4.21-5.00 6  6 

3.41-4.20 4.8 4.8  

2.61-3.40 3.6   

1.81-2.6 2.4   

1.00-1.80 1.2   

عاد المرات التي تم بها التعاقا مع جهـات  
خارجيــــــة لتقــــــايم تقنيــــــات جايــــــاة أوحــــــل 

 مشةلات ترتبط بالتقنية
 مرات (  . 6مرات ( ،) 6)

   6 مرة 1-2 6

   4.8 مرة  3-4

 3.6 3.6 3.6 مرة  5-6

   2.4 مرة  7-8

   1.2 مرة فاكثر  9

أو الحـــــوافز المقامـــــة عـــــاد كتـــــب الشـــــةر 
 لأشخاص قاموا إبااعات ترتبط بالتقنية.

 )لا يوجا(،)لا يوجا(

   6 فاكثر  9 6    

7-8 4.8   

 5-6 3.6   

3-4 2.4   

 1.2 1.2 1.2 فاقل 2

تحايـــــــا مســـــــتوى الرضـــــــا عـــــــن الأفكـــــــار 
 والابتكارات التقنية المقامة.

    6 4.21-5.00 6 6  

3.41-4.20 4.8  4.8 
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   3.6 3.40-2.61 (  (2،3) مقابلة ) ملحق/

1.81-2.6 2.4   

1.00-1.80 1.2   

تحايــا مســتوى البــرامج والــاورات التاريبيــة 
 وانها كالإية وملائمة للموظفين .

 (  (2،3) مقابلة ) ملحق/

    6 4.21-5.00 6 6  

3.41-4.20 4.8  4.8 

2.61-3.40 3.6   

1.81-2.6 2.4   

1.00-1.80 1.2   

ــــــل ادارة المصــــــرل علــــــى اســــــتخاام   تعم
التقنيات الحايثة والمتوافقة مع عصر تقنية 

 المعلومات 
)مقــــابلات )نعــــم ( كــــلا المصــــرفين ملحــــق 

2،3    ) 

     6 4.21-5.00 6 6 6 

3.41-4.20 4.8   

2.61-3.40 3.6   

1.81-2.6 2.4   

1.00-1.80 1.2   

 56.4 61.2      72 مجموع منظور التعلم والنمو 

ر  دح ادد    دد اج تق  دث ا ادد بو انلدد   بحد تبد لبحنةدد  لبح ددت ت تبددث   قد لأد ب ب  إ ب ي تقن ددب بحةتب ادد و فدت تدد  افدد ا ادد  
بحربدددت لبحددد   ر ةزددد    دددل اددد ي ت ق ق ددد  حلأهددد با بح دددت ب قددد و ت دددي هددد ب بحةنلددد   لبح دددت هدددت هددد ف   ه  ا  سدددط بلا ب  

ل دت    حة اد بو   د ي (    دب 72ت ب دت اد  بصد   (    ب ا حنجثب حبةف ا ب هبدت بح2 61ا ح    و بحة  ققب     ب)  
ه  ه ب  ب ب ي تقن دددب   ل ثبددد ( , لهددد ب رددد72ا2 61%   85 دددت ب   نجدددثب ه ب  اقددد ب ه   تقددد لأد ب ب  بحةفددد ا بلاهبدددت بحت ب
    ه  ازلأ  ا  بحد ثد لبح  ف دز و صب اةنل   بحتةب  و بح بيب ب  ت         ب لا  ي  بحةتب ا و   ة  يو  ب ه با بح

با    ة  يو  بحةف ا بحد لحت بلاسد ات فقد   قدث   د اج ب د  اد  بحن د اج بح دت  قق د  بحةفد ا ب هبدت بحت ب دت , بل  بد)  
ل ت    حة ا بو تق لأد    ي (    ب 72   (    ب ا  بص 4 56 ب ة حت ا  سط ب  ب  لبح   ر ةز  ا ح    و بحة  ققب 

لثب دد  فددإ   ه ب  ب ب ي  ( لهددت  ددة  فلددب بح  دد ي72ا4 56%  78ب ب  بحةفدد ا بحدد لحت بلاسدد ات ب   نجددثب ه ب  اقدد ب ه  
  تقن ب بحةتب ا و   ة  يو  ب ه با بحو صب اةنل   بحتةب  و بح بيب ب ا   ب إح     اب اج ة ي  ي صب

: يتد  انلد   بحةود ط  اد  بحةند ه   بحة ةدب حثق  دب بحت اد و بحة  ب  دب   ل د   د  و ب هة دب  اعرخامسا  : منظـور المخـ
ادد  لل  بلاي فدد ص اددو ا ة ثددب   دد وط لأددث بحةقدد   و بحنوفدد ب بح ددت  %  للحددك ثدد 20بحنجدد  ب ح دد ب بحةنلدد    نجددثب 

ددد بحةفددد فت   ل ددد   ا ة ثدددب اددد  بحة اددد بو بح دددت يةاددد  بلاسددد ف  ي ان ددد  فدددت تقددد لأد ه ب  ب ب ي تقن دددب بحةتب اددد و لفدددث  يتل  
ل دددت  اددد    ددد  بح ندددك بحة تدددز  بحت ب دددت   ددد ي طددد   بحددد   بحة ددد ث لبا COBITانلددد   بحةوددد ط  ا لاث ةددد   ثبددد  إطددد   

 ع بحةفددد فت بحةت ةددد  ثبددد  إطددد   بحوددد ص ا ددد باط بح  تةدددب لبا ب ي بحة سجددد ب ح قن دددب بحةتب اددد و لبلاتفددد لاو فدددت بحققددد
COBIT  ل ددت   ادد    دد  بحث  زددب  للأةادد  تبودد     دد اج تقدد لأد بلا ب   دد ي   ف دد ع ثدد  اتددي بحة ادد بو بح ددت بحة دد ث

( للحدك لفدث 6لبو بحفبب   قن ب بحةتب ا و فت ت  ا  بحةف ا بلاهبت بحت ب ت لبحةف ا بح لحت بلاس ات فدت بح د لل  
 بحةتب ا و   بلاه با لبو بحفبب   قن ب
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 تقنية المعلومات والمؤشرات التي تقع ضمن منظور المخاعر بأداء( الأهاال اات الصلة 6جاول )
الاهــــــاال اات الصــــــلة 

 بتقنية المعلومات 
ــــــــــــارجات  المؤشرات ونتائجها  ال

التقويميـــــــــة 
 لكل مؤشر

الارجــــــــــة  فئات المؤشر
 لكل فئة

الـــارجات المرجحـــة اات 
الصـــــلة بنتـــــائج تقــــــويم 

للمصــرل الاهلـــي  الاداء 
 2019العراقي 

الــارجات المرجحــة اات 
الصـــــلة بنتـــــائج تقـــــويم 
الاداء للمصــرل الــاولي 

 2019الاسلامي 

       منظور المخاعر 

.إدارة مخــاعر تقنيــة 11
ـــــــات لعمليـــــــات  المعلوم

 المصرل.

ـــــات المصـــــرل الحساســـــة  نســـــبة عملي
المرتكـــزة علـــى المـــوارد والبنيـــة التحتيـــة 

المشـــــمولة ضـــــمن لتقنيـــــة المعلومـــــات 
 عمليات تقييم المخاعر

 (50    (، )%40) % 

   6 81-100% 6   

61-80% 4.8   

41-60% 3.6 3.6  

21-40% 2.4  2.4 

01-20% 1.2   
نسبة حـوادث تقنيـة المعلومـات الرئيسـة 
التـــي لـــم تؤخـــذ بالحســـباح عنـــا تقيــــيم 

 المخاعر.
 ) لا توجا ( ،)  لا توجا   (

 6 6 6 % 1اقل من  6    

1 %-2% 4.8   

2 %- 3 % 3.6   

3 %-4 % 2.4   

   1.2 % فاكثر 4

نســـبة العمليــــات التــــي تــــم فيهــــا تقيــــيم 
مخـــاعر تقنيـــة المعلومـــات إلـــى مجمـــوع 
العمليـــــــات المشـــــــمولة ضـــــــمن تقيـــــــيم 

 المخاعر.
(50   ( ،  ) %40.) % 

 6 6 6 % فاكثر 40 6    

30 %-40 % 4.8   

20 %-30% 3.6   

10 %- 20% 2.4   

   1.2 % 10اقل من 

نسبة عاد مـرات تحـايث ملـة المخـاعر 
إلـــى متوســـط عـــاد مـــرات التحـــايث فـــي 

 المصارل.
  (4/4( ، )4/4) 

  6 4/4 6 6 6 

4/3 4.8   

4/2 3.6   

4/1 2.4   

0/4 1.2   

هــــــل توجــــــا اقســــــام متخصصــــــة لإدارة  
 المخاعر في المصرل. 

مقابلة ) نعم توجا ومنها مخاعر ائتماح 
،مخـــــاعر الســـــول ،مخـــــاعر التشـــــغيل 
،مخــــــاعر امـــــــن المعلومـــــــات ( ولكـــــــلا 

 المصرفين .

  6 81-100% 6 6 6 

61-80% 4.8   

41-60% 3.6   

21-40% 2.4   

01-20% 1.2   

تصـــنيف المخـــاعر علـــى اســـا  تقليـــل 
مخــــاعر العجـــــز وعــــام ســـــااد الزبـــــائن 
للقـــــروض الممنوحــــــة لهـــــم مــــــن قبــــــل 

 المصرل . 
 مقابلة )يوجا نظام تصنيف الزبائن (

   6 100-81% 6 6 6 

80-61% 4.8   

60-41% 3.6   

40-21% 2.4   

20-01% 1.2   

. امن  المعلومات ، 12
ـــة  ـــة التحتي ـــز البني تجهي
والتطبيقـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــات 

 والخصوصية 

عـــــاد حـــــوادث امـــــن المعلومـــــات التـــــي 
تســـببن بخســـائر ماليـــة او انقطـــاع فـــي 
ـــــــى ســـــــمعة  ـــــــأثير عل العمليـــــــات او الت

 المصرل.

 6 6 6 حادث  2اقل من  6  

   4.8 حادث  3-4

   3.6 حادث  5-6

   2.4 حادث  7-8
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   1.2 حادث فاكثر  9 توجا( ،) لا يوجا( )لا 

ــــامها تقنيــــة  نســــبة الخــــامات التــــي تق
المعلومـــات والمتطلبـــات الامنيـــة لتقنيـــة 
المعلومـــات الـــى اجمـــالي عـــاد خـــامات 

 تقنية المعلومات .
%(85(، )55)% 

    6 100-81% 6 6  

80-61% 4.8   

60-41% 3.6  3.6 

40-21% 2.4   

20-01% 1.2   

الوقن اللازم لتعايل امتيازات الاسـتخاام 
ـــــــى مســـــــتوى الخـــــــامات  والوصـــــــول ال

 الموضوعة والمتفق عليها.
 ساعة ( 16ساعة (،)  8)

  6 6 ساعة  8 6   

 4.8  4.8 ساعة  16

   3.6 ساعة 24

   2.4 ساعة  32

   1.2 ساعة واكثر  40

معــــــال تكــــــرار عمليـــــــة تقــــــويم امـــــــن  
المعلومــــات مقارنــــة بتطبيــــق المعـــــايير 

 الاولية المقبولة.
 مرة( 8مرة( ،) 10)

  6 6 مرة فاكثر  9 6

 4.8  4.8 مرة  7-8

   3.6 مرة  5-6

   2.4 مرة  3-4

   1.2 مرة  2اقل من 

نســـبة الـــاورات التـــي يقيمهـــا المصـــرل 
لقســم امــن المعلومــات مقارنــة بالــاورات 

 الكلية 
(10(، )%15 )% 

   6 100-81% 6   
80-61% 4.8   

60-41% 3.6   

40-21% 2.4   

20-10% 1.2 1.2 1.2 

تحايـا رضــا الزبــائن عــن الخــامات التــي 
 تقامها تقنية المعلومات .

 (  (2،3ملحق/) استبانة ) 

    6 4.21-5.00 6 6 6 

3.41-4.20 4.8   

2.61-3.40 3.6   

1.81-2.6 2.4   

1.00-1.80 1.2   

 58.8 64.8   72 مجموع منظور المخاعر 

ر  ح ا     اج تق  ث ا ا بو انل   بحةو ط  لبح ت ت تبث   ق لأد إ ب ي تقن ب بحةتب ا و فت ت  افد ا اد    دل اد ي 
ا  سدددط بلا ب  بحربدددت لبحددد   ر ةزددد  ا حددد    و     إ دددي هددد ب بحةنلددد   لبح دددت هدددت هددد ف    ت ق ق ددد  حلأهددد با بح دددت ب قددد و ت

ل ت    حة ا بو تقد لأد ب ب     ي (    ب 72هبت بحت ب ت ا  بص   (    ب ا حنجثب حبةف ا ب 8 64بحة  ققب     ب)   
ه  ه ب  ب ب ي تقن دب بحةتب اد و   ةد    ل ثب ( , له ب ر72ا8 64%   90ب ه   بحةف ا بلاهبت بحت ب ت ب   نجثب ه ب  اق 

يوددد  ب هددد با بحو صدددب اةنلددد   بحتةب ددد و بح بيب دددب  تددد   اة ددد   لهددد  اددد  تجدددت  حددد  ب ب ي بحةفددد ا   باددد    ةددد  يوددد  
 ةد حت ا  سددط بحةفد ا بحد لحت بلاسدد ات فقد   قددث   د اج ب د  ادد  بحن د اج بح ددت  قق د  بحةفد ا ب هبددت بحت ب دت , بل  بدد) ب

ل دت    حة اد بو تقد لأد ب ب  بحةفد ا    ي (    ب 72ص   (    ب ا  ب8 58ب  ب  لبح   ر ةز  ا ح    و بحة  ققب   
( لهدددت  دددة  فلدددب بح  ددد   ددد ب  لثب ددد  فدددإ   ه ب  ب ب ي تقن دددب 72ا8 58%   82بحددد لحت بلاسددد ات ب   نجدددثب ه ب  اقددد ب ه  
  نل   بحةو ط  ا   ب إح  ازلأ  ا  بح ثد لبح  ف زبحةتب ا و   ة  يو  ب ه با بحو صب اة

: يتد  انلد   بح  لدب بحة  ةع دب اد  بحةند ه   بحة ةدب حثق  دب بحت اد و بحة  ب  دب   ل د    سادسا : منظور البيئـة المجتمعيـة
ا ة ثدب اد  لل  و ادو  د    ط لأث بحةق   و بحنوفد ب بح دت %  للحك ث10   و ب هة ب بحنج  ب ح  ب بحةنل    نجثب 

  يةاددد  تبوددد     ددد اج تقددد لأد بلا ب  لبو بحفدددبب   قن دددب بحةتب اددد و فدددت تددد  اددد  بحةفددد ا بلاهبدددت بلاي فددد ص بحةفددد فت 
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( للحدك لفدث بلاهد با لبو بحفدبب   قن دب بحةتب اد و لبح دت  د  و لفدث 7بحت ب ت لبحةف ا بح لحت بلاسد ات فدت بح د لل  
 ه ب بحةنل      ا لب   فقط 

 تقنية المعلومات والمؤشرات التي تقع ضمن منظور البيئة المجتمعية  بأداء( الأهاال اات الصلة 7جاول )
الاهـــــاال اات الصـــــلة 

 بتقنية المعلومات 
ــــــــــــــــــــــــارجات  المؤشرات ونتائجها  ال

التقويميـــــة لكـــــل 
 مؤشر

الارجـــــة لكـــــل  فئات المؤشر
 فئة

ـــــارجات المرجحـــــة  ال
ــــائج  اات الصــــلة بنت
ـــــــــــــــــــــــــــويم الاداء  تق

ـــــــي  للمصـــــــرل  الاهل
 2019العراقي 

الارجات المرجحـة اات 
ــــويم  ــــائج تق الصــــلة بنت
الاداء المصرل الاولي 

 2019الاسلامي 

ـــــــــــــــة  منظـــــــــــــــور البيئ
 المجتمعية  

     
 

ـــــايم خـــــامات 13 .  تق
تقنيــة المعلومــات التــي 
تلبي متطلبات عمليـات 

 المصرل.

تحايا الامةانية للمصـارل لتـوفير الكـادر 
الخــــــامات المتخصـــــص لتقــــــايم افضـــــل 

 للزبائن  .
 (  (2،3) مقابلة ) ملحق/

    3 
 
 
 

4.21-5.00 3   3  
3.41-4.20 2.4  2.4 
2.61-3.40 1.8   
1.81-2.6 1.2   
1.00-1.80 0.6   

ــى  مقــابلات لتحايــا حــرص المصــارل عل
توظيـــــف امـــــوال الزبـــــائن فـــــي مجـــــالات 

 الاستثمار الخالية من المخاعر.
 (  (2،3ملحق/) مقابلة ) 

  3 4.21-5.00 3 3  
3.41-4.20 2.4  2.4 
2.61-3.40 1.8   
1.81-2.6 1.2   
1.00-1.80 0.6   

مقـــابلات لتحايـــا مـــاى  قـــارة  المصـــرل 
تــــــوفير الخــــــامات وبةــــــل  علـــــى دراســــــة

 المحافظات ولجميع افراد المجتمع   .
 (  (2،3) مقابلة ) ملحق/

     3 4.21-5.00 3   
3.41-4.20 2.4 2.4 2.4 
2.61-3.40 1.8   
1.81-2.6 1.2   
1.00-1.80 0.6   

مقــابلات لتحايــا عــاد الشــةاوى المقامــة 
مــن الزبــائن وحــل جميــع المشــةلات فـــي 
ــــــة  ــــــن قصــــــير وبمســــــاعاة ادارة تقني وق

 المعلومات.
 (  (2،3) مقابلة ) ملحق/

    3 4.21-5.00 3  3 
3.41-4.20 2.4   
2.61-3.40 1.8 1.8  
1.81-2.6 1.2   
1.00-1.80 0.6   

ـــابلات لتحايـــا مســـتوى التـــوازح بـــين  مق
تقـــايم خـــامات للزبـــائن والمحافظـــة علـــى 

 حقول حملة الاسهم 
 (  (2،3) استبانة ) ملحق/

     3 4.21-5.00 3 3  
3.41-4.20 2.4  2.4 
2.61-3.40 1.8   
1.81-2.6 1.2   
1.00-1.80 0.6   

مقــــابلات لتحايـــــا تمويــــل المشـــــروعات  
 لإصحاب الحرل والمشاريع الصغيرة .

 (  (2،3) استبانة ) ملحق/

     3 4.21-5.00 3   
3.41-4.20 2.4 2.4 2.4 
2.61-3.40 1.8   
1.81-2.6 1.2   
1.00-1.80 0.6   

ــــــروض ــــــا الق ــــــابلات لتحاي الميســــــرة   مق
 لشريحة الشباب للحا من البطالة.

 (  (2،3) مقابلة ) ملحق/

3 4.21-5.00 3   
3.41-4.20 2.4 2.4 2.4 
2.61-3.40 1.8   
1.81-2.6 1.2   
1.00-1.80 0.6   

   3 5.00-4.21 3   مقــابلات لتحايــا تقــايم المــنض والقــروض 



  

 (2021)كانون الاول                                  (70العدد      17  )المجلد                  لادارية(           العراقية للعلوم ا  المجلة   (

  

21 
 

 

 

 الاارسين خارء العرال. للمواعنين
 ( ( 2،3) مقابلة ) ملحق/

3.41-4.20 2.4 2.4 2.4 
2.61-3.40 1.8   
1.81-2.6 1.2   
1.00-1.80 0.6   

ـــــــاعم والتشـــــــجيع  ـــــــا ال مقـــــــابلات لتحاي
للمســـــتثمرين لبنـــــاء الامـــــاكن الترفيهيـــــة 

 والمحافظة على البيئة من التلوث .
 (  (2،3) مقابلة ) ملحق/

  3 4.21-5.00 3   
3.41-4.20 2.4 2.4  
2.61-3.40 1.8  1.8 
1.81-2.6 1.2   
1.00-1.80 0.6   

مقــــابلات لتحايــــا تقــــايم وتعزيــــز النمــــو 
ــب  ــة عل ــة والصــحية لتلبي للخــامات المالي

 السول .
 (  (2،3) مقابلة ) ملحق/

   3 4.21-5.00 3   
3.41-4.20 2.4 2.4 2.4 
2.61-3.40 1.8   
1.81-2.6 1.2   
1.00-1.80 0.6   

مقابلات لتحايا ماى تـوفير فـرص العمـل 
للشــباب  مــن الــذكور والانــاث  علــى حــا 

 سواء.
 (  (2،3) مقابلة ) ملحق/

   3 4.21-5.00 3   
3.41-4.20 2.4 2.4 2.4 
2.61-3.40 1.8   
1.81-2.6 1.2   
1.00-1.80 0.6   

ودعـم المسـتثمرين لبنـاء  مقابلات لتحايا
 المجمعات السةنية واعئة الكلفة .

 (  (2،3) مقابلة ) ملحق/

     3 4.21-5.00 3   
3.41-4.20 2.4 2.4  
2.61-3.40 1.8  1.8 
1.81-2.6 1.2   
1.00-1.80 0.6   

مجمـوع منظـور البيئـة  
 المجتمعية

 36   30 28.2 

مجموع الارجات الكليـة 
 للمناظير الستة

 360   309 268 

ر  دح ادد    د اج تق  ددث ا ادد بو انلد   بح  لددب بحة  ةع ددب لبح دت ت تبددث   قدد لأد إ ب ي تقن دب بحةتب ادد و فددت تد  افدد ا ادد   
ا  سددط بلا ب  بحربددت لبحدد   ر ةزدد   إ    ب بحةنلدد   لبح ددت هددت هدد ا لب دد     ددل ادد ي ت ق ق دد  حب دد ا بح ددت ب قدد و ت ددي هدد

ل ددت    حة ادد بو   دد ي (    ددب 36هبددت بحت ب ددت ادد  بصدد   (    ددب ا حنجددثب حبةفدد ا ب 30ا حدد    و بحة  ققددب  دد   بدد)  
ه  ه ب  ب ب ي تقن ددددب   ل ثبدددد ( , لهدددد ب ردددد36ا 30% 83قدددد ب ه    تقدددد لأد ب ب  بحةفدددد ا بلاهبددددت بحت ب ددددت ب   نجددددثب ه ب  ا

بح  ا بحو صب اةنل   بح  لدب بحة  ةع دب تد     د   د ب لاد  ي    د  هد  ازلأد  اد  بحد ثد لبح  ف دز   بحةتب ا و   ة  يو  
باد    ةدد  يود  بحةفدد ا بحد لحت بلاسدد ات فقد   قددث   د اج ب دد  اد  بحن دد اج بح دت  قق دد  بحةفد ا ب هبددت بحت ب دت , بل  بدد) 

ل دت    حة اد بو تقد لأد   د ي (    ب 36ا  بص    (    ب2 28  ب ة حت ا  سط ب  ب  لبح   ر ةز  ا ح    و بحة  ققب
( لهددت  ددة  فلددب بح  دد  , لثب دد  فددإ   ه ب  ب ب ي 36ا2 28%  78ب ب  بحةفدد ا بحدد لحت بلاسدد ات ب   نجددثب ه ب  اقدد ب ه  

   بيب ب ا   ب إح     اب اج ة ي  تقن ب بحةتب ا و   ة  يو  ب ه با بحو صب اةنل   بحتةب  و بح
ج تق  دددث اق  دددب بحت اددد و بحة  ب  دددب ح قددد لأد ه ب  ب ب ي تقن دددب بحةتب اددد و  فدددت ت ق دددث هه بفددد  حرددد  اددد  للأةاددد  تبوددد     ددد ا

 (بلآتت :8بحةف ا بلاهبت بحت ب ت لبحةف ا بح لحت بلاس ات فت بح  لل  
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 ( خلاصة نتائج بطاقة العلامات المتوازنة8جاول )                                 

 المصرل الاولي الاسلامي  المصرل الاهلي العراقي  المنظور ت
الــــــــــــــــــــــــــارجات   

المســـــــــــــــــــتهافة 
الاجماليــــــة لكــــــل 

 2منظور

متوســــــــط الاداء 
الــــــــذي يتمثــــــــل 
بالـــــــــــــــــــــارجات 

 المتحققة

نســــــــــــــــــــــــبة الاداء 
ـــق للمنظـــور  المتحق
الى الاداء الاجمالي 

 المستهال

ـــــــــــــــــــــارجات  ال
المســــــــــــــتهافة 
الاجماليـــة لكـــل 

 منظور

متوســـــــــــــــط الاداء 
الــــــــــــذي يتمثــــــــــــل 
 بالارجات المتحققة

ــق  نســبة الاداء المتحق
ـــــى الاداء  للمنظـــــور ال

 الاجمالي المستهال

 %13 47.2 72 %17 61.6 72 المنظور المالي 1
 %6.5 22.2 36 %8 30 36 منظور الزبائن 2
العمليـــــــــــــات  منظـــــــــــــور 3

 الااخلية
 72     63 17.5% 72 55.8 15.5% 

 %15.5 56.4 72 %17 61.2 72 التعلم والنمو منظور 4
 %16 58.8 72 %18 64.8 72 منظور المخاعر 5
 %7.5 28.2 36 %8 30 36 البيئة المجتمعية  منظور 6

 %74 268.6 360 %86 310.6 360 المجموع

(   يجد ث  بحند ت و فدت BSCتيس ج  ثب  لحك فق  تد بي ث   ف   ب بحث ل ه  بسد تة ل تقن دب اق  دب بحت اد و بحة  ب  دب  
هدد   بح قن ددب تنفدد   ا لاث ةدد   ثبدد  بحةقدد ر ة   ه    لات فددب  قدد ع بحقدد ي لبح ددت، تدد    تقدد لأد بلا ب  بلاسدد  بت  ت دد ب  ثةب ددب إ

 بحة ح ب لغ   بحة ح ب  
 الاستنتاجات 

يجد د فدت بح ي د      هحةتب ا و فت بحةفد ف    اد  اد    بس تة ل اق  ب بحت ا و بحة  ب  ب فت تق لأد ه ب  إ ب ي تقن ب ب إ   .1
بتودد ل با دد ب بو بح  اددب ل  ح  دد ا ثبدد   قدد ع بح ددت، ف  دد  ي ت ق ددث بحةفدد ف    هدد بف ة  بلاسدد  بت   ب لماا   ددب بادد  ادد

 حةت ح     لبحج ق ي ثب    
بح  صد  إح  د    د ي ث  ط لأث بحن د اج بح دت      ه ب  ب ب ي تقن ب بحةتب ا و فت بحةف ا بلاهبت بحت ب ت       ب  للحك 2

 ا  بس تة ل 
ت ق دث هثبد   بحت ا و بحة  ب  ب   فت     ت   ه ب  ب ب ي تقن ب بحةتب ا و فت بحةف ا بح لحت بلاس ات       لم   اق  ب 

    و بحج ق ي ثب  تقن دب بحةتب اد و ح  ه ف د  فدت ي ادب تد  افد ا ر قبدب   تةدب تبدك بح قن د و حبجد ق ي ثبد  اود ط  
 تقن ب بحةتب ا و فت بحةف ا  

 التوصيات 
بسدددد تة ل بحندددد ت و اق  ددددب بحت ادددد و بحة  ب  ددددب ح قدددد لأد ه ب  ه ب ي تقن ددددب بحةتب ادددد و لبح ي دددد  ادددد  ت ق ددددث ههدددد بف    دددد ل ي  1

 بلاس  بت   ب حب   ا ثب   ق ع بح ت، فت ه ب ه  لبتو ل با  ب بو بح  اب حةت ح     لبحج ق ي ثب   
تقن دب  ا ب ياب ف      لت حك ل دو ههد با بسد  بت   ب    ل ي    م بحن ت و    و هه با بس  بت   ب ت اد ب  ب بو بح   2

 بحةتب ا و ت ة ا  لب  ب بو   تةب تقن ب بحةتب ا و 
 بحة ب و 

 بللا : بحر ب 

                                                           
 تحديد هذه الدرجات في المبحث الثاني وهي تمثل متوسط الأداء الذي ينبغي الوصول اليه . جرى 2



  

 (2021)كانون الاول                                  (70العدد      17  )المجلد                  لادارية(           العراقية للعلوم ا  المجلة   (

  

23 
 

 

 

( , ثةد   ,  ب   نظم أدارة المعلومات , منظـور اسـتراتيجي (   2012,ه اد ف      يب   ت هد , لبحت   ت ,بحعث     1
 صف   حبنن  لبح   لأو , بحقثتب ب لل

(,  ب  بحةند هج  أدارة التكنولوجيا ,مفاهيم ومااخل وتقنيات وتطبيقـات عالميـة( ,   2007بح ات , غج     سد  بل  ,   2
 حبنن  لبح   لأو , بحقثتب ب لح    ثة     بلا      

ـــة الاداء (  2006ا ددد   ف ددد د     بحةغ بدددت  ث ددد  بح ة ددد  ث ددد  بحف ددد    لغ لأثدددب    3 ـــا  بطاق التخطـــيط الاســـتراتيجي بقي
 ( بحةا ثب بحتف لأب حبنن  لبح   لأو   اف    المتوازح 

اساسيات الاداء ( سبجبب ب ب ي بلا ب  بلاس  بت  ت   2009ب  لأة  لبا  ا ة  صث ت لبحغ حت  ط ه  ا ج  انف      4
      بحقثتب بلالح  (  ب  لبا  حبنن    بلاوبطاقة الاداء المتوازح 

)التخطـــيط الاســـتراتيجي بقيـــا  بطاقـــة الاداء (  2005  بحةغ بدددت لغ لأثدددب  ث ددد  بح ة ددد  ث ددد  بحف ددد      ا ددد   ف ددد د   5
 ( بحةا ثب بحتف لأب حبنن  لبح   لأو   اف  المتوازح 

 :البحوث والاوريات -ثالثاً 
تقنية بطاقة العلامات المتوازنة فـي تقـويم  )تطبيق(    2019بحر ب    ص   ا      ثبت ت ج   بحوف  ت      1

ا بددب بحةزندد  حبتبدد م  2017-2016    بسددب تق  ق ددب فددت افددنو بطدد  بو بح ر ب  ددب حبةدد ي  الاداء الاســتراتيجي  (
 3بحت   9بلا ب لأب لبلا  ف  يب بحة ب  

(   بسدب  الاسـتراتيجي،) دور تقنيـة بطافـة الاداء المتـوازح فـي تقـويم الاداء (  2011بحر ب    ص   ا         2
 28بحت   7تق  ق ب فت اف ا بلاس زة   بحت ب ت    بحة بب بحت ب  ب حبتب م بلا ب لأب بحة ب  

"تقــويم اداء اجهــزة التــاقيق الــااخلي باســتعمال بح د ه    ت لأةددب ثبدت تدد هد ل ا ةدد   د ب    هدد ي ا ةدد    د      3
لبلا  فدد   بح  اتددب بحةج نفدد لأب   بحجددنب بلا بتدد     ا بددب با ب ي  انمــواء مقتــرح"، -بطاقــة العلامــات المتوازنــة
  2017بحت   الب لر ث ثن    

 اسـتخاام نمـواء  القيـا  المتـوازح لـاداء الاسـتراتيجي لمنشـئات الاعمـال ((   2001بحو حت   ه حب ث   الله    4
 57ا بب بحة  سثب بلا ب لأب لبح  ا   بحت   

التكامــل بـين تقنيــات المحاسـبة الرشــيقة وبطاقــة الاداء  ةدزي   بحةجدت        د   ثبددت   بحقفد    ثبدت  ثدد س   5
 5  بحت   12  بحة بب بحت ب  ب حبتب م بلا ب لأب بحة ب  الاستراتيجي المتوازح المستاامة 

أثر رأي المال الفكري في أداء المنظمـة ودراسـة مياانيـة فـي (     2001بحتنز    ,ست  ل تةب    غد  ج    ,    6
 (8( ا ب   28,ا بب بحتب م بلا  ف  يب لبا ب لأب ,بحت    لقطاع الصناعي المختلط ( عينة من شركات ا

"التكامل بين تقنيتـي بطاقـة العلامـات المتوازنـة والمقارنـة ( , 2009بحغث  , ر ا  ص   ,  ج  ,    يب ا    ,     7
ق ددب فددت ادد ت ت بحفددن ث و "  ب سددب تق  المرجعيــة لأغــراض تقــويم الأداء الاســتراتيجي فــي الوحــاات الاقتصــادية

 ( 22بحر  ب ا ب فت بح  لأ لأب ل ي ح  , ا بب تب ب اغ ب  حبتب م بلا  ف  يب بح  اتب بحت   ,  
 الرسائل والأعاريض الجامعية : -رابعاً 

( لمطدد   بح   اددب بح بيب ددب بحة ر ادد  COBIT5بحت  دد     ب ةدد    سددد    بح ر ادد   دد   إطدد     تةددب تقن ددب بحةتب ادد و    1
  بسب تق  ق ب ه ط ل ب اق اب إح  ا بة تب دب بلا ب ي لبلا  فد    –بحة   ث ل ل   فت تتزلأز اف ب  ب بحق باد بحة ح ب(  

  2019بح  اتب بحةج نف لأب لهت  ز  ا  ا قبث و بح ف ل ثب     ب بح ت   ب  فبجفب فت بحة  سثب  
    تق لأد بلا ب  بلاس  بت  ت ا سد و بم اق  دب بلا ب  بحة د ب   (     بسدب تق  ق دب فدت بحند تب  بحت         ي  هسة ث    2

بحت اب حو ا و بحز لبو بح   ب  ب   بط ل ب  ت   ب  اق اب بح  بحةت   بحت حت حب  بس و بحة  س  ب لبحة ح ب   اتب اغ ب  
2009 
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 لح ب بلا  ة   دب حبةنلةد و لب تا سد ت   ثبد    د  بحةجد  بك" , بح ة  , ف ب  ا ةد   جد    , "ب اتد   بح جد لأق ب حبةجد  3
 (  2003هط ل ب  ت   ب  اق اب إح  ا بة تب ب با ب ي لبلا  ف   ا بح  اتب بحةج نف لأب,  

بحجت ل   ه ي ا لأ    تد  " بس و بم اق  ب بلا ب  بحة  ب   فدت تقد لأد بلا ب  بلاسد  بت  ت فدت   اتدب بحق  سد ب"   سد حب   4
 .2017    اق اب بح  ا بة تب ب بلا ب ي لبلا  ف   ا   اتب بحق  س ب  ا  ج
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