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 مستخمص 
تخػتص متوافقاً في نمط تركيبها التنظيمي، ويستمزـ التغيير في حركية متغيرات التركيب التنظيمي 

سػػػػتراتي ية المنظمػػػػة المتم مػػػػة الدراسػػػػة اات المػػػػنهل التحميمػػػػي بالت بػػػػت مػػػػف  دليػػػػة ال   ػػػػة بػػػػيف  
بإستراتي يات النمو والاستقرار والانكماش، ومتغيرات التركيب التنظيمي بنمطيػ  اللػي وال يػوي، 
واتخا الت بت صورتيف: الأولػ  تو ػ  نظػري لمةكػرة، وال انيػة تو ػ  اممػي وا  ػيا وتزاػت ا سػتبانة 

( مػػديراً 424ايّنػػة ااػػوامية مقػػدار ا   كػػاداة لقيػػاس  سػػتراتي ية المنظمػػة والتركيػػب التنظيمػػي امػػ 
ي ممػػوف فػػي م مواػػة منظمػػات متنواػػة الأ ػػداؼ والمهػػاـا  ػػاد التو ػػ  النظػػري الػػ   سػػتنتاج مةػػاد  
و ػػود تػػرابط  ػػدلي بػػيف  سػػتراتي ية المنظمػػة وتركيبهػػا التنظيمػػي، وبر نػػت نتػػامل الدراسػػة الميدانيػػة 

متغيػػرات التركيػػب التنظيمػػي، ومػػف  ػػـ  و ػػود داػػـ  زمػػي ل   ػػات  سػػتراتي يات النمػػو مػػ    مػػب
 سػػػت ابة  سػػػتراتي ية م ممػػػةا و ظهػػػرت النتػػػامل يتطمػػػب التغييػػػر فػػػي  سػػػتراتي يات المنظمػػػة تغييػػػراً 

 خت فػػاً نسػػبياً فػػي  سػػتراتي ية المنظمػػة، و زميػػاً فػػي التركيػػب التنظيمػػي، فيمػػا يتصػػؿ بػػ را  مػػديري 
 المنظمات المبحو ة فيهماا

 المقدمة:
ف في اممي المنظمة والادارة الاستراتي ية منا اوامؿ اقد الستينات مف القرف ال اريف د ب الباح و 

 لػػ  اخيػػاع تليػػات ال   ػػة بػػيف اسػػتراتي ية المنظمػػة والتركيػػب التنظيمػػي  لػػ  الاختبػػار والتحقػػؽ 
ػػػػدئ رامػػػػد فكػػػػرة ااتماديػػػػة التركيػػػػب التنظيمػػػػي امػػػػ   (Chandler, 1962)ال ممػػػػيا ور ػػػػـ اف  ات

تػػو هيف و ػود   لػ  رتا اػة، الا اف ترا  البػاح يف ونتػامل دراسػاتهـ النظريػة والميدانيػة الاسػتراتي ي
بديميف، تبن  الاوؿ ااتمادية التغير في استراتي ية المنظمة ام  التركيػب التنظيمػي وال ػاني حالػة 

سػير  ػا  الااتمادية المتبادلة في الاست ابة بينهماا وي تقد الباح ػاف اسػتمرارية حالػة ال ػدؿ فػي تة
الرا ، ممػػػا اػػػكّؿ الػػػؾ اػػػام  محةػػػزا لم ال ػػػة  دليػػػة ال   ػػػة امػػػ  وفػػػؽ تػػػو هيف نظػػػري واممػػػي 

 رميسة، و ي: باحثمتكامميف في بنا  الةكرة والتحقؽ منها، وتتيمف  ا  الدراسة    ة م
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 الاوؿ: فمسةة الةكرةا مبحثال
 ال اني: التحميؿ النظري لمةكرةا بحثالم
 يؿ ال ممي لمةكرةاال الث: التحم بحثالم
 الأول مبحثال

 فمسفة الفكرة
يمكف بنا  فمسةة فكرة  دلية ا  ة استراتي ية المنظمة م  التركيب التنظيمي ام  اسػاس الػواي 
باب اد الم يمة الةكرية النظرية وال ممية والقدرة ام  تاخيص مسو ات الدراسة ومقاصد ا وام  

 النحو الاتي:
 المعضمة الفكرية -أ

اح و اممي المنظمة والادارة الاستراتي ية بالتنقيب اف حؿ لم يمة فكرية  و ر ا   ؿ اف ا تـ ب
الاسػػػتراتي ية اامػػػؿ محػػػدد لمتركيػػػب التنظيمػػػيت(، مسػػػتهدفيف الت بػػػت مػػػف صػػػحة التو ػػػ  وسػػػ مة 
التةكيػػػر يػػػمف مظمػػػة الةكػػػريف التنظيمػػػي والاسػػػتراتي ي بنتام همػػػا الحايػػػرة وتفا همػػػا المسػػػتقبمية، 

تػػامل البحػػوث المن ػػزة فػػي اوامػػؿ السػػتينيات مػػف القػػرف ال اػػريف والتػػي كانػػت اات مػػنهل و اّػػرت ن
مسحي وصةي تاريخي وتخر اختباري تحميمي  بولا اوليا لتو   الؾ التو  ا و د امتػد الامػر كػالؾ 
في ال قد ال حؽ، لكف التو   لا   تغيرا  اريا في الات ا ، مةاد  الس ي لمت بت مػف تحػوؿ الةكػرة 

 يمنػت فكػػرة  ػاا التو ػػ   اا    ػؿ اف التركيػػب التنظيمػي اامػػؿ محػدد لاسػتراتي ية المنظمػػةت(،  لػ
والبر نػػة اميهػػا امػػ  اسػػهامات البػػاح يف فػػي اقػػد ال مانينػػات مػػف الػػؾ القػػرف وبالات ػػا يف النظػػري 
 وال ممػػي، بينمػػا اػػهدت بػػواكير القػػرف الحػػادي وال اػػريف ومػػا سػػبقها مػػف اقػػد ا ػػارة ل دليػػة ال   ػػة
بينهمػػػا، ول ػػػؿ ااتمػػػاد مػػػنهل التكامػػػؿ الم رفػػػي يتطمػػػب التةكيػػػر مميػػػا بازدوا يػػػة التةااػػػؿ المتبػػػادؿ 

 بينهماا وتاسيسا ام  ما تقدـ يمكف صيا ة اب اد الم يمة الةكرية بالتساؤلات الاتية:
 اولا: ما مدى و ود ا  ة بيف استراتي ية المنظمة والتركيب التنظيميت

 استراتي ية المنظمة يتطمب تغيرا في التركيب التنظيميت  انيا:  ؿ اف التغير في
  ال ا:  ؿ اف التغير في التركيب التنظيمي يتطمب تغيرا في استراتي ية المنظمةت

راب ػػػػا:  ػػػػؿ يختمػػػػؼ مسػػػػتوى ادراؾ المػػػػديريف لكػػػػؿ مػػػػف اسػػػػتراتي ية المنظمػػػػة والتركيػػػػب التنظيمػػػػي 
 بإخت ؼ نوع المنظمةت

 
 : همية الدراسة واهدافهاا -ب

 في النقاط الاتية:   مية الدراسةتتحدد 
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: اسػػػػتمرارية امميػػػػة البحػػػػث ال ممػػػػي فػػػػي دراسػػػػة ال   ػػػػة بػػػػيف اسػػػػتراتي ية المنظمػػػػة والتركيػػػػب اولا
 م رفيا نظريا واممياا يوفر ا نا ً  التنظيمي لما يقارب نصؼ  رف و و ما

ي  يػاب الحكػـ المويػواي طبي ة تمؾ ال   ة وات ا اتها فػ فيسااد  ياب الاتةاؽ الكمي  ثانيا:
 ا سبقيتهماام  
: محدودية استخداـ المنهل التكاممي اي الطبي ة ال دلية لمتحري اف نوع الاتةاؽ والاخت ؼ ثالثا

 الةكري النظري وال ممي بصورة منةردة وم اا
: اتسػػاع الة ػػوة بػػيف تحميػػؿ  دليػػة ال   ػػة نظريػػا وتةكيػػر مػػديري المنظمػػات ك قػػؿ اسػػتراتي ي رابعااا
  دوى الةكرة امميااب

 الدراسة فهي:   داؼو ما 
: تحميػػؿ فكػػرة ال   ػػة بػػيف اسػػتراتي ية المنظمػػة والتركيػػب التنظيمػػي وفػػؽ منطػػؽ  ػػدلي تحكمػػ  اولا

 لغة الاتةاؽ والاخت ؼ في نوع ال   ة وات ا هاا
: الت بػػػػت مػػػػف  ػػػػدوى الةكػػػػرة امميػػػػا باسػػػػتخداـ ادوات  يػػػػاس مناسػػػػبة لوصػػػػؼ مسػػػػتوى ادراؾ ثانيااااا

 لمديريف لاستراتي يات المنظمة ومتغيرات التركيب التنظيمياا
: م رفػػػة او ػػػ   م ػػػالات( اسػػػت ابة التركيػػػب التنظيمػػػي لمتغيػػػر فػػػي اسػػػتراتي ية المنظمػػػة مػػػف ثالثاااا

  انب، واو   است ابة استراتي ية المنظمة لمتغير في التركيب التنظيمي مف  انب اخرا
وؿ اسػتراتي ية بخصػػوص اسػموب الت امػػؿ مػ  مػػا يتو ػػ  داػػـ الػواي الم رفػػي لممػديريف ك قػػ رابعاا:

 امف تغير في استراتي ية المنظمة وتركيبها التنظيمي
 افتراضات الفكرة: -ج

 تبن  فمسةة الةكرة ام  الافترايات الاتية:
 اولا: استمرارية ال دؿ بيف الباح يف في تحميؿ ا  ة استراتي ية المنظمة م  التركيب التنظيميا

 حية المنهل التكاممي الم رفي في تحميؿ تمؾ ال   ة نظريا واممياا انيا: ص 
  ال ا: امولية النظرة في تحميؿ استراتي ية المنظمة والتركيب التنظيميا
 راب ا: مرونة تةكير المديريف في  دلية ال   ة والاست ابة لمتغير فيهماا

مػػة  النمولإا سػػتقرار والانكمػػاش(  تػػر يا اسػػبقية اسػػت ابة  حػػدى  سػػتراتي يات المنظخامسػػا:  بػػوؿ 
  لمتغير بالتركيب التنظيمي وبال كس ا

فيػا  اولمػة الاامػاؿ سادسا: اتساع مساحات التةكير الاستراتي ي بنوافا وم ػالات ال   ػة  لػ  
 ةيا ات استراتي ية وتنظيمية تتسـ بالم اصرة في تةسير  دلية فكرتهااك

 
 الثاني مبحثال
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 التحميل النظري لمفكرة
يبن  التحميؿ النظري لةكرة  دلية ال   ة بيف استراتي ية المنظمة والتركيب التنظيمي ام  ارض 
ما تيسر مف ترا  اات دلالػة مويػواية، ويمكػف تبويػب تمػؾ الرا   لػ     ػة فمػات، وامػ  النحػو 

 الاتي:
 رت أن الإستراتيجية محددة لتركيب المنظمة:آراء فس   -أ

 اابػػػة اػػػف سػػػؤاؿ مةػػػاد   لمػػػااا يتبػػػ  التركيػػػب التنظيمػػػي الاسػػػتراتي يةت(، يت مػػػؽ الامػػػر  نػػػا بالا ا
تتطمػػب التغيػػرات فػػي الاسػػتراتي ية نموا يػػاً تركيبػػاً  ديػػداً لتنةيػػا ا بن ػػاح ، فالبحػػث يؤاػػر ااػػادة 
تقػػويـ التركيػػب المصػػػةوفي كممػػا حصػػػمت تغيػػرات  سػػػتراتي ية، فيػػ  اػػػف اف التركيػػب اداة تيسػػػر 

ويسػػػااد فػػي ان ػػػاز الادا  المسػػتهدؼ، وتسػػخير  هػػػود الافػػراد، وتنسػػػيؽ ادا  تنةيػػا الاسػػتراتي ية ،
مهػػػػاـ متنواػػػػةا وتويػػػػا حالػػػػة التتػػػػاب  فػػػػي ال   ػػػػة مػػػػف الاسػػػػتراتي ية  لػػػػ  التركيػػػػب، بتيػػػػميف 

(، [الوظػػػػامؼ]الاسػػػػتراتي ية  اسػػػػتراتي ية المنظمػػػػة، واسػػػػتراتي ية الاامػػػػاؿ واسػػػػتراتي ية ال مميػػػػات 
اكيػػب المنظمػػة واممياتهػػا ووا هاتهػػا، وحػػوافز القيػػادييف والر ابػػة(، و ػػد وتيػػميف  ف ػػاؿ تركيبيػػة  تر 

 تمر مف خ ؿ  حتيا ات المنظمةا تكوف  ا  ال   ة  ير مباارة احيانا 
سػنة ميػت، دوف  44منا  ك ر مػف   وؿ مف بحثَ في المويوعChandler (1962)   كاف و د

 & Hendersonاف ي ػػػػػػػي كيػػػػػػػؼ سػػػػػػػتكوف  ػػػػػػػا  الحقيقػػػػػػػة اليػػػػػػػوـ، وتبنػػػػػػػ  كػػػػػػػؿ مػػػػػػػف 

Venkatramen(1990)  وScott Morton(1990)  التمايز الوظيةي في استراتي ية الااماؿ
واسػػتراتي ية الم مومػػات، واويػػحوا انػػ  ينبغػػي اف يكػػوف  نالػػؾ ت ؤمػػا اسػػتراتي يا بػػيف اسػػتراتي ية 

مم مومػات استراتي ية الم مومات والبنػ  التحتيػة ل في  افالااماؿ وتركيب الااماؿ وال مميات، 
وال مميات بقصد تحقيؽ التكامؿ الوظيةي، كما اف التكامؿ الوظيةي  د اخا حيزا مف الا تماـ اند 

 اBurton & Obel (1995)دراسة الت ؤـ المو ةي وت ؤـ التصميـ الاي حمم  الباح اف 
امؿ مو ةية البيمة والتكنولو يا والااتمادية الداخمية او  في  افوتاكؿ الأ داؼ والاستراتي يات 

محددة لمتركيب التنظيمي الافقي وال مػودي، وتػؤدي اسػتمرارية الػت ؤـ بينهػا  لػ  تحقيػؽ تةػوؽ فػي 
ادا  المنظمةا كالؾ يسبب الاخت ؼ بدر ة ا مية الا داؼ الاسػتراتي ية اخػت ؼ اػكؿ التركيػب 

 ػداؼ اسػتراتي ية سػتتبن  التنظيمي، فااا ازداد ا تماـ المنظمة بقيادة الكمةة والكةا ة والاستقرار كا
المنظمة تركيبا وظيةيا وتكامؿ المهاـ بيف الا ساـ، في حػيف ااا ازداد ا تمػاـ المنظمػة بػالاخت ؼ 

 ا(4 والابداع والمرونة ستتبن  تركيب الةريؽ والت مـ التنظيمي
نظػػرة ايػػوية مسػػتمدة مػػف النظريػػات الم اصػػرة فػػي النظػػر الػػ   (Drucker, 1977)واػػرض 

ستراتي ية تركز ام  تحديد نتام ها المستهدفة وتليات بمو ها، مؤكدا امكانية الت مـ مف المنظمة كا
فكػػػرة  التركيػػػب يتبػػػ  الاسػػػػتراتي ية(، ووفقػػػا لمنظػػػرة ال يػػػوية تسػػػػت يف المنظمػػػة بتركيبهػػػا لتحقيػػػػؽ 
ا ػػػػدافها و اياتهػػػػا، ولكػػػػي يكػػػػوف التركيػػػػب ف ػػػػالا ينبغػػػػي اف ينطمػػػػؽ مػػػػف الا ػػػػداؼ وا سػػػػتراتي يةا 
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ي  المديروف الاستراتي يوف تحقيؽ التوافؽ بيف الاستراتي ية والتركيب لبنا  ميزة تنافسية مف ويستط
 خ ؿ النقاط الاتية:

تحديػػػػد الاسػػػػتراتي ية فػػػػي المسػػػػتوى الػػػػوظيةي ومحاولػػػػة بمػػػػوغ التةػػػػوؽ بالكةػػػػا ة، وال ػػػػودة،  ا4
 والابداع، واست ابة الزبوف المؤ رة  في التركيب والر ابةا

اختيػػػار الاسػػػتراتي ية امػػػ  مسػػػتوى الاامػػػاؿ فػػػي اختيػػػار التركيػػػب  فحػػػص تػػػا ير اسػػػموب ا2
 والر ابة اند تنةيا الاستراتي يةا

التركيػػز امػػ  تنةيػػا الاسػػتراتي ية ال الميػػة، ومنا اػػة اسػػموب تحقيػػؽ التوافػػؽ بػػيف مختمػػؼ  ا3
 الاستراتي يات ال المية م  تراكيب االمية مختمةةا

وع الاسػػتراتي يات امػػ  مسػػتوى المنظمػػة انػػد مرااػػاة المػػديروف الاسػػتراتي يوف لماػػكمة تنػػ ا4
 تةكير ـ بتصميـ ااكاؿ التركيب ونظـ الر ابةا

ويسػػػااد اسػػػتي اب  سػػػػموب تحقيػػػؽ توافػػػػؽ الاسػػػتراتي ية والتركيػػػب امػػػػ  تكػػػويف منظمػػػػة اات ادا  
 (2 ااؿا

بصػػدد در ػػة تػػ ؤـ الاسػػتراتي ية تنواػػا،  (Chandler, 1962)واسػػت رض ب ػػض البػػاح يف ر ي 
توسػػػ ا ونمػػػوا مػػػ  نػػػوع التركيػػػب الػػػوظيةي والا سػػػاـ، وكػػػاف الاسػػػتنتاج اف اخػػػت ؼ الػػػؾ  وتكػػػام ،

الت ؤـ مسو   اخت ؼ نوع الصنااة، ومػا ينبغػي امػ  مػديري المنظمػات التةكيػر بػ   ػو تطػوير 
حػػداث التغييػػر فػػي التكنولو يػػا اسػػت ابة لتطم ػػات المنظمػػة وا ػػدافها ا سػػتراتي ية ا (3 المنتو ػػات واد

مدخؿ الحتمية البيمية لمتركيب التنظيمي،  (Child, 1972)ض االـ الا تماع البريطاني بينما رف
مبػػادا الراػػد فيػػ  اػػف وافتػػرض  نمػػواج الاختيػػار الاسػػتراتي ي الػػاي يسػػتند الػػ  اسػػس سػػموكية 

 ف التركيػػػب نتي ػػػة مػػػف ال مميػػػة السياسػػػية التػػػي تػػػرتبط  (Child, 1972)الا تصػػػادي، وااتقػػػد 
نظيمية، ووفقا لانمػواج الاختيػار الاسػتراتي ي الػاي طػوّر  يتحػدد تركيػب المنظمػة بماسكي القوة الت

بنػػػوع الامػػػت ؼ المهػػػيمف ل سػػػتراتي ييف فػػػي الادارة ال ميػػػاا ويقػػػدّـ  نمػػػواج الاختيػػػار الاسػػػتراتي ي 
تةسػػيرا مت ػػدد الات ا ػػات: بيميػػة، وسياسػػية، و قافيػػة، واخ  يػػة، والتػػي كػػاف لهػػا دور ػػا المميػػز فػػي 

اا القرارات الاسػتراتي ية بواسػطة الامػت ؼ المهػيمف،  ػـ ات ػ   حػداث ربػط مػا بػيف نتػامل تمػؾ اتخ
القػػػػػرارات متم مػػػػػة بمػػػػػزيل مػػػػػف اسػػػػػتراتي يات المنظمػػػػػة  السػػػػػوؽ المسػػػػػتهدؼ، ومػػػػػوارد ر س المػػػػػاؿ 
واسػػتخدامات ، والمػػوارد الباػػرية، والتكنولو يػػا وادارة ال ػػودة الاػػاممة( مػػ  تركيػػب المنظمػػة  ندسػػة 

 (4 تصميما ليماف فاامية المنظمة، و اا ما يؤكد اف تركيب المنظمة يتب  مزيل استراتي ياتهااو 

وبالارتكػػػاز امػػػ  منطػػػؽ دورة حيػػػاة المنظمػػػة ي حػػػظ اف  نالػػػؾ تنا مػػػاً بػػػيف نػػػوع الاسػػػتراتي يات 
الاػػػام ة والتركيػػػب المةيّػػػؿ، و ػػػي امػػػ  التػػػوالي فػػػي مرحمػػػة الػػػولادة  يتطمػػػب التركيػػػز فػػػي البيمػػػة 

م ممة  يمنة لغة الريادي(، والنمو  يحتاج التكػام ف الافقػي وال مػودي التاكيػد امػ  لغػة الادارة ال
الوظيةيػػػة(، والنيػػػل  يمػػػزـ كػػػؿ مػػػف التركيػػػز ومػػػزيل التنويػػػ  التو ػػػ  نحػػػو ال مركزيػػػة فػػػي مراكػػػز 
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تػػػداؤبيا(  الاسػػػت مار  و الػػػربا( ، والترا ػػػ   تسػػػتمزـ اسػػػتراتي ية الػػػربا التػػػي تتبػػػ  بالالتةػػػاؼ تركيبػػػا
 (5 والموت  تنصرؼ التصةية  و الاف س  ل  تقطي  اوصاؿ التركيب(ا

، (Chandler, 1962)ي م  بيف التحميػؿ المػو ةي والتكيةػي لم   ػة مستراػدا بػر ي  او ت ير تصور 
ومستوابا دلالة استراتي ية المنظمة والاختيار الاستراتي ي مةهوما ومتغيرات، وركّز التصور ام  

بط بػيف التركيػب والاسػتراتي ية، والتركيػب والاختيػار الاسػتراتي ي تنواػا ومسػتوى،  ا يقػود فكػرة الػر 
انتقا  نمط استراتي ية المنظمة  ل  انتقا  تركيب م مـا وبنيت الةكػرة المو ةيػة امػ  اسػاس ادراؾ 

ظمػػات  ػادة المنظمػات لأب ػػاد اوامػؿ المو ػؼ وتا ير ػػا فػي مسػػارات تمػؾ ال   ػة، فمػػ   تتبنػ  المن
اات خيػػػار  اسػػػتراتي ية  يػػػادة الكمةػػػة( تركيبػػػا اليػػػا ووظيةيػػػا اي مسػػػتويات االيػػػة مػػػف التخصػػػص 
الػػػوظيةي والم ياريػػػة فػػػي ال مميػػػات، فػػػي حػػػيف تتطمػػػب المنظمػػػات التػػػي تتبنػػػ  خيػػػار  اسػػػتراتي ية 
التمػػػايز( تركيبػػػػا مصػػػػةوفيا اساسػػػػ  الةريػػػؽ يكػػػػوف ا ػػػػؿ لامركزيػػػػة ورسػػػمية، و ػػػػو اك ػػػػر تناسػػػػبا مػػػػ  

صصيف الةنييف بما يمكّنهـ مػف تنسػيؽ اناػطة اممهػـ بد ػة مػ  حا ػات الزبػوف، فالاسػت ابة المتخ
 (6  نا اات مظمة مو ةيةا

 آراء فسرت ان تركيب المنظمة محدد للاستراتيجية: -ب
 لػ  التركيػب وفػؽ مػدخؿ اسػتراتي ي تكػاممي، محمّمػيف اسػموب  (Hill & Jones, 2001)تطػرؽ 

، وتنػػاولا كػػالؾ التركيػػب (7 يػػب فػػي مسػػتوى المنظمػػة والاامػػاؿ والػػوظيةيتوافػػؽ الاسػػتراتي ية والترك
والاكتسػػاب، واولمػػة التركيػػب، وتركيػػب اػػبكة الاامػػاؿ الالكترونيػػة، والتركيػػب الػػداخمي لمماػػاري  

 (8 الماتركة كاحد  و   التحالةات الاستراتي ية، وا تما بالتركيب والاندماجا

مي الا تمػػاـ ب ػػو ر  الاداري و ػػو ر  الةنػػي، بػػرز تاكيػػد ويػػمف  طػػار مػػدخؿ التغييػػر المنظمػػي  نػػا
مةػػاد  اف افيػػؿ تصػػميـ تنظيمػػي لمتغيػػر فػػي التو ػػ  الاسػػتراتي ي  ػػو الالػػي، و ػػو مػػا ينسػػ ـ مػػ  
مدخؿ  و ر الادارة، ويكوف التصميـ التنظيمي ال يوي اك ر انس اما م  مدخؿ ال ػو ر الةنػي، 

 ا(9 ير  لمنظميامما اف ك  المدخميف ي سداف فمسةة التغي
يت مؽ بمدى تمكف التراكيػب الهرميػة التقميديػة مػف صػن  سػ مة التةكيػر الاسػتراتي يت  و ت ير سؤالا

يحصػػؿ الػػؾ انػػدما تقسّػػـ الاناػػطة ببسػػاطة، ويرااػػ  تكراريػػة المهػػاـ، وكةػػا ة ان ػػاز كميػػة كبيػػرة، 
الاسػػت ابة لحا ػػات فيػػ  اػػف بمػػوغ منػػاف  مهمػػة اات ا  ػػة باسػػت مار الخبػػرة الوظيةيػػة وكةػػا ة 

 الزبوف النمطيةا

 آراء فسرت التاثير المتبادل بين الاستراتيجية والتركيب التنظيمي: -ج
لػػػـ يحسػػػػـ ال ػػػدؿ حػػػػوؿ فكػػػرتيف مةاد مػػػػا  التركيػػػب يتبػػػػ  الاسػػػتراتي ية مقابػػػػؿ الاسػػػتراتي ية تتبػػػػ  

 التركيب(، ويمكف داـ ك  الةكرتيف ابر نتامل توصؿ لها الباح وف، منهـ م  : 
 (اMils & Snow, Chandler , Millerالتركيب يتب  الاستراتي ية   -4
 (اFredevskson, Hall & Saiasالاستراتي ية تتب  التركيب    -2
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الاك ػر  (Burton & Obel)فمف الزاوية الم يارية يتب  التركيب الاستراتي ية وفقا لما ا ػب اليػ  
يب يتب  الاسػتراتي ية فػي النظريػة المو ةيػة اق نية ومنطقية في التةسير، واما مو   افتراض الترك

فهو يؤلؼ محورا اساسيا فيهاا و سدت فاامية ا  ات الاستراتي ية والتركيب وفؽ فمسةة النظريػة 
المو ةيػػػة امػػػ  اف اخػػػت ؼ نمػػػط الاسػػػتراتي ية مػػػف مػػػداف  ، ومحمػػػؿ دوف ابػػػداع، ومحمػػػؿ بابػػػداع، 

ظيةي  و الا سػػػاـ، ومصػػػةوفي وبسػػػيط، ومنقػػػب يتطمػػػب اخػػػت ؼ نمػػػط التركيػػػب مػػػف وظيةػػػي، والػػػو 
 وبيرو راطي لغرض محدد ام  التواليا

ر يػا يػر ا فكػرة الااتماديػة والتػا ير المتبػادؿ  (Mintzberg & Quinn, 1996)و ػدّـ كػؿ مػف 
بيف التركيب والاستراتي ية، فقد تظهر اليرورة احيانا ااادة تصميـ التركيب اند تنةيا استراتي ية 

ار اسػػػتراتي ية  ديػػػدة يتػػػا ر  زميػػػا واحتماليػػػا بالتركيػػػب المو ػػػود، و ػػػد يتظهػػػر  ديػػػدة، ولكػػػف اختيػػػ
الأنمػواج التقميػدي لصػػيا ة الاسػتراتي ية  ػػوة تركيػب المنظمػة ويػػ ة  التػي ت ػػد مػدخ ت لتكػػويف 
الاسػػتراتي ياتا ويقػػ  الػػؾ يػػمف اطػػار تػػا ير نقػػاط  ػػوة المنظمػػة ويػػ ةها بمػػا تمتمكػػ  مػػف تركيػػب 

 اف اف التركيب يت د احد ال وامؿ التي ينبغي اف تهتـ بها ادارة المنظمػة فػي  زميا  و كميا، في 
اممية الاستراتي ية، وااا ما استحيرنا اف المنظمة تت امؿ م  بيمات مختمةة، فهاا ي نػي يػرورة 

 (44 مراااة منا ل مختمةة في تةااؿ الاستراتي ية والتركيبا

منظمػػة نحػػو  حػػداث التغييػػر فػػي اسػػتراتي ياتها وتغييػػرا ويػػمف فمسػػةة التغييػػر البيمػػي تت ػػ   يػػادة ال
تخر في تركيب المنظمػة،  و باسػبقية مختمةػة متبادلػة التػا ير تحػت لغػة ااتماديػة الاسػت ابة امػ  
نوع التغيير البيميا وتقدـ نتامل البحػوث دامػا لافتػراض اف التركيػب يتبػ  الاسػتراتي ية بم نػ  اف 

اسػػتراتي ية تقػػود  لػػ  تغييػػرات تركيبيػػة، فػػي حػػيف تبػػيف نتػػامل  تغيػػرات البيمػػة تػػن كس فػػي تغييػػرات
بحػػػوث اخػػػرى دامػػػا لافتػػػراض اف تركيػػػب المنظمػػػة ينبغػػػي اف يختمػػػؼ بػػػاخت ؼ م طيػػػات البيمػػػة، 
والتػػػي سػػػتؤ ر بػػػدور ا فػػػي اسػػػتراتي ية المنظمػػػةا فالاسػػػتنتاج ال ػػػاـ يبػػػدو اف المنظمػػػات التػػػي تتبػػػ  

 (44 تت   لتصميـ تراكيب مما مةااستراتي يات مما مة في صنااات مما مة 

( في دراستهما الميدانية ل ينة مف المصػارؼ الاردنيػة،  لػ  اف ال   ػة 2442 الصباغ والزابي،  
بػػػػيف التركيػػػػب التنظيمػػػػي والاسػػػػتراتي ية اسػػػػتقطبت ا تمامػػػػا متزايػػػػدا منػػػػا اف ظهػػػػرت نتػػػػامل دراسػػػػة 

(Chandler, 1962) مػػات مختمةػػة ويػػمف منػػا ل ومػػا ت  ػػا مػػف دراسػػات تطبيقيػػة فػػي اػػدة بي
متباينػػة، الا انػػ  ومهمػػا اختمةػػػت نتػػامل تمػػؾ الدراسػػػات فانهػػا  مي هػػا تمتقػػػي فػػي تويػػيا الا تمػػػاـ 
بتػػا ير ال   ػػة بينهمػػا امػػ  فااميػػة المنظمػػاتا وتبنػػت دراسػػتهما فريػػية تظهػػر دور المواممػػة بػػيف 

حػث والتطبيػؽ الماػتقة مػف وكاف مػف بػيف دروس الب (42 نمط تركيب المنظمة واستراتي يات النموا
،  بكنػػػػػدا( بصػػػػػدد Quebec( اػػػػػركة صػػػػػغيرة ومتوسػػػػطة الح ػػػػػـ فػػػػي  97دراسػػػػة ا ريػػػػػت امػػػػ   

الاسػػتراتي ية وتركيػػب المنظمػػة، و ػػود ااتماديػػة متبادلػػة  ويػػة، بم نػػ  اف الاسػػتراتي ية تػػؤ ر فػػي 
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والاك ػػر  التركيػػب، واف التركيػػب يػػؤ ر فػػي الاسػػتراتي ية، ويصػػا  ػػاا فػػي المنظمػػات كبيػػرة الح ػػـ
 (43 ابدااا ون احاا

وابػػػػرز ب ػػػػػض البػػػػاح يف دور تصػػػػػميـ المنظمػػػػة فػػػػػي تحديػػػػد مػػػػػا يتبنػػػػا  مػػػػػديرو الادارة ال ميػػػػا مػػػػػف 
 (44 اسػػػػتراتي ية، وامومػػػػا فػػػػإف لاسػػػػتراتي يات المنظمػػػػة والاامػػػػاؿ تػػػػا يرات فػػػػي تصػػػػميـ المنظمػػػػةا

راتي يات مػػػف و ػػػت وفحصػػت فكػػػرة التغييػػػرات فػػػي التركيػػػب ومػػػدى اسػػت ابتها لمتغييػػػرات فػػػي الاسػػػت
لخػػر، و ػػو امػػر متصػػؿ بمػػدى اسػػتقرارية البيمػػة وتغير ػػا ومػػا يواكػػب تمػػؾ التغيػػرات مػػف ماػػك ت 
تحتاج  ل  البحػث اػف فػرص  ديػدة لحمهػا وتحقيػؽ ميػزات تنافسػيةا ولقػد اػهد اػالـ الاامػاؿ فػي 

تغييػػرات  اقػػود خمػػت تغييػػرات  اريػػة الزمػػت  يػػادة الاػػركات بموا هتهػػا وبح هػػا، والتةكيػػر بػػإ را 
 و رية في الاستراتي ية والتركيب وادارة ال مميات تكيةا م  طمبات المنافسػة ال ديػدة، واسػتطاات 
ب ض الاركات ت اوز منه ها التقميدي كميػا لااػكاؿ المنظمػة وتغيير ػا نحػو اسػتراتي يات الاػبكة 

الةيػػػػا   وتركيػػػػب الاػػػػبكة  اػػػػبكة الاامػػػػاؿ والت ػػػػارة الالكترونيػػػػة(، وتحركػػػػت اخػػػػرى نحػػػػو دخػػػػوؿ
، وااادت ب ض الاركات تنظيمها و يّػرت اسػتراتي ياتها (Cyberspace)الالكتروني ا فترايي 

است ابة لمتوس  في التغييرات بقوااد الت ارة الالكترونية، وتطمبت التغييرات المتساراة في اولمػة 
بػػػػيف الاسػػػػتراتي ية المنافسػػػػة والتكنولو يػػػػا  يػػػػادة لمسػػػػراة الةامقػػػػة لحػػػػالات الػػػػت ؤـ وااػػػػادة الػػػػت ؤـ 

 (45 والتركيب في ال قد ال حؽ مف القرف الحادي وال اريفا

 مناقشة الآراء المفسرة
موظةيف افتراي  الاهير  (Chandler, 1962)انطمؽ الحوار لأ مب الرا  مف الاسهاـ الةكري لػ

مػف الاػركات  اف التركيب التنظيمي يتب  الاستراتي ية(ا و د بنػا  امػ  نتػامل تحميػؿ اامػاؿ اينػة 
الصػػػػنااية الامريكيػػػػة مسػػػػتةيدا مػػػػف ت اربهػػػػا فػػػػي التةكيػػػػر والػػػػت مـ والبنػػػػا  والتطػػػػوير فػػػػي م ػػػػالي 
الاستراتي ية والتركيػب لتمػؾ الاػركات، وم تمػدا المػنهل التػاريخي التتػاب ي فػي التحميػؿ، الامرالػاي 

نظريػػة المو ةيػػة  ػػاد   لػػ  اسػػتنتاج يؤكػػد صػػحة افترايػػ ، فػػالةكرة تنتمػػي فػػي  و ر ػػا  لػػ  فمسػػةة ال
كونهػػا ترتكػػز امػػ  فكػػرة الػػت ؤـ مػػا بػػيف الاسػػتراتي ية وبيمػػة الاامػػاؿ مػػف  هػػة والاسػػتراتي ية نمػػوا 
وتكام  م  تركيب الاػركات مػف  هػة  انيػة، وم طيػا اولويػة لسػمة التغييػر البيمػي ويػرورة ادراؾ 

مػػػة لػػػالؾ المسػػػتوىا و ػػػد  يػػػادة الاػػػركات لمسػػػتوا ، ومػػػف  ػػػـ اختيػػػار الاسػػػت ابة الاسػػػتراتي ية الم م
مػػا تبقػػ  مػػف اقػػود مػػف  واؿخيػػ ت  ػػا  الةكػػرة ل ختبػػار والتحقػػؽ والتحميػػؿ النظػػري والتطبيقػػي طػػ

القػػػػرف ال اػػػػريف، وكانػػػػت محصػػػػمة  ػػػػاا ال ػػػػدؿ الةكػػػػري ظهػػػػور ترا  داامػػػػة سػػػػاندة لمتو ػػػػ  نةسػػػػ  
ة مػػف الرا  والافتػػراض ااتػػ ، وبػػروز ترا  اخػػرى مخالةػػة فػػي التو ػػ  والافتػػراض، وسػػ ت نخبػػة  ال ػػ

ال  تحقيؽ التكامؿ بيف النقيييف مستةيدة مف لغػة الااتماديػة والتػا ير المتبػادؿ بػيف الاسػتراتي ية 
والتركيب، و ام ة بيف التةسير المو ةي وما تػ   مػف تةسػيراتا و ػد اتسػ ت نوافػا التحميػؿ لتاػمؿ 

 ,Child)  م ػػاؿ  نمػػواجاػػددا مػػف النمػػااج الرياديػػة فػػي الةكػػر الاسػػتراتي ي فػػي ادارة الاامػػاؿ ا
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،  مسػخريف حالػة  (Porter, 1980)و نمػواج  (Miles & Snow, 1978) و نمػواج (1972
التنػػوع فػػي الا ػػارة لم وامػػؿ المحػػددة لليػػة الػػؾ التػػا ير، ومؤكػػديف اف تنػػوع الخيػػارات الاسػػتراتي ية 

 يتطمب تنواا في انماط التركيب التنظيميا
اخػػرى، ام ػػاؿ التغييػػر الاسػػتراتي ي، والاختيػػار الاسػػتراتي ي،  وامتػػد الأمػػر  لػػ  ظػػوا ر اسػػتراتي ية

والتخطػػيط الاسػػتراتي ي ، والا ػػداؼ الاسػػتراتي ية، والتنةيػػا الاسػػتراتي ي فػػي محاولػػة لتوسػػي  دامػػرة 
التػا ير والاسػت ابة لمتركيػػب التنظيمػي مركػػزيف امػ  دور التركيػػب التنظيمػي الةااػػؿ فػي بمػػوغ ادا  

ارات الاسػػػتراتي ية كػػػاف سػػػببا ورا  تنػػػوع ااػػػكاؿ التركيػػػب التنظيمػػػي مػػػف متةػػػوؽا ول ػػػؿ تنػػػوع الخيػػػ
وظيةػي  لػ  مصػػةوفي، ومػف تلػػي  لػ  ايػػوي، ويت ػد مػػ   اخػرا يقػػدـ بر انػا امػػ  مو و يػة التػػا ير 
والاست ابة، ويكوف التةااؿ المتبادؿ يمف امـ المنظمة مبررا تحت مظمة تصميـ المنظمة، فهما 

 ندست  وتغيير ا ز  من  تحكمهما فمسةة  
والزـ التغيير المتسارع فػي اػالـ الاامػاؿ الػدولي وال ػالمي ومواكبػة ناػو  وتطػور اػركات ام  ػة 
مت ػػددة ال نسػػيات اػػابرة القػػارات ت مػػؿ فػػي فيػػا ات م رفيػػة و قافيػػة مختمةػػة التةكيػػر مػػرة اخػػرى 

 لكتروني والر ميابإحيا   دلية فكرة تب ية تركيب تمؾ الاركات لاستراتي ياتها اات الطاب  الا
ولكف يبق  التساؤؿ  امما بصدد امكانية حسـ ال دؿ الةكري ل ػو ر الاسػتراتي ية والتركيػب، ور ػـ 
اف الات ػػا  المهمػػيف ومػػ  تنػػوع اب اد مػػا  ػػو تبنػػي النظػػرة الاػػمولية التكامميػػة بينهمػػا،  لا اف  ػػا  

وم رفيػة، وسياسػية، و قافيػة،  النظرة  د تستةيد مف فمسةة مػداخؿ فكريػة اات تو هػات اسػتراتي ية،
وتكيةيػػػة القصػػػد منهػػػا تهيمػػػة نظػػػرة مت ػػػددة الاب ػػػاد ومتداخمػػػة التصػػػورات والتحمػػػي ت لليػػػة التػػػا ير 

 المتحقؽ والمتو  ا
 
 
 
 الثالث مبحثال

 التحميل العممي لمفكرة
سػة يرتكز تحميؿ  دلية ا  ة استراتي ية المنظمة والتركيب التنظيمي ام  صيا ة فريػيات الدرا

وت ريؼ ادوات القياس وم ال ة البيانات بهدؼ الاستدلاؿ بالنتامل ام  ال   ات والاخت ؼ فيمػا 
 بينهما، وام  النحو التي:

 الفرضيات: -أ
 استراادا باب اد الم يمة الةكرية يمكف صيا ة الةرييات التية:

 الفرضية الاولى:
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التنظيمػػي، وياػػتؽ منهػػا  ػػ ث فريػػيات  تػػرتبط اسػػتراتي ية المنظمػػة ب   ػػة م نويػػة مػػ  التركيػػب
 فراية، و ي:

 ترتبط استراتي ية النمو ب   ة م نوية م  التركيب التنظيميا -4
 ترتبط استراتي ية الاستقرار ب   ة م نوية م  التركيب التنظيميا -2

 ترتبط استراتي ية الانكماش ب   ة م نوية م  التركيب التنظيميا -3

 الفرضية الثانية:
ر في استراتي ية المنظمة تغييرا في التركيب التنظيمي، وياتؽ منهػا  ػ ث فريػيات يتطمب التغيي
 فراية، و ي:

 اف التغيير في استراتي ية النمو يتب   تغيير في التركيب التنظيميا -4
 اف التغيير في استراتي ية الاستقرار يتب   تغيير في التركيب التنظيميا -5

    تغيير في التركيب التنظيميااف التغيير في استراتي ية الانكماش يتب -6

 الفرضية الثالثة:
يتطمب التغيير في التركيب التنظيمي تغييرا في استراتي ية المنظمة، وياتؽ منهػا  ػ ث فريػيات 

 فراية، و ي:
 اف تغيير التركيب التنظيمي يتب   تغيير في استراتي ية النموا -7
 الاستقرارا اف تغيير التركيب التنظيمي يتب   تغيير في استراتي ية -8

 اف تغيير التركيب التنظيمي يتب   تغيير في استراتي ية الانكماشا -9

 الفرضية الرابعة:
يختمػػؼ مسػػتوى ادراؾ المػػديريف لكػػؿ مػػف اسػػتراتي ية المنظمػػة والتركيػػب التنظيمػػي بػػاخت ؼ نػػوع 

 المنظمةا
 
 ادوات القياس ومعالجة البيانات: -ب

 اولا: ادوات القياس:
ا ابػػة رتبيػػة خماسػػية المسػػتوى تسػػااد فػػي م رفػػة  ػػدرة المػػديريف امػػ  تحديػػد ادوات ادراكيػػة اات 

 (47 والتركيػػب التنظيمػػي (46 مػػدى الاتةػػاؽ  و ال اتةػػاؽ  مػػ  ابػػارات مقياسػػي اسػػتراتي ية المنظمػػة
ا وسػػػػت تمد ار ػػػػاـ ال بػػػػارات  (4 يرا ػػػػ  الممحػػػػؽة  سػػػػتبانة الدراسػػػػة(، ويمكػػػػف وصػػػػةها بال ػػػػدوؿ  

( 27ااااااااالإ47,46تةسػير  ب ػاد التركيػب التنظيمػي وار ػاـ ال بػارات  ( لوصؼ و 45ااااالإ2,4 
لوصػػؼ وتةسػػير  سػػتراتي يات المنظمػػة فػػي النمػػو والاسػػتقرار والانكمػػاش امػػ  التػػوالي وامػػ  وفػػؽ 

 ادة است ابة المديريف اينة الدراسة ا
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 (4ال دوؿ  
 مقاييس  ستراتي ية المنظمة والتركيب التنظيمي

 رقم العبارة إستراتٌجٌة المنظمة ت رقم العبارة مًالتركٌب التنظٌ ت

  إستراتٌجٌة النمو 1 1 توزٌع الوظائف 1

 16 الإبتكار    2 العمل الجماعً 2

 17 التركٌز   3 تقرٌر أدوار العمل   3

 18 إختراق السوق   4 وضوح حدود الدور 4

 19 تطوٌر المنتوج   5 وضوح الهرمٌة 5

 20 السوقتطوٌر    6 تأثٌر القائد 6

 21 التنوٌع المترابط   7 إتجاه الإتصالات 7

إمتلاك المعلومات والمهارات  8
 والقابلٌات

 22     المترابط التنوٌع غٌر  8

  إستراتٌجٌة الإستقرار 2 9 الإلتزام الوظٌفً 9

 23 الثبات   10 الإلتزام بحاضر المنظمة 10

 24 مواصلة العمل بحذر     11 الدور فً التخطٌط 11

  إستراتٌجٌة الإنكماش 3 12 الإتفاق مع القرارات 12

 25 الإلتفاف   13 حرٌة إنتقاد الآخرٌن 13

 26 التجرٌد   14 حجم الإتصالات 14

 27 التخفٌض   15 محتوى الإتصالات 15

 
 ثانيا: ادوات معالجة البيانات:

 تها ، بالادوات الاتية:تمت م ال ة البيانات التي  م ت بواسطة الاستبانة ب د تبويبها و دول
الوسػػط الحسػػابي المػػوزوف لم رفػػة مسػػتوى اسػػت ابة المػػديريف اينػػة الدراسػػة لاسػػػتراتي ية  -4

 المنظمة والتركيب التنظيميا
 الانحراؼ الم ياري لم رفة در ة تاتت  يـ الاست ابة اف  يمة الوسط الحسابيا -2

 اSpearmanلػ  (rs)م امؿ ارتباط الرتب  -3
لقيػػػاس فػػػروؽ التركيػػػب التنظيمػػػي بدلالػػػة الاسػػػتراتي ية  Kruskal-Wallis (H)اختبػػػار  -4

وبال كسا وكالؾ  ياس الةروؽ بيف م مواات المنظمات المبحو ة لكؿ مف الاستراتي ية 
 والتركيب التنظيميا

Mann-Whitney (U)اختبػػػػار  -5
لقيػػػػاس الةػػػػروؽ بػػػػيف كػػػػؿ م مػػػػواتيف مػػػػف المنظمػػػػات  

ر والانكمػػاش ومتغيػػرات التركيػػب التنظيمػػي المبحو ػػة بصػػدد اسػػتراتي يات النمػػو والاسػػتقرا
Kruskal- Wallis (H)التي اظهرت نتامل اختبار 

 فرو ا اات مستوى م نويا 

 05.0pليرمػػز لػػ  ب  مػػة  مم(، ومسػػتوى م نػػوي  01.0pااتمػػد مسػػتوى م نػػوي  -6
 ليرمز ل  ب  مة  م( ومف طرفيفا

 الاحصامييفا  SPSSو Minitab ال ة باستخداـ برنام يواستخر ت نتامل الم 
 م تم  الدراسة واينتها: -ج

يتكػػوف م تمػػ  الدراسػػة مػػف مػػديري الادارة ال ميػػا فػػي منظمػػات حكوميػػة وخاصػػة ت مػػؿ فػػي امػػافا 
( مػديرا فػي منظمػػات 34  هـ ي مػؿ مػن لإو ي اينػة ااػوامية بسػػيطةلإ( مػديرا424تيػمنت ال ينػة  

( مػديرا فػي 24( مديرا في منظمػات خدميػة و 23في منظمات صنااية و  ( مديرا34حكومية و  
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( مػػديرا فػػي منظمػػات ت اريػػة، ويهيػػر التنػػوع فرصػػة المقارنػػة بػػيف 45منظمػػات ماليػػة ومصػػرفية و 
استراتي يات المنظمات وتراكيبها التنظيمية ويسااد في امكانية داـ وت ميـ النتامل نظريا وامميا، 

وتػػـ ا2446(    ػػة ااػػهر مػػف اػػاـ 3يػػ  الاسػػتبانة امػػ  المػػديريف مػػدة  و ػػد اسػػتغر ت امميػػة توز 
( اريػػا 2ويظهػػر ال ػػدوؿ   توزيػػ  ا سػػتبانة اػػف طريػػؽ الزيػػارة الميدانيػػة لممػػديريف اينػػة الدراسػػة

مةصػػػ  لخصػػػامص المػػػديريف فػػػي مختمػػػؼ المنظمػػػات مػػػف حيػػػث فمػػػات ال مػػػر، والمؤ ػػػؿ ال ممػػػي، 
                                ظمة والمو   الاداري الحالياوالخبرة الوظيةية، ومدة ال مؿ بالمن

 (421(خصائص المديرين وفق منظماتهم )ن=2الجدول )
 

فئات      
 العمر
 

 المنظمات    

 المجموع 60أكثر من  60-51 50-41 40-31 سنة فأقل30

 % عدد % عدد % عدد % عدد % عدد % عدد

 100 34 - - 6 2 38 13 44 15 12 4 حكومٌة

 100 31 3 1 - - 19 6 52 16 26 8 صناعٌة

 100 23 4 1 4 1 31 7 48 11 13 3 خدمٌة

مالٌة 
 ومصرفٌة

3 14 11 52 6 29 1 5 - - 21 100 

 100 15 - - - - 6 1 47 7 47 7 تجارٌة

 100 124 2 2 3 4 27 33 48 60 20 25 المجموع

المؤهل 
 العلمً
 

 

 المجموع دكتوراه ماجستٌر بكالورٌوس دبلوم ثانوٌة عامة

 % عدد % عدد % عدد % عدد % عدد % عدد

 100 34 3 1 9 3 82 28 6 2 - - حكومٌة

 100 31 3 1 13 4 68 21 16 5 - - صناعٌة

 100 23 - - 13 3 61 14 22 5 4 1 خدمٌة

مصرفٌة 
 وتأمٌنٌة

- - 7 33 14 67 - - - - 21 100 

 100 15 - - 7 1 53 8 33 5 7 1 تجارٌة

 100 124 2 2 8 11 69 85 19 24 2 2 المجموع

 الخبرة
 الوظٌفٌة

 
 

-7 سنوات فأقل 6 
12 
 

 المجموع سنة 30أكثر من  25-30 19-24 -13-18

 % عدد % عدد % عدد % عدد % عدد % عدد % عدد

 100 34 3 1 3 1 26 9 35 12 21 7 12 4 حكومٌة

 100 31 3 1 3 1 13 4 23 7 35 11 23 7 صناعٌة

 100 23 - - 13 3 22 5 26 6 26 6 13 3 خدمٌة

مالٌة 
 ومصرفٌة

2 10 12 57 2 10 4 18 1 5 - - 21 100 

 100 15 - - - - 7 1 20 3 40 6 33 5 تجارٌة

 100 124 2 23 5 6 18 23 24 30 34 42 17 21 المجموع

مدة العمل 
 بالمنظمة

-7 سنوات فأقل 6 
12 

 المجموع سنة 30ن أكثر م 25-30 19-24 13-18

 % عدد % عدد % عدد % عدد % عدد % عدد % عدد

 100 34 - - - - 6 2 29 10 41 14 24 8 حكومٌة

 100 31 - - - - 3 1 16 5 48 15 33 10 صناعٌة

 100 23 - - 13 3 22 5 9 2 26 6 30 7 خدمٌة

مالٌة 
 ومصرفٌة

10 47 8 38 1 5 2 10 - - - - 21 100 

 100 15 - - - - - - 20 3 40 6 40 6 تجارٌة

 100 124 - - 2 3 8 10 17 21 40 49 33 41 المجموع

مدة العمل 
بالموقع 
 الإداري

-7 سنوات فأقل 6 
12 

 المجموع سنة 30أكثر من  25-30 19-24 13-18

 % عدد % عدد % عدد % عدد % عدد % عدد % عدد

 100 34 - - - - - - 3 1 12 4 85 29 حكومٌة

 100 31 - - - - - - 6 2 26 8 68 21 صناعٌة
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 100 23 - - 13 3 9 2 4 1 13 3 61 14 خدمٌة

مصرفٌة 
 وتأمٌنٌة

17 81 3 14 - - 1 5 - - - - 21 100 

 100 15 - - - - - - 7 1 33 5 60 9 تجارٌة

 100 124 - - 2 3 2 3 4 5 19 23 73 90 المجموع

 است ابة المديريف:
بة المػػديريف مػػف خػػ ؿ تبويػػب اختيػػاراتهـ امػػ  وفػػؽ در ػػات المقيػػاس يمكػػف م رفػػة مسػػتوى اسػػت ا

 اتةؽ تماما، اتةؽااا( واستخراج نسبة تركز ا لتصؼ بدلالتها ادة الاست ابةا وااتمد الػؾ اساسػاً 
لاحتساب  يـ الوسط الحسابي الموزوف والانحراؼ الم ياري لتمؾ الاسػت ابات المبينػة فػي ال ػدوؿ 

 3): 
 

لكؿ مف التركيب  ت ابة المديريف و يـ الوسط الحسابي وا نحراؼ الم ياري(ادة  س3 دوؿ  
ستراتي ية المنظمة  (424 ف= التنظيمي واد

  
 العبارة

 أتفق تماما  
5 

 أتفق
4 

 غٌر متأكد
3 

 لا أتفق
2 

 لا أتفق مطلقا  
1 

الوسط الحسابً 
 الموزون

الانحراف 
 المعٌاري

 % تكرار % تكرار % تكرار % تكرار % تكرار

ب
ـــ
ـــ
ـــ
ـــ
ـــ
كٌـ
ر
ـــ
ـــ
لتـ
ا

 

1 

59 0.48 58 0.47 3 0.02 3 0.02 1 0.01 4.38 

 
0.728 

2 75 0.60 42 0.34 5 0.04 2 0.02 0 0.00 4.53 0.656 

3 27 0.22 53 0.43 13 0.10 29 0.23 2 0.02 3.60 1.118 

4 43 0.35 54 0.44 16 0.13 9 0.07 2 0.02 4.02 0.958 

5 39 0.31 64 0.52 17 0.14 2 0.02 2 0.02 4.10 0.811 

6 46 0.37 59 0.48 11 0.09 6 0.05 2 0.02 4.14 0.887 

7 14 0.11 26 0.21 20 0.16 51 0.41 13 0.10 2.81 1.212 

8 46 0.37 46 0.37 22 0.18 8 0.06 2 0.02 4.02 0.979 

9 68 0.55 42 0.34 10 0.08 3 0.02 1 0.01 4.40 0.805 

10 39 0.31 44 0.35 26 0.21 9 0.07 6 0.05 3.81 1.082 

11 32 0.26 52 0.42 23 0.19 13 0.10 4 0.03 3.77 1.052 

12 19 0.15 44 0.35 35 0.28 17 0.14 9 0.07 3.38 1.123 

13 28 0.23 43 0.35 34 0.27 16 0.13 3 0.02 3.62 1.048 

14 20 0.16 65 0.52 18 0.15 20 0.16 1 0.01 3.67 0.96 

15 69 0.56 45 0.36 8 0.06 0 0.00 2 0.02 4.44 0.758 

ـة
ـــ
ٌــ
ج
تٌ
را
ست
لإ
ا

 
16 25 0.20 32 0.26 30 0.24 28 0.23 9 0.07 3.29 1.228 

17 19 0.15 45 0.36 29 0.23 24 0.19 7 0.06 3.36 1.129 

18 31 0.25 42 0.34 29 0.23 18 0.15 4 0.03 3.63 1.108 

19 52 0.42 46 0.37 12 0.10 10 0.08 4 0.03 4.06 1.065 

20 51 0.41 45 0.36 11 0.09 15 0.12 2 0.02 4.03 1.066 

21 46 0.37 43 0.35 21 0.17 10 0.08 4 0.03 3.94 1.077 

22 24 0.19 40 0.32 27 0.22 25 0.20 8 0.06 3.38 1.193 

23 16 0.13 23 0.19 27 0.22 38 0.31 20 0.16 2.81 1.277 

24 31 0.25 46 0.37 22 0.18 21 0.17 4 0.03 3.64 1.129 

25 23 0.19 45 0.36 32 0.26 18 0.15 6 0.05 3.49 1.101 

26 29 0.23 38 0.31 24 0.19 24 0.19 9 0.07 3.44 1.24 

27 24 0.19 35 0.28 25 0.20 32 0.26 8 0.06 3.28 1.227 

ستراتي يات المنظمةلإبينما تؤار حالات ياير ر ـ ال با اا  رة ال   ب اد التركيب التنظيميلإواد
 الاتةاؽ ولا اتةاؽ ال  در ة ادة است ابة المديريف لتمؾ ا ب اد وا ستراتي يات ا

 ومف  ـ فاف النتامل تؤار التي: 
 استراتيجية المنظمة: -أ

وي نػػي  ػػاا زيػػادة واػػي ( 3و  5و  4تتركػػز اػػدة الاسػػت ابة بدر ػػة اامػػ  بػػيف المراتػػب   ا4
 المديريف باستراتي يات النمو والاستقرار والانكماش بصورة اامةا
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ااطػ  المػػديروف مسػػتوى ا تمػاـ فػػوؽ المتوسػػط لاسػتراتي يات النمػػو  الابتكػػار، والتركيػػز،  ا2
واختػػػراؽ السػػػوؽ والتنويػػػ   يػػػػر المتػػػرابط( وا تمػػػاـ اػػػػاؿن لاسػػػتراتي يات تطػػػوير المنتػػػػوج، 

 نوي  المترابطاوتطوير السوؽ، والت
سػػ مت ترا  المػػديريف ا تمامػػاً باسػػتراتي ية الاسػػتقرار  مواصػػمة ال مػػؿ بحػػار( اامػػ  نسػػبيا  ا3

 مف استراتي ية ال باتا
 تقارب في در ة ا تماـ المديريف باستراتي يات الانكماش  الالتةاؼ، الت ريد والتخةيض(ا ا4

 التركيب التنظيمي: -ب
( وي ني  اا زيادة ميؿ المػديريف 5و  4لمرتبتيف  تتركز ادة الاست ابة بدر ة اام  في ا ا4

 نحو التركيب ال يوي لمنظماتهـا
اكػػدت ترا  المػػديريف امػػ  الػػدور المميػػز لمتغيػػرات  توزيػػ  الوظػػامؼ، وال مػػؿ ال مػػااي،  ا2

وويػػػوح حػػػدود الػػػدور، وويػػػوح الهرميػػػة، وتػػػا ير القامػػػد، وامػػػت ؾ الم مومػػػات والمهػػػارات 
المنظمة، والدور في التخطيط( في تمكيف التركيب التنظيمي  والقابميات، والالتزاـ بحاير

 بمقدار ااؿ مف المرونة والتغييرا
ات هػػػت ترا  المػػػديريف نحػػػو ابػػػراز محدوديػػػة مسػػػا مة بػػػا ي متغيػػػرات التركيػػػب التنظيمػػػي  ا3

بدر ػػة ايػػويت ، و ػػو مػػا يػػدؿ يػػمناً امػػ  تػػر يا تمػػؾ المتغيػػرات النظػػرة الاليػػة لتركيػػب 
 المنظماتا

 
 ؿ بال   ات:الاستدلا

بهدؼ الاستدلاؿ بال   ػات بػيف اسػتراتي يات المنظمػة ومتغيػرات التركيػب التنظيمػي التػي حػددتها 
 Spearman(rs)( تػـ اسػتخراج  ػيـ م امػؿ ارتبػاط الرتػب 3، 2، 4الةريية الاول  والةريػيات  

 (:4والظا رة في ال دوؿ  
 

 (4ال دوؿ  
 (124تراتي ية المنظمة والتركيب التنظيمي  ف=بيف  س Spearmanمصةوفة م ام ت  رتباط 

 

       
 الإستراتٌجٌة
 التركٌب

16 17 18 19 20 21 22 23 24 25 26 27 

1 0.08 0.03 -0.06 -0.01 -0.04 0.03 0.02 0.05 0.16 0.11 0.01 -0.04 

2 *-0.19 -0.10 -0.07 0.16 0.09 0.07 *-0.19 **-
0.29 

-0.06 -0.14 -0.01 -0.05 

3 0.16 *0.20 0.17 0.05 0.02 0.17 *0.23 0.04 0.13 **0.28 0.14 0.07 

4 0.15 -0.14 -0.07 0.02 -0.06 -0.07 0.15 0.12 -0.09 -0.02 0.07 -0.10 

5 **0.24 0.11 0.17 *0.23 **
0.23 

**0.25 **0.27 -0.01 *0.23 0.13 -0.04 0.07 

6 **0.23 0.15 0.07 **
0.26 

*0.19 **0.25 *0.18 -0.01 *0.22 0.14 0.14 0.17 

7 *0.19 ****0.16 0.08 0.14 **0.35 0.17 0.13 0.12 *0.20 0.05 
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0.29 0.26 

8 0.10 0.06 0.05 0.08 0.09 -0.04 0.09 0.07 -0.04 0.01 0.01 -0.17 

9 0.11 0.01 **
0.31 

**
0.31 

**
0.26 

**0.24 0.07 -0.15 0.17 0.01 0.09 -0.02 

10 0.14 *0.21 *0.22 0.15 0.18 *0.21 0.15 0.02 *0.20 *0.20 0.06 0.17 

11 **0.23 *0.19 0.16 **
0.27 

0.17 **0.29 *0.21 0.05 0.14 0.13 0.12 0.15 

12 0.10 0.16 0.06 0.03 -0.05 0.17 0.04 -0.04 0.08 0.00 0.03 -0.07 

13 **0.26 *0.23 0.16 0.03 0.09 *0.20 **0.32 0.01 0.04 0.17 0.01 -0.16 

14 0.17 *0.21 0.04 *0.23 **
0.30 

**0.39 0.13 0.06 0.13 **0.27 0.11 0.16 

15 -0.01 0.08 0.11 **
0.33 

*0.21 *0.18 -0.05 -0.04 0.03 -0.04 0.06 0.13 

 P<  4.45م   مستوى م نوية                       P<  4.44 مم مستوى م نوية
 وتكاؼ النتامل ما ياتي:

 تراتيجيات النمو والتركيب التنظيمي:علاقات اس -أ
)01.0(تػػػراوح اػػػدد ال   ػػػات الم نويػػػة بمسػػػتوى  قػػػة  ا4 p   اي ابيػػػة الات ػػػا ، 5-4بػػػيف )

بم ن  اف ارتةاع مستوى ا تماـ المديريف باستراتي يات النمو يصاحب  ا تماـ متكافر في 
 المستوى بمتغيرات التركيب التنظيميا

)05.0( ػػػات الم نويػػػة بمسػػػتوى  قػػػة تػػػراوح اػػػدد ال   ا2 p   اي ابيػػػة الات ػػػا  5-4بػػػيف )
 بصورة اامة واخرى سمبية محدودةا

 يػػػاب ال   ػػػات الم نويػػػة بػػػيف اػػػدد مػػػف اسػػػتراتي يات النمػػػو وب ػػػض متغيػػػرات التركيػػػب  ا3
التنظيمػػي خاصػػة توزيػػ  الوظػػامؼ، وويػػوح حػػدود الػػدور، وامػػت ؾ الم مومػػات والمهػػارات 

 قابميات، والاتةاؽ م  القرارات بصورة كميةاوال
 (ا4يستنتل مما تقدـ و ود  بوؿ نسبي لميموف الةريية  

 علاقات استراتيجيات الاستقرار والتركيب التنظيمي: -ب
 و ود ا  ة م نوية سمبية بيف استراتي ية ال بات وال مؿ ال ماايا ا4
 مػػؿ بحػػار مػػ  ويػػوح الهرميػػة و ػػود ا  ػػة م نويػػة اي ابيػػة بػػيف اسػػتراتي ية مواصػػمة ال ا2

 وتا ير القامد، والالتزاـ بحاير المنظمةا

  ياب ال   ات الم نوية بيف استراتي يات الاستقرار وبا ي متغيرات التركيب التنظيميا ا3

 

 (ا2يستدؿ مف الؾ رفض ميموف الةريية  
 ا  ات استراتي يات الانكماش والتركيب التنظيمي: -ج

ةػػاؼ ب   ػػات م نويػػة اي ابيػػة مػػ  تقريػػر ادوار ال مػػؿ، والػػدور فػػي ارتبػػاط اسػػتراتي ية الالت ا4
 التخطيط، وح ـ الاتصالات متباينة في مستوى ال قةا

 ارتباط استراتي ية الت ريد ب   ة م نوية اي ابية م  ات ا  الاتصالاتا ا2
  ياب ال   ات الم نوية بيف استراتي ية التخةيض والتركيب التنظيميا-3 ا3
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 (ا3رفض ميموف الةريية  يستقر  مف الؾ 
فالنتامل في مقصد ا بر نت  بولا  زميا للية ال   ة بيف استراتي ية المنظمػة والتركيػب التنظيمػي 
خاصػػػة مػػػا يت مػػػؽ باسػػػتراتي يات النمػػػو و يابهػػػا المطمػػػؽ والمحػػػدود فػػػي اسػػػتراتي يات  الاسػػػتقرار  

 موف الةريية الأول اوالانكماش، ومف  ـ  فالاستدلاؿ  يقود   ل    بوؿ  نسبي  لمي
 الاستدلال بالاختلاف:

بقصػػد التحقػػؽ مػػف  دليػػة اسػػت ابة التركيػػب التنظيمػػي لمتغيػػر فػػي اسػػتراتي ية المنظمػػة واسػػت ابة 
اسػػػػتراتي ية المنظمػػػػة لمتغيػػػػر فػػػػي التركيػػػػب التنظيمػػػػػي التػػػػي رسػػػػمتها الةريػػػػيتيف ال انيػػػػة وال ال ػػػػػة 

، المبينػػة نتام ػػ  Kruskal-Wallis (H)وؽ وفريػػياتهما الةرايػػة، تػػـ اسػػتخراج  ػػيـ اختبػػار الةػػر 
 (، وتؤار النتامل ما ياتي:6، 5في ال دوليف  

 اخت ؼ التركيب التنظيمي بدلالة استراتي ية المنظمة: - 
يت مؽ الامر بمدى است ابة التركيب التنظيمػي لحالػة التغيػر فػي اسػتراتي ية المنظمػة وامػ  النحػو 

 الاتي:
( 5-4ي يات النمػػػػو: حيػػػػث تػػػػراوح مػػػػدى الاسػػػػت ابة بػػػػيف  الاسػػػػت ابة لمتغيػػػػر فػػػػي اسػػػػترات ا4

(، و يمنػت حالػة الاسػت ابة المنةػػردة 05.0pو  01.0pوبمسػتوى م نػوي و ػ  بػػيف  
والمزدو ػػػة لمتغيػػػرات التركيػػػب التنظيمػػػي امػػػ  الاسػػػت ابة ال   يػػػة والرباايػػػة والخماسػػػيةا 

وزيػػػ  الوظػػػامؼ وويػػػوح حػػػدود الػػػدور لمتغيػػػر فػػػي اسػػػتراتي يات بينمػػػا  ابػػػت الاسػػػت ابة لت
النمػػػوا يسػػػتدؿ مػػػف الػػػؾ محدوديػػػة اسػػػت ابة التركيػػػب التنظيمػػػي لمتغيػػػر فػػػي اسػػػتراتي يات 

 (ا4النمو، مما ي ني رفض ميموف الةريية 
الاست ابة لمتغير في اسػتراتي يات الاسػتقرار: بػرزت اسػت ابة ال مػؿ ال مػااي لمتغيػر فػي  ا2

ال بات، واست ابة توزي  الوظامؼ، وويوح الهرمية، وات ا  الاتصالات لمتغير استراتي ية 
فػػي اسػػتراتي ية مواصػػمة ال مػػؿ بحػػار حصػػراا وي نػػي  ػػاا محدوديػػة الاسػػت ابة، ممػػا يقػػود 

 (ا5 ل  رفض ميموف الةريية  

الاسػػت ابة لمتغيػػػر فػػي اسػػػتراتي يات الانكمػػاش: اسػػػت ابت متغيػػرات  تقريػػػر ادوار ال مػػػؿ،  ا3
ة انتقاد الاخريف، وح ـ الاتصالات( لمتغير في استراتي ية الالتةػاؼ، ومتغيػر تقريػر وحري

ادوار ال مػػػػؿ لمتغيػػػػر فػػػػي اسػػػػتراتي ية الت ريػػػػد، ومتغيػػػػر الػػػػدور فػػػػي التخطػػػػيط لمتغيػػػػر فػػػػي 
اسػػتراتي ية التخةػػيضا فػػي حػػيف  ابػػت الاسػػت ابة فػػي بػػا ي متغيػػرات التركيػػب التنظيمػػي 

ت الانكمػػاشا يسػػػتقر  مػػف الػػؾ رفػػػض ميػػموف الةريػػػية لحػػالات التغيػػر فػػػي اسػػتراتي يا
 (ا6 
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تبر ف النتامل تنةة الاكر محدودية است ابة التركيب التنظيمي  ل  حالات التغير في اسػتراتي يات 
المنظمة ومكوناتها، و اا لا ينسػ ـ مػ  ميػموف الةريػية ال انيػة، بم نػ  اف ا مػب التغيػرات فػي 

 لتغير في استراتي ية المنظمةاالتركيب التنظيمي لا يكوف سببها ا
 اخت ؼ استراتي ية المنظمة بدلالة التركيب التنظيمي: -ب

الت بػػػػت مػػػػف مػػػػدى اسػػػت ابة اسػػػػتراتي ية المنظمػػػػة لحػػػػالات التغيػػػػر فػػػػي  بخصػػػػوصيتركػػػز الهػػػػدؼ 
 التركيب التنظيمي وام  النحو الاتي:

مػػػػو لمتغيػػػػر فػػػػي اسػػػػت ابة اسػػػػتراتي يات النمػػػػو: تراوحػػػػت اػػػػدد اسػػػػت ابات اسػػػػتراتي يات الن ا4
( وبمسػتوييف م نػوييف مختمةػيفا  يمنػت الاسػت ابة ال   يػة 6-4التركيب التنظيمي بػيف  

والرباايػػػة امػػػ  الاسػػػت ابة المنةػػػردة وال ناميػػػة والخماسػػػيةا لكػػػف مػػػا يؤاػػػر امػػػ  الػػػؾ  ػػػوة 
اسػػػت ابة اسػػػتراتي يات التنويػػػ   يػػػر المتػػػرابط ،والتركيػػػز، وتطػػػوير المنتػػػوج بالموازنػػػة مػػػ  

ة الاسػػتراتي يات الاخػػرىا تؤاػػر النتػػامل اف التغيػػر فػػي الالتػػزاـ بحايػػر المنظمػػة، اسػػت اب
والتغير في الدور في التخطيط والتغير في ح ـ الاتصالات كاف سببا فػي احػداث التغيػر 
فػػي مػػدى اسػػت ابة اسػػتراتي يات النمػػو، واحتػػؿ اػػدد مػػف التغيػػرات فػػي متغيػػرات التركيػػب 

 مااالتنظيمي مرتبة متدر ة  ل  حد 

 (ا7يستدؿ مف الؾ و ود  بوؿ  زمي لميموف الةريية   
اسػػت ابة اسػػتراتي يات الاسػػتقرار: اظهػػرت اسػػتراتي ية ال بػػات اسػػت ابة لحػػالات التغيػػر فػػي  ا2

ستة متغيػرات لمتركيػب التنظيمػي وبمسػتوييف م نػوييف، بينمػا اظهػرت اسػتراتي ية مواصػمة 
 ال مؿ بحار است ابة م نوية واحدةا

 (ا8 ود  بوؿ  زمي لميموف الةريية  يستدؿ من  و  

است ابة استراتي يات الانكماش: ابرزت استراتي ية الالتةػاؼ اسػت ابة لحػالات التغيػر فػي  ا3
سػػػػتة متغيػػػػرات لمتركيػػػػب التنظيمػػػػي بمسػػػػتوييف م نػػػػوييف متكػػػػافميف، واسػػػػت ابتيف مػػػػف  بػػػػؿ 

 استراتي ية الت ريد واست ابة واحدة مف استراتي ية التخةيضا

 (ا9و ود  بوؿ محدود نسبيا لميموف الةريية   يستدؿ من  

ويبدو مف مرا  ة النتامل تنةة الاكر امكانية القوؿ اف ادداً مف التغيػرات فػي اسػتراتي ية المنظمػة 
كانػػػت فػػػي محصػػػمتها اسػػػت ابة لحػػػالات التغيػػػر فػػػي التركيػػػب التنظيمػػػيا و ػػػو مػػػا يقػػػود  لػػػ   بػػػوؿ 

 ميموف الةريية ال ال ة بصورة  زميةا
  ؼ استراتي ية المنظمة والتركيب التنظيمي بدلالة نوع المنظمة:اخت -ج

تت مػػؽ الةكػػرة ببر نػػة حػػالات الاخػػت ؼ والتما ػػؿ بمسػػتوى ادراؾ مػػديري الم مواػػات الخمسػػة مػػف 
الاسػػػػموب الاحصػػػػامي  يػػػػر الم ممػػػػي الاك ػػػػر  Kruskal-Walls (H)المنظمػػػػاتا يت ػػػػد اختبػػػػار 

مة فاك ر، وب د استخراج  يمة م امؿ الاختبار تتـ موازنتهػا انتاارا لممقارنة بيف   ث اينات مستق
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م   ػداوؿ توزيػ   مربػ  كػاي(، حينمػا يكػوف اػدد الم اينػات يزيػد امػ  خمسػة فػي ال ينػة الواحػدة 
(، وترفض الةريية التي تقوؿ بو ود فروؽ بيف اينات البحث ااا 4-وبدر ة حرية  ادد ال ينات

 ي القيمة ال دوليةاكانت القيمة المحسوبة ا ؿ  و تساو 
 

 (421)ن=التركيب بدلالة الإستراتيجية  -إختبار الفروق   (5الجدول )

Kruskal-Wallis Test 

 
 متغٌرات الإستراتٌجٌة

  16 17 18 19 20 21 22 23 24 25 26 27 

ً
ٌم
ظ
تن
 ال
ب
كٌ
ر
الت
ت 

را
غٌ
مت

 

1 3.02 7.69 2.51 2.21 1.54 7.32 0.59 3.36 10.77* 2.82 8.05 3.29 

2 11.91* 4.21 4.44 6.16 7.15 2.86 7.26 13.91** 3.22 3.06 1.14 1.16 

3 7.10 9.91* 7.85 2.20 11.28* 8.12 14.55** 3.01 6.12 16.39** 10.47* 4.83 

4 5.85 6.87 3.17 5.07 2.16 1.83 6.42 3.94 5.07 6.02 5.19 5.34 

5 8.66 4.72 6.70 7.54 7.44 8.12 16.66** 8.02 13.12* 6.66 5.63 5.21 

6 11.68** 10.20* 3.57 14.92** 6.19 8.49 6.46 1.43 8.06 2.90 6.03 7.55 

7 7.61 17.32** 9.08 3.63 7.66 3.29 18.04** 6.04 12.91* 2.46 8.88 0.72 

8 4.31 0.61 5.16 4.61 5.20 2.07 2.90 1.40 1.94 5.94 0.67 3.68 

9 13.13* 2.85 14.72** 13.21* 10.87* 12.93* 5.03 4.90 4.70 6.74 7.31 3.94 

10 3.35 8.80 9.35 6.29 16.06 7.78 7.16 5.36 9.52* 6.75 6.52 6.18 

11 8.52 10.58* 4.84 14.08** 5.45 13.83 8.70 7.79 3.75 4.80 8.21 14.21** 

12 6.15 8.06 2.79 3.23 4.05 6.80 2.07 1.03 2.47 3.34 1.08 0.89 

13 11.80* 6.86 3.74 0.92 6.35 9.61 13.01* 6.48 3.03 10.04* 0.62 4.66 

14 8.58 9.03 1.57 6.91 13.49** 22.86** 7.93 9.23 4.73 12.15* 7.58 8.38 

15 1.19 6.90 3.17 19.77** 10.08* 6.03 13.74** 3.14 4.14 0.49 2.84 4.12 

 P<  4.45مستوى م نوية  م                P<  4.44 مم مستوى م نوية
 
 
 
 

) 
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وحينما نستنتل  ف  ناؾ فرو اً اات دلالة م نوية بيف ال ينات يكوف مف المناسب استخداـ  ختبار 
 U )Mann-Whitney  لمةروؽ بيف اينتيف مستقممتيفلإوب د استخراج  يمػة م امػؿ الاختبػار تػتـ

ال دوليةلإوترفض الةريػية التػي تقػوؿ بو ػود فػروؽ بػيف ال ينتػيف  اا كانػت القيمػة  موازنتها بالقيمة
، Mann-Whitney   (U)المحسػػوبة تسػػاوي  و اكبػػر مػػف القيمػػة ال دوليػػة لم ػػام ت اختبػػار 

 ( النتامل التية :7( في ال دوؿ  Hوتظهر  يـ  
 اخت ؼ  ستراتي ية المنظمة بدلالة نوع المنظمة :  ا4

ادراؾ مػػػػػػػدرا  المنظمػػػػػػػات ل ميػػػػػػػ   سػػػػػػػتراتي يات النمػػػػػػػو مػػػػػػػا اػػػػػػػدا  سػػػػػػػتراتي ية  يختمػػػػػػػؼ مسػػػػػػػتوى
التركيزلإويختمؼ كالؾ في استراتي يتي ال بات والالتةاؼ في حػيف اظهػرت النتػامل تما ػؿ فػي بػا ي 

 الاستراتي ياتا
ا  ت حالات الاخت ؼ التحري اف مصدر ا بيف كؿ منظمتيف بصورة مستقمةلإ فكانػت النتػامل  

 ( التي :8المبينة في ال دوؿ  ( Uلقيـ  
( اات Uاولًا : محدوديػػة حػػالات اخػػت ؼ  سػػتراتي يات النمػػو بػػيف المنظمػػات اا تػػراوح اػػدد  ػػيـ  

( ا وي نػي  ػاا يػمناً  يمنػة حػالات التما ػؿ 5-3( بػيف   P<4.45و  P<4.44مستوى م نػوي  
 بيف المنظمات في محةظة  ستراتي ية النمو ا

افػػا مػػف حػػالات الاخػػت ؼ فػػي  سػػتراتي يتي ال بػػات والالتةػػاؼ  بػػيف م ػػامي   انيػػاً : بػػروز اػػدد متك
 منظمات متباينة وواحدة متاابهة وبمستوى م نوي متةاوت ا

 اخت ؼ التركيب التنظيمي بدلالة نوع المنظمة : ا2

يختمػػؼ مسػػتوى ادراؾ مػػدرا  المنظمػػات لمتغيػػرات  ال مػػؿ ال مػػاايلإوتقرير  دوار ال مػػؿلإ وويػػوح 
تا ير القامػػػد وات ػػػاة الاتصػػػالات(لإبينما بػػػرز تما ػػػؿ فػػػي مسػػػتوى ادراكهػػػـ لبػػػا ي متغيػػػرات الهرميػػػةلإو 

 التركيب التنظيمي ا
يمكف التحري اف مصػدر الاخػت ؼ فيمػا يت مػؽ بػالمتغيرات الخمسػة مػف خػ ؿ المقارنػة بػيف ترا  

 ( التي :8(المبينة في ال دوؿ  Uمدرا  كؿ منظمتيف بصورة مستقمة ا حيث دلت النتامل لقيـ  
اولًا : محدودية حالات اخػت ؼ متغيػرات التركيػب التنظيمػي بػيف الممنظمػات اا تػراوح اػدد ا بػيف 

 (لإو و  مر ير ا حالات التما ؿ ال  حد ما ا2-4 
( لمتغيرات التركيػب P<4.45و P<4.44 انياً : و وع حالات الاخت ؼ تحت مستوييف م نوييف  

( P<4.45ؼ لمتغير ويوح الهرمية كػاف بمسػتوى م نػوي واحػد التنظيميلإبإست نا  حالتي الاخت 
 ا

يستدؿ مف تحميؿ النتامل تمؾ و ود  بولًا نسبياً لميػموف الةريػية الراب ػة فيمػا يت مػؽ باسػتراتي ية 
 المنظمة و بولًا  زمياً فيما يتصؿ بالتركيب التنظيمي ا
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ت يكوف مف المناسب استخداـ  ختبار وحينما نستنتل  ف  ناؾ فرو اً اات دلالة م نوية بيف ال ينا
 U )Mann-Whitney  لمةروؽ بيف اينتيف مستقممتيفلإوب د استخراج  يمػة م امػؿ الاختبػار تػتـ

موازنتها بالقيمة ال دوليةلإوترفض الةريػية التػي تقػوؿ بو ػود فػروؽ بػيف ال ينتػيف  اا كانػت القيمػة 
، Mann-Whitney   (U)اختبػػار المحسػػوبة تسػػاوي  و اكبػػر مػػف القيمػػة ال دوليػػة لم ػػام ت 

 ( النتامل التية :7( في ال دوؿ  Hوتظهر  يـ  
 اخت ؼ  ستراتي ية المنظمة بدلالة نوع المنظمة :  ا3

يختمػػػػػػػؼ مسػػػػػػػتوى ادراؾ مػػػػػػػدرا  المنظمػػػػػػػات ل ميػػػػػػػ   سػػػػػػػتراتي يات النمػػػػػػػو مػػػػػػػا اػػػػػػػدا  سػػػػػػػتراتي ية 
هػرت النتػامل تما ػؿ فػي بػا ي التركيزلإويختمؼ كالؾ في استراتي يتي ال بات والالتةاؼ في حػيف اظ

 الاستراتي ياتا
ا  ت حالات الاخت ؼ التحري اف مصدر ا بػيف كػؿ منظمتػيف بصػورة مسػتقمةلإ فكانػت النتػامل 

 ( التي :8( المبينة في ال دوؿ  Uلقيـ  
( اات Uاولًا : محدوديػػة حػػالات اخػػت ؼ  سػػتراتي يات النمػػو بػػيف المنظمػػات اا تػػراوح اػػدد  ػػيـ  

( ا وي نػي  ػاا يػمناً  يمنػة حػالات التما ػؿ 5-3( بػيف   P<4.45و  P<4.44  مستوى م نػوي
 بيف المنظمات في محةظة  ستراتي ية النمو ا

 انيػػاً : بػػروز اػػدد متكافػػا مػػف حػػالات الاخػػت ؼ فػػي  سػػتراتي يتي ال بػػات والالتةػػاؼ  بػػيف م ػػامي  
 منظمات متباينة وواحدة متاابهة وبمستوى م نوي متةاوت ا

 التركيب التنظيمي بدلالة نوع المنظمة :اخت ؼ  ا4

يختمؼ مسػتوى ادراؾ مػدرا  المنظمػات لمتغيػرات  ال مػؿ ال مػاايلإوتقرير  دوار ال مػؿلإ وويػوح  
الهرميػػػةلإوتا ير القامػػػد وات ػػػاة الاتصػػػالات(لإبينما بػػػرز تما ػػػؿ فػػػي مسػػػتوى ادراكهػػػـ لبػػػا ي متغيػػػرات 

 التركيب التنظيمي ا
فيمػا يت مػؽ بػالمتغيرات الخمسػة مػف خػ ؿ المقارنػة بػيف ترا   يمكف التحري اف مصػدر الاخػت ؼ
 ( التي :8(المبينة في ال دوؿ  Uدلت النتامل لقيـ   اامدرا  كؿ منظمتيف بصورة مستقمة ا 

اولًا : محدودية حالات اخػت ؼ متغيػرات التركيػب التنظيمػي بػيف الممنظمػات اا تػراوح اػدد ا بػيف 
 ما ؿ ال  حد ما ا(لإو و  مر ير ا حالات الت2-4 

( لمتغيرات التركيػب P<4.45و P<4.44 انياً : و وع حالات الاخت ؼ تحت مستوييف م نوييف  
( P<4.45التنظيميلإبإست نا  حالتي الاخت ؼ لمتغير ويوح الهرمية كػاف بمسػتوى م نػوي واحػد 

 ا
مػػػػا يت مػػػػؽ يسػػػػتدؿ مػػػػف تحميػػػػؿ النتػػػػامل تمػػػػؾ و ػػػػود  بػػػػولًا نسػػػػبياً لميػػػػموف الةريػػػػية الراب ػػػػة في

 باستراتي ية المنظمة و بولًا  زمياً فيما يتصؿ بالتركيب التنظيمي ا
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 (اختبار الةروؽ بيف الم مواات الخمس مف المنظمات7ال دوؿ  
Kruskal-Wallis Test(H) 

 (H يـ   التركيب التنظيمي  ت (H يـ   ا ستراتي ية ت
 4.84 توزي  الوظامؼ 4 **14.77  ستراتي ية النموةا بتكار  46

 **23.08 ال مؿ ال مااي 2 6.85 التركيز 47

 *10.53 تقرير  دوار ال مؿ 3 *12.78  ختراؽ السوؽ  48
 2.64 ويوح حدود الدور 4 *10.83 تطوير المنتوج 49
 *11.91 ويوح الهرمية  5 **14.76 تطوير السوؽ 24
 **15.85 تا ير القامد 6 **17.70 التنوي  المترابط 21
 **14.68  ت اة الاتصالات 7 **17.95 التنوي   ير المترابط 22
 5.54  مت ؾ الم مومات والمهارات 8 *10.26  ستراتي ية ا ستقرارةال بات 23
 4.37 الالتزاـ الوظيةي 9 8.50 مواصمة ال مؿ بحار 24
 2.74 الالتزاـ بحاير المنظمة  44 *10.64  ستراتي ية ا نكماشةا لتةاؼ 25
 4.69 تخطيطالدور في ال 44 4.99 الت ريد 26
 2.86 الاتةاؽ م  القرارات 42 2.42 التخةيض 27
 

               P< 4.44مستوى م نوية       **

  P< 4.45مستوى م نوية      *    
 
 

 5.11 حرية  نتقاد الاخريف 43
 9.37 ح ـ الاتصالات 44
 6.47 محتوى الاتصالات 45
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 (8ال دوؿ  
 (424 ف= Test Mann-Whitney ختبار الةروؽ بيف كؿ اينتيف مستقمتيف 

 P< 4.45مستوى م نوية      *                 P< 4.44مستوى م نوية       ** 
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 التوجهات المستقبميةالاستنتاجات و 
 الاستنتاجات:

 اػػػرت اسػػػتمرارية البحػػػوث والدراسػػػات التػػػي حممػػػت فكػػػرة  دليػػػة ا  ػػػة اسػػػتراتي ية المنظمػػػة      ا4
والتركيب التنظيمي بروز تصورات ا تمت بالنظر  ل  الاستراتي ية محددا لمتركيب، واخرى 

 تبنت نظرة م اكسة، و ال ة س ت  ل  تحقيؽ التوازف بينهماا
ية الاست انة بالمنهل المتكامؿ كمدخؿ م رفي يصما لتةسػير  دليػة ال   ػة تمػؾ امػ   مكان ا2

وفػػؽ حالػػة الااتماديػػة المتبادلػػة فػػي التػػا ير والاسػػت ابة، فهػػو يتسػػـ بالاػػمولية والقػػدرة امػػ  
احتوا  نتا ات مختمؼ النظريات والات ا ات الةكرية في تةسير الية التغير والاست ابة مف 

 منظمة والتركيب التنظيميااستراتي ية ال
بر نػػػت نتػػػامل التحميػػػؿ ال ممػػػي و ػػػود ا  ػػػات م نويػػػة بػػػيف اسػػػتراتي يات النمػػػو والتركيػػػب  ا3

التنظيمػػػػػي بينمػػػػػا  ابػػػػػت تمػػػػػؾ ال   ػػػػػات  و كانػػػػػت محػػػػػدودة مػػػػػ  اسػػػػػتراتي يات الاسػػػػػتقرار 
ب والانكمػاشا ممػا ي نػػي صػ وبة ت مػيـ النتػػامل والمةسػرة بد ػة مػػا بػيف الاسػتراتي ية والتركيػػ

 التنظيميا
محدودية است ابة التركيب التنظيمي لحالات التغير في استراتي ية المنظمػة بصػورة اامػة،  ا4

بينمػػػا اتسػػػ  مػػػدى اسػػػت ابة اسػػػتراتي يات النمػػػو والاسػػػتقرار والانكمػػػاش لحػػػالات التغيػػػر فػػػي 
التركيب التنظيميا يؤكد  اا مقولة مةاد ا  اف التركيب التنظيمي اامؿ محدد لاسػتراتي ية 

لمنظمػػػة(ا و ػػػو مػػػا ي نػػػي اف ادارة المنظمػػػة انػػػدما تةكػػػر بتصػػػميـ الاسػػػتراتي ية لا يمكنهػػػا ا
 ا ةاؿ الاست ابة الم ممة لحالة التغير في التركيب التنظيميا

سبّب اخت ؼ نوع المنظمات المبحو ة ظهور اخت فػات فػي اسػتراتي ياتها وتركيبهػا بصػورة  ا5
 راتي ية وما يتطمب  مف است دادات لتحقيقهاااامة، و و امر ير ا اخت ؼ مهامها الاست

 التوجهات المستقبمية:
ااتماد المنهل التكاممي في تحميؿ  دلية ال   ة بيف الاستراتي ية والتركيب التنظيمي ام   ا4

مسػتوى المنظمػة ،وسػي طي  فيػ  اػفالمستوى الابكي ل امػاؿ، والا تمػااي وال مميػات 
 تطمب تنوي ا في الاستراتي ية والتركيب التنظيمياالؾ  درا مف المقارنة المويواية وي

 مكانيػػة اسػػتخداـ نمػػااج  قافيػػة، وسياسػػية وم رفيػػة لتةسػػير اليػػة ال   ػػة ال دليػػة تمػػؾ، ممػػا  ا2
يهيػػر مسػػاحة  ديػػدة لمتةكيػػر والتحميػػؿ ويسػػػااد فػػي  ػػاب انتبػػا  البػػاح يف لتػػا ير متغيػػػرات 

 ستراتي ية م  التركيب التنظيميا قافية، وسياسية وم رفية ام  ات ا  ونوع ا  ة الا

745



  

 مكانيػة الاسػػتةادة مػف ادوات  يػػاس الاسػتراتي ية والتركيػػب التنظيمػي لتصػػميـ بػرامل تػػدريب  ا3
تسػػا ـ فػػي ناػػر الم رفػػة لمػػديري المنظمػػات وتحةيػػز ـ نحػػو التةكيػػر بم ػػالات التغيػػر فيهمػػا 

 وما تستمزم  مف مرونة التصميـ والتطبيؽا
باسػػػموب الاسػػػت ابة لمتغيػػػر فػػػي اسػػػتراتي ية المنظمػػػة والتركيػػػب  اسػػػتمرارية تةكيػػػر المػػػديريف ا4

التنظيمػػػي  ػػػو احػػػد او ػػػ  التغيػػػر الاسػػػتراتي ية وي كػػػس المقػػػدرات الاسػػػتراتي ية لممنظمػػػات 
فػػي ظػػؿ فيػػا  الاامػػاؿ  ولاسػػيمالمت امػػؿ مػػ  التحػػديات الاسػػتراتي ية بقػػا ا وتكيةػػا وتةو ػػا 

 الالكتروني والر مي والافتراييا
 دلية ال   ة بيف الاستراتي ية  بخصوصان از المزيد مف البحوث والدراسات  ف استمرار  ا5

ويػػػا لتمػػػؾ ال   ػػػة انط  ػػػا مػػػف  ػػػانوف  والتركيػػػب المنظمػػػي يمكػػػف اف يػػػؤدي  لػػػ  تحديػػػد 
الااداد الكبيرة والاي مةاد  اف م حظة ادد اكبر مػف الحػالات يػؤدي  لػ  نتػامل اك ػر د ػة 
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 إستبانة الدراسة
 السيد المستجيب المحترم

 ناػػكركـ لأنكػػـ ستخصصػػوف  ػػزً  مػػف و ػػتكـ ال مػػيف وتت ػػاونوف م نػػا فػػي مػػؿ  ا سػػتبانة المرفقػػة
 لبحث    دلية ال   ة بيف  ستراتي ية المنظمة والتركيب التنظيمي (  ا

 ومف اليروري  ف نبيف الم حظات التية :
 لا حا ة ال  اكر ا سـلإ وسيتـ الت امؿ م  البيانات باكؿ مؤارات  حصامية اامة ا

 ةاتكوف ا  ابة وفؽ تصوراتكـ الاخصيةلإامماً  ن  ليست  ناؾ   ابة صحيحة  و خاطم

 ن مف تراؤكـ سمةاً و ي موي  التقدير ا

                                
 وتقبموا فائق الإحترام لتعاونكم البن اء

 الػباح ػاف
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 : مدى تتفق أو لا تتفق مع العبارات الآتية وفق المقياس الآتي حد د الى أي

أتفق  العبارة ت
 تماما  

غٌر  أتفق
 متأكد

لا أتفق  لا أتفق
 مطلقا  

      ٌد المهام المطلوب منً أدائها .أستطٌع مسبقا  تحد 1

      عندما أكون عضوا  فً فرٌق عمل أشترك مع أعضاء الفرٌق فً تنفٌذ المهام . 2

      تقوم الإدارة العلٌا بتحدٌد أدوار العمل لكل شخص. 3

      أقوم أحٌانا  بمعالجة مشاكل فً العمل لا تقع ضمن نطاق مسؤولٌاتً . 4

      ديّ مَن الذي ٌقوم بتوجٌه فرٌق العمل .مِن الواضح ل 5

      ٌؤثر المدٌر فً تحدٌد ما ٌجب إتباعه فً المواقف المؤثرة فً عمل الوحدة التنظٌمٌة . 6

      أقدمّ للمرؤوسٌن أوامر وتعلٌمات أكثر من النصائح والإرشادات . 7

      س مستوى استخدامها الحالً .أشعر بأننً قادر على استخدام مهاراتً فً منظمات أخرى بنف 8

      أشعر بأننً أؤدي عملا  ذا أهمٌة ممٌزة فً المنظمة . 9

      إن التزامً بالعمل مع هذه المنظمة لا ٌجعلنً أفكر بتركها . 10

      أؤدي دورا  مؤثرا  فً عملٌة إعداد الخطط . 11

      قنعة لً .أتمتع بمقدار من الحرٌة فً رفض القرارات غٌر الم 12

      أتمتع بمقدار من الحرٌة فً انتقاد كل ما لا ٌرضٌنً . 13

      أخصص جزء  مهما  من وقتً فً استشارة الآخرٌن ومناقشتهم . 14

      أسعى إلى تقدٌم المعلومات والنصائح لمن ٌطلبها منً.  15

      تقدّم المنظمة منتجات جدٌدة غٌر مألوفة . 16

      ظروف السوق المنظمة على الاهتمام بنوع معٌن من المنتجات . تشجع 17

      تزٌد المنظمة حصتها فً السوق من خلال جذب زبائن المنافسٌن . 18

أتفق  العبارة ت
 تماما  

غٌر  أتفق
 متأكد

لا أتفق  لا أتفق
 مطلقا  

      تفرض المنافسة على المنظمة تطوٌر منتجاتها . 19

      ظمة أسواقها عند زٌادة إمكاناتها .توسعّ المن 20

      تقدّم المنظمة منتجات جدٌدة ذات صلة بمنتجاتها الحالٌة مستفٌدة من الخبرات المتراكمة لدٌهما . 21

تقدّم المنظمة منتجات جدٌدة لٌست ذات صلة بمنتجاتها الحالٌة عندما ترغب الاستفادة من فرص  22
 سوقٌة جدٌدة.

     

بّذ المنظمة التغٌٌر نتٌجة ضعف إهتمامها بتحلٌل مَواطن قوتها وضعفها,والفرص والتهدٌدات لا تح 23
 خارجها .

     

      تتعامل المنظمة بحذر عندما تتوقع ظهور منافس فً السوق . 24

      تخفض المنظمة تكالٌفها عند إنخفاض حصتها بالسوق. 25

      الى إمكانات كبٌرة لا تستطٌع توفٌرها . تتخلى المنظمة عن الأعمال التً تحتاج 26

      تقلص المنظمة بعض أعمالها عندما تفشل فً تحقٌق أهدافها بإستمرار . 27

 ير   التاكد مف ا  ابة اف  مي  ال بارات 
                                                                                                                              

              
 

 بيانات عامة

 : المنظمة التي ت مؿ فيها
 ال مر:          ( سنة

 الاهادة ال ممية:                          التخصص:
 ( سنة  الخبرة الوظيةية:       

 مدة ال مؿ في  اة المنظمة:          ( سنة
 ( سنة        مدة ال مؿ في المو   الوظيةي الحالي:  
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