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 -: الملخص

تهند   ينهناتعد عمليات التصنيي  ااستنتبااا الينة عا انس ايتنالمع المعالنة  التنه تتلياظنا المينمنات الصنيا يا 
فتحقمنق  عس طة قها الى تحيمس اس اوقعها التيافيه  عس طة ق اعتماد تةعا استتبااا لمواجها الننةف  اللميينا المترمنة 

فتتبلنى اظمينا الدساتنا اتقندلم المعالبنات فالمقتةدنات اداس  المينمنا الم حو نا ،  امز  تيافينيا تترنةد اهنا عنس ااينا الميافينمس
سضنافا النى ايناه اظمينا ظنذت المترمنةات فااتانينا ت ليقهنا اا، ففضعها اوض  التيرمذ فاسفاد  ايها يجل اسستقاء اواق  أدائها

الشننة ا العااننا لصننياعا اسل يننا الةجاليننا فننه اليبنن   العةاقيننا فلالتحد نند فننه ق نناا لننياعا اسل يننا  البنناظز   فننه اللميننا 
 تبنة  شنص  ف  208اسقينا  فالشنعع فمهنا فال نالد عنددظم   ة ساسشة   فتضنمي  عمينا الدساتنا ابموعنا انس الريمنمس فاند

د علاقا است اط طةدلا ذات دسلا اعيو ا امس اترمنةات الدساتنا فقد تولل  الدساتا الى فجو ،  توز   اتتماس  اتتلياه علمهم
استنن ايات ،انن  فجننود علاقننا است نناط طةدلننا ذات دسلننا اعيو ننا اننمس ااعنناد اترمننةات الدساتننا رالتصننيي  ااستننتبااا اليننة عا 

 .التيافييا( 
 .الكلمات المفتاحية: التصنيع بالاستجابة السريعة ، الاسبقيات التنافسية 

 

Abstract  

The Quick response manufacturing processes are one of the contemporary methods adopted 

by industrial organizations because they aim to improve their competitive position by 

adopting the speed of response to the changing environmental conditions and achieving a 

competitive advantage unique from the rest of the competitors، and the importance of the 

study is manifested by providing treatments and proposals to manage the research 

organization and put it into practice and benefit from it in order to improve the reality of its 

performance، in addition to showing the importance of these variables and the possibility of 

applying them in the Iraqi environment and specifically in the sector of the garment industry " 

public garment company men in Najaf The study found that there is a correlation between the 

study variables and the existence of a correlation between the variables of the study and the 
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existence of a correlation between the variables of the study and the existence of a correlation 

correlation of a moral significance between the variables of the dimensions of the study 

(Quick response manufacturing، competitive Priorities) 

KeyWords:Quick response manufacturing، competitive Priorities. 

 المقداننننننننننننننننننا

الصيا يا الى ات اا اننما انتاجيا قادس  على ضماه تلليا داجنات تيعى اينمات اسعمال فخصولا المينمات 
فسغ ات الزلائس اس اجل ضماه تحقمق اوق  تيافيه جمد قادس على المحافنا  على دلمواتها فه اميا تتيم االتعقمد الشند د 

ه تلينننه المرنننا يم فتنننةعا  الترممنننة فذات ضنننره تيافينننه ظائنننل ، فظنننذا انننا زاد انننس اظتمنننا  اننند ة س المينمنننات الصنننيا يا فننن
اسنتاجيا الحد ثا  لكه تتماشى ا  الحاجات المترمة  للزلائس، فال ح لزاااً علمهم اه  تصذفا خ وات جاد  فتة عا انس اجنل 
تحينننمس تنننةعا  العملينننا اسنتاجينننا ضنننمس ارهنننو  تكنننااله لشنننمل جميننن  اسفنننةاد العننناالمس فنننه المينمنننا لتقلمنننل افقنننات العملينننا 

اشتل اتةا سدتياجات فسغ ات الزلائس اس اايا الميافيمس لتحقمق اسفضنليا التيافينيا فانس اجنل تقندلم اسنتاجيا فاستتبااا 
اينننتر  ةتقنننه النننى ت لعنننات الزلنننائس االشنننتل فاسداء فالوقننن  الملائنننم انننا دفننن  اهنننم النننى اسظتمنننا  امرنننا يم التصنننيي  ااستنننتبااا 

، انس اجننل التكينس اليننة   ان  الت ننوسات التكيولوجينا فالترمننةات  الينة عا فتلينه ااعننادت  نلًا ديننع الصنياعا التننه لعمنل فمهننا
اللميينا المتيناسعا فالمواءاننا انمس الرننةد فالتهد ندات اننس اللمينا الصاسجيننا فاعالبنا نقنناط الضنع  لنندعم نقناط القننو  انس اللميننا 

  ااستنتبااا الينة عا انس الداخليا فظذا اا لمتنس تحايقنع عنس طة نق التصنيي  ااستنتبااا الينة عا. دمنث لعند ارهنو  التصنيي
المرا يم المهمنا فقلملنا ال حنث علنى النة م انس قند  ظنذا المرهنو  فاظممتنع  وننع  ندخل فنه لنميم العملينا اسنتاجينا فظنو نق نا 

 اهما تياعد المينما فه ااتلاك الممز  التيافييا عس طة ق تليه ارهو  التصيي  ااستتبااا الية عا.
 

د اشتلا الدساتا االيي ا للمينمات الصيا يا العةاقيا فه الق اا العا  اثل اصي  اسل يا تتبي/ : مشكلة الدراسة اولا 
الةجاليا فه اليب  اسشة  رعميا الدساتا ( اس دمث إنّها تت   اسفااة ذات ال ليعا اللمةفقةاطيا ، ف ذلك تعمل فه ظل 

يا، فضلا عس ضع  قدساتها الرييا فاسداس ا ، علاف  على اميا تتيم اعد  استتقةاس فشد  الميافيا اس قلل الميتبات اسجيل
 -ذلك فان لاقا اما تقد  لمتس تبيمد اشتلا الدساتا عس طة ق التياؤست استيا :

اس اجل اقاالا عد  التأكد اللميه  اانتاجالعاليا فه المتائس فايتلزاات  استتباااظل تمتلك المينما الم حو ا  -أ
 الته تعمل فيع ؟

 ؟ تيافس الميتبات المحليا فاسجيليا اس دمث الكم فاليواظل تيعى المينما الم حو ا لبعل ايتباتها  -ب

 ؟ فه المينما الم حو ا  است ايات التيافييا  وجد است اط فتأ مة امس التصيي  ااستتبااا الية عا فظل -جن

  -ثانيا :
لق اا اهم اس فظو الق اا الصياعه ، اذ تكتيع المينمات تلةز اظميا الدساتا عس طة ق تيافلها   /أهمية الدراسة 

الصيا يا اظميا  لمة  اقاسنا االمؤتيات اسخةى لما لها اس أ ة  لمة فه ت و ة ا  ابتم  ، فاا لذلك اس ا ة فه تيشيه 
لق اعات الشةفا فه دساتا فاخت اس اترمةات ال حث فه ق اا لعد اس ا سعبلا التيميا اسقتصادلا فيع ، اما  لة 

اسقتصادلا المهما . فييتوه لهم تأ مة اكلة فه تحيمس اسداء المينمه العا  ، ستيما فأهَّ ظياك نوعا اس التكاال امس 
اسطة الينة ا لكل المترمةات ، اذ إهَّ ظذا التةااه فالتكاال تمؤد  االضةفس  الى الباد فهم اف تصوس افضل للأداء 

 اسنتاجه .
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التصيي  تحقمق ظد  أتاس  تمثل امحافلا التعة  على دفس  إلىتيعى الدساتا الحاليا /الدراسة  أهدافثالثاً : 
.فاس ظذا المي لق فاه الدساتا  است ايات التيافييافه تحقمق  ااستتبااا الية عا فعس طة ق الصيانا الميتبا الشاالا

 : الآتهتحقمق   إلىتهد  

 . التصيي  ااستتبااا الية عا فاست ايات التيافييا ااعاد تحد د فاق  المينما الم حو ا فه تليه -1

 .الميات ا للأت ايات التيافيياعلى تليه المينما الم حو ا  اأاعادت التصيي  ااستتبااا الية عاا ة است اط ف اياه  -2

 فأظدافهالرةض اتتكمال ات ل ات الدساتا فه إطاسظا العمله ففه ضوء اشتلا الدساتا /  رابعاً : مخطط الدراسة الافتراضي
 فاخت اس طليعا العلاقات القائما امس المترمةات الةئييا فالرة يا 

 

 

 

 

 

 

 

 ( المص ه اسفتةاضه للدساتا:  1  ر سقم الشتل

 

 اذ  وضح المص ه اليااق  االأته:

ااعاد التصيي  ااستتبااا الية عا  مترمة ايتقل ، الذ  تضمس ااعادت رالةؤ ا ، الهيتل التينيمه ، د ياايتيات  -1
 ت و ة الميتبات(. ،اللميا الصاسجيا  ،اللميا الداخليا  ،التصيي  

ه أتففيما لالبود ، المةفنا ، التيليم (. ،الذ  تضمس ااعادت رالكلرا  ،ااعاد است ايات التيافييا  مترمة اعتمد  -2
 فه المص ه اسفتةاضه ايتهمتعاس س ل ليعا دة ا 

  الم اشة . اي ةدمث لمثل اليهم ذف استبات الوادد ر            ( علاقا 

             علاقا است اط . (    دمث لمثل اليهم ذف استباظمس ر 
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 رَ المتوخا  اس الدساتا  ل   ايظدا اس اشتلا الدساتا فاس اجل تحقمق  ذُكةعلى ففق اا / خامساً: فرضيات الدراسة 
 : ف ما لأتهابموعا اس الرةضيات 

التصنيع بالاستجابة السريعة والاسبقيات بين ذات دلالة معنوية ) لا توجد علاقة ارتباط  1H0 الأولىالفرضية الرئيسة 
 فةضيات فة يا فظه :فتترةا ايها اسلعا التنافسية( 

 فالكلرا. ااعاد التصيي  ااستتبااا الية عاامس ذات دسلا اعيو ا س توجد علاقا است اط  .أ

 ااعاد التصيي  ااستتبااا الية عا فالبود  .امس ذات دسلا اعيو ا س توجد علاقا است اط  .ب

 لية عا فالمةفنا.ااعاد التصيي  ااستتبااا اامس ذات دسلا اعيو ا س توجد علاقا است اط  .ج

 ااعاد التصيي  ااستتبااا الية عا فالتيليم.امس ذات دسلا اعيو ا س توجد علاقا است اط  .د

التصنيع بالاستجابة السريعة بين ذات دلالة معنوية  تأثير) لا توجد علاقة  2H0 الثانيةالفرضية الرئيسة  -1
 : فتترةا ايها اسلعا فةضيات فة يا فظهوالاسبقيات التنافسية( 

 فالكلرا. ااعاد التصيي  ااستتبااا الية عاامس تأ مة ذات دسلا اعيو ا س توجد علاقا  -أ

 ااعاد التصيي  ااستتبااا الية عا فالبود  امس تأ مة ذات دسلا اعيو ا س توجد علاقا  -ب

 ااعاد التصيي  ااستتبااا الية عا فالمةفنا.امس ذات دسلا اعيو ا  تأ مةس توجد علاقا  -ج

 ااعاد التصيي  ااستتبااا الية عا فالتيليم.امس ذات دسلا اعيو ا  تأ مةس توجد علاقا  -د

 :   الآتيالمتس توضيح ددفد الدساتا عس طة ق اليقاط /سادساً : حدود الدراسة 

فلرالا  2019  اس نيياه عا  مدّ فظه ال ا فادد لقد ااتدت الحدفد الزاانيا  للدساتا لمد  تي الحدود الزمانية : -1
 .  2020نيياه عا  

 امصي  اسل يا الةجاليا فه اليب  اسشة .تتمثل الحدفد المتانيا  الحدود المكانية : -2

فنننه جميننن   اصنننان  اسل ينننا الةجالينننا فنننه اليبننن  اسشنننة عمينننا انننس الريمنننمس فاسداس نننمس  فنننه الحـــدود البشـــرية : 
اصنان  فاقينا  اصنان  اسل ينا علنى  إعندادظم وزعن شص  ت( 208الميتو ات المصتلرا دمث الد ابموا العميا الم حو ا ر

 .الةجاليا فه اليب  اسشة 

  /: التصنيع بالاستجابة السريعة -ألاطار النظري    أولا :

التصيي  ااستنتبااا الينة عا النى الكاتنع  اص لحلعود الرضل فه ظهوس  /مفهوم التصنيع بالاستجابة السريعة  -1
SURI  فنننه  تاانننع رIt’s About Time The Competitive Advantage of Quick Response 

Manufacturing 2010 الذ  استى فينع ا نادا التصنيي  ااستنتبااا الينة عا )QRM انس شنة ا قائمنا علنى  للترممنة
التكلرا الى شة ا قائما على الوق ، فتشمة الم نادا النى الميناظر التنه ت  قهنا استنتبااا الينة عا فنه تصنيي  الميتبنات 

( التنه ظنه   ناس  عنس اتنتةاتيبيا   Quick Response Manufacturing QRMرالينة عاقنا للتصنيي  ااستنتبااا ط 
علننى ايننتوى المينمننا تيننعى الننى التقلمننل اننس المهلننا الزاييننا اشننتل ايننتمة فننه جمينن  جوانننع عمليننات المينمننا ، فظننه 

فننه  QRM اليننة عاعة ننس التصننيي  ااستننتبااا فليننرا الميافيننا القائمننا علننى الوقنن  علننى فجننع التحد نند ، فاننس المرمنند ت
اتننتبااا تنة عا لترممننةات العممننل فنه دننمس اه المعيننى  دل علنىتنياقمس: ظمننا الصناسجه فالننداخله فنناه الباننع الصنناسجه  نن

الكلننه فننه  االتننأ مةالننداخله للشننة ا  ة ننز علننى تقلمننل الوقنن  المتوقنن  لبمينن  المهننا  التننه تبننة  فننه المؤتيننا فتننمؤد  
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( التصننيي  ching & eng،2016:1  رةّ  (.ف مننا عُننEng&Ching،2014:1586  فانصرنناض التكلرننا. رتحيننمس البننود
ايصرضنا فلمنا  اأدبنا نهنا اسلينا المياتن ا للمينمنات التنه تينتر ايتبنات ذات انز ر عنال أ(اQRMااستتبااا الينة عا ر

 اييا  لائم اميا اسنتاج فظه اتتةاتيبيا على ايتوى المينما للحد اس المهلا الز 

النن ح  اميننا اسعمننال التباس ننا اكثننة تعقمنندا  ايخمننة فننه اليننيوات   -اهميــة التصــنيع بالاســتجابة الســريعة: -:  -2
اينننلع تنننةعا الترممنننةات التنننه تحصنننل فنننه داجنننات فسغ نننات الزلنننائس فالميافينننا الشننند د  فالعولمنننا فاسزانننات فالت نننوسات  

فتشنننننمة العملينننننات المصتلرنننننا فت نننننا س الضنننننائعات النننننى الرنننننة  فنننننه  (،Cingoz&Akdokan،2013:582التكيولوجينننننا ر 
(  Albzeirat et al ،2019:40ر الضنائعات فنه افقنات  نل عملينا ازالناالتنه لمتنس اتنتصدااها  الةشنيقاالمماستنات 

(  فعلنى النة م اننس Chan et al،2019:940لحقننق ا  قيمنا اضنافا للزلنوه ر ه  أ سس لمتنفالضنائعات ظنه ا  شنهء 
ستننننتكمال  QRMاتشننننااهاه فننننه نننننواب  ثمننننة  رالم ننننادا فاسدفات( فلكننننس ظهننننةت  QRMالتصننننيي  الةشننننمق ف هَّ أدايقننننا 

التصنننيي  الةشنننمق فنننه امينننات ذات اينننتو ات عالينننا لمبموعنننا اتيوعنننا انننس الميتبنننات المصتلرنننا فلتشنننمل اعننن  العيالنننة 
ادفات احننندد  اعميننا اثنننل اتنننتةاتيبيا  البد نند  فالحصنننة ا فالتننه تممنننزت عنننس اايننا الميافينننمس علننى تنننلمل المثنننال اتننتصدا 

POLCA فاتتصدا  ااياس التوقم  الحةج للتصيي  رMCT )الى ذلك ظياك ارهواناه اتاتنياه اخنةاه ذ ةظمنار  اااضافا
Suri  لممزاه امس )QRM فالتصيي  الةشمق: رEyers،2015:43) 

فاقننا يس التيننليم فننه الوقنن  المحنندد ااتننتصدا  تقلمننل  اتننتلدال اسنتاجيننا التقلمدلننا فالتكلرننا بننةى قننو  الوقنن  ر تعلننق فيمننا ل -1
 المهلا الزاييا  ممز  فة د  اس نوعها لاياس اسداء الشاال( 

اع ناء  انس  نمَّ علنى المهلنا الزايينا، ف  تنأ مةيتةاتيبيا فاتترلالها رفهم العلاقنا انمس المترمنةات التنه لهنا الفهم د ياايتيات  -2
  .توجيع افضل لبهود تحيمس ظذت المترمةات لز اد  ا اسظا الى اقصى دد لتصفي  المهلا الزاييا( 

التصيي   ااتتةاتيبيظياك العد د اس اسظدا  الته تحققها  -التصنيع بالاستجابة السريعة: ةاستراتيجياهداف  خامسا:
 -ااستتبااا الية عا اظمها:

ات عنس طة نق اتنتصدا  الحند اسدننى انس اينتو ات  نل شنهء اثنل الحند اسدننى انس استنتثماس انتاج الميتبات اف الصدا -1
 ، فالحد اسدنى اس البهود ال شة ا، فالحد اسدنى اس الضائعات.الةأتماله

 Heizer)ر ت و ة ننا  للتعلم لدلع القدس  على تحد د اسنش ا الته تضيس الايما للميتر فلمس الضائعات فالتمممز اميها -2

& Render، 2008:566 

تلليا العد د اس المت ل ات الته لحتاجها اليو  اس اجل اضنافا قيمنا للعممنل فال قناء علنى قمند الحينا  فنه ظنل الميافينا  -3
 .(Rizebos،2013:51العالميا الشد د  الته تواجهها ر 

 ترممننننةات الداخليننننا فالصاسجيننننا ، راعنننناد  الهيتلننننا الدائمننننا لعمليننننات التصننننيي  فالتعنننند ل الميننننتمة علمهننننا ت عننننا لل -3

(Pyrek،2010:109. 
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 -:ابعاد التصنيع بالاستجابة السريعة -:سادسا

( Filho et al 2013فر al)    (Hoonte، 2012فظم  الكتاب فال ادثمس تتا ااعاد للتصيي  ااستتبااا الية عا ذ ة اعُ  
 (،  فظذت اساعاد ظه:  Jaff ،)Twana Abdlkader Husain 2016ف

الةؤ ا تبيد طموب المينما فالةؤ ا الرعالا تيود على المينما اشعوس اس الروز فتحرنز المنوظرمس علنى  -الةؤ ا: -1
جمي  الميتو ات اس اجنل الولنول لهند  ذ نه ان  تنةك المبنال للميناظمات الرةدلنا فالبما ينا ف ممنل الموظرنوه 

م فالةؤ ننا تينناعد المننوظرمس اننالعثوس علننى فننه الشننة ات الحالمننا الننى الشننعوس اننانهم جننزء اننس شننهء اكلننة اننس انريننه
 اليقدلا. المتافآتاعيى فه عملهم  اكلة اس 

 (.Rothaermel.2015:30 ر
لشمة الهيتل التينيمه الى العلاقنات انمس اتوننات  نل اينمنع فظنو اطناس العلاقنات المتعلقنا  -الهيتل التينيمه : -2

تلنذل جهنودا لتحقمنق ظنذت اسظندا  فظنو ابموعنع انس االوظائ  فالينم فعمليع التشنرمل فاسفنةاد فالبماعنات التنه 
(. الهيتنل التينيمنه لحندد Ahmady et al،2016:455ال نة  التنه تقينم المهنا  النى فاج نات احنددت فتيينقها ر

فتبميعها فتيينيقها ، ف حتناج المند ةفه النى اعالبنا تنتا عيالنة سئيينا عيند  كيفيا تقييم المها  الوظيفيا ستمياً 
تصميم الهيتل التينيمنه فظنه : تصصن  العمنل فاسداسات فتلينلا الايناد  فاندى اليني ة  فالمة ز نا فاللااة ز نا 

 (. Robbins & Judge،2013:480فاضراء ال اا  الةتمهر

ميم المرنننا يمه لننند ياايتيات اليننننا  التصنننييعه اتحلمنننل انننس اعلنننى تلننندا اةدلنننا التصننن / ات التصنننيي تيننند يااي - 3
ات ل ات التصميم الى استرل دمث لتوه التحو ل الى فل  فظيره  م ااد  ف تضمس الول  الماد  اختيناس 

اف اص ننه التكيولوجينننا  هعننس طة قنننع ت ننو ة اص ننه التننندفق الةئيينن بننة  التكيولوجيننا فتص ننيه العمليننات فالنننذ  ل
تعقمند اليننا  استنالمع التحلملينا  منة عملينا لتقمنيم اسداء تينتصد  ادفات قائمنا علنى المحاكنا  ذات فعيداا لبعنل 

ا: تيننننه الصصننننائ  اسه لتننننوّ أ للأتننننلوبتصننننميم تبة لننننه دقمننننق فتحلمننننل لليننننواتر اسدصننننائيا فمننننس الميتحيننننس  
 (Tesfamariam & Lindberg،2005:99ر

 فق  اقل للتحلمل.  -أ

 ليموذج سننما اد لا اتعدد .ااتانيا اعاد  اتتصدا  ا -ب

لتوه ارمدا فه جمي  انحاء دفس  ديا  اليننا  .ف حندد  ه  أقدس  اليموذج على الت وس الى نموذج اكثة ترصملا لمتس  -ج
فاسشننصاد فالميتبننات فالمينمننا لتقلمننل المهننل المتوقعننا فتقلمننل  الآستال عنند الثالننث الننى ا  انندى  نندعم التراعننل اننمس 

 التكاليس فز اد  البود .

تلعننع اللميننا الداخليننا اعيالننةظا استاتننيا اثننل الهيتننل التينيمننه فالثقافننا  -اللميننا الداخليننا راسنتشنناس داخننل المينمننا(: – 4
علننى طليعننا المينناظ التينيمننه الننذ   التننأ مةينمننات عننس طة ننق فننه اداء الم اً فدمو نن اهمنناً  التينيميننا فالمننواسد التينيميننا دفساً 

هننا القننوى داخننل المينمننا نريننها ، فتشننمل نَّ أ(. فتعننة  اللميننا الداخليننا اSanjuq،2013:204 ننيعتس فننه تننلوك اوظرمهننا ر
واسد المادلنا فال شنة ا ابلس اسداس   فالعمال فالمنوظرمس فالثقافنا التينيمينا فالهيتنل التينيمنه فاتنتةاتيبيات اسداس  فاخمنةا المن

 (. Alshura &Al Assuli،2017:46ر
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المينمننات ظننه  يانننات اجتما يننا اوجهننا نحننو تحقمننق  -اللميننا الصاسجيننا راسنتشنناس فننه جمينن  اةادننل تليننلع اساننداد(: - 5
ة اننمننا ارتودننا، ف شننم ينهننانشنناط اينمننا فاييننقا عننس عمنند، فتننةت ه االلميننا الصاسجيننا   أننمننااسظنندا ، اصننمما 

اليننا  ارتننوب علننى انننع ننننا   تراعنل انن  اميتننع ف عتمنند علمهننا للحصننول علنى اليننواتر استاتننيا فليننلع الترمننةات اللمييننا 
. فالقننندس  علنننى التكينننس اننن  Njuguna،2014:12)فالمينمننات لبنننع علمهنننا التكمينننس اننن  ظنننذت اللميننا لتحقمنننق اظننندافهار

التباس ننا ف مةظننا اننس ابنناست  للأعمننالللازدظنناس فالقنندس  التيافيننيا  تاتننهالترمننةات فننه اللميننا الصاسجيننا ظننه الشننةط اس
الحيا  ، فالرةض الةئيس لمينمات اسعمنال لنيس فقنه جينه اسسلناب انس انشن تها  فلكنس  ز ناد  اليمنو فال قناء فنه امينا 

التنه تقن   (. فاللمينا الصاسجينا تشنمل جمين  القنوى فاسدندا Kuznetsova et al ،2017:310رالضناخاسجينا اترمنة  
 خاسج ددفد المينما فالته تؤ ة على انش تها ، 

عمليننا ت ننو ة الميتبننات البد نند  اننس اسنشنن ا التننه تقننو  اهننا الشننة ات عينند فضنن   تتننأل  -ت ننو ة الميننتر: -6
 ءاً علنى تلينلا انس المةادنل، اند عةض الميتر البد د فه الينو  ف ت نوس لبة   فاطلا  ايتبات جد د ، ف ال ا اا

تقميمهننننننننا فت و ةظننننننننا فاخت اسظننننننننا فاطلاقهننننننننا فننننننننه اليننننننننو   بننننننننة  لميننننننننتر اسفلننننننننه اف الركننننننننة  التننننننننه لاننننننننس ارهننننننننو  ا
(.فالمةادل الةئييا لت و ة الميتبات الصيا يا البد د  ظنه: المرهنو  فالتصنميم فاسنتناج Bhuiyan،2013:748ر

فصنل  بنة  ه دمنث س لفاس اجل تحيمس فعاليا ف راء  عملينا ت نو ة الميتبنات البد ند  تنم ت نو ة النيهر التيلينل
المةادل المصتلرا فتحيي  عس طة ق اسجتماعات فالمياقشنات ان  العمنلاء فالمنوسد س فسدفد الرعنل فنه  نل اةدلنا 
انننننس اةادنننننل العملينننننا ، فنتيبنننننا لنننننذلك قااننننن  الشنننننة ات اتعننننند ل التكيولوجينننننا المينننننتصداا فاداس  المنننننواسد ال شنننننة ا 

 (Kazimierska &Krawczyk،2017:246ر

 التنافسيةسبقيات ثانيا: الأ

 التنافسيةمفهوم الأسبقيات  -1

افسد ال ننادثوه عنندداً اننس التعنناس س فننه ابننال ايتنن ايات التيافيننيا لتحد نند اعيننى فاضننح لننع، ليننهل علننى الشننة ات 
اأنها ترضملات اتتةاتيبيا اف ايت ايات التيافييا ( Jabbour et al،2012: 12فقد عةّ  ر اعةفتع ففهمع فاس  م ت ليقع،

( اأنهنا القندس  Munir et al،2011: 409اياعاد الته تصتاس الشة ا عس طة قها الميافيا فه الينو  المينتهدفا ، فعةفهنا ر
علنننى استنننتصدا  الرعنننال للمعننناس  فالمهننناسات التقيينننا، لنننيس فقنننه فنننه احافلنننا لتحينننمس فت نننو ة الميتبنننات فالعملينننات فلكنننس  

-Al اتننتبااا للميننا ايعمننال التيافيننيا ، ف مننا عةفهننا ر الضننا فالمهنناسات البد نند  لتحيننمس التكيولوجيننا القائمننا فتولمنند المعةفننا

Shawabke،2017: 114 اأنها ابموعا اس ايظدا  ف  الترضمل استتةاتيبه  الذ  تصتاست المينما  بزء اس تةتنانتها )
 :Awwad et al،2013 )ت . فعةفهنا التيافييا ،فظه داتما فه اتصاذ القةاسات المتعلقا اتصصي  المواسد ف تيميا القدسا

لمتلكهنننا ا  نننننا  إنتننناجه لننندعم ا النننع ايتنننوا  التنننه تة نننع الشنننة ا فنننه  ه  أاأنهنننا القننندسات الينننتةاتيبيا التنننه لبنننع   (70
 (  Raut&Lekurwale،2014:1325التيافس فمها عس طة ق خلق فت و ة فالحراظ على امز  تيافييا ايتدااع، فعة  ر

ــة الاســبقيات التنافســية -2 ايتنن ايات التيافيننيا تلعننع دفسا ظااننا فننه اعتمنناد التكيولوجيننا فاختينناس العمليننات فاداس  : : اهمي
 &Schroeder،2002: 77) Ahmadالقدسات  فتص يه التصيي  فننم التحتم فت و ة اهاسات الموظرمس فضماه البود  

تيبيا اةدلته ليا ا فتيرمذ أستتةاتيبيا ألعاانا للمينمنا لتحقمنق اداء فنائق، ،فتمثل ايت ايات التيافييا فالمواءاا استتةا (
 McCardle etف حتاج المد ةفه تحد د ابموعا اس ايت ايات التيافييا الته تتماشى ا  التوجهات استتةاتيبيا للشة ا ر

al،2019: 5)  ر لننن ففقننا، فPorter )تحصننل علننى الممننز  التيافيننيا فننه قينناد  الكلرننا عننس طة ننق تقلمننل  ه  أالشننة ا لمتننس  هَّ إ
ه تحصل على الممز  التيافينيا علنى اتناس أالتكاليس التشرمليا فالتيو ق فااداس  فالتكاليس المادلا، فلالمقاال لمتس للشة ا 
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اوستة فه قياد  الكلرا فالتمنا ز   ، فكل اس اتتةاتيبيات الضا التما ز عس طة ق تمممز ايتباتها فخدااتها عس اايا الميافيمس
 & Damayantiلها تأ مة  لمة علنى اداء الشنة ا العنا  ر اس  مّ لها تأ مة  لمة على ايداء الماله ف مة الماله للمينما ،ف 

Augustine،2019: 43) 

 -:التنافسيةاهداف الاسبقيات -3

لعااننا للمينمننا فعلننى جمينن  الميننتو ات اظينناك ابموعننا اننس ايظنندا  التننه توفةظننا ايتنن ايات التيافيننيا ضننمس اليننتةاتيبيا 
دمث تيتصد  ظذت اليتةاتيبيات  ابموعا اس الوتنائل لت لمنق ايتن ايات التيافينيا فانس ضنميها ظنذت الوتنائل استنتص اسات 

 .ر -داس  لت لمنننق استنن ايات التيافينننيا ايبنناب فانننس ظننذت ايظننندا  ظننه :التيننو ايا دمننث تنننوفة  المعلواننات فاللياننننات لننإ

Charity et al، 2013: 3.) 

تننننوفمة إنننننذاس ا تننننة اننننالرةد فالتهد نننندات اثننننل عمليننننات استننننتحواذ أف التحالرننننات البد نننند  فالميتبننننات فالصننننداات  -1
 التيافييا.

المينمننا أكثننة قنندس  علننى التكيننس فاستننتبااا ضننماه ز نناد  الننوعه ااداس  اننالترمةات اننمس الميافيننمس، امننا لبعننل   -2
 اشتل اياتع.

 ضماه أه تيتيد قةاسات التص يه ااتتةاتيبه إلى اعلواات اتتص اساتيا تيافييا ذات للا ففه الوق  المياتع. -3
 توفمة اةاجعا ايهبيا فتقميم  مة اتحمز للموق  التيافيه الييله للشة ا   -4

لته لبع على االحالممس فالمحتملمس فدساتا ااجةاءات الميتقلليا المحتملا تحد د اتتةاتيبيات فأظدا  الميافيمس   -5
 لمينما أتصاذظا.ا

 التحقمق فه فةد فتهد دات ق اا أف اي قا احدد  اس ايعمال التباس ا فتحد دظا. -6

 اةاق ا فتيليع أ  ترممةات ذات للا فه ايتوا  فالعملاء فالتقييات ذات الصلا. -7

 المحتمل لمشةفا ت و ة ايتر جد د .لحد اس خ ة الرشل ا -8

 المينما المتادا فالميافيا على أتاتها فالعمل على ت و ةظا ايتقللا. دساتفهم فتحد د ق -9

     تحد د ال ة قا المثلى الته تيافس اها المينما فه اليو  الحاليا فالتص يه للميافيا فه اليو  الميتقلليا. -10

التيافييا فه امينا اسعمنال الن ح  فلينرا تتلياظنا المينمنات  ايت اياتايلع تزا د اظميا  : التنافسيةابعاد الاسبقيات  -4
ه نت نة  إلنى إاعناد ظنذت المرنا يم اشنتل أضمس اينش ا اليتةاتيبيا الته تؤد ها فان لاقاً اس فاق  ظذا المرهو  ال ح لزااناً 

 ارصل فديع فجهات ننة ال ادثمس. 

فالتنه اترنق اعننم ال نادثمس فنه  اياعناد انس ابموعنا لر نه عنا  إطناس فنه التيافينيا ايت ايات عيالة ال ادثمس اعنم لعةض
 & Rautر -فظنه : الن ع  قند دندد اسلعنا ااعناد للأتن ايات التيافينيا (  إهَّ Skinner 1969است ايات التيافينيا فافلهنم ر 

Lekurwale،2014ر )M. Prabhu 2013) 
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تيافييا فه جوظة عملياتها فهنه تتينافس علنى أتناس   أفلو ععيداا تصتاس المينما خر  التكلرا  -الكلفة : -أ
التكلرننا انن  الميافيننمس ا  تقنندلم ايتبننات اف خننداات اأقننل تننعة فننه اليننو  فلتقلمننل الكلرننا اننثلا قنند تيننتصد  

تكيولوجينننننا  الشنننننة ات الصنننننيا يا اننمنننننا التصنننننيي  الةشنننننيقا فخرننننن  تكننننناليس المننننندخلات المواسد فاتنننننتصدا 
 دل التة مننز علننى خرنن  التكلرننا قنند س  نن هَّ أفالكرنناء  فظتننذا ، ف علننى الننة م اننس  اانتاجينناالمعلواننات لتعز ننز 

ذلننك علننى دينناب البننود  ، فعلننى الننة م اننس اظميننع ظننذت استنن ايا التيافيننيا فننأه اعنننم  هَّ علننى أ االضننةفس  
(، فاددى اظم اتااس القدس  Pardi et al،2014: 71الشة ات قد س تتيافس فقه على ضوء ظذت است ايا  ر

التيافيننننيا للمينمننننات ظننننه عيننننداا تيننننتر فيننننع ايتباتهننننا تكننننوه اننننس الياديننننا اسقتصننننادلا اكثننننة اننننس ايافيننننمها 
 ، ( Porter 1980، فننة ا ر(Marangu et al،2017: 38ر
ادتياجنننات العمنننلاء اف قننندس  الشنننة ا علنننى استنننتبااا فالتكينننس اننن  الترمنننةات فنننه  ظنننه فالمةفننننا  -:المرونـــة-ب 

 -ترضملاتهم اف فه ترممة اياظ اسعمال اف اللميا فعلى ن ا  فات   فظياك اعد س اس ااعاد المةفنا  :
  عنس طة نق إدخنال ايتبنات اف  الينو  فظو قندس  الشنة ا علنى استنتبااا فنه الوقن  المياتنع سدتياجنات

 للا فه ال لع. خداات جد دت فض ه اانتاج لضماه استتبااا للترممةات ألحا
   ففقنننا لترضنننملات العممنننل فاهمنننا  انننن  عميقنننا فقننند اقتنننةب  فاانتننناجالقننندس  علنننى التصصنننيGerwin 

از ر المينتر فالحبنم  فترممنة اكثنة فالتعند ل فاعناد  التوجينع   -ت عع ااعاد اس المةفنا فظه :  (1993)
 . (Pardi et al،2014: 71فتيليل المواد ر

التيليم إلى  ل انس الينةعا فاسعتمادلنا فنه التولنمل اثنل اواعمند التينليم اليهنائه للميتبنات  ةاا لشمعاد   -التسليم :-ج 
-Russell & Millar،2014: 73 انا اعند اللين   مايناس للتينليمر افاستنتبااا اينةعا يفاانة العمنلاء ف تشنمل خدان

74 .) 

ظينناك طة قننع فادنند  لتعة ننس البننود  ظننه انندى قنندس  الشننة ا المصننيعا علننى تقنندلم ايتبننات علننى ايننتوى اننس  -الجــودة :-د
(، فتوجند  مناه ااعناد عاانا  Russell & Millar،2014: 73-74 التنه انس شنانها تللينع توقعنات العمنلاء ر اأاعادظناالبنود  

 Halim et alر -س الميافينا اصننوس  جمند  فظنه :لليو ينا فنه الميتبننات لبنع توفةظنا فننه ايتبنات المينمنات لتمتميهننا ان

 الجاذبيــة،  الصــيانةســهولة  ، المتانــة،  التوافــم مــع الموا ــفات،  الموثوقيــة،  الميــزات،  الأداء( 159-160 :2014،
 (.لمدركةاالجودة ،

 الاطار العملي

( اميما الد عدد الذ وس 130لقد  ان  اليي ا ايكلة فه العميا اس اسنا  فقد الد عددظم ر :التوزيع وفم الجنس -أولا
ليينو  نننةا ل ليعنا العمنل فمهنا انس الصياطنا أف ا( فقه . فظذا  دل على إه الشة ا الم حو ا تعتمد علنى العيصنة 78ر

 ل ليعا الصياعا فالمبتم  الذ  تعمل اع ظذت المينما 
( تنيا عندد 29-20رتوزع  أعماس عميا الدساتنا انمس اسلن  فينات فليينع اصتلرنا  فم الفئة العمرية :التوزيع و  -ثانيا 
امنا لشنمة إلنى ( ، 35تنيا فنأكثة الند عنددظم ر 50،فاانا عمنة 68( تيا عندد 49-40،ر70( تيا عدد 39-30،ر 35

 امل المصي  إلى اسعتماد على ايعماس المتوت ا ضمس القو  العاالا . 
، 84فظنه رالندالو  فقد توزع  المؤظلات العلميا لعميا الدساتا انمس خمنس فينات  التوزيع وفم المؤهل العلمي : -ثالثا 

دملا الشهادات العليا جمد نيلياً فظذا  ندل علنى  عددف اه ( 2، د توسات 26، ااجيتمة 10، دالو  عاله 86اتالوس وس 
 لد هااظتما  الشة ا الم حو ا فه سف   راء  فخلة  الموظرمس 
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 :الترميز والتو يف-رابعا

تتكوه الدساتا اس  لا  اترمةات سئييا ظه : التصيي  ااستتبااا الية عا ، الصيانا الميتبا الشاالا ، فاست ايات      
(  وضح المترمةات فااعادظا الرة يا فعدد الرقةات الته 12التيافييا . ف ل اترمة  تكوه اس عد  أاعاد فة يا . فالبدفل ر

 سدصائه .تايس  ل اعد فساوزظا فه التحلمل ا
الصد  الناظة  العلاقا امس نتائر اسخت اسات فالمقا يس فلمس   تيافل / اختبار الصدق الظاهري و دق المحتوى  -خامسا

المرهو  الينة  الذ   هد  اسخت اس لاياتع ، اثل ارا يم الذ اء ، فالقلق ، فقو  اسنا ، فالتصلع ، فاسن واء ، فدافعيا 
اخت اس الرةضيا .استتعداد المتانه ، فالقدس  التحلمليا ، فايتوى الحافز ، ف إداس  الذات ف مةظا اسنباز ، فاساتكاس ، ف 
التصيي  ااستتبااا الية عا فاست ايات التيافييا( أتضح توجد علاقا است اط ذات دسلا اعيو ا امس الةئييا اسفلى : ر س 

، اذ الر  قيما اعاال  ااستتبااا الية عا فاست ايات التيافيياالتصيي  فجود علاقا است اط ذات دسلا اعيو ا امس 
 %(. 99%( ا  ايي ا  قا ر1فظه قيما اعيو ا عيد ايتوى اعيو ا ر (**0.649اسست اط اميهما ر

 
 بأبعاده والاسبقيات التنافسية الارتباط بين التصنيع بالاستجابة السريعة اتعلاق

 n=208        (             SPSS V.24البرنامج الاحصائي ) المصدر: اعداد الباحث في ضوء مخرجات    

 فاعتماداً على نتائر البدفل لمتس اخت اس فةضيات اسست اط الرة يا الميلثقا عس الرةضيا الةئييا الثالثا ، ف استه :

بعد الرؤية والاسبقيات توجد علاقة ارتباط ذات دلالة معنوية بين لا  اختبار الفرضية الفرعية الاولى : ) .أ
فاست ايات التيافييا ،  اعد الةؤ افجود علاقا است اط ذات دسلا اعيو ا امس اذ  تضح اس البدفل ( ،  التنافسية

%( ا  ايي ا  قا 1( فظه قيما اعيو ا عيد ايتوى اعيو ا ر0.497**اذ الر  قيما اعاال اسست اط اميهما ر
سؤ ا التصيي  فاستتبااا الية عا  ، فظذت اليتيبا تشمة الى اه تعه اداس  المصي  عميا الدساتا اتحد ث %(99ر

فاستت لاعات الممدانيا الصالا امعةفا ادتياجات الزلائس اس شأنع  تلآساء فسغ ات الزلائس اعد اجةاء المميودا
ففه ضوء اا تلق ، اه لعزز قدس  المصي  على تحقمق است ايات التيافييا اميتو ات افضل اس الميافيمس ، 

الا االرةضيا الرة يا اسفلى الميلثقا عس الرةضيا الةئييا اسفلى فقلول الرةضيا سف  فةضيا العد  الصلمتس 
 فاست ايات التيافييا (. اعد الةؤ اتوجد علاقا است اط ذات دسلا اعيو ا امس اللد لا القائلا ر 

 المستقل المتغير    
 

 المعتمدالمتغير 

التصنيع 
بالاستجابة 
 السريعة

 التصنيع بالاستجابة السريعة ابعاد 

الهيكل  الرؤيا 
 التنظيمي

ديناميكيات 
 التصنيع

البيئة 
 الداخلية

البيئة 
 الخارجية

تطوير المنتجات 
 الجديدة

 الاسبقيات
 التنافسية 

**649. **497. **428. **518. **528. **356. **626. 

Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 

 النتيجة )القرار(
التصنيع بالاستجابة  بين 0.01ى توجد علاقة ارتباط قوية وذات دلالة معنوية عند المستو 

 والاسبقيات التنافسية السريعة بأبعاده
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 التنظيميبعد الهيكل لا توجد علاقة ارتباط ذات دلالة معنوية بين اختبار الفرضية الفرعية الثانية : ) .ب
 والاسبقيات التنافسية( 
الهيتل التينيمه فاست ايات التيافييا ، اذ اعد فجود علاقا است اط ذات دسلا اعيو ا امس اذ  تضح اس البدفل 

%( ا  ايي ا  قا 1( فظه قيما اعيو ا عيد ايتوى اعيو ا ر0.428**الر  قيما اعاال اسست اط اميهما ر
، فظذت اليتيبا تشمة الى أه اظتما  اداس  المصي  عميا الدساتا االهيتل التينيمه فاةاجعا ترالملع  %(99ر

ااتتمةاس فتحد ث احتوات ديع الميتبدات فالترمةات الحاللا فه الةؤى التصييعيا فات ل ات اسنتاج فالصيانا 
فتأتيياً على اا اد است ايات التيافييا ، اس شأنع أه  دعم اليتةاتيبيات الته  ت عها المصي  للتعاال ا  ااع

فقلول  الميلثقا عس الرةضيا الةئييا الثالثاسف  فةضيا العد  الصالا االرةضيا الرة يا الثانيا لمتس تقد  ، 
 (.فاست ايات التيافييا اعد الهيتل التينيمهتوجد علاقا است اط ذات دسلا اعيو ا امس الرةضيا اللد لا القائلا ر 

التصنيع بعد ديناميكيات لا توجد علاقة ارتباط ذات دلالة معنوية بين ر الفرضية الفرعية الثالثة : ) اختبا .ج
د ياايتيات اعد فجود علاقا است اط ذات دسلا اعيو ا امس اذ  تضح اس البدفل  /( والاسبقيات التنافسية

( فظه قيما اعيو ا عيد ايتوى 0.518**ر التصيي  فاست ايات التيافييا ، اذ الر  قيما اعاال اسست اط اميهما
، فظذت اليتيبا تؤ د أه اليعه الى ت و ة د ياايتيات المصي  فاسظتما   %(99%( ا  ايي ا  قا ر1اعيو ا ر

امصتل  توقمتاتها فتهميا اصتل  المت ل ات الضةفس ا لترعملها فاسفاد  اس نتائبها فظذا ادفست  ؤد    اها فاسلتزا
، لمتس سف  فةضيا  فاعتماداً على اليتائر انراانات المصي  فه تحقمق است ايات التيافييا ، الى تحيمس اات

فقلول الرةضيا اللد لا القائلا ر توجد  اسفلىالميلثقا عس الرةضيا الةئييا  الثالثاالعد  الصالا االرةضيا الرة يا 
 ست ايات التيافييا(.فا د ياايتيات التصيي علاقا است اط ذات دسلا اعيو ا امس اعد 

والاسبقيات بعد البيئة الداخلية لا توجد علاقة ارتباط ذات دلالة معنوية بين اختبار الفرضية الفرعية الرابعة : )  .د
اللميا الداخليا فاست ايات اعد فجود علاقا است اط ذات دسلا اعيو ا امس اذ  تضح اس البدفل  /( التنافسية

%( ا  1( فظه قيما اعيو ا عيد ايتوى اعيو ا ر0.528**اعاال اسست اط اميهما رالتيافييا ، اذ الر  قيما 
، فتدل ظذت اليتيبا على أه تعه اداس  المصي  عميا الدساتا اتحصمل ابمل المواسد الداخليا  %(99ايي ا  قا ر

فانيبااها ا  الثقافا القائما ر ال شة ا ، التقييا ، التينيميا ، فالمعلوااتيا( اما لره امت ل ات التصيي  فتوافقها 
 فالهيتل المعتمد اس شأنع أه  ؤد  الى تحيس البااه فه ايتوى است ايات التيافييا الته لحققها المصي  . 

الميلثقا عس الرةضيا الةئييا  الةااعالمتس سف  فةضيا العد  الصالا االرةضيا الرة يا  ففه ضوء اا تلق ،
لقائلا ر توجد علاقا است اط ذات دسلا اعيو ا امس اعد اللميا الداخليا فاست ايات فقلول الرةضيا اللد لا ا اسفلى

 التيافييا(.
 بعد البيئة الخارجيةلا توجد علاقة ارتباط ذات دلالة معنوية بين اختبار الفرضية الفرعية الخامسة : ) ه. 

 اللميا الصاسجيااعد فجود علاقا است اط ذات دسلا اعيو ا امس  تضح اس البدفل   /( والاسبقيات التنافسية

( فظه قيما اعيو ا عيد ايتوى اعيو ا 0.356**فاست ايات التيافييا ، اذ الر  قيما اعاال اسست اط اميهما ر
بااا ، فظذت اليتيبا تؤ د أه اظتما  اداس  المصي  اعواال اللميا الصاسجيا فاستت %(99%( ا  ايي ا  قا ر1ر

لمبمل النةف  المترمة  فتوق  تحة ات الميافيمس فاةاق ا ايتباتهم فخصائصها اس شأنع أه  لرتح افا  الت و ة 
لمتس سف  فةضيا العد   ففه ضوء اا تقد  ،فالتحد ث للميتبات فتحيمس ايتوى است ايات التيافييا ، 

ا الثالثا فقلول الرةضيا اللد لا القائلا ر توجد الميلثقا عس الرةضيا الةئيي الصااياالصالا االرةضيا الرة يا 
 فاست ايات التيافييا(. الصاسجياعلاقا است اط ذات دسلا اعيو ا امس اعد اللميا 
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 بعد تطوير المنتجات الجديدةلا توجد علاقة ارتباط ذات دلالة معنوية بين اختبار الفرضية الفرعية السادسة : ) و. 
ت و ة الميتبات اعد فجود علاقا است اط ذات دسلا اعيو ا امس  تضح اس البدفل   /( والاسبقيات التنافسية

( فظه قيما اعيو ا عيد ايتوى 0.626**البد د  فاست ايات التيافييا ، اذ الر  قيما اعاال اسست اط اميهما ر
  %(.99%( ا  ايي ا  قا ر1اعيو ا ر

فظذت اليتيبا تؤ د اظميا تقدلم اسفكاس البد د  الته تتضمس دفاف  اساداا فالت و ة لميتبات المصي  فتوفمة 
فتأتيياً على المت ل ات استاتيا لها فظذا اس شأنع أه  دعم ايتوى است ايات التيافييا الته لحققها المصي  ، 

 اسفلىالميلثقا عس الرةضيا الةئييا  اليادتاة يا لمتس سف  فةضيا العد  الصالا االرةضيا الر اا تقد  ،
فقلول الرةضيا اللد لا القائلا ر توجد علاقا است اط ذات دسلا اعيو ا امس اعد ت و ة الميتبات البد د  

 فاست ايات التيافييا(.

بة السريعة في الاسبقيات للتصنيع بالاستجا دلالة معنوية وذ تأثيروجد لا ي )اختبار الفرضية الرئيسة السادسة :/ثانيا 
، اذ نلادظ لتصيي  ااستتبااا الية عا فه است ايات التيافييا فجود تأ مة ذف دسلا اعيو ا لمترمة ا .أتضح( التنافسية 

( فظه اقل RMR=.064أه نتائر اؤشةات ا ااقا اسنموذج  ان  ضمس قاعد  القلول المصصصا لها ، فقد الر  قيما ر
( فه دمس الد تقد ة 1.301.  ما  تضح أه قيما  اا  اسنحداس قد الر  ر (08.رالمدى المقلول الصاد اها ال الد اس 

 ؤ ة فه اترمة التصيي  ااستتبااا الية عا ( فظذا  دل على أه 649.المعلما المعياس ا راعاال التأ مة المعياس ( ر
ي  اسل يا الةجاليا الباظز  فه اليب  اسشة  ، فظذا  دل على أهَّ %( على ايتوى اص64.9ايي ا راست ايات التيافييا 
فه دال ز اد  اسظتما  االتصيي  ااستتبااا الية عا فدد  فادد  .  ما  %(64.9رتتزداد امقداس است ايات التيافييا 

( ال الرا 46الناظة  فه البدفل ر( .C.Rنلادظ أهَّ قيما اعاال التأ مة ظه قيما اعيو ا فذلك سه قيما اليي ا الحةجا ر
( 2R( الناظة فه البدفل ذاتع ، فإهَّ قيما اعاال التريمة رValue-P( ظه قيما اعيو ا عيد ايتوى المعيو ا ر288.12ر

%( ايها الى ترمة 42لعود راست ايات التيافييا ( فظذا  دل على أه الترمةات الته تحصل فه اترمة 42.قد الر  ر
%( تعود الى اترمةات اخةى  مة داخلا فه انموذج الدساتا . 58ااا الية عا فاليي ا المت ايا ال الرا رالتصيي  ااستتب

فظذا  دل على أه است ايات التيافييا فظذت اليتيبا تشمة الى أهَّ اترمة التصيي  ااستتبااا الية عا لع تأ مة  لمة فه 
ستتبااا الية عا ل ل ات فسغ ات الزلائس فاسظتما  انةف  التصيي  ت و ة ننم التصيي  المعتمد  خالا اا  تعلق ايها اا

فتوفمة اللميا التشرمليا الداعما اس دمث المواسد فالكراءات ال شة ا فالمت ل ات التقييا فظذا ادفست  ؤد  الى تحيمس ايتوى 
( الذ  اشاس الى اه قدسات  McCardle et al.، 2019 : 4 است ايات التيافييا المتحققا . فظذت اليتيبا تترق ا  سأ  ر

 المد ة س إلى فااتانات العمليات تحقق است ايات التيافييا عس طة ق توافق القدسات فه العمليات التشرمليا فُ عهد
 تحقق الته القدسات التيافييا فه ايت ايات فتةجما للمينمات اليتةاتيبيا الييا فتيرمذ تريمة لإنتاج امهما التيرمذ مس

تليه است ايات التيافييا فه  اس دمث إهَّ  ( Peng et al.، 2011 : 486 رايداء.  ما تترق اليتائر ا  اا دددت  أظدا 
التحيمس الته تتضمس قائما االمماستات الةئييا المتعلقا االقدسات التصييعيا للمينما   تحدد فه ضوءالمينمات الصيا يا 

فنشة احتوى  ل اماستا فه جمي   فتحد ثهالايادلا فه البود  عس طة ق تحيميها الميتمة فإداس  العمليات فالمشاس ا ا
وتأسيساً على ما تقدم ، يمكن رفض فرضية العدم الخا ة بالفرضية الرئيسة الثانية ، وقبول الفرضية اقيا  المينما ، 
فلعد أه  جةى التأكد (. سبقيات التنافسيةيوجد تأثير ذو دلالة معنوية للتصنيع بالاستجابة السريعة في الاالبديلة القائلة )

اس اخت اس الرةضيا الةئييا الثانيا ، فاس اجل تيو   اتالمع اسخت اس فاتتصدا  التقييات المرمد  تمتبة  اخت اس فةضيات 
التحلمل  ( اعتماداً على أظم اعلماتSPSS V. 24التأ مة الرة يا فذلك ااعتماد تحلمل اسنحداس ال ييه ااتتصدا  اةناار ر
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( لاياس اعيو ا انموذج اسنحداس فاعاال F( لاياس اعيو ا اعاال امتا فاخت اس رT( فاخت اس رBفظه اعاال التأ مة امتا ر
 ( 2Rالتريمة ر
:  (لبعــد الرؤيــة فــي الاســبقيات التنافســية دلالــة معنويــة  وذ تــأثيروجــد لا ي )اختبــار الفرضــية الفرعيــة الاولــى : .أ

قيمننا  اانن  اسنحننداس  ، اذ الرنن استنن ايات التيافيننيا فجننود تننأ مة ذف دسلننا اعيو ننا ل عنند الةؤ ننا فننه اترمننة   تضننح
( T( فظنننه قيمنننا اعيو نننا فذلنننك سه قيمنننا اخت ننناس ر497.قيمنننا اعاانننل التنننأ مة امتنننا ر  فنننه دنننمس الرننن، ( 2.197ر

د  اس اعد الةؤ ا تمؤد  الى ز اد  ايتوى ( ظه قيما اعيو ا ، فظذا  دل على أهَّ ز اد  فدد  فاد8.225ال الرا ر
( فظننه 67.646( قنند الرنن  رF( .  مننا  تضننح اننس اليتنائر أه قيمننا اخت نناس ر49.7%ايينن ا راستن ايات التيافيننيا 

قيما اعيو ا اما  ثل  اعيو نا انمنوذج اسنحنداس فااتانينا اسعتمناد علنى اليتنائر المتحققنا عنس اخت ناست .ااّنا االيين ا 
استنن ايات ( فظننذا لعيننه اه الترمننةات التننه تحصننل فننه اترمننة .274( فقنند الرنن  قيمتننع ر2Rريننمة رالننى اعااننل الت

( فأنهنا تعنود النى 72.6%( اانا اليين ا المت اينا فال الرنا ر27.4%لعنود تأ مةظنا لترمنة اعند الةؤ نا ايين ا رالتيافييا 
يا العد  الصالا االرةضيا الرة ينا تأ مة اترمةات اخةى  مة داخلا فه انموذج الدساتا . فلذلك لمتس سف  فةض

 وجنند تننأ مة ذف دسلننا اعيو ننا ل عنند اسفلننى الميلثقننا عننس الرةضننيا الةئييننا الثانيننا ، فقلننول الرةضننيا اللد لننا القائلننا ر
 ( .الةؤ ا فه است ايات التيافييا

 

 ب. اختبار الفرضية الفرعية الثانية :

فجود تأ مة ذف دسلا اعيو ا  اتضح  :  (لبعد الهيكل التنظيمي في الاسبقيات التنافسية دلالة معنوية  وذ تأثيروجد لا ي )
قيما   فه دمس الر، ( 2.344قيما  اا  اسنحداس ر ، اذ الر است ايات التيافييا فه اترمة الهيتل التينيمه ل عد 

( ظه قيما اعيو ا ، فظذا  دل 6.798ل الرا ر( اT( فظه قيما اعيو ا فذلك سه قيما اخت اس ر428.اعاال التأ مة امتا ر
( .  ما 42.8%ايي ا راست ايات التيافييا تمؤد  الى ز اد  ايتوى الهيتل التينيمه على أهَّ ز اد  فدد  فادد  اس اعد 
فااتانيا ( فظه قيما اعيو ا اما  ثل  اعيو ا انموذج اسنحداس 46.214( قد الر  رF تضح اس اليتائر أهَّ قيما اخت اس ر

( فظذا  دل على .183( فقد الر  قيمتع ر2Rاسعتماد على اليتائر المتحققا عس اخت است ، ااّا االيي ا الى اعاال التريمة ر
( ااا 18.3%ايي ا رالهيتل التينيمه لعود تأ مةظا لترمة اعد است ايات التيافييا أهَّ الترمةات الته تحصل فه اترمة 

( فأنها تعود الى تأ مة اترمةات اخةى  مة داخلا فه انموذج الدساتا ، فلذلك لمتس سف  81.7%ا راليي ا المت ايا فال الر
فةضيا العد  الصالا االرةضيا الرة يا الثانيا الميلثقا عس الرةضيا الةئييا اليادتا ، فقلول الرةضيا اللد لا القائلا ر 

 (. ت ايات التيافييا وجد تأ مة ذف دسلا اعيو ا ل عد الهيتل التينيمه فه اس

 ج. اختبار الفرضية الفرعية الثالثة :

اتضح فجود تأ مة ذف دسلا :  (لبعد ديناميكيات التصنيع في الاسبقيات التنافسية دلالة معنوية  وذ تأثيروجد لا ي )
  فه دمس الر، ( 2.475قيما  اا  اسنحداس ر ، اذ الر است ايات التيافييا فه اترمة  اعيو ا ل عد د ياايتيات التصيي 

( ظه قيما اعيو ا ، فظذا 6.596( ال الرا رT( فظه قيما اعيو ا فذلك سه قيما اخت اس ر418.قيما اعاال التأ مة امتا ر
( 41.8%ايي ا راست ايات التيافييا تمؤد  الى ز اد  ايتوى د ياايتيات التصيي   دل على أهَّ ز اد  فدد  فادد  اس اعد 

( فظه قيما اعيو ا اما  ثل  اعيو ا انموذج اسنحداس 43.507( قد الر  رFاليتائر أهَّ قيما اخت اس ر .  ما  تضح اس
( فظذا .174( فقد الر  قيمتع ر2Rفااتانيا اسعتماد على اليتائر المتحققا عس اخت است ، ااّا االيي ا الى اعاال التريمة ر

ايي ا د ياايتيات التصيي  لعود تأ مةظا لترمة اعد ت ايات التيافييا اس دلُّ على أهَّ الترمةات الته تحصل فه اترمة 
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( فأنها تعود الى تأ مة اترمةات اخةى  مة داخلا فه انموذج الدساتا ، 82.6%( ااّا اليي ا المت ايا فال الرا ر17.4%ر
ةئييا الثانيا ، فقلول الرةضيا فلذلك لمتس سف  فةضيا العد  الصالا االرةضيا الرة يا الثالثا الميلثقا عس الرةضيا ال

 (.  وجد تأ مة ذف دسلا اعيو ا ل عد د ياايتيات التصيي  فه است ايات التيافييااللد لا القائلا ر 

 :  (لبعد البيئة الداخلية في الاسبقيات التنافسية دلالة معنوية  وذ تأثيروجد لا ي )د. اختبار الفرضية الفرعية الرابعة :
قيما  اا  اسنحداس  ، اذ الر است ايات التيافييا فه اترمة اللميا الداخليا أتضح فجود تأ مة ذف دسلا اعيو ا ل عد 

( ال الرا T( فظه قيما اعيو ا فذلك سه قيما اخت اس ر528.قيما اعاال التأ مة امتا ر  فه دمس الر، ( 2.278ر
تمؤد  الى ز اد  ايتوى اللميا الداخليا ز اد  فدد  فادد  اس اعد  ( ظه قيما اعيو ا ، فظذا  دل على أهَّ 8.915ر

( فظه قيما اعيو ا 79.474( قد الر  رF( .  ما  تضح اس اليتائر أه قيما اخت اس ر52.8%ايي ا راست ايات التيافييا 
ااّا االيي ا الى اعاال التريمة اما  ثل  اعيو ا انموذج اسنحداس فااتانيا اسعتماد على اليتائر المتحققا عس اخت است . 

لعود تأ مةظا لترمة اعد است ايات التيافييا ( فظذا لعيه اه الترمةات الته تحصل فه اترمة .278( فقد الر  قيمتع ر2Rر
 ( فأنها تعود الى تأ مة اترمةات اخةى  مة داخلا فه72.2%( ااّا اليي ا المت ايا فال الرا ر27.8%ايي ا راللميا الداخليا 

انموذج الدساتا ، فلذلك لمتس سف  فةضيا العد  الصالا االرةضيا الرة يا الةااعا الميلثقا عس الرةضيا الةئييا اليادتا 
 (.  وجد تأ مة ذف دسلا اعيو ا ل عد اللميا الداخليا فه است ايات التيافييا، فقلول الرةضيا اللد لا القائلا ر 

 (لبعد البيئة الخارجية في الاسبقيات التنافسية دلالة معنوية  وذ تأثيروجد لا ي )ه. اختبار الفرضية الفرعية الخامسة :
قيما  اا  اسنحداس  ، اذ الر است ايات التيافييا فه اترمة اللميا الصاسجيا أتضح فجود تأ مة ذف دسلا اعيو ا ل عد  : 
( ال الرا Tاعيو ا فذلك سه قيما اخت اس ر( فظه قيما 356.قيما اعاال التأ مة امتا ر  فه دمس الر، ( 2.768ر
تمؤد  الى ز اد  ايتوى اللميا الصاسجيا ( ظه قيما اعيو ا ، فظذا  دل على  أهَّ ز اد  فدد  فادد  اس اعد 5.463ر

( فظه قيما اعيو ا 29.849( قد الر  رF( .  ما  تضح اس اليتائر أه قيما اخت اس ر35.6%ايي ا راست ايات التيافييا 
ا  ثل  اعيو ا انموذج اسنحداس فااتانيا اسعتماد على اليتائر المتحققا عس اخت است ، ااّا االيي ا الى اعاال التريمة ام
لعود تأ مةظا لترمة است ايات التيافييا ( فظذا  دل على أهَّ الترمةات الته تحصل فه اترمة .127( فقد الر  قيمتع ر2Rر

( فأنها تعود الى تأ مة اترمةات اخةى  مة 87.3%( ااّا اليي ا المت ايا فال الرا ر12.7%ايي ا راللميا الصاسجيا اعد 
داخلا فه انموذج الدساتا ، فلذلك لمتس سف  فةضيا العد  الصالا االرةضيا الرة يا الصاايا الميلثقا عس الرةضيا 

 يو ا ل عد اللميا الصاسجيا فه است ايات التيافييا وجد تأ مة ذف دسلا اعالةئييا اليادتا ، فقلول الرةضيا اللد لا القائلا ر 
.) 

لبعد تطوير المنتجات الجديدة في الاسبقيات دلالة معنوية  وذ تأثيروجد لا ي )و. اختبار الفرضية الفرعية السادسة :
 ، اذ الر است ايات التيافييا فه اترمة ت و ة الميتبات البد د  اتضح فجود تأ مة ذف دسلا اعيو ا ل عد :  (التنافسية 

( فظه قيما اعيو ا فذلك سه قيما اخت اس 626.قيما اعاال التأ مة امتا ر  فه دمس الر، ( 1.705قيما  اا  اسنحداس ر
تمؤد  ت و ة الميتبات البد د  ( ظه قيما اعيو ا ، فظذا  دل على أهَّ ز اد  فدد  فادد  اس اعد 11.528( ال الرا رTر

( قد الر  F( .  ما  تضح اس اليتائر أه قيما اخت اس ر62.6%ايي ا راست ايات التيافييا   ايتوى الى ز اد
( فظه قيما اعيو ا اما  ثل  اعيو ا انموذج اسنحداس فااتانيا اسعتماد على اليتائر المتحققا عس اخت است ، 132.900ر

( فظذا  دل على أهَّ الترمةات الته تحصل فه اترمة .392( فقد الر  قيمتع ر2Rااّا االيي ا الى اعاال التريمة ر
( ااّا اليي ا المت ايا فال الرا 39.2%ايي ا رت و ة الميتبات البد د  لعود تأ مةظا لترمة اعد است ايات التيافييا 

لعد  الصالا ( فأنها تعود الى تأ مة اترمةات اخةى  مة داخلا فه انموذج الدساتا . فلذلك لمتس سف  فةضيا ا60.8%ر
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 وجد تأ مة ذف دسلا االرةضيا الرة يا اليادتا الميلثقا عس الرةضيا الةئييا اليادتا ، فقلول الرةضيا اللد لا القائلا ر 
 (. اعيو ا ل عد ت و ة الميتبات البد د  فه است ايات التيافييا

 الاستنتاجات

ظميا ني ا الى ااعاد التصيي  ااستتبااا الية عا جاء اعد ت و ة الميتبات البد د  االمةت ا اسفلى اس دمث اس .1
ه اظتما  اعمل اسل يا الباظز   يصع اكثة على ااتانيا أالعميا ف  لآساءقاً ففاسخةى اما  ؤ د اظميا ظذا ال عد 

 تيرمذ عمليات ت و ة الميتبات البد د  المصتلرا فجاء اعدت فه اسظميا فه المةت ا الثانيا الهيتل التينيمه .
جاء اعد التيليم االمةت ا اسفلى اس دمث اسظميا ني ا الى ااعاد است ايات التيافييا اسخةى اما  ؤ د اظميا ظذا  .2

ه اظتما  اعمل اسل يا الباظز   يصع اكثة على ااتانيا تيرمذ عمليات التيليم اتراء  أالعميا ف  لآساءقاً ففال عد 
 لمةفنا.فجاء اعدت فه اسظميا فه المةت ا الثانيا ا

التصيي  ااستتبااا الية عا على  اإتتةاتيبيظياك امل لدى اعمل اسل يا الباظز  المينما الم حو ا لت لمق  .3
 العمليات فالميتبات عس طة ق ت لمق الصيانا الميتبا الشاالا لز اد  الكراء  الكليا فتحيمس الموق  التيافيه .

التصيي  ااستتبااا الية عا فالصيانا الميتبا  ياعاداظهةت اليتائر اسدصائيا ااه ظياك علاقا اعيو ا اوج ا  .4
أاعاد التصيي  ااستتبااا الية عا  ي لعالشاالا امعيى اه ظذت اساعاد  مترمة فتيه تز د اس اس اس اسلباايا 

 على است ايات التيافييا .
قو  التأ مة امس التصيي  ااستتبااا الية عا اأاعادت  اس  مَّ ا المتعلقا ااسست اط ف اظهةت اليتائر اسدصائي .5

فاست ايات التيافييا اأاعادظا فقد تممز اعد ت و ة الميتبات البد د  اس امس ااعاد التصيي  ااستتبااا الية عا 
 فه قو  اسست اط فالتأ مة ا  اترمة است ايات التيافييا.

 
 التوصيات

اطاس شاال  ةله امس اياد س العلو  اسنتاجيا المصتلرا  ي ره العمل على تكثيس البهود اسكادلميا  ادالب .1
فالت ليايا لتحد د اا يا استتبااا الية عا فه العمليا اسنتاجيا ف يفيا تحد د العواال المحدد  ل ليعا  ل نوا 

 :اس ظذت استتبااات عس طة ق 
  نشة ارهو  فأظميا التصيي  ااستتبااا الية عا لدى اد ة  الشة ات. 
 اس أجل  تدس لهم ننة اً فعملياً على  يفيا اكتشا  فتكميس الرةد اللمييا تة عا الترممة لميرعا المينما

 .اللميه التأكدادساك أظميا ااتصاد داست عد  
العمل على ت لمق ايتالمع الحد ثا فه العمليا اسنتاجيا فاتصاذ القةاسات الملائما فاعتماد الميهر العلمه  .2

فالممدانه لحل فاعالبا المشاكل الته تعانه ايها شة اتيا اسنتاجيا العااا فالصالا فذلك يظممتها فالحراظ على 
 دصا الشة ا فه اليو  فه ظل ظةف  الميافيا. 

ح اه ظياك املًا أكلة ل عد ت و ة الميتبات البد د  لدى العميا لذلك  وله ال ادث االتة مز اكثة على اس الواض .3
على التيوا الذ  لحقق استتبااا الملائما للنةف  اللمييا المةت  ا اترمة اذفا   فالتأكدااقه اساعاد اسخةى 

ال شة ا فالمادلا لمماستا اسنواا المصتلرا اس فات ل ات الزلائس عس طة ق توظيس المواسد فالقدسات الماليا ف 
 .استتبااا الية عا فالته تيهم اتحقمق اظدا  الشة ا اليهائيا

اس اجل اليباب فه تحقمق التصيي  ااستتبااا الية عا تحتاج الشة ات اه تض  اظدافاً فتقد  تحدلاً عيد اللدء  .4
متيوعا لترممة الماه الشة ات اقدستها على اليباب فز اد  اتحقمق الكراء  اسنتاجيا عس طة ق تقدلم المحرزات ال
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عس طة ق اتتبااات تصييعيا اتيوعا تةت ه ايوا ف ميا الميتر فاتلوب اسنتاج  ااانتاجالقدس  على التيوا 
 .فالعمليات

اللمييا  اس ادى الترمة المحتمل فه العواال للتأكدضةفس  العمل على تحقمق دقا اكلة فه فح  اللميا الصاسجيا  .5
قدس  الشة ا على تحقمق فتلليا ال لع المترمة  مياً فنو ياً فدساتا ففهم فالتيلؤ االترمةات الحاللا فه  فهالمؤ ة  
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