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 صخلملا

ــال )يهدد البحث ددىلبحدد لثرددوالب ددنلاحباددالبح  ددو لبح و دد  ل الاهــفاا الرــتراةي يةل والة الــة الت، يميــةل ودةــل الادارة العلي
ــا المعليمــاىل والب،ــا التيتيــة الت، يميــةل وادارة المــيارد ال  ــر ة فددجلدددحلقلبحاددنبمبيلب ا ردد لل(والب،ــا التيتيــة لتو،يليجي

حعي د لادالبحاردولبيلفدجلة بمقلبح ب  رد للللللللةة وحد للالاجراءاى الع لانيةل والعفالة الاجرائيةل والالتـاا  اـال رار(و )الادراكل 
ذلفدددنلبقلةكددد ل وتدددةلب  ددداثوت لب لبقلبحن ر ددد لح  ددد ل180ةبح وحرددد ذلبللث دددالع دددالبحعي ددد لبح ث ح ددد لةلبحدددح بمقلح نددددةالب لبم ددد 

ل(Pearson)ب متثدو للبحبروتويلقلةك لدنىلب داع و لاد للادالب  دوحيحلب عةدو ر لل وحا  يدالبحعدوا جلبحاح يد  لةاعوادا
ذلحاردوسلالاكدويلبحادر ينلقلةكد لتح دالSEMحاروسلتحعلةلمد لبحعلاك لثديالااييردنبيلبحث دىلةلت  دد لبح عولحد لبحهر) رد لة

بحث دددىلبحددد لا  حاددد لادددالب  دددا اودويل ا هدددولةددددحللالاكددد لبمتثدددو لةتدددر ينلبي دددوثجلحعحبادددالبح  دددو لبح و ددد  للفدددجلددددحلقل
تحدرددالبحع ويدد لاددالكبددالبح هددويلبح عاةدد ل  ح ددحعللرويلبا هددولق ددنالبحث ددىلثددثعصلبحاح ددة دد ح للللبحاددنبمبيلب ا ردد لق

احباالبح  و لبح و   ل تهولاالبح ح حاويللبيلبحار ينلبح ثوشنلفدجلددحلقلبحادنبمبيلب ا رد ل دحبالفدجلبحلدنةالبحعوليد ل
  ةلبحلنةالغينلبحعولي .

قلبح ب  رددد لكلة وحددد لبحدددح بمقلح نددددةالب لبم ددد لاحبادددالبح  دددو لبح و ددد  لقلددددحلقلبحادددنبمبيلب ا رددد لقلة بمل:  المصـــالياى الفالـــة
لةبح وحر ل.

Abstract 

The research aims to demonstrate the impact of critical success factors (goals and strategy, 
organizational culture, senior management support, information technology infrastructure, 
organizational infrastructure, and human resource management) on the quality of security 
decisions (perception, rational measures, procedural justice, adherence to the decision) of a 
sample of Leadership in the Ministry of Interior (the Ministry of Administration and Financial 
Affairs Agency), as the size of the surveyed sample reached (180) individuals, and the 
questionnaire was the main tool for data collection, and a number of statistical methods such 

mailto:ghssaan2013@gmail.com
mailto:hussein.alhasnawi@uokerbala.edu.iq


  

 (2022 اذار)                                 (71العدد      18  )المجلد                  لادارية(           المجلة العراقية للعلوم ا   (

  

67 
 

 

 

as confirmatory factor analysis and the correlation coefficient (Pearson) were used to 
measure the type and degree of relationship between the variables. Research and Structural 
Equation Modeling (SEM) to measure influence relationships, and the research reached a 
set of conclusions, the most important of which is the existence of a correlation and positive 
influence for critical success factors in the quality of security decisions. The research also 
came out with some recommendations, the most important of which is directing attention by 
the competent authorities on the topic of critical success factors Because it is one of the 
issues that directly affect the quality of security decisions, whether in normal or extraordinary 
circumstances. 
Key terms: Critical Success Factors, The quality security decisions, Ministry of the 
Interior: The Ministry's Agency for Administrative and Financial Affairs. 

 

 الم فمة

تعدد للمع دد لبحث ددىلاددالبح  ددو لاددالااا ثددويللة ددنةمبيللب لبمقلبح ا يددعقلبحلوا دد لةلل حدد لا دد لبحاعاددر لبح يدد لح  هددح ل
 وح هوملبح ح   لح   ل  لقلةا دوا تهولادالين دقلتاد يالبفلدالبح ادو  لبحادجلي )دال الت دو لبلبمقلبح  ل د لةبحادو  يال را وحهدولل

يلةلبحعدوا يالللبحادجلت الدنلتادو  لبا وحهدوللةبح ا ادقللحهدالادالا دوف لل دحبال وتدةلةبحعوا يالفيهولم ولبح هويلاالبح  ل دو
ح لن دد لبحح وحدد لفددجلبلبمقلبح  ل ددويلل اوليدد لبملاع ح دد ل  ار دد لح  ددحبمللبحاددجلي ددن لتعةرةددهولةة ددعهولت ددةلتةددنفهالةفاددولر

ه دد لبحاددجل لي )ددالبحا ددو  لا هددول ةلبحعوادد قلحدد ح لفددحالبحث ددىلاددالادد تلبحعحباددالبحاددجلت اددقلبح  ددو لليعدد لاددالب ادد بالبح 
بحايو جلا هوقلةا بلاولب بااالةلحةلا رالبحنحبا لةبحا دوم لبح لن د للبةلبحاابرارد لةفدجلشدا لبح  دو يلة و د لفدجلبححكدةل
بح و ددنلبحدد  ل  ددثةلةبعدد قلاددال حبثددةل ددلوتالبحاييددنقلةبح ددنا لقلةبحث ددىلاددالاددولاددحلد يدد لةتددوف قلبلل لي )ددال اليدد  ةل

جالادددوللةالبحاعادددر لحددداقلةعاددد لبللت دددةللةالتعاددر لفحتدددال ليددد ةمليدددح لارلب لبلبللددددنىلت  يددد لاحبادددالت وعدددالبحا ليدد لحنددد
ةبهددد بلت ادددالاحبادددالبح  دددو لبح و ددد  للةمبلادددد نبلةاه دددولفدددجل لبالبح  ل دددويلةبحع دددالا ددد لت ددد يفهول نددد)الفعدددو لةا دددا نقل

  لفجلبحاعواالا لاولاحلاهالةاولاحل كفنل ا رد لةيدن لبح عو نقلثح لهول    الب اكنوفروليعع لك مبيلةبا)وترويلبح  ل
بحاعواالاعاقل  وليا ا للا بلبح   ال وح ح حقر لةك مقلبحاابيقلفجل البح  و يلب لبم د لتان ثدوقل  دول الحهد بلبح د  التدر ينبرل

هدوملةب اد بالبح ح دحا لفوالالفجلت )يالبح  ل ويلاالاحبده لبحا  يويلبحاجلتلن هولا يهدوليبرعد لبحاعوادالفدجلت ليد لبح 
بلب دانبتر ررولحهول  البح انبتر ر للبحعوا لبحاجلتا ل  البيوماولبحعوملقل ةلي فالبحلهالبحة رةلحعحباالبح  و لبح و   ل عد ر

فجلب لبالبحلعو لةبح يد لةبحةد رةل لبمبيلبح  ل دويلبحعواد قلةبح  ل دويلب ا رد ل و د للةلحد لادالين دقلا  رد لبحالوادال
ةا ددداحىلت وغ هددددولبحةددد رةلثي هدددولةبددددياليبرعددد لبحاددددنبمبيلبح اعددد قلةاددد ىلبح ددددحلقلفدددجلت ايددددقلب اددد بالبح ا يدددعقلبح ن ددددحا ل

ةبت  واهولا لبحبيئويلبح ب  ر لةبحعومدر قللا وليارةللح   ل ويلبحا ا ل وعانبفر لاوحر لفجلبحاروملثحبدثوتهدولةاهواهدولبحن ر د ل
فجلت بر لبعارودويلبح  ا د لفدجلبيدوملبحاعباهدول ادرالا د لقلت ادقلتحبفدقل تندااهولة د ح روتهولاد لبت وادويلةبعاروددويل فدنبلل

ةادالبددالب عويد ل  ح دحعلبحث دىلفاد لددنيل ر) يادالب ولي ع)سل و ي و لا  لا احىلفوا ياهولة لب هولبحعومقلبح  ا  قلةل
فادد لب ددالل وحاددريينلبح لددن لح اييددنبيلللالم يــا الةــان ا ه ردد لبحث ددىلقلباددوللالم يــا الاو بحدد ل مبعدد لاثوعددىلقلبللت ددوة ل

ةبحددد  لتلددد اللاالم يـــا الرااـــ ادددجلح ث دددىلقلةب اددداالبحث دددىلا ددد لبح وتدددحلبحاابرلالم يـــا الةالـــابحث دددىلقلفدددجلعددديالم دددعل
لب  ا اودويلةبحاح روي.ل
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 الم يا الاو   
 م،ه ية ال يا

 م كلة ال يا -اولاا 

لان)  لبحث ىلي )الت في هولاالين قلا ملة ح لبحنؤ  لب لمبكر لحاردولبيلبحع ردولفدجلبح  ل دويل ةدحمقلاواد لةلبحدح بمقل بار
 و ددد قلح  ددداحىلب ا رددد لحعحبادددالبح  دددو لبح و ددد  لقةبحادددجلت ف دددةلفدددجلب عولادددولةب اددد بالةللاي ددد ل  دددىلبح مب ددد ل ةدددحمق

قلبح انبتر ر قلةبحفاوف لبحا لر ر قلةلاالب لبمقلبحع رولقلةبحب  لبحا ار لحاك حححدرولبح ع حاويلقلةبحب  لبحا ارد لبحا لر رد لقلةالبمل
لا  الاحباالبح  و لبح و    ليحفنلح   ل ويلة و  لبح  ل ويلب ا ر لا ومبرلفوالارلي ) هولاالبح حبمللبحثنن  ذقلعيىلبار

بحح ددح ل ادد بفهوقلةاددالبدددالدعددال احبتهددولبكفددنللكدد قلا يهددولث ددوال يددنلبحا ددوغالةب ت دد وملةلبحاكواددالثدديالاحباددالبح  ددو ل
والعفالــة الاجرائيــةل والالتــاا  الادراكل والاجــراءاى الع لانيــةل بح و دد  لةلدددحلقلبحاددنبمبيلب ا ردد لبحاددجلت ف ددةلفددجلب عولاددولة

ذلبللتع لاحباالبح  و لبح و   للبيلبحار ينلبحلعدو لفدجلددحلقلبحادنبمبيلب ا رد لة عد لا ةدنلب و دجلةاهدالح   ل دويلاال رار
بح ود  قل حتهدولت فدالاد ب البلبم د لااا اد لةع يفد لة و د لفدجلبحبيئد لبح ي وار)رد لقحد ح لي ادوالبحادولقلةبح د ينةالبحا ليد يحال
ح   ل ددويل ةددحمقلاوادد قلة  ددر ولكددولقلبح  ل ددويلب ا ردد قلبحدد لاعنفدد لادد ىلدددحلقلبحاددنبمبيلاددالين ددقلا  ردد لبحدد االبحدد  ل
بدنلادول تدليهولاحباالبح  و لبح و   لفجلتعع علب لبالح حبدهد لبحا د يويلةبح علدلايلح دالبح ند)لايلةت ايدقلب اد باقلا 

ل-حا وؤ يلب تر لكلتا ملي )البح لنلبح لان)  لبح مب  لاالين قلب
 اولا احىلتحفنلاحباالبح  و لبح و   لفجلة بمقلبح ب  ر لبحعنبقر ل؟ 
 اولا ىلدحلقلبحانبمبيللب ا ر لفجلتن)يلايلاي  لبح مب  ؟ 
لاولا ىلتحفنلب عوللدحلقلبحانبمبيلب ا ر لفجلتن)يلايلاي  لبح مب  ؟ 
ل ا ر لفجلة بمقلبح ب  ر ؟باولا ىلتر ينلاحباالبح  و لبح و   لفجلدحلقلبحانبمبيلل 
لبح ل  لا ىلت  ةلة بمقلبح ب  ر لفجلت ايقلبا بفهوللب ا ر ل و اا وللا  لاحباالبح  و لبح و   ل؟ل 

 اهفاا ال يا -ثانياا 

 -يهفا ال يا الا ةي يق الاة  :
 ا رد لقلب دا ولبرلبحد لادولبت ايقلفهالبفلاللفجلت ب البح اح لب كولي رد لحعحبادالبح  دو لبح و د  لةددحلقلبحادنبمبيل 

 احلاانة لفجلب ل لب لبم لبح  ليةحلفجلا يالبح ا يال ةحمقلبد وحر ل.
ا وةح لحاا يال  ىلا  جلاي بتجلقلي وكجلبححبكد لفدجلبحاادوعلب ا دجقلةكد مقلااييدنبيلبحث دىل ح دوف لدهد لاعنفدجل 

 مقلاوا لةبح  ل ويلب ا ر ل ةحمقل و  .ااحب  لحاعع علبح هحللبحنبار قلةبحانبكالبح عنفجلحع ا لبحعنب ل ةحل
 تنعرللا ىلتحفنلاحباالبح  و لبح و   لفجلبح  ل  لبح ث ح  . 
لتنعرللا احىلدحلقلبحانبمبيلب ا ر لفجلبح  ل  لبح ث ح  . 
 لمب  لالاك لب متثو لثيالاحباالبح  و لبح و   لةدحلقلبحانبمبيلب ا ر لفجلبح  ل  لبح ث ح  ل. 
  ينلثيالاحباالبح  و لبح و   لةدحلقلبحانبمبيلب ا ر لفجلبح  ل  لبح ث ح  ل.رلمب  لالاك لبحا 

 أهمية ال يا -ثالةاا 

يع لالهحملاحباالبح  و لبح و   لةلدحلقلبحانبمبيلب ا ر قلا عالورلفكن ورلةف  ديرورلةةبكد لا  دجلعد يىلفدجلبحبيئد لبح ي وار)رد ل
بحعنبقردد قلة  ددا  لبحث ددىل ا يادداقلاددالين ددقلت ددعينلبح نتكددعبيلبحلكن دد لةبحل  ددير لح اييددنبيلبحث ددىلبح اةددحللقلعيددىليا  دد ل

اعو نقللبيل ا ر ل وحيد لبحاةدحملفدجلا دالة بمقلبح ب  رد لبحعنبقرد لقلتار د لبحادر نبيلفدجل ا ر لبحث ىلاالين قلثروالعوح ل
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ثيئ لبحع الةظنةفهولبح بعرد لبحد للحد لا د لا داحىلتا ثدويلبحبيئد لبح ب  رد لةبحعومدرد قلةادوليا  د لفدجللةمادولب  و دجلبحد  ل
لالت ايقلب ا بالةبم والب االةب  اانبم.ي اال ا ر ل بينقلفجل نةمقلبتعوللكنبمبيل   احىلاو لاالبح ك لاالبد

ةتار  لح لعفلةا ملبحان يعلا  لال حال وحالب ا ر لةاحباالبح  و لبح و   ذللةب عولاولثح لهولاحدحلبرليعا فلاال
للل-د ر لبح حدحلبيلب  نىلحح بمقلبح ب  ر قلي )التحك لبا ر لا بلبحث ىلاالين قلبح حبتحلب تر ك

لبح ب  ر لبحعنبقر لةاحباالبح  و لبح و   ليم علبحث ىلا  لااي  لتر ينلاثوشنلا  لا الة بمق ن الاه يالحه و
 دحلقلبحانبمبيلب ا ر ذلبحاجلي حلبحا ايقلفيهولةتنعرةهولث ك .ل

تقن)الاايينبيلبحث ىلبتع)و ورلا  لةبك لبح  ل  لا حملبح مب  لةلة بمقلبح ب  ر /بحح وح لب لبم  لةلبح وحر لذللح ول 
لبح  اابالا  ل  سلا  ر لم ي  ل  وليدل لبح لبلبالاالح لةبتعوللبحانبمبيلللبيلتا  االاالمؤىلةبفكوملتان 

 دحلقلة لواقلاوحر ل.
ت )البحارولبيلبحع رولفجلة بمقلبح ب  ر لبحعنبقر لاالب ا ثو لباالب وحيحلبحنب لثيالاحباالبح  و لبح و   لةتعع عل 

لدحلقلبحانبمبيلب ا ر .

لمخاط ال يا الفرض  -رااعاا 

 و  ددا وللبحدد لب يددنلبحلكن دد ل لثرددويلاحباددالبح  ددو لبح و دد  لةدددحلقلبحاددنبمبيلب ا ردد لةفددجل ددحالاندد)  لةبادد بالبحث ددىل
تاا ددحلبح عوح ددد لبح  ه رددد لتةدد رالاعاددد لبفانب دددجلتا ددد للفرددالبادددالالاكدددويلب متثدددو لةبحاددر ينلثددديالبح اييدددن البحن ر ددديالقل

 ذ.ل1بح  و لبح و   ذلةبح ايينلبح عا  لةدحلقللبحانبمبيلب ا ر ذلقلة  ولاح ةلفجلبحن)الةبح ايينلبح  ااالةاحباال

ل
ل
ل
ل
ل
ل
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

لبحلن جلح ث ىلللبح ة مكلاالبا بللبحثوعفوا.لذلبح عا 1ش)الة
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للرضياى ال يا -خامراا 
ةبحاددر ينلثدديالاايينبتددالة  عولاددولقلة دد ح لتعدد لبحلن ددرويلثروتددورلح  ح ددحعلبحدد  لاددحلكيدد لبحث ددىلةتح ددر ورلحعلاكددويلب متثددو لل

ا وةح لحلإدو  لاالبحا وؤ يلبحاجلدنىلينعهولفجلان)  لبحث ىلةحا ايدقل ا بفدالةب اثدوملاعااداقلي دا  لبحث دىلبح دوحجل
لبح لفن يايرالم ر ايالة  وليرتجللك

 ال راراى    جيدةةيجف ةلاقة ارة اط ذاى دلالة مع،ي ة بين ةيامل ال، اح الياسمة و لا  -:  الفرضية الرئيرية الاولا
 .الام،ية                                     

 لا ةيجف ةلاقة ةأثير ذاى دلالة مع،ي ة لعيامل ال، اح الياسمة ل  جيدة ال راراى   -: الفرضية الرئيرية الةانية
 الام،ية .                                     

 م تم  ال يا وةي،ته -سادساا 
يقعر لت  ي لبح حكد لبحد  لي دنىلفردالبحث دىلبح يد بتجل ادنبرلفدجلغويد لب ا رد قلةب ادوملبحثوعفدوالة بمقلبح ب  رد ل/لة وحد لبحدح بمقل  

ةحيددددددددددددن لت  يدددددددددددد لاي دددددددددددد لبحث ددددددددددددىلدددددددددددددنىلب دددددددددددداع بملددددددددددددد ة للب لبم دددددددددددد لةبح وحردددددددددددد ل  اثددددددددددددوملبحلن ددددددددددددرويلايدددددددددددد بتروق
عيددىليب دداللبح  ددالبحك ددجلح  ةددح لا دد لت ددث لع ددالبحعي دد لاددالةبكدد لبح  ا دد لبحك ددجقللKrejcie&Morgan,1970:607)ة

ذلادالاد ين ل196ادالاد ين لبح د ين ويلبحلنعرد لةلةلذ36ذلادالبح د ين البحعدواريالةة6اد ينبرذلثحبكد لةل238ح  ا  لبح مب د لة
ددب ك دوملةبحنددعحقل  لبحثوعفدوالاددالت فيددالب غ بردد ل ةلااح دد لبح  ا دد قلعيددىللدددوالةبدد ح لتعدد لاي دد لبحث ددىلكةدد ي لقبللتاةر

ب اروماولا    ورلا ليبرع لبحث ىلبحاجلت ا عملفه ورقلةالمبكولا رادورلح اعوادالاد لفادنبيلب  داثوت لقلةاا)وترد لتاير هدولقلةا ردال
ذلفددنلبلقلةح  ةددح ل160تكددحالةلفاد لبكاةددنيلبحعي دد لا دد لادد تلبح  دداح ويقلةع ددحلبح دد ة لبتلددولبحدد  نلفددوالبحعي دد لبح  و ددث 

ب ددا ومقلب ددابروالحيددن لتلافددجلعددو يللذ180ةبحثوعفددوالثاح  دد لب ددا ومبيلبكفددنلاددالبح ا ددح لثحبكدد للكددوملا دد لادد بلبحعدد للق
ل%.100بحعارلةبحلا باقلةاالين قلبح ه لبحنعةجلاالكبالبحثوعفوالدنىلب اندوعل وف لب  ا ومبيلب لث  ث لب اندوعل

 
 اليسائل والارق الاحصائية المرتخفمة.الأدواى و  -سااعاا 

 SPSS,V.24 ; Microsoftل(AMOS,V.23باا د لبحثوعفدوالاد للادالب  دوحيحلب عةدو ر لبح ادحفنقلفدجلبحبنتدوا لب عةدو جل   
Excel,2010 ;بح   عد لذلقلاالبدالت  يالبحبروتويلةاعوح اهولةب اثوملا ىل   لفن رويلبحث ىلقلةب وليا و دحلةيبرعد لبحبروتدويل

لةالا  اهولحهولقلةا  لا بلب  وسلفحالبحث ىلبح وحجلب اع ملبحح و الب عةو ر للة  وليرتجللك
  -الأدواى الإحصائية اليصفية ل وةتمةل االآة  : - 1

حا  يدددددد لاعدددددد  لب ددددددا و  ل فددددددنبللبحعي دددددد لح اييددددددنبيلبحث ددددددىلقلبللبالب دددددداع بملبحح دددددد لل -(:Meanاليســــــط اليرــــــاب  ) -أ
لبح  وثجليا ملح وللا احىلبدو ويلبحعي  لا  لاايينبيلبحث ىل.

حاردددددوسللمدددددد لبحانددددداةلحادددددرالب دو دددددويلادددددالبحح ددددد لبح  دددددوثجلقلةلي ددددداع ملح عنفددددد لا ددددداحىلل-الانيـــــراا الم:يـــــار :  -ب
لاالة اهولبح  وثجل.لتناةلبدو ويل فنبللبحعي  لبح ث ح  

ةادددددجلبح  ددددددث لبحادددددجلت دددددداع مل يلدددددو للمددددددد ل ا رددددد لب ددددددا و ويلاي ددددد لبحث ددددددىلا ددددد لفاددددددنبيللل-الاهميـــــة ال،رــــــبية : -ى
ب  دددداثوت لبح ح ادددد لا دددديهاللقلةت دددداعندهولاددددالعو ددددالك دددد  لبحح دددد لبح  ددددوثجلا دددد لادددد لللمدددددويلبح ارددددوسلالددددنةبورل

وسلاددددد لا ددددداح ويلب ا رددددد لب  دددددنىل  ددددداعنباللمدددددد لتادددددومالت دددددث لب دو ددددد لا ددددد لا دددددوع لبح اردددددلةبعددددد اوذلقل100ثددددددة
لب ا ر ل.

لب اع بمللبحثوعفوالا  حا لاالب لةبيلبحا  ي ر لب عةو ر ل حتهول لةبيلباا  يللللل-ل: الأدواى الإحصائية التيليلية - 2
لل-ب لةبيلك ن)الةب  لح ا  يالةبح عوح  لةب اثوملبحلن رويلةفر وليرتجل االت  للللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللل

 حا  ي لا ىلباا بحر لتح   لبحبروتويل.لل-سميرنيا( : -اخت ار التيز   الابيع  )كيلميغيروا  -أ
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 لبحب و جلح  اويرسلةا ىلااو ا لبحهر)البح لن لح  اروسلاد لي اع ملحاح ي لبحة ل-التيليل العامل  التيكيف  :  -ب
 بدو ويلبحعي  ل.

 حاروسلاعواالبحفثويلح  اويرسلبح عا  قل.ل-اخت ار كرون اخ الفا : -ى
لحا  ي لكحقلبحعلاك لثيالاايين ال.لل-(  :Pearsonمعامل الارة اط ) -ث
ل. بح ايينبيحاروسلالاكويلبحار ينلثيالل-ل( :SEMنمذجة المعادلة الهيكلية ) -ج

 الم يا الةان 
 التأطير الفور  ولمفاهيم  لمتغيراى ال يا

 
ا دددد ل  ددددوسل وثددددةل حا ايددددقلتقعددددنوالاحباددددالبح  ددددو لبح و دددد  ل رتهددددولبح  ددددو يلبحن ر دددد لبحاددددجلي ددددحل التع ددددالفيهددددولبح  ل دددد لديدددد بلر

اه اهدددددولة  دددددحلا ددددد لبح ددددد ين البحا ليددددد ييال اليعنفدددددحبلاددددد تلبح  دددددو يلبحن ر ددددد لة لكدددددنةبلفيهدددددول ددددد  ررولا ددددد لت  يددددد لب اددددد بال   دددددوال
 , .Zahidy et alذلةة ددةلGarousi , 2019 : 431تحدرددالب تنددا لةبح هددوملبحاندديي ر لبح ه دد لحا ايددقلب ادد بالة

 حتهدددولت فدددالبح  دددو لب لبم لةبح د  دددجلح ا لدددرالبحددد  لي دددحلبيدددلااتلللCSFsذلالهدددحملاحبادددالبح  دددو لبح و ددد  للل(5 : 2019
بحالددددددويولبح يح دددددد ل تنددددددا لبحاندددددديياللCSFباا ددددددومل ددددددوقلةا ددددددا نلحا ايددددددقلب لبالبحعددددددوحج.لةتندددددد الاحباددددددالبح  ددددددو لبح و دددددد  ل

 ددددد .لةادددددال ددددددالبح وحرددددد لح  د  ددددد لةت وعهدددددولفدددددجلبح  ددددداابالقب لبتهدددددولاحبادددددالعو ددددد  ل ةلبتندددددا لاا حبددددد لحلددددد والت دددددو لبح  ل
بح و دددد  لقلي )ددددالتح ددددرةلادددد للاددددالبحاعددددوم  لاددددالا  دددد لةلمؤ دددد لادددد للبحاعددددنالا دددد لبح لددددو رالبح عا لدددد لحعحباددددالبح  ددددو ل

للذل.لل1االبح دحليالةبحثوعفيالبح ال  يالفجلب لثرويلة  ولفجلبح  ة لةلل
ل

لبح ة مكللاالبا بللبحثوعفوالباا ولبلا  لبح ةولملبححبملقلفرا.

 (Critical success factors)ةيامل ال، اح الياسمة  -اولاا 
 مفهي  ةيامل ال، اح الياسمة . -1

 المفهوم السنه الصفحة الكاتب ت

1.  Kingsley 3 2012 

تمثل الدوافع الرئيسة لنجاح هي العوامل الجوهرية التي 

الأعمال أو فشلها في المنظمة، والتي تتضمن قياس العوامل، 

ميزتها ، ومدى الاضطرار لها، والبيئة الخارجية والعوامل 

المؤثرة فيها، بشكل عام المنظمة تتمثل بالهيكل التنظيمي 

 ودعم الادارة العليا بالإضافة الى العوامل الداخلية الأخرى.

2.  Ram&Corkindale 152 2014 

نمط منهجي لتحديد المجالات أو الميزات الرئيسية التي 

تتطلب عناية مستمرة ودقيقة للإدارة من أجل تحقيق أهداف 

 المنظمة.

3.  
AlQashami, A., & 

Mohammad, H 
5 2015 

جرى تعريفها على أنها "عوامل ضرورية لضمان نجاح 

 مشروع تخطيط موارد المؤسسات

4.  Naveed et al. 172 2017 

انها المجالات الرئيسة القليلة التي يجب أن تسير فيها 

"الأمور في نصابها الصحيح" لكي تزدهر الأعمال وعرفت 

ايضاً هي الميزات والمتغيرات التي يجب معالجتها بعناية 

 طوال مرحلة التخطيط لتأكيد التنفيذ القوي للمشروع.

5.  

Kokolakis 

 

 

31 2018 

الذي يستخدم مؤشرات محددة لتقييم نجاح يعد النهج المخطط 

عوامل محددة خلال تنظيم الحدث يمكن أن يحفز جميع 

أصحاب المصلحة لمحاولة تحقيق أهداف وغايات محددة 

 قدرة للقياس.

6.  Usman 28 2018 
إنها أداة للمديرين لصقل عقولهم وهي وصف للمهارات 

 والموارد الأساسية اللازمة لأداء ناجح.

7.  Silva & Mattos 4 2019 
هي عوامل تدعم التنفيذ الناجح للأنظمة وتساعد المنظمة على 

 التركيز على أهم العوامل لتحقيق الاهداف

 .الخاصة بمفهوم عوامل النجاح الحاسمة الباحثينبعض اسهامات :   (  1)   الجدول
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ددول ح ددولةمللفددجلبح دد ة لقلتنددينلبحاعن لددويلثح ددح لبحدد لاحباددالبح  ددو لبح و دد  ل وتهددول عدد لبحةددلويلبحعو دد ل ددوح  ر للةفار
بحدد ب  جلةبحعددومدجل  لا ل دد لحهددولتددر ينلاددال دددالبحح ددح ل ادد بفهولبحا لر ردد لقلعيددىلاددجلبحع و ددنلبحلددنةم  ل وح  ددث ل

لح   ل  لاال دالت ايقلاهواهولب  و ر ل.
 
 ال، اح الياسمة.ةيامل أهمية  -2

ي لددنل غ بردد لبحثددوعفحالا دد ل ا ردد لاحباددالبح  ددو لبح و ددد  لبحاددجلي ددحلتعيي هددول نددن لا ددبقلح   ددو لبحا وف ددجلة رفلددد ر ل
كةدحىلفدجلبح وتدحلبحا  ي دجلةلحدد ل البح  ل دويلت ادوالبحد لاعنفدد لبح دحبمللبحادجلحهدولقر د لت وف ددر لاوحرد لةادولادجلبحعحباددال

 ددو لت وف دجلا ددا بملاددال دددالتحدرددالب ددانبتر ياهولفدجلبح  ددوملبحةدد رةلةب دداف وملبحاوكدد لفددجلبح و د  لبحاددجلي ) هددولت ايددقلت
ةبعددددددددد ل ةل كفدددددددددنلادددددددددالاددددددددد تلبحعحبادددددددددالحا اراهدددددددددولب اددددددددد بالبح دددددددددانبتر ر لةلبح ةدددددددددح لا ددددددددد لايدددددددددعقلت وف دددددددددر لا دددددددددا با ل

ذللللRockart,1979:87) (Amberg,2005:7) (Johnson, 2013: 359ةلبشدوملةلذThompson,2003:106ة
ل-االين قلبح حبتحلبحاوحر لكلذCritical Success Factors - CSFبح للبا ر لاحباالبح  و لبح و   لللللللللةل

 احباالبح  و لبح و   لتع لا لحملب انبتر جل تعوللبحانبملةلبلبمقلبح  ل  لحارايالب لبالبحلعو ل. -1
لاحباالبح  و لبح و   لت وا لبح  ل  لا  لتن يعلدهحلاولت حلث -2   والك متهولا  لبح  و .بار
 ب اع ملاحباالبح  و لبح و   ل رلبقلتعار لحا ايقلا احىلاوٍ لاالب لبا. -3
 احباالبح  و لبح و   لتا الاالبحي ح لبحا لر جلاالين قلاحباا لعاح لبح  ل  لا لتلسلب ا با. -4
تداليةد ةلبح  دوملبحا لر دجلبالبكانوالاحباالبح  و لبح و   ليع  لاالةاجلبح  ين ال  ولاحلاهالح   ل  لقل  -5

لح عا لبح انبتر ر .
لاحباالبح  و لبح و   لتعوةالفجلتاح نلبحعا لبح انبتر ر لةت  ي لبحاه ي بيلةبحلنقلبح  ا   . -6
لاحباالبح  و لبح و   لت  للبح  و يلبح ه  لفجل الانبعالعروقلبح  ل  . -7
ت دو ل  لا ل د لةت  بهدولادالب تهردومللحد ل تهدوللتع لة ي  لاوا لح ا بدلةفجلتايدرال دنا لاحباالبح  و لبح و    -8

تدددحفنلبحبي ددددويلبح ه ددد للبيلبحلعوحردددد لفددددجلبتعدددوللبحاددددنبمبيلبحةدددد ر  لةبح ددد ي قلة  ددددوا للحدددد لفدددجلت  يدددد لب ادددد بال
لبح انبتر ر لةب ا بالبح  ح  لقلة ع  لاالةاجلبح  ين ال وح  احىلبح هالفجلبح  ل  .

ت  دديالبحاددحب الثدديالبح ددانبتر رويلةبح ثددولةلبحاحديهردد لة تل دد لبحانددييالفددجلاحباددالبح  ددو لبح و دد  لت ددوا لا دد ل -9
 ا لل لبحااح نلةب ثاكوملةبح لنلفجل رومبيلااكوا  لحا ايقلب ا با.

ت دوا لب لبمقلا د لبحادر ينل ند)الاثوشدنللCSFبالاحباالبح  و لبح و   ل)لSamaranayakeل(et al.,2019:28ة شوم
ل قلبتعوللب دنبابيلبحلا ا ل ن)الب اثوكجل.ا  لتار  لاعي  لقلاالينل

ل

  Dimensions of dimensions of critical success factorsاعاد ااعاد ةيامل ال، اح الياسمة      أ -3

 &Tavallaeiتلدنبرل  دالاالبحثدوعفيالفدجلت  يد لب عدوللاحبادالبح  دو لبح و د  لفدرالبحث دىلبح دوحجل دحالياب د ل ت دحلالة
Fadaei,138 :2016ذلةبح  لبشا الا د ل دا لب عدوللت  دةللثددةب ا بالةبح دانبتر ر لقلةبحفاوفد لبحا لر رد لقلةلادالب لبمقل

بحع رولقلةبحب  لبحا ار لحاك حححدرولبح ع حاويلقلةبحب  لبحا ار لبحا لر رد لةلبلبمقلبح دحبمللبحثندن  ذلقلة در ن لتح درةل دال عد ل
 -ة  وليرتجلك

ل
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 : )ls and strategyGoa (الاهفاا والرتراةي ية   -أ
تعنالب ا بالبح انبتر ر لا  ل تهدولبحادعبملبلبم لي ادقل اد بفرولا د لقلقلةفدجلبيدومل ا دجلاادنمل ت دو لبح ادو  لبح نتثاد ل  

 ن)الاثوشنل وحنؤ  لبح انبتر ر لح   ل  لةبحارالب  و ر لب لبحاة لبح انبتر جللحا ايقلا عحد لا د لقل ةلم دولقلفدجلتادو ل
بحه البح انبتر جلاحلة فلاحدعل ت دوتلبححعد قلبحا لر رد للةل(Thompson& Strickland,2006:46-49)  اعيال

اال دالبحثاوالةب  لاوملقليع جلت  لب ا باليح  د لب ددالبحادجلتع)دسلبحح د لبح  دااب جلح   ل د لقل  دولادحلابديالادال
ب ادد بالبح ددانبتر ر ل  لتنددو ل ةل لبقل ةلل (Aaltonen,2007:20)كِبددالبلبمتهددولبحع رددولحح ددفلت ددو لت ليدد لبح ددانبتر ر 

ا  ر لت اع ملح  ةح لا د ل فلدالبح ع حادويلحد االا  رد ل د  لبحادنبملبحادجلت )دالادحظلجلب ا دو لادالقردوسلةانبقثد ل
لذل.(Bugwandeen&Ungerer,2019:169ةالبمقلب تنا لةبحع  رويلبحن ر ر .لةاال اولت ايقل ا بفهال

ل
 :   )ganizational cultureOr (الة الة الت، يمية   -ب

تعنالبحفاوف لبحا لر ر لاجل"عثومقلاالا  حا لاالبح عاا بيلةبحاحكعويلةبحارالةانوم اهولاالكبال الوالبح  ل د لةبحادجل
 BeliasذلةانفهولللللللللللللللللللللللللللللللللللةOthman,2006:14ت ااالاالديالبح للآ نلاالبح حظليا"لللةل

& Koustelios,2014:132-149ذلللبتهدولا  حادد لادالبح حبكدفلةبح دد ح رويلبحادجلياب وادولاحظلددحلا ل د لاعي د لتددد نل
ذلة دةلالهدحملبحفاوفد لبحا لر رد ل رتهدولا  حاد لادالبحادرالبح هر  د لةبحنؤ د للMati et al.,2020:12ا  لةظرلاهولقلباولة

اولين ادد لتلكيددنلانددان  لة دد ح لين ادد لةبح دد ح رويلبحلن دد قلح د  دد لاعي دد قلةفددجلتعن دد لآ ددنلقلبحدد  لبحفاوفدد لبحا لر ردد ل عدد ر
 د وعر لح ع القلة  هولاحده لت حلت ايقلا الانانك.

 :  )Supporting senior management(دةل الإدارة العليا    -ى
بحع يدد لاددالللاددالب لبمقلشددن ل  و ددجلة ددنةم لح ا ليدد لبح ددودةلح  نددنةاويلةبحعادد لي اددح لبحدد االاددالب لبمبيلبحع رددولا دد 

بح ددحبمللبحلا ادد لح ا ليدد لبح ددودةلة ع دد لاددالم ثدد لبح دد ين البح  دداحىلب لتدد لح ارددومل وح ه دد لكدد ملب ا)ددوالاددالين ددقلتلددح صل
ذليدنتث لددحانللاداللHailu & Rahman ,2012:89ةل  بحنكو د لا د لادولي دن لبحاردومل دالادالين دقلبح  داح ويلب لتد 

ح لاالين قلتلح صلبلبمقلبح عوينل حل دو لتيييدنبيلفدجلبحع  ردويلب لبم د لقلتك دالبحلحب د لب لبمقلبحع رول وتعوللبحانبمبيلبحلعو
بح نتثاددد لثا  ددديالا  رددد ل ددد  لبحادددنبملفدددجلبلبمقلبح عدددوينلفدددجلب دددا و  لب لبمقلبحع ردددولح ع  ردددويلب لبم ددد لةبحاايددد ل وح ددد لادددال

قلت ليدددعلبح ددددحظليا.لي )دددالت  دددديال لبالذلي دددوا ل  دددد ح لبحاردددولقلبحدددد باالفدددجل  ددددولPrapawadee,2009:115بح عدددوينة
بح حظليالةاتاودياهالبلبلةفنيلب لبمقلبحع رولثيئ لا الالا   لةمبعد لح حظليهدو.لياعد ل ثدوملبح د ين الكدنبمبيلب دانبتر ر لتدد نل

ولب لبمقل ن)الاثوشنلا  ل رو ويلة اوف لبح  ل ويلبح ب  ر .ليار نلاحظلحلبحنن ويلثه تلبحانبمبيلةب دنبابيلبحادجلبتعد ته
ل.لذKausar, 2020ل(101:بحع رو
 :  )Information technology infrastructures  (الب،ا التيتية لتو،يليجيا المعليماى -ث 

بحب  لبحا ار لحاك حححدرولبح ع حاويلاجلا  حا لانان  لاالبحب  لبحا ار لبحاا ر لةبحثنن  لح حبمللتك حححدرولبح ع حادويلةبحادجل
بحدد  لي ددن لا رددالتنددييالتابراددويلتك حححدرددولبح ع حاددويلبح  دد لق.لبح )حتددويلب  و ددر لح ب دد لبحا اردد لبحاا ردد لتددحفنلب  ددوسل

حاك حححدردولبح ع حاددويلتندد الا ةدد لبح ح ددث لةب دهددعقلة تل دد لبحاندديياذلةشددث)ويلب تةددو يلةبحبروتددويلةتابراددويلتك حححدرددول
 Benitez et حادويلبحثندن  لبحد لاهدومبيلادحظلجلتك حححدردولبح ع حادويلقلةتندينلبحب د لبحا ارد لحاك حححدردولبح ع  بح ع حادوي

al,2018:27)ذلة  دددن لتعن ددد لبحب ددد لبحا ارددد لحاك حححدردددولبح ع حادددويلا ددد ل تهدددولا  حاددد لادددالبحاا ردددويلةب لةبيلةبح دددحبملل
 & Pérezبح  ددداع ا لفدددجلبح ةدددح لا ددد لبح ع حادددويلةاعوح اهدددولةتعع  هدددولةتندددناولةب ددداع باهولفدددجل دددرو لبح  ل ددد ل
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Alegre,2012:646)ذلةتعدنالبحب د لبحا اردد لحاك حححدردولبح ع حاددويل حتهدولاواددال دوثقلح ادد مقلب ثاكوم د لألة تهددولتاد ملتددر ينل
بحالواداقلة   ددول بليل فوفدد لبحب دد لبحا ارد لحاك حححدرددولبح ع حاددويلح   ل دد لقل بليلبحاد مقلا دد لتححيدد لب ثاكددوملة بليلب ا)وتردد ل

الين ددددددددددددقلاددددددددددددولتا اددددددددددددالبحب دددددددددددد لبحا اردددددددددددد لحاك  حدرددددددددددددولبح ع حاددددددددددددويل لبمقلاددددددددددددالبحبي ددددددددددددويلللللللللللللللللللللللللللللفددددددددددددجلبتعددددددددددددوللبحاددددددددددددنبمبيلادددددددددددد
لذل.ل(Cassia et al. ,2020:15ل ةبح ع حاوي

 ( :Organizational infrastructuresالب،ا التيتية الت، يمية )  -ح 

بحب  لبحا ار لبحا لر ر لتع لبلبقلحا  يالب ش)و لبحا لر ر لةبح د  ر لبحاجلت  ةلح  ن ويلبحلاان ع د لةبح  دع قلثاعبئد لبح دحبملل
بحثنن  لةبحلكن  لةبح وحر لبحلا ا ل ع بثلتييينل رو جل بينقلةفجلا بلبح رو لبح   للقلتعنال"بحب  لبحا ارد لبحا لر رد "لادجل

كدويلثديالبح  ل دويلب دا وعرد لبحادجلت ادالكادوعلعن د لاعديالفدجلبح لدوملبح رو دج.لل  ع د لآ دنلقلادجلبح لوملبحكوادالح علا
ا  حادد لاددالبحنددث)ويلغيددنلبحن دد ر لةبحن دد ر لاددالب فددنبللةبح د  ددويلبحاددجلتددنب لةت  ددقلةآحرددويلبحا  دديقذلثدديالبح  ل ددويل

 لةبحادددجلتنددد الب دددلاقلبححكدددةلقلةبحع دددالبحددد ؤة لقلذلبحب ددد لبحا ارددد لبحا لر رددد(Nicholls,2003:882ب دا وعرددد لبح عا لددد ل
ةبحالدددددددددددددددددددددددددد ر لادددددددددددددددددددددددددددال دددددددددددددددددددددددددددالت نبددددددددددددددددددددددددددد لبح  ددددددددددددددددددددددددددو لادددددددددددددددددددددددددددجلاددددددددددددددددددددددددددالبح )حتدددددددددددددددددددددددددددويلب  و ددددددددددددددددددددددددددر لفدددددددددددددددددددددددددددجللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللل

ذلبالبحالواددالثددديالبحب ددد لبحا اردد لبحا لر رددد لة ددد  لبحاددنبملعيدددىلي)دددحال(Goodman & Eason,2017:28بح  ل ددويل
اهالةتد نلا  لتةحملبح هويلبحلوا  لةبحفاوف لبحا لر ر لةبحع  رويلةبحاك حححدردولبحادجلثد ةماولت دواال لعوحرد لح  لوة ويللةمل

ذلكو لالبالل(Brown & Vargo,2017:1-2ةة ةللذ(Lazazzara et al. ,2020:367 فجل   لبحانبملفجلبح  ل وي
بح  ل ددويلةشددث)ويلبح  ل ددويلبحاددجلحدد يهولبحادد مقلا دد لبحب دد لبحا اردد لبحا لر ردد ل ددنةم  لفددجلد ردد لبح  ل ددويل للي ددحلا دد ل

ت  يدد لبح عددوينلتثددول لبح ع حاددويلةتايددرالتاددو لبحلددعفلةبحاعاددر لةب  ددا و  لح ددو يلبحاددحبمة"لاددالين ددقلبحب دد لبحا اردد ل
لبحا لر ر .

  (:Human Resource Managementإدارة الميارد ال  ر ة ) -خ 

بلبمقلبح حبمللبحثنن  لاجلبحهيئ لبحاجلتاعواالا لب  اع بملب كفنل لواقلح  حبمللبحثندن  لا د لد رد لبح  داح ويلفدجلبح  ل د ل
ذلبالبلبمقلبح حبمللبحثنن  لفجلبح  ل ويلبح  يف لAl Shobakiلل(et al,2019:62اال دالبح  وا  لفجلت ايقلب ا بالل

لاجلبحاحقلب كفنلبث باولةبحاحقلبح بفع لح  د  د ل تهدولت عدحللةمبرلعو د ورلفدجل  دولقل لدواقل  ث ةلا)حترولب انبتر رولاه ولةتع  ل
بلبمقلبح دحبمللبحثندن  للذ(Karabasevica et al. , 2018 :146بحع  رويلقلةت ايقلب اد بالقلةاه د لبح  ل د لةمؤ اهدولل

ددالب دوف لانةتد للفدجلبحع دالةتعبئد لبح دحظليال وحعويلد لاجلفالب لبمقلقلاجلب اع بمل كفنلبحح و البحع  رد لةبحع  رد لادالب
ةب ي وثر لت وتلب ا و لفجلبح  ل دويلقةلبالتحعرد لبلبمقلبح دحبمللبحثندن  لقلادجلبحادجلت د للعردوقلبح  ل د لبادولبحةدعحللبحد ل

ا ل د لةادجلتهد ل ذلبلبمقلبح دحبمللبحثندن  لادجلبح )دوالب كفدنل ا رد لفدجل  (Jiang et al ., 2018 : 4ل بحا د لةب ت د بم
حا ليدد لب ددانبتر رويلبح  ل دد لةات و اددولبحع ددالبح ددانبتر جل لبمقلبح ددحبمللبحثنددن  لاددحلة دد لب شددعوقلبح  و ددبيالفددجلبح )ددوال

لبمقلبح ددحبمللبلذل(Alomari,2020:568بح  و ددحلة  ددولقلب تاودردد لةمفدد لبحددنة لبح ع ح دد لةتا يددالبح ددحبلثلبح نتثادد ل وحع ددال
يلب ددانبتر ر ل بيددنقلحدد ف لبحلعوحردد لبحا لر ردد لت ددحلبح  ددو لةتكددحالبلبمقلبح ددحبمللبحثنددن  لفعوحدد لفددجلتندد ر لبحثنددن  لحدد يهولبا)وتددو

 ذل.(Heilmann,2020:4ل  لبالةظرلجل كبنلةا هواويل ة  لتاوكرولبح لبح  ل  
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 .The quality security decisionsجيدة ال راراى الام،ية  -ثانياا 

 :جيدة ال راراى مفهي   - 1

لبح  ل ددويلب اا ددومل تعبيدد لب اا ددومل ددوحانبمبيلةدحلتهددولتار دد لحعدد ملبحاركدد لبحبيئددجلة ددثوثر لبحنؤ دد لبح ددانبتر ر لا ددولعدداالا دد ق
 ةروغ لكنبمبتهولةت  حلبتعوللبحانبمبيلغينلبح  مة  لبحاجلتكب اول  و نل بينققلح بلب ثةلباد بللبحادنبمللةلبح دحلقللي لد ل

لبتعددوللكددنبمبيللبيلدددحلقل ع ويد ل بيددنقلاددالكبددالبحارددول بيلب لبم دد ل عدد تلبح نع دد لب  يددنقلاددالا  ردد لبحةددروغ لبح ددانبتر ر قلبار
لاالب ا بالب  و ر لحلإلبمقلبحع ردولفدجل دالا ل د لةبحادجلت ادقلبتع)و دويلبي وثرد لا د لفوا رد لةبادوالبح  ل دويل اوحر لتع  

  ل  لاالب احملبحاجلت د لادالكد مبيل دوت لبحادنبملفدجلبتعدوللفجلثيئويلب ا و قلة ع لا ملب تلو لةبح   لثيال الوالبح
لتددددحفنلبح ع حاددددويلح اعدددد لبحاددددنبملفددددجلبححكددددةلبح  و ددددحلي ددددهالفددددجلدددددحلقلت دددد لبحاددددنبمبيل كددددنبمبيللبيلدددددحلقلاوحردددد .للةلبار

)Gruning&Kuhn,2018:69.لذ
ولكنبمبيلاا     لةاود  ل ةلد م  لحهولتر ينلم رسلفجلدحلقلبحانبمبيلةتعنال ا  ر ل د  لبحادنبملةت د لل ةددالبحلدعفل رتهر

 .ذلCorrea, 2016:5فجلبحااواويلبح الوا  ل وح رو ر قلب دا وعر لةب كاةولي لا  لع ل حبالة
ددولبحادد مبيلب  و ددر لبحاددجلياعدديالا دد لب لبمقلبحع رددولIntezari, 2017: 71ةفددجللبيلبححكددةلة ددةلةل ذلدددحلقلبحاددنبمل رتهر

وتهالفدددددددددددجلادددددددددددوحالب ا دددددددددددو لبح اا دددددددددددحلةبح ا دددددددددددوفسل نددددددددددد)الااعبيددددددددددد قلةلبشدددددددددددومللللللللللللللللللللللللللللللللللباالاكهدددددددددددولةتاح نادددددددددددولحاردددددددددددولقلا ل ددددددددددد
بحادنبمبيل حتهدولبحادنبمبيللبيلبحكلدواقلبحعوحرد لبحادجلت د للب ت دوتلبحعدوملح   ل د لبحد لددحلقللذAsaari& Razak,2007 ك1ة

اجل لي )البحا بدلثهوللةبحاييدنبيلغيدنلبح عنةفد لبحادجلكد لت د ثلةك متهولبحاةحىلفجل حالبحايينبيلبحاجلي )البحا بدلثهولةبح
لا دد لاع حاددويلةبك ردد للقرادد ل فدجلثيئوتهددولبح  رادد قل"ةدددحلقلبحادنبمبيلاددجلا  ردد لبتعددوللكدنبمبيللبيلقر دد لاوحردد لح   ل دد لث دوار

بال وتدةلت د لبحار د لبح وليد لعح ل الث يالاالبحب ب البح ا ا لحلإشومقلبح ل  لةبع لي ) دالت ايدقل ا د لقر د لح   ل د لقل دحل
تنينلدحلقلبتعوللبحانبملبحد ل د  لةلكد للذrheemnour,2018:140  ةلب  لاقر لاالين قلب حاعبمل      لب دنبابي"ة

بحانبمبيلقلةتا  دالددحلقلبحادنبمبيلبلبل دوالحد ىل دوت لبحادنبملاعنفد ل وفرد ل  اييدنبيلبح ند)  قلةاد للحد لقلبلبلحدالي)دالحد ىل
ح عنفدد لبح ا حبد لعددح لبحعلاكدد لثديالااييددنبيلبح ندد)  لقلفادد لتد علصلدددحلقلبحاددنبمقلحد ح لقلتعا دد لدددحلقلبحاددنبمل دوت لبحاددنبملب

حدد ح لقل كدد يلبح مب ددويلبح ددو ا لا دد ل ا ردد لبحالواددالثدديالبحعددوا يالبحدد يالياحاددحال   دد لبحبروتددويلةت  ي هددوللقا دد لبح دد  لاي
ت ددواالدددحلقلبتعددوللبحاددنبمل ندد)ال بيددنلفددجلتاددو  لبحاددنبمللذلGhasemaghaei,2019:16ة ةحئدد لبحدد يالياعدد ةالبحاددنبمبيلة

بح دانبتر جلفددجلت ايددقلب ادد بالةبحددنؤىلبح  ددا با لح   ل دد لقلعيددىلتاددحملفددن لب لبمقلبحع رددولثاايددرالبحع يدد لاددالبحبدد ب ال ع ويدد ل
اعاح لح عحباالبحبيئر لبح ب  ر لةبحعومدرد  لا  لا لر لا د قث وار بحلدنقلةبح دحبمللبح اوعد لح   ل د لقليعادوملبحا ليد يحاللقلةلث دوار

بحه البح انبتر جلب كفنلت وشرولا لبحااحملبحلع جلح   ل  لاالبحب ب اقل الا تلب دنبابيلت اقلكنبمبلاوحجلبح حلقلةفعو ل
ل.لذلMeng&لللAbrokwah,2020:5-6ةحا ايقلب ا بال

لأهمية جيدة ال راراى  -2 
للبحانبمبيلفجلبح  ل ويللة  )البي و اولاالين قلب تجللكذلبح لبا ر لدحلقل(Roberto,2004:8 شوم

 .تا يعلدحلقلبحانبملثار ينلبحكبينلا  ل لبالبح  ل  ل لا لبحلانبيلبحعا ر لبحاولا لقل  لت  ي لا اابالبح  ل وي -1
 .حهولتر ينل وم لا  لد ر لبح  اح ويلبححظرير لح   ل وي -2
 . بينبل وح حبمللقبح وحر لق ةلبح ولي لق ةلبحثنن  لدحلقلبحانبملي فالقلبحاعباو -3
 ت او لدحلقلبحانبمبيلث مد لاوحر لاالبحاعاي . -4
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ذلبالددحلقلبتعدوللبحادنبمبيلادجلبح ةد ملبحدن رسلحلعوحرد لبح  ل دويلقلعيدىلNegulescu & Doval,2014:862ثديالة
قلةبالدددحلقلبحاددنبملةفوا ياددالا دد لبحا ليدد لت اددقلير دد لبح دد ينةالل و ااثددوملب ادد بالبح ددانبتر ر لح   ل دد لا دد لبتعددوللبحاددنبم

ي )الت ايقلدحلقلبتعوللبحادنبملادالين دقلانبادوقلبحعحبادالب ترد كلبحعحبادالبحبيئرد لب ا بالبح انبتر ر لحلوا ر لبح  ل ويلقل
 دحلبح عدوينلةبح دحبمللقلةبح انبتر ر لبحا لر ر لقلةب  دلا لقلةبحا )ديالقلح ع حادويلةبحاي يد لبحنبدعد لةبحبدنبا لةبحعردومبيلةت 

 ذلب تجلك2ةبحلنققلة  البيلو للح لاالين قلبحن)الة

 للللللل

 

 الدحلقلبحانبمبيلبح انبتر ر لتعا فل ا ياهولع حلتحعلبحانبملبح اع لل(Elbanna & Child,2007:567 )ينىل الاالل
ةيبرعاالبللياعواالاعهولبحاولقل ان لاعا ل لحكال فلالبحانبمبيل ا ر لت  لبحانبمبيلبحاجلتا ا ل وحعالاتر .ل اولاالةده ل

ل ا ر لبحانبمبيلبح انبتر ر للNorthcraft & Rockmann,2012:290تلنل الاالة لبحعوحر لاجلت  لذلفحار بيلبح حلق
بحانبمبيلبحاجلتعا  لا  لبح نوم  لفجلا  ر ل   لبحانبمقلبللش لبلا  ل الت وعهوليرتجلاالين قلباا وللانوم  لآمبال

لد ر لبحعوا يالحين ل  والبحا لي لبح ودةلحا  لبحانبمبي.

 أاعاد جيدة ال راراى الام،ية . - 3
ةبحادددجلل(Ki et al.,2017:2)ا ددد لب عدددوللددددحلقلبحادددنبمبيلب ا رددد لبمتدددرىلبحثوعفدددوالتب دددجللمب ددد ل ادددالبددددالبحاعدددنا  

لبحثوعفدددواللب ددداع ملبمبعددد لب عدددوللا هدددولةلحددد لحالا  هدددولاددد للمب دددا ولة  دددو  تلددد  ةل دددث لب عدددوللبح دددحلقلبحادددنبمبيلقلب لبار
ليرتجلك

 اعف الادراك . –  
ت  ي الح بيئد لبح ب  رد لةبحادجلتاكدحالادالاحبادالبحادحىلبح ب  رد لبحادجلتادر نلثهدوللب لمبكلا  ر لاعا قلتحبدال وت لبحانبملفج  

ذل(Jackson et al.,1995:208-221بح  ل ويل ع و دنلكحتهدولة دعلهولةتاكدحالادالبح دحبمللبح اوعد لةبحب دوالبحا لر دجل
ل ا ر لب لمبكلبححباجلثيالفن لبحع اليدل لبح ل نا ل   لكدنبملي دهالا  رد لبادولقلبحهر) د لفدجلبح د  دويلبح عا لد للة بار

حلا ددالولقلاددالبحلحب دد لبح عا لدد لبحاددجليحفناددولبحاددنبملل لبح ددحلقلبحعوحردد لفددجلعددالبح نددوكالبح عا لدد لاددالين ددقلب ارددوملبحبدد يال
 الوالفن قلل   لبحانبملة دل لبح لت  الا  ر لب لمبكلا  ل رير لتر ينلت حعللبح  و حقل  يىليدل لب لمبكلبح لتلواا

 نموذج المفاهيمي عملية اتخاذ قرارات الجودة لفعالية المنظمةأ:  ( 2)  الشكل 

related to The quality of decision making process Negulescu, O., & Doval, E. (2014).  : Source

Procedia economics and finance.P862 .organizations’ effectiveness 
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لي وار)رددويلا دد لفددن لبحع ددال ندد)الاددوملة دد  لكددنبمبيلبحلن ددقل ندد)ال ددوققلبالبلمبكلبحي ددح لاددالكبددال  دد و لبحاددنبمل
بحد ل مبد ليدن للل(KuoSa,2012:7) ةلبشدوملذ.ل(Michel,2007:37-39 يددل لبحد لبتعدوللكدنبمبيللبيلددحلقلةفوا رد 

 حاح ر لع ةللبلمبكلدحلقلبحانبمبيلة  وليرتجلكل

لبحخ.لانبمبيقح تا ينلآ وملب ا و لبح انتث لا  لب دنبابيلبح وحر لل-1
لب ت بملبح ث)نل وكانوالبح نوكالةت  بهولكبالع ة هو.ل-2
لبح لنلفجلبلآ وملبح وحر لاالين قلب ع بثلبح  ااب ر لبح  ا   .ل-3
لتحلاعا ل لح   اابالبح ندحلةبا بللبح ي وم حاويذ.تةحملدحبل-4

 ب . اعف الإجراءاى الع لانية.
لا  ر ل   لبحانبمللةلبحكلواقللةبح حلقلةلبحاجلت ادح لا د لااو اد لكد مبيلبح  ل د لاد لفن دهولةبحاه يد بيلبحادجلت در ل  باو

لثهولةا بلاوليانتحلا ر لبحارومل ع  ر لبحاعار لاال دال  وا لكنبمبيل االاتر لتر  ل )وف لبحلنةالحكحالا تلبحادنبمبيلتعد  
بح اوغلةبح لوملبحعةبجلح   ل ويقلادجل يلدورلع دنلبحعبة د لةعدوفعلح اعادر لبح دانبتر جقلا دولي دوا لب اردومل ت دحلبحبد ب ال

 دحلقلبحعوحرد ل  دولبحاجلتاا حلبححاجل ابرع لشنة لبحانبملةب اروملةت لي ل فلدالثد يا.لتا د لل لدواقلبحادنبملبح دانبتر جلل لبح
ي ااددالاددال ادد بالتعدد ملبح ةدد   لبحا لر ردد لة عا دد لا دد لبح ع حاددويلبحكوا دد لثدديالبحبدد ب البح عا لدد لةادد بلينددينلبحدد لاالاتردد ل

ةانالبح  حلالبحعالاتجكل رتارلذل Cetin& Pekince,2011:1155(بحانبملةاح ل  لا ىليال ال  ح رويلحةوتعجلبحانبم
 ل   لبحادنبملبحد  لي لدنلحدال ند)ال  و دجلةاد لالةاالاتدجقلبللي دن لت  يد لبح ند)  لةتعن لهدولبح ه لبحع  جلةبحع  جلحع  ر

ي يدالب فدنبللادالين دقلب ددنبابيلبحعالاترد لبحد لبحث دىلادالع دح لديد قللةاال الد  لبح ع حاويلةت  ي لبحب ب البح هويد لة
يللبيلبح دددحلقلةفوا رددد لبحعوحردد لفدددجلت ايدددقلب اددد بال  ددولفردددالبحكلويددد لحا ايددقلا ددداحىلبحا دددح لبحاددو ال  اردددومل فلدددالبحاددنبمب

ل.Castellani et al.,2010:377) ح   ل  ة
 اعف العفالة الإجرائية.ال.ل

بح دددد ىلبحدددد  ليق )ددددالفرددددالاددددددددددددددد  لبدددددنبابيلبتعددددولللتندددينلبحع بحدددد لب دنب ردددد لبحدددد لا بحدددد لبدددددنبابيلبتعددددوللبحاددددنبملةبحادددجلتعدددد ل
ددددولاولحدددد لاددددالكبددددالب الددددوالبحددددددددددد نان يالفددددجلبحع  ردددد لبحا لر ردددد ق  ل ددددنلذPark et al.,2017ةلبحددددددددددددددانبمل رتهر

Muhammad,2004:59)لبحع بحددددد لب دنب رددددد لتندددددينلبحددددد لا بحددددد لبحع  ردددددويلبحادددددجلتددددددل لبحددددد لت ايدددددقلتادددددو  ل ع  رددددد ل ذبار
  لبحاددددددددنبملبحدددددددد  لين ددددددددعلا دددددددد لملةللفعددددددددالبح ا ددددددددو ايالا دددددددد لب دددددددددنبابيلبحاوتحتردددددددد لةكدددددددد لعدددددددد للا رددددددددوم الح ع بحدددددددد ل دددددددد

ل-ب دنب ر ك
لذلبحا مقلا  لبحاعبينلاالةدهويلتلنلبح نالةع  ال   والب دنبا.ل1ةل
لذلبحا مقلا  لبحار ينلا  لبح ار  لبحلع ر لتل هولةبحا )الفجلبحانبمذ.2ة
ذل ددددوال ادددد لب فددددنبلل وحع بحدددد لب دنب ردددد لحةدددد  لبحاددددنبمبيل دددديع  لاددددال(Ronghui& Jianbiao,2011:1-2فر ددددولل ددددنلل

بح دددد حكلبحاعددددوةتجلبحاددددو الا دددد لبحفادددد لة ددددرع الا دددد لتاو ددددالبح عنفدددد لةتثددددول لبح ع حاددددويلثدددديالبالددددوالفن ددددقل دددد  لبحاددددنبمل
ا ددددد لاددددد ملبحفاددددد لفدددددواللبح دددددانبتر جلا دددددول ددددديدل لبحددددد لت  ددددديالددددددحلقلت ددددد لبحادددددنبمبيقل ادددددولبلبل وتدددددةلبحع)دددددسل  لث يدددددة

ب فددددنبلل ددددرعلحالبحلكددددنقلبح يدددد قلة نفلددددحالبحاعددددوةالادددد ل الددددوالبحلن ددددقلةا رددددالبالح ع بحدددد لتددددر ينبرل بيددددنبرلفددددجلب ددددنبالكددددنبمل
 ت لر جلل لدحلقلاوحر .

ي )التعن  لب حاعبمل رتارلم ث لب فنبللفجلا وم  لا اح ويلاوحر لاالبحا لرالترو  رلاالبح  ل  ل  اعف الالتاا  اال رار.د . 
ةب ع وسل وحاعنالا  ل ا بالبح  ل  قلفحلبل وال الوالب لبمقلغينلا اعايال وحانبملي )ال الت  ثل عصلبح اوةا لحال

ب حاعبمل وحانبملب انبتر ر ل  ح ر ليبر ر لتد نلا  لااوةا لبحعوا يالح اييينقللة ع لPark et al.,2017:4)ا  لت لي تةل
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ل وحانبمبيل لب حاعبم لبحعا ر لب ةحر قلباو بالبحعوا يالي اع احالبح ع حاويلفجلا  ر ل   لبحانبملبح  لياحبفقلا لتا عوتها
ير لتر ينلب حاعباويل وحانبملا  لب لبال  ال  ولقل را الاالبحا وفنلبح عنفجللة   ال لبالبحانبمقلبلل والب اا ومل )ر

ل ل ومرب لبحانبم لبحاعبم لي)حا لبح روكوي ل عص لفج لبحانبم لبتعول لثيئ  لذ(Shelby & Killough,2006:176تعاي 
ذل رتارلبتعوللبحانبمبيلبح انبتر ر لفجلبح  ل ويل ان ا لاا     للةك لي)حالب حاعبمل كفنل ا ر ل(Shapira,2002:125ينىل

فجلافالا تلبحع  رويلاالبح ك لبحاا ين  قلبع وسل   لبحانبمل و حاعبملبح ن ع ل وح لو رالبحارو ر لحة  لبحانبملاحلالهحمل
ل ل ا ر لاالين قلبح او  لبحاجلي ااهولفكالتلن ويلبتعوللبحانبملبحعالاتجلةتلن ويلا  ر ل   لبحانبملت ا  لبح لكحبا ل

لع تلبح  ا لبحن رسلحع  ر لبتعوللبحانبم.تاعواالا لتاو  لبحانبملبح ي ل 

 الم يا الةالا
 ال انب العمل 

لللاخت ار التيز   الابيع  : -اولاا 

لتح  دددددد لبحبروتددددددويل ددددددحبال ددددددوالةيبر رددددددولبةلغيددددددنليبرعددددددجذلقلي دددددد للب دددددداع بملب عةددددددوابيلبح ع  ردددددد لقبةلبحلااع  ردددددد قل بار
بح ع  ردددددد قلباددددددولبحاح  دددددد لغيددددددنلبحابرعددددددجلفر ددددددا  لبحدددددد لب دددددداع بملفددددددوحاح   لبحابرعددددددجلي ددددددا  لبحدددددد لب دددددداع بملب عةددددددوابيل

ب عةددددددوابيلبحلااع  ردددددد لقلةحيددددددن لاعنفدددددد لليبرعدددددد لتح  دددددد لثروتددددددويلبحث ددددددىلبح وحردددددد لقباا دددددد لبحثوعفددددددوالا دددددد لب اثددددددومل
لذل دالبحارك لااللح لقلة  وليرتجلكKolmogorov-Smirnov testة
 مة.اخت ار التيز   الابيع  لمتغير ةيامل ال، اح الياس -1

ح عنفددددددددد ليبرعدددددددددد لتح  ددددددددد لبحبروتددددددددددويلبحعو ددددددددد ل  اييددددددددددنلاحبادددددددددالبح  ددددددددددو لبح و ددددددددد  لباا دددددددددد لبحثوعفدددددددددوالا دددددددددد لب اثددددددددددومللللللللللللل
ذلبالا دددددداحىلبح ع ح دددددد ل2ذلقلبللتح ددددددةلتاددددددو  لب  اثددددددوملبحددددددحبملقلفددددددجلبح دددددد ة لةKolmogorov-Smirnov testة

قلةاددددال دددداولفهددددحلغيددددنللب ل(0.05) م لبحثددددوحاةاددددحلبا دددد لاددددالبح  دددداحىلبح  رددددول(0.200)ب عةددددو ر لحلا اثددددوملكدددد لث ددددال
اع ح ددددورلقلةادددد بليدددد  ل ددددرالد ردددد لثروتددددويلبح اييددددنلاحباددددالبح  ددددو لبح و دددد  قلتعلدددد لح اح  دددد لبحابرعددددجلبحدددد  ليعا دددد لا دددد ل

 ب اع بملب عةوابيلبح ع  ر لفجلبحا  يالةب  اثوم.
لسميرنيا لمتغير ةيامل ال، اح الياسمة -( : اخت ار كيلميغيروا2جفو  )

ل
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ل

ل(.spss v.24المصفر: من اةفاد ال احةان االاةتماد ةلا مخرجاى برنامج )لللللللللللللللللللل

One-Sample Kolmogorov-Smirnov Test 
 CRSUFA 
N 180 

Normal Parametersa,b 
Mean 3.8920 
Std. Deviation .55613 

Most Extreme Differences 
Absolute .059 
Positive .059 
Negative -.059 

Test Statistic .059 
Asymp. Sig. (2-tailed) .200c,d 
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 اخت ار التيز   الابيع  لمتغير جيدة ال راراى الام،ية. -2
ح عنفدددددددددد ليبرعدددددددددد لتح  دددددددددد لبحبروتددددددددددويلبحعو دددددددددد لح اييددددددددددنلدددددددددددحلقلبحاددددددددددنبمبيلب ا ردددددددددد لباا دددددددددد لبحثوعفددددددددددوالا دددددددددد لب اثددددددددددوملللللللللللللل

ذل دددددوالا ددددداحىلبح ع ح ددددد ل3ذلقلبللتح دددددةلتادددددو  لب  اثدددددوملبحدددددحبملقلفدددددجلبح ددددد ة لةKolmogorov-Smirnov testة
ذلةاددددال ددددداولفهددددحلغيدددددنللب ل0.05ةاددددحلبا ددددد لاددددالبح  ددددداحىلبح  رددددوم لبحثدددددوحالةل(ل0.200) ب عةددددو ر لحلا اثدددددوملكدددد لث دددددا

علددددد لح اح  ددددد لبحابرعدددددجلبحددددد  ليعا ددددد لا ددددد لاع ح دددددورلقلةاددددد بليددددد  ل دددددرالد رددددد لثروتدددددويلبح اييدددددنلددددددحلقلبحادددددنبمبيلب ا رددددد لت
 ب اع بملب عةوابيلبح ع  ر لفجلبحا  يالةب  اثوم.لل

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ل(.spss v.24المصفر: اةفاد ال احةان االاةتماد ةلا مخرجاى برنامج )                          
ل

 اخت ار الصفق الب،ائ  التيكيف  لأداة القياس: -ثانياا 

ة عد للذلثهد البحا ادقلادالبحةد  لبحب دو جلبحاح يد  ل لبقلبحاردوسلقCFAت  يالبحعوا جلبحاح يد  لةلب اع ملبحثوعفوالب  ح 
بحبروتدويلذلقلة ه البح لااو ا لبحهر)دالب فانب دجلح  اييدنبيلاد لSEMا بلبحا  يال ع لتابراويلت  د لبح عولح لبحهر) ر لة

ب اددنلبحدد  ليلدد الت فيددال ددال عدد ل عدد للةب ددةلةا و ددحلادداللبح ا  عدد لا ددالقلةاددال ددارلتركيدد لبحعلاكدد لثدديالب  عددوللةفانبتهددو
ةكددددددد لباا ددددددد لبحثوعفدددددددوالفدددددددجلبددددددددنبالبحا  يدددددددالبحعدددددددوا جلبحاح يددددددد  لا ددددددد لبحبنتدددددددوا لب عةدددددددو جلللللللللللللللبحلادددددددنبيلغيدددددددنلبح او ددددددد لق

لذ.لة  ولي جلكAmos Version 23ة

 التيليل العامل  التيكيف  لمقياس المتغير ةيامل ال، اح الياسمة: -1
بالد ردد لتادد ينبيلبح ع  دد لبح  روم دد لحلاددنبيلب عددوللااييددنلاحباددالبح  ددو لبح و دد  لكدد لت ددوة يلت ددث لذل3يالددةلاددالبحندد)الة

ةاجلبح  حلبحلوانقلا  لب  هالبحاجلتنب لب  عوللبحلنعر لبح ا ل لانبتهولقلة وتةلد رعهولت حلاع ح  ل تدالا د لل(0.40)
ذل تلددةلبتهددولقددرالاع ح د لةادد بلينددينلبحد لددد ةىلادد تلبح ع  ددويل4بحلددوانقلفددجلبح د ة لةل(.C.R)ااو عد لقددرالبح  ددث لبح ندد ل

لذلفانقلاح ا لا  ل ا للب عوللفنعر ل.29و   لياوسلثدةة  كهولةب ح ليالةلبالاايينلاحباالبح  و لبح 

One-Sample Kolmogorov-Smirnov Test 
 QuaDec 
N 180 

Normal Parametersa,b 
Mean 3.5444 
Std. Deviation ..59492 

Most Extreme 
Differences 

Absolute .061 
Positive .043 
Negative -.061 

Test Statistic .061 
Asymp. Sig. (2-tailed) .200c,d 

 .الامنية للمتغير جودة القرارات سميرنوف - كولموغوروف اختبار: ( 3) جدول
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ل
 

ل( : معلماى الصفق الب،ائ  التيكيف  لمقياس ةيامل ال، اح الياسمة 4جفو  )

Paths Estimate S.E. C.R. P 
GS1 <--- Goals and strategy 1.196 .133 8.964 *** 
GS2 <--- Goals and strategy 1.383 .164 8.435 *** 
GS3 <--- Goals and strategy 1.302 .160 8.132 *** 
GS4 <--- Goals and strategy 1.146 .142 8.095 *** 
GS5 <--- Goals and strategy 1.086 .146 7.416 *** 
GS6 <--- Goals and strategy 1.000    
OC1 <--- Organizational Culture .920 .106 8.702 *** 
OC2 <--- Organizational Culture 1.081 .114 9.507 *** 
OC3 <--- Organizational Culture 1.051 .112 9.375 *** 
OC4 <--- Organizational Culture .939 .107 8.769 *** 
OC5 <--- Organizational Culture 1.000    
SSM1 <--- Supporting Senior Management .640 .077 8.325 *** 
SSM2 <--- Supporting Senior Management .713 .072 9.854 *** 
SSM3 <--- Supporting Senior Management .933 .081 11.453 *** 
SSM4 <--- Supporting Senior Management 1.000    

 التحليل العاملي التوكيدي لمقياس عوامل النجاح الحاسمة: (   3الشكل ) 

 (.Amos V.23المصدر: مخرجات برنامج )
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 (.Amos V.23المصفر: مخرجاى برنامج )
 التيليل العامل  التيكيف  لمقياس المتغير  جيدة ال راراى الام،ية. -2

ذلبالد رددددد لتاددددد ينبيلبح ع  ددددد لبح  روم ددددد لحلادددددنبيلب عدددددوللااييدددددنلددددددحلقللبحادددددنبمبيلقللكددددد لت دددددوة يلل4يالدددددةلادددددالبحنددددد)الةل
ةاددددددجلبح  ددددددحلبحلددددددوانقلا ددددد لب  ددددددهالبحاددددددجلتددددددنب لب  عددددددوللبحلنعرددددد لب مبعدددددد ل لانبتهددددددولقلة وتددددددةلد رعهددددددولل(0.40)ت دددددث ل

ذل تلددددةلبتهددددولقددددرالاع ح دددد لةادددد بل5انقلفددددجلبح دددد ة لةبحلددددول(.C.R) ت ددددحلاع ح دددد ل تددددالا دددد لااو عدددد لقددددرالبح  ددددث لبح نددددد 
ذلفاددددنقلاح ادددد لا دددد ل21ينددددينلبحدددد لددددد ةىلادددد تلبح ع  ددددويلة دددد كهولةبدددد ح ليالددددةلبالااييددددنلدددددحلقلبحاددددنبمبيلياددددوسلثدددددة

 بمبع لب عوللفنعر .

 

 

 

 

 

 

 

 

ITI1 <--- Information technology infrastructures .774 .086 9.031 *** 
ITI2 <--- Information technology infrastructures .984 .104 9.489 *** 
ITI3 <--- Information technology infrastructures .995 .105 9.447 *** 
ITI4 <--- Information technology infrastructures 1.000    
OI1 <--- Organizational Infrastructures 1.000    
OI2 <--- Organizational Infrastructures 1.039 .116 8.955 *** 
OI3 <--- Organizational Infrastructures 1.219 .127 9.589 *** 
OI4 <--- Organizational Infrastructures 1.290 .144 8.962 *** 

HRM1 <--- Human Resource Management 1.000    
HRM2 <--- Human Resource Management .863 .065 13.380 *** 
HRM3 <--- Human Resource Management .763 .067 11.321 *** 
HRM4 <--- Human Resource Management .825 .076 10.863 *** 
HRM5 <--- Human Resource Management .848 .069 12.217 *** 
HRM6 <--- Human Resource Management .745 .066 11.220 *** 

 القرارات الامنية جودةالتحليل العاملي التوكيدي لمقياس : ( 4الشكل )

 (.Amos V.23)المصدر: مخرجات برنامج 
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 :)كرون اخ الفا( اخت ار الة اى  الب،ائ  لأداة القياس  -ثالةاا 
 

 ح حقردددددد لح بي ددددددويلبحاددددددجل ر ةددددددالا يهددددددولبحثوعفددددددواقلاددددددالبحيعددددد لب اثددددددوملبحفثددددددويلبحب ددددددو جلب دددددد ح لبعةددددددو جليد دددددد لادددددد ىل
تح  ددددد لب  ددددداثوتويلا ددددد لبفدددددنبللبحعي ددددد لبح  مة ددددد قل  ادددددو  لب اثدددددوملبحفثدددددويلحلادددددنبيلب  ددددداثوت لقلةادددددالبددددددالبحاعدددددنالا ددددد ل

قللل(Cronbach's Alpha)اددددد ىل دددددلاعر لبح اردددددوسلة ثدددددويلب ددددددا ومقلب  ددددداثوت لباا ددددد لبحثوعفدددددوالا ددددد لب اثددددددومل
 -كلذللبلآتجل6ة ة لة  ولابيالفجلبح 

ل

Paths Estimate S.E. C.R. P 

PE5 <--- PE 1.024 .110 9.289 *** 
PE4 <--- PE 1.072 .106 10.107 *** 
PE3 <--- PE 1.214 .110 11.043 *** 
PE2 <--- PE 1.096 .108 10.161 *** 
PE1 <--- PE 1.000    
PJ7 <--- PJ .911 .102 8.948 *** 
PJ6 <--- PJ 1.067 .118 9.012 *** 
PJ5 <--- PJ 1.000    
PJ4 <--- PJ .881 .076 11.662 *** 
PJ3 <--- PJ 1.104 .133 8.294 *** 
PJ2 <--- PJ 1.231 .131 9.402 *** 
PJ1 <--- PJ 1.230 .134 9.158 *** 
RP5 <--- RP .658 .070 9.422 *** 
RP4 <--- RP .881 .071 12.409 *** 
RP3 <--- RP 1.000    
RP2 <--- RP .870 .091 9.590 *** 
RP1 <--- RP .646 .068 9.456 *** 
CD4 <--- CD .642 .073 8.757 *** 
CD3 <--- CD 1.000    
CD2 <--- CD .884 .082 10.721 *** 
CD1 <--- CD .832 .082 10.193 *** 

 جودة  القرارات الامنيةمعلمات الصدق البنائي التوكيدي لمقياس :  (5جدول )

 

 (.Amos V.23المصدر: مخرجات برنامج )
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 ( : الة اى الب،ائ  لأداة القياس 6جفو  )

 (SPSS V.24ال احةان ااةتماد مخرجاى برنامج)المصفر: من اةفاد 

ح   دددددالفاددددنبيلبح اييددددنلاحباددددداللل(Cronbach's Alpha)ذلبالقر دددد لاعواددددالبحفثدددددويل6يابدددديالاددددالين ددددقلبح ددددد ة لة
لبحا دددددع ا دددددوليدشدددددنلبحددددد لةددددددحلل ثدددددويلانتلددددد لفدددددجلفادددددنبيلبح اييدددددنلبح  دددددااالح لادددددنبيل (0.963)بح  دددددو لبح و ددددد  لث يدددددةل

ةبحعنددددن القةتعدددد لادددد تلبحاددددرالاابححدددد لفددددجلبح مب ددددويلبحح ددددير ل حتهددددولقددددرالاوحردددد ل وح اومتدددد لادددد لقددددرال حلددددولبح  روم دددد لبحثوحيدددد ل
ةادددددد تلبحار دددددد ل (0.951)قللفادددددد ل دددددد  ةلاعواددددددال ثددددددويلكدددددد متللدددددددحلقلبحاددددددنبمبيقلباددددددولا  ددددددالفاددددددنبيلبح اييددددددنلل(70.0)

ةتدددددد  لت دددددد لبح اددددددو  لا دددددد للقلل(0.70)با دددددد لادددددداللتدشددددددنلتعاددددددجلفاددددددنبيلبح اييددددددنل  اثددددددوملبحفثددددددويل ندددددد)الديدددددد ل حتهددددددو
ةبددد ح لفدددرال لبقلبح مب ددد لتاةدددفل وح كددد ل بح  ف ددد لحه دددوقلبحع  دددحالةددددحللبحفثدددويلبحعدددوحجلفدددجلفادددنبيلبح اييدددن الةح لادددنبيل

لةبحفثويلبحعوحج.

 وصف وة خيص متغيراى ال يا :  -رااعاا 

 وصف وة خيص المتغير ةيامل ال، اح الياسمة  اجمالياا. -1
تاع دددددددقلاددددددد تلبحلادددددددنقل وحح دددددددفلب عةدددددددو جلح  اييدددددددنلبح  دددددددااالاحبادددددددالبح  دددددددو لبح و ددددددد  لبد دددددددو رلقلةبحددددددد  ليادددددددوسل

ذلتادددددو  لب عةدددددوابيلبحح دددددير لح اييدددددنلاحبادددددالبح  دددددو لبح و ددددد  للقلبللث دددددال7 ر عدددددولتلبح دددددا لقلبلليلهدددددنلبح ددددد ة لة
ةلث دددددالاعوادددددالب  دددددالاالل(0.556)ةب دددددالب ت دددددنبالبح  ردددددوم لل(3.892)بحح ددددد لبح  دددددوثجلبحك دددددجلحهددددد بلبح اييدددددنل

لااييددددددددنلاحباددددددددالبح  ددددددددو لل%(77.84)ةلث يددددددددةلب ا ردددددددد لبح  ددددددددبر لل%(14.29) قلةتنددددددددينلادددددددد تلبح اددددددددو  لبحدددددددد ل او
بح و دددد  لكدددد لعددددو لا دددد للمددددد لاوحردددد لاددددالب ا ردددد لع ددددحلبدو ددددويلبفددددنبللاي دددد لبح مب دددد لقلا ددددوليد دددد لا دددد لبالة بمقل

ردددد لةاي دددد لبح مب دددد ذلقلت اددددعمل و ددددانبتر رويلةب دددد  لةاعا دددد ققلاددددالبح ب  ردددد ل/لة وحدددد لبحددددح بمقلح ندددددةالب لبم دددد لةبح وح
ين ددددددددقلت  يدددددددد لب ادددددددد بالةفددددددددقلمؤ اهددددددددولبح ددددددددانبتر ر لح   ددددددددااباللةت ا دددددددد لمؤ دددددددد لةم ددددددددوح لةب دددددددد  لتن ددددددددعلا دددددددد ل

اعواال نةلتثوخل ب  عوللبحلنعر  بح ايينبيلبحن ر  
 بحلولح ثع 

اعواال نةلتثوخل
 بحلولح  اروس

 احباالبح  و لبح و   
ل

 0.963 
 0.852لب ا بالةبح انبتر ر 

 

 0.842لبحفاوف لبحا لر ر 
 0.807 لاالب لبمقلبحع رو

 0.822 بحب  لبحا ار لحاك حححدرولبح ع حاوي
 0.818لبحب  لبحا ار لبحا لر ر 

 0.889ل لبمقلبح حبمللبحثنن  

لدحلقلبحانبمبي
ل

 0.951 
 0.885لب لمبك

 
 0.877لبحع بح لب دنب ر 

 0.839لب دنبابيلبحعالاتر 
 0.721لب حاعبمل وحانبم
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بح دددددانبتر ر لب ا رددددد لقلةتعدددددع للبددددددنبابيلبحفاوفددددد لبح د  دددددر لةب اا دددددومل حي دددددوللعوحددددد لادددددالبحا  ددددديقلةب ت ددددد وملثددددديال
ب ك دددددوملب لبم ددددد لبح عا لددددد للةتنددددد  لا ددددد لتندددددنلبحفاوفددددد لب ي وثرددددد لثددددديالبح   دددددحبيالقلةت دددددع لبحددددد للبح   دددددحبيالفدددددج

ت ايدددددقلبحا  ددددديقلةبحاكوادددددالثددددديالدهدددددحللبح   دددددحبيالةلب لبمقلبحع ردددددولثهددددد الت ايدددددقلب اددددد بالبح ن دددددحا قلادددددالين دددددقل
بح د  ددددجلقلت ددددع لبحدددد لب اا ددددوللا دددد ل ر) ردددد لتدددد االبحع ددددالبح  ددددواجلبكفددددنلاددددالبحع ددددالبحلددددنل لحا ايددددقلبح  ددددو ل

مفددددد لبحدددددنة لبح ع ح ددددد لح    دددددحبيالةلبح ندددددوم  لفدددددجلبتعدددددوللبحادددددنبمل.بادددددول وح  دددددث لبحددددد لب ا رددددد لبح  دددددبر لبحعو ددددد ل )دددددال
 عدددد لادددددالب عددددوللاحبادددددالبح  ددددو لبح و ددددد  لفادددد لعدددددو ل عددددد لبحب دددد لبحا ارددددد لبحا لر ردددد للا ددددد لبح نتثدددد لب ةحددددد لبللث يدددددةل

الب لبمقلبحع رددددددول وح نتثدددددد لبحفوتردددددد لعيددددددىلث يددددددةلبا ياددددددالبح  ددددددبر لقل ددددددالدددددددوال عدددددد للاددددددل%(79.08)با ياددددددالبح  ددددددبر ل
قلةعددددددو ل عدددددد للبحب دددددد لبحا اردددددد لحاك حححدرددددددولبح ع حاددددددويلا دددددد للبح نتثدددددد لبحفوحفدددددد لعيددددددىلث يددددددةلبا ياهدددددددولل%(78.97)

 قلةلعدددددو ل عددددد لب اددددد بالةلبح دددددانبتر ر لا ددددد لبح نتثددددد لبحنب عددددد لعيدددددىلث يدددددةلبا ياهدددددولبح  دددددبر ل%(77.72) بح  دددددبر 
 قلةلعدددددددددددو ل عددددددددددد لبحفاوفددددددددددد لبحا لر رددددددددددد لا ددددددددددد لبح نتثددددددددددد لبحعوا ددددددددددد لعيدددددددددددىلث يدددددددددددةلبا ياهدددددددددددولبح  دددددددددددبر ل%(77.22)
قلةب يددددددنبرلعددددددو لل عدددددد لبلبمقلبح ددددددحبمللبحثنددددددن  للا دددددد لبح نتثدددددد لبح ول دددددد لعيددددددىلث يددددددةلبا ياهددددددولبح  ددددددبر لل%(77.18)
ل.ل%(76.87)

 ( : الاحصاءاى اليصفية لمتغير ةيامل ال، اح الياسمة7جفو  )

 (SPSS V.24و ) Excelالمصفر: اةفاد ال احةان االاةتماد ةلا مخرجاى برامج ))
 .وصف وة خيص المتغير جيدة ال راراى الام،ية اجمالياا  - 2

تاع قلا تلبحلانقل وحح فلب عةو جلح ايينلدحلقلبحانبمبيلبد و رلقلةبح  لياوسل ر عولتلب مبع لقلبلليلهنلبح  ة ل
ب ت نبالةب الل(3.568)ذلتاو  لب عةوابيلبحح ير لحه بلبح ايينلقلبللث البحح  لبح  وثجلبحك جلحه بلبح ايينل8ة

%ذلقلةتنينلا تلبح او  ل71.37ةلث يةلب ا ر لبح  بر لةل%(16.09)ةلث الاعواالب  الاالل(0.574)بح  روم ل
بح لبالاايينلدحلقلبحانبمبيلك لعو لا  للمد لاوحر لاالب ا ر لع حلبدو ويلبفنبللاي  لبح مب  لقلا وليد  لا  ل

ل الة بمقلبح ب  ر ل/لة وح لبحح بمقلح ندةالب  لبم  لةبح وحر لةاي  لبح مب  ذلقلتاع لبحانبمبيلبح  اار لة ه  لبحا لي لث وار
لا  ل تعوللبحانبمبيلب ا ر قلةتن  ل ا  لبح ع حاويلبححبك ر لةبح ح حعر قلةلتنباجلك مبيلةاهومبيلبح   حبيالفيهو

بحانبملفجلبححكةلبح  و حلقلا  لبيةو لبح ع حا لفجلبححكةلبح  و حلحكجليعع لدحلقلبحانبملةت نقلا  للبتعولل
االين قلتحفينلبح ع حاويلبحلا ا لح  لو   لفر ولثيالبحب ب البح احفنقللفجلبححكةلبح  و حقلةبالة بمقلبح ب  ر ل/لة وح ل

تعح لبح ع ييالا  لبتعوللبحانبمل واالبحةلاعرويلا وليعاجلبحانبمللبحح بمقلح ندةالب لبم  لةبح وحر لةاي  لبح مب  ذ
ت االا  رويلبتعوللبحانبملبحاجلت اقلب ا بالبح ندحقلا هولقلةتعا  لب انومقلبح   حبيالا  لبتعولللحر قلةدحلقلاو

لي
 ب ت نبالبح  روم ل بح  وثجبحح  ل ب  عول

اعواال
ب  الاال

% 

ب ا ر ل
بح  بر ل

% 

تنتيحل
 ب  عول

 4 77.22 15.23 0.588 3.861 ب ا بالةلب  انبتر ر ل1
 5 77.18 15.66 0.604 3.859 بحفاوف لبحا لر ر ل2
 2 78.97 15.93 0.629 3.949 لاالب لبمقلبحع رول3
 3 77.72 16.80 0.653 3.886لبح ع حاويبحب  لبحا ار لحاك حححدرولل4
 1 79.08 15.13 0.598 3.954لبحب  لبحا ار لبحا لر ر  5
 6 76.87 18.19 0.699 3.843لبلبمقلبح حبمللبحثنن  ل6

  77.84 14.29 0.556 3.892لبح ع  لبحعومل
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بحانبمبيلا ولي هالفجلت هيالكبححهالحه تلبحانبمبيلاالين قلتب جلا  رويلبتعوللكنبملتلاكجلك وا لةلم  لاالكبال
لبح لتنتيحلب عوللدحلق ل وح  ث  لباو ل وحانبملا  لبح نتث لب ةح لبلللبح   حبيالبح ع ييا. لب حاعبم بحانبمبيلفا لعو ل ع 

ل لبح  بر  لبا ياا لبح  بر لل%(73.33)ث ية لبا ياا لث ية لعيى لبحفوتر  ل وح نتث  لب دنب ر  لبحع بح  ل ع  لدوا ل ا ق
و لل ع لقلةب ينبرلعل%(71.40)قلةعو ل ع للب لمبكلا  للبح نتث لبحفوحف لعيىلث يةلبا ياالبح  بر لل%(71.87)

 .ل%(68.87)ب دنبابيلبحعالاتر لا  لبح نتث لبحنب ع لعيىلث يةلبا ياالبح  بر ل
ل( : الاحصاءاى اليصفية لمتغير جيدة ال راراى الام،ية8جفو  )

ل
 

 اخت ار لرضياى ال يا  -خامراا 

 أولا . اخت ار لرضياى الارة اط بين متغيراى ال يا

 . لتحد لالاك لبمتثو للبيلل ح لاع ح  لثيالاحباالبح  و لبح و   لةدحلقلبحانبمبيلب ا ر الفرضية الرئيرة الاولا /  - 1

لبحانبمبيلب ا ر قلب اع البحثوعفوال حين لثروالا ىلالاكويلب متثو لثيالبح ايينلاحباالبح  و لبح و   قلةبح ايينلدحلق
لب ةح لل(Pearson)ب اثومل لبحن ر   لةبح  ة لةبح اع ا ل علاكويلب متثو ل  اثوملبحلن ر  لينينلبح ل9ثيالبح ايين الق ذ

فجلبح  ة لينينلبح لب اثوملاع ح  لاعواالل(Sig)ةاعاةنلل(tailed – 2)انوا قلةتحعلب  اثومل(180)ع البحعي  لبحثوحال
بح   حب لا لبح  ةحر لاالغينل اليلهنلقر هوقلفحلبلظهنيلبحعلاا لة**ذلا  لاعواالل(t)ب متثو لاالين قلااومت لقر  ل

قلفر ولت  لبحعلاا لة*ذلا  ل)ل(99%ةلمد ل ا ل)ل(0.01ب متثو لفرالا بلي  لا  لاع ح  لاعواالب متثو لا  لا احىل
 .  )%( 95ةب مد ل ا ل (0.05) اع ح االا  لا احىل

 
 
 
 
 
 

لي
 ب ت نبالبح  روم ل بحح  لبح  وثج ب  عول

اعواال
ب  الاال

% 

ب ا ر ل
بح  بر ل

% 

تنتيحل
 ب  عول

 3 71.40 18.57 0.663 3.570 ب لمبكل1
 2 71.87 16.83 0.605 3.594 بحع بح لب دنب ر ل2
 4 68.87 19.64 0.676 3.443 ب دنبابيلبحعالاتر ل3
 1 73.33 15.61 0.572 3.667 ب حاعبمل وحانبمل4

  71.37 16.09 0.574 3.568لبح ع  لبحعومل

 (.SPSS V.24و ) Excelبالاعتماد على مخرجات برامج )) الباحثاناعداد من المصدر: 
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 ( : مصفيلة معاملاى الارة اط بين ةيامل ال، اح الياسمة ل  ااعادها  و جيدة ال راراى الأم،ية9جفو  )

 

 ثه الكبح لبحلن ر لبحن ر  لب ةح لآتلوتلبح  نلاالا ملكبححهولكوملبحثوعفوال و اثوملقر  لاعواالب متثو لبحث ر ل و اع بملب اثوم 
(Sig.2-tailed)ذلبح ل9ح حكحالا  لاع ح  لبحعلاك لثيالاايينلاحباالبح  و لبح و   لةاايينلدحلقلبحانبمبيلبللينينلبح  ة لة

ةدحللالاك لبمتثو لاحدث لةاع ح  لثيالاايينلاحباالبح  و لبح و   لةدحلقللبحانبمبيلب ا ر لقلبللث يةلقر  لاعواالب متثو ل
ةتنينلا تلبحار  لبح لكحقلبحعلاك لبحانلي لثيالاايينلاحباالبح  و لبح و   للةاايينلدحلقلبحانبمبيلل(**388. 0)بحث ر لثي ه ول

قل  لل%(99)ةب مد ل ا لث يةلل%(1) ب ا ر لقلةاالاولي االلح لاع ح  لالاك لب متثو لبحاجلظهنيلا  لا احىللل ح لاع ح  
لتار  لبحانبملاابحح لث مد ل ا لك ماول  %(.99)بار

لا  لاولتا ملي )التل ينلالاك لب متثو لثيالاايينلاحباالبح  و لبح و   لةلدحلقلبحانبمبيلب ا ر قلثحدحللالاك لبمتثو للثل   وار
بي وثر لينلي لثيالبح ايين التع)سلبح ةملبح  يعلةبحلعو لحعحباالبح  و لبح و   ل حتهولت فالبح  و لب لبم لةبح د  جلح ا لرال

باا ومل وقلةا ا نلحا ايقلب لبالبحعوحجلفجلتعع علدحلقلبحانبمبيلب ا ر لفجلة بمقلبح ب  ر ل/لة وح لبحح بمقللبح  لي حلبيلاات
لح ندةالب لبم  لةبح وحر لاي  لبح مب  .

لةبحاجلت للا  ل  لبحب ي   لبحلن ر  لةكبح  لبحن ر   لبحع م لي )المفصلفن ر  لتا م لح و ةيجف ةلاقة ارة اط ذاى دلالة )ةتر ر ور
 مع،ي ة بين ةيامل ال، اح الياسمة و جيدة ال راراى الام،ية(.

 
 ثانيا. اخت ار لرضياى التأثير الرئيرية بين متغيراى الفراسة

ل ليحد لتر ينللةلل ح لاع ح  لحعحباالبح  و لبح و   لفجلدحلقلبحانبمبيلب ا ر .الفرضية الرئيرة الةانية /  -1

لبح ايينلبح  ااالللللللللللللل

ل

 بح ايينلبح عا  

احباالبح  و ل
 بح و   

لب عوللاحباالبح  و لبح و   

لب ا با

لة

 بح انبتر ر 

بحفاوف ل
 بحا لر ر 

لاالب لبمقل
 بحع رو

بحب  لبحا ار ل
حاك حححدرول
لبح ع حاوي

بحب  لبحا ار ل
لبحا لر ر 

لبلبمق

بح حبملل
لبحثنن  

دحلقل
بحانبمبيل
 ب ا ر 

Pearson 
correlation .388** .296** .357** .384** .293** .390** .341** 

Sig- (2-
tailed) .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 

N 180 180 180 180 180 180 180 

بح ار  لل
 ةبحانبملذ

 ر عولاوللفوا ر لبتعوللبحانبمبيللاحباالبح  و لبح و   لثياللل0.01تحد لالاك لبمتثو لبي وثر لةلبيلل ح لاع ح  لا  لبح  احىل
 ب ا ر .

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 

 (SPSS V.24البرنامج الاحصائي ) في ضوء مخرجات  الباحثانالمصدر: اعداد 
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حلبح  حلالبحهر) جلح  مب  لبح  ليح ةلبح ايينلةاحباالبح  و لبح و   ذلةبح ايينلةدحلقلبحانبمبيلب ا ر ذلقلعيىلاذل5ةبحن)ال 
ل لقر   لتلاعظل او لبل لح ننة  لب ت حلال وتةلا احفر  لادشنبيلااو ا  ل ار لث يةلل(RMR)يالة لاالل(0.026)ك  ةاجلبكا

لبحثوحال لحهو لبححبع لاالبح ايينبيلبح  اا  لبح لبح ايينلبح عا  لقا ف  لتنينلبل.ل  ول(0.08)بح  روملبح   ل   هاللبيلب ت وت
لا  ل  ولقلا اح ويلل(0.388)لبللث ية( S.R.W) قر  لتا ينلبح ع   لبح  روم  لةاعواالبحار ينلبح  روم ذلث ح ل ةبح  لي   

قلةا تلبحار  لل(0.388)بحانبمبيلب ا ر لث  ث للدحلقلتحبفنلاحباالبح  و لبح و   ل  ا بملةع قلةبع قل يدل لبح ل  ولقلا اح وي
لبح ند اجلقر  لاع ح  ل لبح  ث  لفجلبح  ة لةل(.C.R)لةلح ل القر   لةبحثوحي لة10بحلوانق ذلاجلقر  لاع ح  لا  ل5.631ذ

 ا احىلبح ع ح  لبحلوانلفجلبح  ة للبتا.
لبا  لاايينل  لبحار  لبحلوانق ةبحاجلتقبيالبالاايينلاحباالل(2R)بحانبمبيلب ا ر لفا فالاعواالبحال ينةاعواالبحا  ي ذللحلقدباو

بحانبمبيلب ا ر لفجلة بمقلبح ب  ر للدحلقاالبحايينبيلبحاجلتان لا  لاايينل (0.15%)بح  و لبح و   لكولملا  لتل ينلاولت باال
فاععىلح  وا ويلاايينبيلب نىلغينللب   لفجلل(0.85%)بح اثار لةبحثوحي لة وح لبحح بمقلح ندةالب لبم  لةبح وحر لباولبح  ث لل/

 بت حلالبح مب  .ل
ا بلةلبحانبمبيلب ا ر قللد نلفجلتعع علبح ايينلدحلقيحباالبح  و لبح و   لا تلبح او  ل رالبح ايينلاث وارلا  لاولتا ملي )التل ينل 

لح ندةلليل نلباا وم لبحح بمق لة وح  لبح ب  ر ل/ لبح مب  ة بمق ح  ةملبح  يعلةبحلعو لحعحباالبح  و لبح و   لقلالب لبم  لةبح وحر لاي  
ل وقلةا ا نلحا ايقلب لبالبحعوحجلفجلتعع علدحلقل لباا وم لبح  لي حلبيلاات لت فالبح  و لب لبم لةبح د  جلح ا لرا كحتهو

لبحانبمبيلب ا ر ل.
) ييجف ةأثير ذو دلالة  ةكبح لبحلن ر لبحب ي  لةبحاجلت للا  ةب والا  لاولتا ملي )المفصلفن ر لبحع ملبحن ر  ل

 مع،ي ة لمتغير ةيامل ال، اح الياسمة ل  متغير جيدة ال راراى الام،ية (.

 .ةأثير ةيامل ال، اح الياسمة ل  جيدة ال راراى الام،ية( : 5شكل )
 
 
 
 

ل

ل

ل

ل

ل

ل

لل

ل

 (.Amos V.23برنامج ) مخرجات بالاعتماد على الباحثاناعداد من  : المصدر
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 (.Amos V.23المصفر: من  اةفاد ال احةان االاةتماد ةلا مخرجاى برنامج )

 الم يا الراا 

 الاست،تاجاى والتيصياى

 الاست،تاجاى -اولاا 
ل

 ظهددددددنيلب ددددددا اودويلبحا  يددددددالب عةددددددو جلح اييددددددن لبح مب دددددد لةاحباددددددالبح  ددددددو لبح و دددددد  لذلةلةدددددددحلقلبحاددددددنبمبيلل -1
ب ا رددددد ذلثحددددددحللتادددددوم لديددددد لفدددددجلب دددددا و ويلاي ددددد لبح مب ددددد قلل  عدددددوللبح اييدددددن اقل  دددددوليدشدددددنلبتلدددددو لب  دددددا و  ل

لاكدددددد لبحاددددددجلتع)ددددددسلادددددد ىلتددددددحفنلاحباددددددالبح  ددددددو لحعي دددددد لبح يدددددد بالا دددددد لت دددددد لب  عددددددولقلةادددددد بلبح دشددددددنلا دددددد لبحع
 بح و   لح ىلة بمقلبح ب  ر لفجلدحلقلبحانبمبيلب ا ر .

 ظهددددددنيلبح ادددددددو  لب عةددددددو ر لبحددددددد ل الااييددددددنلاحبادددددددالبح  ددددددو لبح و ددددددد  لكدددددد لعدددددددو لا دددددد للمدددددددد لاوحردددددد لادددددددال -2
بمقلح ندددددددةالب ا ردددددد لع ددددددحلبدو ددددددويلبفددددددنبللاي دددددد لبح مب دددددد لقلا ددددددوليد دددددد لا دددددد لبالة بمقلبح ب  ردددددد ل/لة وحدددددد لبحددددددح ل

ب لبم دددددددد لةبح وحردددددددد لللللللةاي دددددددد لبح مب دددددددد ذلقلت اددددددددعمل و ددددددددانبتر رويلةب دددددددد  لةاعا دددددددد ققلاددددددددالين ددددددددقلت  يدددددددد ل
ب اددددددد بالةفدددددددقلمؤ اهدددددددولبح دددددددانبتر ر لح   ددددددداابالقلةت ا ددددددد لمؤ ددددددد لةم دددددددوح لةب ددددددد  لتن دددددددعلا ددددددد لبح دددددددانبتر ر ل

حا  دددديقلةب ت ددددد وملثدددديالبحعدددددوا يالب ا ردددد لقلةتعددددع للبددددددنبابيلبحفاوفدددد لبح د  ددددر لةب اا دددددومل حي ددددوللعوحددددد لاددددالب
فدددددجلب ك دددددوملب لبم ددددد لبح عا لددددد للةتنددددد  لا ددددد لتندددددنلبحفاوفددددد لب ي وثرددددد لثددددديالبحعدددددوا يالقلةت دددددع لبحددددد لت ايدددددقل
بحا  ددددددديقلةبحاكوادددددددالثددددددديالدهدددددددحللبحعدددددددوا يالةلب لبمقلبحع ردددددددولثهددددددد الت ايدددددددقلب اددددددد بالبح ن دددددددحا قلادددددددالين دددددددقل

لاالبحع البحلنل لحا ايقلبح  و لبح د  جل.ب اا وللا  ل ر) ر لت االبحع البح  واجلبكفنل

 بح  ومبي
بحاا ينبيل
لبح  روم  
S.R.W. 

 بحاا ينبيلب ا روم  
Estimate 

بحعاوال
 بح  روم ل

S.E. 

 بح  ث لبح ند 
C.R. 

بح  ث ل
لبح ع ح  

P 

QuaDec <--- CRSUFA .388 .400 .0715.631 ل *** 

GS <--- CRSUFA .882 .932 .037 25.011 *** 

OC <--- CRSUFA .894 .971 .036 26.623 *** 

SSM <--- CRSUFA .923 1.044 .032 32.139 *** 

HRM <--- CRSUFA .903 1.136 .040 28.145 *** 

OI <--- CRSUFA .918 .988 .032 31.031 *** 

ITI <--- CRSUFA .811 1.000    

PE <--- QuaDec .911 1.052 .036 29.560 *** 

PJ <--- QuaDec .924 .973 .030 32.303 *** 

RP <--- QuaDec .908 1.069 .037 28.968 *** 

CD <--- QuaDec .920 1.000 
   

 الرئيسة. التأثير فرضية اختبار ومعلمات مسارات: ( 10جدول )
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 ظهددددددنيلتاددددددو  لبح مب دددددد لةدددددددحللالاكدددددد لتددددددر ينللبيلل حدددددد لاع ح دددددد لح اييددددددنلبح مب دددددد لاحباددددددالبح  ددددددو لبح و دددددد  ل -3
ة  عدددددددولتلةةب اددددددد بالةلبح دددددددانبتر ر قلةبحفاوفددددددد لبحا لر رددددددد قلةلادددددددالب لبمقلبحع ردددددددولقلةبحب ددددددد لبحا ارددددددد لحاك حححدردددددددول

بحا ارددددددد لبحا لر رددددددد لقلةالبمقلبح دددددددحبمللبحثندددددددن  ذذلا ددددددد لبح اييدددددددنلبحادددددددو  لددددددددحلقلبحادددددددنبمبيلبح ع حادددددددويلقلةبحب ددددددد ل
ب ا رددددددد لة  عدددددددولتةب لمبكقلةبحع بحددددددد لب دنب رددددددد قلب حادددددددعبمل دددددددوحانبملقةلب ددددددددنبابيلبحعالاترددددددد ذلةاددددددد بليد ددددددد لتدددددددر ينل

ولحةدددددوت لبحادددددنبملاحبادددددالبح  دددددو لبح و ددددد  لا ددددد لددددددحلقلبحادددددنبمبيلب ا رددددد للادددددالين دددددقلبح ع حادددددويلبحادددددجليحفناددددد
 ب ا ج.

لااييددددنلدددددحلقلبحاددددنبمبيلب ا ردددد لكدددد لعددددو لا دددد للمددددد لاوحردددد لاددددالب ا ردددد ل -4  ظهددددنيلبح اددددو  لب عةددددو ر لبحدددد ل او
لة بمقلبح ب  ردددددد ل/لة وحدددددد لبحددددددح بمقلح ندددددددةالب لبم دددددد ل ع دددددحلبدو ددددددويلبفددددددنبللاي دددددد لبح مب دددددد لقلا ددددددوليد ددددد لا دددددد ل او

لا ددددددد لبح ع حادددددددويلبححبك رددددددد لةبح وحردددددد للللللةاي ددددددد لبح مب ددددددد ذلقلتاعددددددد لبحاددددددنبمل بيلبح  اارددددددد لبح ددددددده  لبحا ليددددددد لث ددددددوار
ةبح ح دددددحعر قلةلتنبادددددجلكددددد مبيلةاهدددددومبيلبحعدددددوا يالفيهدددددولا ددددد ل تعدددددوللبحادددددنبمبيلب ا رددددد قلةتنددددد  لا ددددد لبيةدددددو ل

لبح ع حا لفجلبححكةلبح  و حلحكجليعع لاالدحلقلبحانبمبيللبح اع قلل.

 التيصيــاى -ثانياا 

ردددددد لا دددددد لاحباددددددالبح  ددددددو لبح و دددددد  ل  ددددددوليلدددددد البحا  دددددديقلةب ت دددددد وملادددددد لدددددددحلقل ددددددنةمقلتن يددددددعلة بمقلبح ب   -1
بحادددددنبمبيلب ا رددددد لادددددالبددددددالللي حاددددد لا  هدددددول و ت دددددوتلبحددددد  ليعددددد ملغوياهدددددولة  ادددددقل اددددد بفهولادددددالين دددددقلتاددددد يال

ل فلالبحع اويلح   الي يالةب ااثو لب االبح ب  جلح ب  .
بح و ددددد  لةلددددددحلقلبحادددددنبمبيلب ا رددددد لادددددالكبدددددالة بمقل دددددنةمقلتحظرددددد لبحعلاكددددد لب ي وثرددددد لثددددديالاحبادددددالبح  دددددو ل -2

بح ب  ردددد لبحعنبقردددد للةة ددددعهول دددد البحاحدددددالبح ددددانبتر جلةتحظردددد لبح ددددحبمللةلب ا)وتددددويل  ددددولي ددددهالفددددجلتعع ددددعل
ددددددحلقلبحادددددنبمبيلب ا رددددد للفلدددددلارلادددددالبي دددددوللتةددددد رالت لر دددددجليا دددددال وح نةتددددد ل ي دددددوللثددددد ب الاددددد قلفدددددجلبتعدددددولل

 للل رةلبح  دةحرويللح عوا يال وف ل.بحانبمبيلةب والبحنلوفر لةتحل
  دددددولقلةتح دددددر لب اا دددددومل  اييدددددنبيلبحث دددددىلادددددالين دددددقلتفارددددد لبحاردددددولبيلبحع ردددددولفدددددجلة بمقلبح ب  رددددد لبحعنبقرددددد لةل -3

بحعدددددوا يال )دددددالادددددولياع دددددقلثدددددددددددلةاحبادددددالبح  دددددو لبح و ددددد  لةلددددددحلقلبحادددددنبمبيلب ا رددددد لذلةيبرعددددد لبححبكددددد لبحلع دددددجل
بحددددددح بمقلبح ث ح دددددد لقلابددددددنلادددددددت نبيلبةلتدددددد ةبيلتلدددددداةلفيهددددددول ددددددو لبح ددددددحبملحبرددددددوالباددددددالحهدددددد تلبح اييددددددنبيلللب ددددددال

بح عحكدددددددويلبح دددددددد نقلا ددددددد لاددددددد تلبح اييدددددددنبيقلاددددددد لب الدددددددوف لب ددددددد و لبحادددددددنبملةلبح هدددددددويلبح عاةددددددد ل تعدددددددولل
لبحانبمبيلةل ث بالبح لاعلوي.

 ل تهدددددددولادددددددالتحدردددددددالبحع ويددددددد لب كولي رددددددد لادددددددالكبدددددددالبح هدددددددويلبح عاةددددددد ل  ح دددددددحعلاحبادددددددالبح  دددددددو لبح و ددددددد  -4
بح ح ددددحاويلبح ه دددد لفددددجلدددددحلقلبحاددددنبمبيللب ا ردددد ل ددددحبالفددددجلبحلددددنةالبحعوليدددد ل ةلبحلددددنةالغيددددنلبحعوليدددد ل  ل

لب  اوي.
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