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 المستخلص 

في تحسين سمعة المصرف فيي ععيا المصيا ف  تأثيرهايهدف البحث الى بيان كيفية قيام المسؤولية الاجتماعية و      
ية الأ دنييية والوييروت بجتيياصي وتتسييياإ تسييالد ادا ا المصييا ف العراقييية ل ييى اد اي  ميعيية العسؤيية بييين   تنيياإ المسييؤول

 الاجتماعية والسمعة في المصا ف الأ دنية ليجة البحث.

ة فيمييا تمث يين ليجيية البحييث عسييبعة  صييا ف وتمثييم  متمييه هييحث البحييث عالمصييا ف الأ دنييية المد جيية فييي المت سيي     
ن المصا ف الا دنية دون غيرهيا  ين  صيا ف اليدوع العرايية الأخيرا كيتن المم نية الأ دنيية الها يمية  ي وأختيرإا دنية 

إ الرؤميية اكثر الدوع العراية اهتما ا عالمسؤولية الاجتماعية وخد ة الممتمه والسمب الرصيس لسختيا  عسمب تتفر الميانا
لاجتماعيية فهي تيتفر الميةية المسصمية لسييام المسيؤولية ا و ن ثم  مسؤولية الاجتماعية في القتاصم المالية عصت ا سريحة ل 

 وتأثيرها في سمعة المصرف واحث العسؤة بيجهما .

( حسب  ا تتفر  ن تقا ير سجتية  ل مصا ف ليجية 2019-2005ا ا  دا البحث فنانن خمس لشرا لام ل مدا )     
 لبحث.ا

 : المسؤولية الاجتماعية , الأداء المالي , السمعة . الكلمات المفتاحية
Abstract 

     The research aims to show how social responsibility and its role in improving the 
reputation of the bank in some Jordanian and Canadian banks and to come up with 
results and recommendations that help the Iraqi bank management to realize the nature 
of the relationship between the components of social responsibility and reputation in 
Jordanian banks, the research sample. 

                                                           
 عحث  ستم  ن أ روحة دكتت اث: دو  المسؤولية الاجتماعية في تحسين سمعة المصرف لمر  ؤ راإ الأداء المالي.  1
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The community of this research was represented by the Jordanian banks listed on the 
stock exchange, while the research sample was represented by seven Jordanian banks. 
and the main reason for choosing is because of the availability of digital data for social 
responsibility in The financial statements explicitly,  

As for the duration of the research, it was fifteen years for the period (2005-2019), 
according to what was available from the annual reports of the banks of the research 
sample. 

Keywords: social responsibility, financial performance, reputation. 

 المقدمة

ع انطسؤا  ن  عت  ادا ا المصرف عالمسؤولية اتميياث الممتمييه المح ييي والعالمي اخحإ المصا ف في كم دو       
يية يييز الثقافالعالم العراي والاججمي و جها المصا ف الأ دنية د ل ى لاتقها المسيياهمة فييي تجميتييه وتطتيييرث وكحلك تعز 

لمصرف تمياث ا كافية فيرادثالأالممتميه وتنتين سيت ا ذهجيية جيدا لن المصرف لدا الممتمعية لييدا المتظفيين لود ية 
نشطة  ين   تنياإ القطياع المصرفيي فييه لحا تقتم المجتي ععيدد  ين الأ  صيسعأنه جيزء  هيم  ين الممتميه و  يتن 

شييا كة لاييتيه والمييه المح ييي والعالمي ودلييمه و  خد يية الممتم جها والانمازاإ المرتبطيية عالمسييؤولية الاجتمالييية تقصد 
ن لسمعة جيدا  ععييدد  يين الفعالييياإ والانشييطة الاؤتصادييية، والاجتمالييية، والويرييية بهدف خد ة الممتمه أولا واجاء

 صن .تحقيق اداء  الي و احية ل مصرف نتيمة لمحب اكمر لدد  م ن  ن الزاا  ن ثم  المصرف وادا ته و 
 المحور الأول
 منهجية البحث

 مشكلة البحث -1

ام  تمث ة ععيجه  ن المصا ف الأ دنية عش م لالمبحتثه في د استجا هحث نتحقق في  ا اذا كانن المصا ف العراية 
أنشطتها الاجتماعية و دا تأثير هحث الأنشطة ل ى  ا   ريقتتوح خطتاإ جتهرية لتصبح  سؤولة اجتماعياً  ن 

تحصدث  ن السمعة التي تحصم ل يها او الأداء المالي الحي تحققه  عماتحصم ل يه  ن   افآإ  قابم أفعالها 
المصارف  وبناءً على ذلك فإنّ مشكلة البحث تتركز ب" هل هناك تأثير لاستخدام المسؤولية الاجتماعية من قبل

 : -فضس لن ا  انية اثا ا التساؤلاإ الفرعية الاتية  "ها على سمعت
 هم ل مسؤولية الاجتماعية أثر في تحسين سمعة المصا ف المبحتثة ؟  -أ
 ؟  تتمجى المصا ف ليجة البحث المسؤولية الاجتماعية هم -ب
وتحسين لن تأثير المسؤولية الاجتماعية في بجاء  اهم تمت ك المصا ف التما ية المبحتثة تصت اً واضح -إ

  سمعتها ؟
 اهداف البحث -2

المسيييؤولية الاجتماعييية فيييي  متميييه البحييث وذليييك بتقتيييية العسؤيية بيييين المصيييرف  تيييأثيرالعمييم ل يييى ابييراز  -أ
 المساهمة في تطتيرث ودلمة والاهتمام عه.  ريقوالممتمه  ن 

 تح يم  ميعة العسؤة بين المسؤولية الاجتماعية  ن جانب و تحسين سمعة المصا ف . -ب
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 البحثأهمية  -3
 عرفييية  يييدا اهتميييام المصيييا ف المبحتثيييه  و يييدا ا  انيييية تتظييييي المسيييؤولية الاجتماعيييية  فيييي لم ياتهيييا  -أ

المصرفية  ن اجم بجاء وتحسيين سيمعتها خاسية وانهيا حصي ن ل يى ؤطياع سيتؤي لا هسيتهان عيه  فضيس 
 لن وجتد المصا ف المجافسة .

البحيث فيي  مياع الأنشيطة الممتمعيية  ين أجيم ا  انية استودام أساليب حديثية  ين ؤميم المصيا ف ليجية  -ب
 تحسين سمعتها المصرفية.

 عيججراءاإ العميم أهميية لاسيتيعاب تضيه ععيا ايليياإ المحيدداب المبحتثية المصيا ف ادا اإ  سيالدا -إ
 .السمعة الميدا ل مصرف هحقق واما المسؤولية الاجتماعية

 فرضيات البحث -4
- (H0 لا تتجد لسؤة ا تباط ذاإ دلالة ). احصاصية بين المسؤولية الاجتماعية وسمعة المصرف 
- (H0. لا يتجد تأثير ذو دلالة احصاصية ل مسؤولية الاجتماعية في سمعة المصرف ) 

 مجتمع وعينة البحث -5

 يتمثم  متمه البحث في المصا ف العراية الأ دنية المد جة في ستق الأو اق المالية بتاؤه سبعة  صا ف ا دنية
بجك  )المجك الأ دني النتيتي , بجك الاستثما  , المجك التما ي الأ دني , بجك الأ دن , بجك الإس ان , تمث ة ب 

المصا ف الأ دنية  ن بين  صا ف الدوع العراية الأخرا نظرا  واختيرإالقاهرا لمان , بجك المؤسسة العراية( 
ي المياناإ الواسة عالمسؤولية الاجتماعية ف لاهتما ها عصت ا كميرا عالمسؤولية الاجتماعية وكحلك نظرا لتتفر

ى سمعة فهي تمثم بيةة  سصمة لسيام المسؤولية الاجتماعية و عرفة تأثيرها ل   ن ثم  القتاصم المالية عش م واضح و 
 ( حسب  ا2019-2005ل ى فترث خمسة لشر سجة ل مدا ) فألتمدإالمصا ف, ا ا فيما يتع ق عمدا البحث 

 طتع  دا البحث  ن  أنه.اذ ان  جتية ل مصا ف ليجة البحث تتفرث  ن تقا ير س

 متغيرات البحث -6
 -:استجدإ البحث في التح يم المالي لسيام المتغير المستقم المتمثم ب)المسؤولية الاجتماعية( ل ى  ؤ ر واحد وهت 

اجمالي التمرلاإ والالاناإاجمالي المسؤولية الاجتماعية =      ؤ ر
  الايراداإ

 

ا ا المؤ راإ المالية التي ستعتمد في تح يم المتغير المعتمد او التاعه المتمثم ب )سمعة المصرف (  فهي ستة 
 -: هأتي  ؤ راإ  تمث ة عما 

 جة التأسيسس –لمر المصرف عالأهام = السجة الحالية  -أ
 ا يخ الاد اتت –لمر الاد ات ل مصرف عالأهام = التا يخ الحالي  -ب
 التغيير في سعر السهم + تتزيعاإ الأ ااح( / سعر اغسق السهم  ل سجه الساعقةلاصد المساهمين =)  -ت
 السيمة الستقية = لدد الأسهم القاصمة * سعر الستق ل سهم -ث

 سعر اغسق السهم ل سجه الحاليةالسعر الى الراح  =  -ج

تتزيعاإ الأ ااح
 

 ة الدفترية.نسبة السيمة الستقية الى السيمة الدفترية = السيمة الستقية / السيم
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 الاساليب الإحصائية المستخدمة -7
، SPSS V.23)( و ن المرنا ي الاحصاصي )Pearsonاستود ن الباحثة لتح يم لسؤاإ الا تباط  عا م الا تباط )

 (.JASP 0.15المرنا ي الاحصاصي )استود ن ولتح يم تأثير المتغير التسيط 
 المحور الثاني

 الاطار النظري للبحث
 ة للمصرفالمسؤولية الاجتماعي -أولا:   

 مفهوم المسؤولية الاجتماعية للمصرف  -1

 تاء ة لم ياإ  ان  حيث  (CSR هد العقد الماضي نمت الأنشطة المرتبطة عالمسؤولية الاجتماعية ل مصا ف )
ه برنا ي هقر  فيالمصا ف  ه السيم الاجتماعية هي سجالة  تطت ا جيدًا لحا تعرف المسؤولية الاجتماعية ل ى انها 

المصرف  تاعية المساهمة في  متمه أفضم وايةة أنظف  ن تشميه المساهماإ الإهمابية التي هم ن أن تقد ها 
جتمالي وتق يم الصعتااإ التي ؤد تؤدي اليها لم ياتها الموت فة المصا ف في الاؤتصاد والتقدم الميةي والا

(Heal,2004:12 في حين يرا اخر عانها جميه الإجراءاإ التي تتوحها الإدا ا المصرفية فيما يتع ق عمتظفيها ,)
, ا ا  (Barnea& Rubin,2010:73)و متمعاتها والميةة والتي تتماوز  ا هت  ط تب ؤانتنيًا  ن المصرف

(Turker,2009:67 يرا عانها الأنشطة التي تط مها الهيةاإ الحاكمة لأسباب اجتماعية وايةية والتي ) تمريرها همري 
الى أسحاب المص حة في المصرف, في حين لرفن ل ى انها هي  ممتلة  ن  باد اإ المصرف التي تجطتي ل ى 

صرف الأنشطة التي تتط مها القتانين أو ال تاصح و التي تعتد عالجفه ل ى الممتمه وتتماوز دوافه الراح الحاتية ل م
(Yoona,2018:90 & Chungbكحلك تعرف عأنها  الالت ) زام المستمر  ن ؤمم  جاع الألماع عالتصرف عش م

أخسؤي والمساهمة في التجمية الاؤتصادهة  ه تحسين جتدا حياا القتا العا  ة وأسرهم وكحلك الممتمه المح ي 
 .Alrubaiee,et,al 2017:105)والممتمه ك م )

 ابعاد المسؤولية الاجتماعية   -2

وأسحاب المص حة و   تعية,تقدم خمسة أععاد: اجتماعية ، بيةية ، اؤتصادهة  المسؤولية الاجتماعية ل مصا ف ان  
نظرًا لأن أععاد أسحاب المص حة تتع ق عالطريقة التي تتفالم بها المصا ف  ه  تظفيها و ت ديها ولمسصها فهي 

 . (Dahlsrud ,2008:80الالتراف بها كعا م  هم في نماح المصرف)وؤد جرا  همة لو ق ست ا داصمة 

لدهه  اي اخر فيما هوص   Carroll (Archie,2000:243),( Alrowwad,et al ,2017:203)في حين نمتذت 
عد الويري اععاد المسؤولية الاجتماعية اذ أ ا  اليها عأ اعه اععاد هي البعد الأخسؤي والبعد الاؤتصادي والقانتني والب

 -:سيتضحوكما 

تستتلب المتانب الأخسقية والس تكية والمعتقداإ والعاداإ  ان  اذ همب ل ى ادا ا المصرف  -البعد الأخلاقي: -1
ا ر لابد  جه لزيادا سمعه  هعد احترام هحث المتانب و رالاتها  ان  والتقاليد في الميةة التي تعمم بها حيث 

مر التزام ل ى المصرف ععد ت مية المسؤولياإ الاؤتصادهة والقانتنية أك تعد  المصرف وؤمتلها في الممتمه اذ 
هحين المط مين تتمته عحرية  تاععة  سؤولياتها الأخسقية اذ هم ن تعريي المسؤولية الأخسقية ل ى أنها 
"اجراءاإ تطتعية ل مصرف لتعزيز و تاععة الأهداف الاجتماعية التي تتماوز  سؤولياتها القانتنية" وهت الحي 
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التعهد عالمسؤولية الأخسقية تتماوز الالتبا اإ الاؤتصادهة   ريق ن  هقتم عما هت سحيح ولادع و جصف
تحققها  ان  والقانتنية لأنها تحاوع  تاعية ت مية تتؤعاإ  عيجة لا تدلمها ال تاصح ولنجها تتؤعاإ يريد الممتمه 

ة أو المصا ف و ه ذلك فجن  عرفة  ا هت ستاب أو خطأ أ ر سعب لأن المعايير الأخسقية ليسن سريح
 (.Carroll & Shabana ,2010:31 قججة )

تقتم المسؤولية  ن  أالتطت اإ التنج تجية اذ همب و هقتم هحا البعد ل ى أسام المجافسة  -البعد الاقتصادي : -2
جاي لاه تن ه ان  الاجتماعية ل ى أسام احترام ؤتالد المجافسة واكمر ؤد   ن الاستفادا  ن التنج تجيا عشرط 

الاؤتصادهة  ةالمسؤولية الأولى ل مصرف هي  سؤوليت اذ ان  ه نتيمة لهحث التنج تجيا ضر  هصيب الممتم
المصا ف التي لا تحقق الراح تفشم وتوتفي  ن الستق  ما يؤدي الى فقدان  ان  ويرجه ذلك الى حسيقة 

 ستق حيث تشيرتنتن  اعحة حتى تستطيه البقاء و تاجهة المجافسين في ال ان  المتظفين لتظاصفهم لحلك  همب 
المسؤولية الاؤتصادهة الى  احية المصا ف وؤد تها التجافسية وتأثيرها الاجتمالي والاؤتصادي اذ تقدم 
يةًا الود اإ التي هط مها الممتمه لتحقيق الراح  و ه ذلك  تحتات الى الالتراف عأن أداصها الاؤتصادي ليس  

 (.Archie,2000:243)أهضًا تفع ه  ن أج ها فقط ولنن ل ممتمه 
خرؤها وهحث التع يماإ  اذ همب ل ى المصرف الالتزام عالقتانين والأنظمة والتع يماإ ولدم-البعد القانوني: -3

ف لادا  ا تحددها الدولة حتى تتمجب التؤتع عج  اليه  ه المهاإ الح ت ية فالممتمه الحي تعمم فيه المصا  
ه تتبعها وتحتر ها في جمي ان  ية  حددا  ن المتتؤه هضم العديد  ن ال تاصح والقتانين وكحلك  عايير س تك

 أنشطتها التما ية حيث تشير المسؤولية القانتنية الى التزام المصرف عالقتانين المفروضة ل يه ستاء كان
تأثيرها اهمابي او س مي ل ى أنشطته وهي تشمم ا الة واحترام القتالد والقتانين وال تاصح التي وضعها 

لمسؤولية أهم  سؤولية ل مصا ف ععد المسؤولية الاؤتصادهة وفقًا لجظرية ا كافة القتانينعالالتزام  هعدالممتمه  
الاجتماعية و ه ذلك فجن القتانين ليسن كافية لمعالمة كم جانب وسيجا يتهاإ  ط تاة ل س تي 

 .( Carroll & Shabana ,2010:35الفردي)
 ير والتغيير  ن نتعية الحياث و اتعمم ل ى تطت  ن  اصرف  ن هحث الجاحية همب ل ى الم -البعد الخيري: -4

ا يتمته عه الفرد  ن  أكم و  بس وغيرها  ن المتانب الأخر  يتع ق بها  ن جتانب  ن الحوق العام ونتعية  ا
ضمن تفي المصا ف عمميه  سؤولياتها الأخرا هم جها المدء في التفاء عمسؤولياتها الويرية التي تت ان  واعد 
ية المسؤولية الويرية أل ى  ستتا  ن المسؤول د  تععما يتماوز المط تب أو  ا تعتقد أنه سحيح )اذ  السيام

( Carroll and Shabana ,2010:35الاجتماعية وتتضمن المساهماإ التطتعية ل ممتمه  وفقًا ع )
تنتن الألماع  تشمم المسؤولية الويرية "ت ك الإجراءاإ المؤسسية التي تستميب لتتؤعاإ الممتمه عأن

المصرفية  تا جًا سالحًا وهحا هشمم الانوراط بجشاط في ألماع أو برا ي لتعزيز  فاهية الإنسان أو حسن 
مالية الجية" حيث تمثم المسؤولية الويرية الإجراءاإ التطتعية  ثم الألماع الويرية والتمرلاإ والمساهماإ ال

ة الحياا في الممتمه وان  ن أبرز الجشا اإ الويرية وغيرها  ن المساهماإ التي تهدف الى تحسين نتعي
 .(Alrowwad,et al ,2017:203 )التي تشا ي التع يم وتحسين الممتمه والفجتن والثقافة 
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 سمعة المصرف -ثانيا:

 مفهوم سمعة المصرف -1

في نماح المصا ف او فش ها وتسهم عصت ا كميرث في تت يد العسؤاإ  ه جميه الا راف   هماً  تأثيراً ت عب السمعة 
المؤثرا في الممتمه وتسالد في التق يم  ن الموا ر التي ؤد تتعرض لها المصا ف وتنتن سجدا ، لها ولاسيما في 

يمة كمرا وأكمر المتا د وأهم سمعة المجظمة ثروا استراتيمية ذاإ ق ان  أوؤاإ الاز اإ التي تعصف عالمصا ف حيث 
أنها  عتقداإ المشا كين في الستق حتع الطاعه الاستراتيمي ل مصرف المتجتداإ غير الم متسة لحا لرفن ل ى 

والسماإ البا زا التي يجسمها المراؤمتن الى المصرف واما ي مي  غباإ الممهت  وحسب المعتقداإ المماعية المتجتدا 
  & Rindova)تية المصرف وأهميتها والرؤية الإلس ية والتفضيم الحي اكتسبه المصرف في المماع التجظيمي حتع ه

Kotha, 2001:122) ,  أنها تقييماإ هقتم بها العديد  ن أسحاب المص حة في حين يرا اخرون عان السمعة هي
( يرا et al ,2011:352)   Hodoviü(, ا ا (Fombrun,2001:34حتع ؤد ا المصرف ل ى تحقيق تتؤعاتهم 

عانها لرض جمالي لأنشطة المصرف الساعقة ونتاصمها والتي تصف ؤد ا المصرف ل ى تقدهم  ورجاإ قيمة 
لأسحاب المص حة الموت فين وتسيس المتؤف الجسمي ل مصرف داخ يًا  ه المتظفين  وخا جيًا  ه أسحاب المص حة 

لرفن ل ى انها الإلماب والاحترام الحي هحم ه الشوص  المقا نة بين الميةة التجافسية ل مؤسساإ المالية, كحلكع
فهي تمثم المعرفة والعتا ف التي همت نها الأفراد حتع   ن ثم  ( , (Dowling, 2016: 218لمصرف  ا في وؤن  عين

 ,Veh, et al)التمايز) ريق في تحقيق  يزا تجافسية  ن  اً تنتن لا سً  صيس ان   ممتلة الود اإ والتي هم ن 
2019:335 . 

 أبعاد السمعة  -2

تتضمن الادبياإ المالية نقدًا لألية قيام سمعة المصرف والعجاسر التي تتنتن  جها اذ تفتقر الأدبياإ الى الإجماع 
 Eidson)انشاء لدد  ن الالياإ في الأدبياإ لأععاد  السمعة  اذ حدد  جرا ل ى  فهتم  السمعة وأععادها و ه ذلك  

and Master, 2000; Schwaiger, 2004) : ثمانية أععاد  تمث ة 

 عالاستثما   تيم الأجم . -3

 السس ة المالية .  -4

 الاستودام الح يم لمتجتداإ المصرف .  -5

 جتدا الإدا ا . -6

 جتدا الود ة .  -7

 الابتنا  .  -8

 القد ا ل ى جحب الأ واص المتهتاين  والتتاسم والاستماعاإ الميةية.  -9
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 طرق قياس السمعة  -3

( ان سمعة المصرف تقاس من خلال ستة مؤشرات والتي سيتم اعتمادها في Kaur& Singh, 2018:62يرى )
 -البحث الحالية وهي :

 مؤشر عمر المصرف  -أ

تميزها  هأتي  ظهر ؤالدا المتا د الس يمة والومرا والاستقرا   ن  تع العمر حيث تقدم الشركاإ الحديثة والمديدا  يزاإ
 الشركاإ الشاعة القد ا ل ى الحصتع ل ى المزيد  ن فرص الجمت  لنجها في لن الشركاإ القدهمة والقاصمة اذ تمت ك

ف العمر كمؤ ر لسمعة المصر   ان    ن ثم  التؤن نفسه تظهر  ستتياإ لالية  ن الموا ر  قا نة عالمصا ف القدهمة و 
و  ه تقدم المصرف في السن ، فجنه يمجي لسؤة في أذهان الممهت   اذ  ك ما زاد التؤن الحي هستغرؤه المصرف في 

هشعر المستثمرون بثقة   ن ثم  العمم التما ي  زادإ فرص تنتين تصت  اهمابي لن المصرف ، أي زيادا السمعة و 
ستلًا تتفر و   ن ثم  المصا ف القدهمة لأنهم يد كتن ذلك جيدًا عسمب التعا سإ الساعقة و  أكمر في استثما  أ تالهم في

  داسهسً الى ستق  أم الماع حيث تقتم المصا ف القدهمة بمجاء لسؤاإ  ه أسحاب المص حة تد يميًا ل ى  دا 
لي تتاجه احتمالًا أؤم ل فشم الما  ن ثم  وتنتسب في الجهاهة المزيد  ن الدلم  جهم في جميه المتانب  و  الز ن ن 

 عمرو  التؤن.

تاح أي  ع ت اإ ل ممهت  يؤدي يالنشف لجها ل ستق ك م ولجد ا ا جرا اذ هع س لمر المصرف المع ت اإ التي  
ذلك الى تق يم المراقبة والمزيد  ن الاؤتجاع  وتش يم تصت  اهمابي لن المصرف وفي الجهاهة تتطت  سمعة جيدا 

 -العمر الأ تع. ويحسب لمر المصرف  ن المعادلة ادناث: ل مؤسسة ذاإ

 (1نة التأسيس..............................)س -عمر المصرف )بالأيام( = السنة الحالية 
 السجة الحالية هي سجة التح يم او سجة البحث الحالية. -
اذ ك ما انقضن المزيد  سجة التأسيس هي السجة التي يت قى فيها المصرف  هادا التأسيس أو التسميم  -

  ن السجتاإ  جح تأسيس المصرف   ما هع س سمعة المصرف العالية.
 مؤشر عمر الإدراج للمصرف -ب

يثمن أنه ا ا ا ستق  همة ل ممهت   ان  لمر الإد ات هت لدد الأ هر  جح الظهت  الأوع في المت سة و هم ن  
لمر الإد ات كمؤ ر لسمعة المصرف  والحي هعتمد  استود نلتصتير   انة المصرف أو  صداؤيته في الستق حيث 

  ل ى أوع ظهت  ل مصرف في المت سة لتحديد السمعة خاسة انه هستغرق الأ ر وؤتًا لمجاء السمعة اذ ك ما كان الظهت 
الأوع ل مصرف في ستق الأو اق المالية اؤدم  كانن لدهه أل ى سمعة  ن عسية المصا ف وتقام كما في المعادلة 

 -ادناث:

 (2اج.................................. )تاريخ الإدر  -عمر الادراج )بالأيام( = التاريخ الحالي 
 التا يخ الحالي هت تا يخ التح يم او تا يخ البحث الحالية . -
 تا يخ الإد ات هت التا يخ الحي يتم فيه بدء تداوع الأو اق المالية ل مصرف لأوع  را اذ هع س العمر -

 د ات سمعة المصرف العالية.المرتفه للإ
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 مؤشر عائد المساهمين  -ت

ين استثما  أ تالهم تحقيق لاصدًا جيدًا ل ى استثما اتهم اذ هعمم لاصد المساهمعالمساهمتن يتتؤعتن ويطمحتن  أن  
كأسام ل مستثمرين وأسحاب المص حة ايخرين لإسدا  أح ام  ستجيرا حتع آفاق المصرف  كما أنها تعمم كأداا 
 قا نة ل شوص العادي لسختيا   ن بين  ممتلة  ن فرص الاستثما  حيث ان  هجاي لدد كمير  ن المصا ف التي 
تنافح في الستق تحاوع التستع الى المستثمر عأفضم حز ة  ن الرضا في   م لاصد جيد لحا م الأسهم اذ هستودم 

 وت فة و ن ثم اختيا  الأفضم  ن بيجها.المستثمرون لاصد المساهمين كمعيا  لمقا نة لتاصد المصا ف الم

 زيادا  سمعة المصرف بجسبة اذ ان  لاصد المساهمين هت دالة ل سيمة الستقية التي تستمد السيمة  ن سمعة المصرف 
 عيجه ستؤدي الى زيادا بجسبه  عيجه في  سم ة الستق اذ تُعزا الحركة الصعتدهة لسعر السهم  با را الى سمعة 

نه لا هم ن أن تنتن الحركة الصعتدهة في سعر السهم  م جة الا اذا كان المستثمرون سعداء ع سب المصرف وذلك لا
لاصد جيد ل ى استثما اتهم و تعمم سمعة المصرف كأسام لجد ا يتاجه المستثمرون  أزؤًا أثجاء اختيا   صا ف 

  تشابهة في جميه المتانب.

 م اذ هم ن اكتشاف الراعط بين سمعة المصرف ولاصد المساهمين ل ىالسمعة لديها القد ا ل ى خ ق قيمة لحا م الأسه
صرف في ا تسي المتا د الجاد ا يؤدي الى أداء أفضم. الأخبا  الإهمابية لن الماذ ان  أسام  جظت  ؤاصم ل ى المتا د 

مت ميد في الماضي  ونوساصم الإلسم  ثم السناإ لن الم افأا  و الأ ااح و ا اء  المح  ين والومراء  والأداء ال
لم ياإ الإؤراض والاؤتراض  ك ها تتحدث لن سمعة  يبة ل مصرف  فيأخح المستثمرون الدليم  ن كم هحث الإ ا اإ 

ن الحصتع ل يه  ن المستثمري جرا وأخيرًا يزداد الط ب ل ى الأو اق المالية ل مصرف المشهت  فيشير هحا الرد الحي 
د ترتبط السمعة عحركة أسعا  الأسهم عع   ن ثم  ا يؤدي الى ا تفاع سعر السهم. و الى  ستتا ثقتهم في المصرف ،  م

 ة ذلك فجن أسعا  الأسهم المتصالدا هي التي تتلد انطبالًا اهمابيًا بين جمهت  المصا ف. و ن ثم  تتجد داصرا فاض
هحا عمثاعة ا ا ا ل مستثمرين هقتد الأداء في الماضي الى سمعة ثابتة تؤدي الى حركة سعتدهة في أسعا  الأسهم. 

 المحتم ين وأسحاب المص حة ايخرين الحين هأخحون فنرا لن ا تفاع أسعا  الأو اق المالية ويتتؤعتن تحقيق أ ااح
  ستقم ية واجاء ست ا  تاتية لن المصرف .

 (3..)عائد المساهمين = التغيير في سعر السهم + توزيعات الأرباح / سعر السهم في البداية.......

÷ سعر اغلاق السهم للسنة السابقة(  –التغيير في سعر السهم = )سعر إغلاق السهم للسنة الحالية 
 سعر اغلاق السهم للسنة السابقة.

 حيث هشير العاصد الأل ى ل مساهمين الى سمعة أفضم ل مصرف.
 مؤشر رسملة السوق او القيمة السوقية  -ث

رتبط يتأثر أداء الستق عالأداء المالي ل مصرف  ن المتجتداإ الم متسة والمتا د المعجتية التي همت نها المصرف اذ ت
تتؤعاإ  السيمة الستقية المرتفعة أو السيمة الستقية المجوفضة عالسمعة الطيبة اذ هعد التركيز ل ى كسب الأ ااح وتماهم

أم الماع   اذ ان  الهدف المتمثم في خ ق قيمة ل مساهمين هت  ريق أكثر  متلًا  ان  المساهمين نهمًا  قيدًا بيجما يمدو 
 الستؤي هت اجمالي السيمة الستقية للأسهم القاصمة ل مصرف.
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حتع  فالسيمة الستقية هي انع ام ل سعر الحالي لأسهم المصرف و تمثم السيمة الستقية المرتفعة  أهًا لاً ا اهمابيًا
ؤد ته ل ى  تاجهة تق باإ الستق ويُجظر اليها ل ى أنها استثما  أؤم خطت ا  ما همحب المصرف وتتحدث لن 

وجاذبية  المستثمرين فالأو اق المالية ل مصا ف النميرا ذاإ  أم الماع الاكمر هفض ها المستثمرون لأنها أكثر استقراً ا
اء هحث المصا ف أفضم ع ثير في المستقمم ه تن أد ان  وتجطتي ل ى  وا ر  جوفضة وسيتلة أكمر واحلك  ن المتتؤه 

 القريب لأنها تنتن لديها  تاجهة سريعة لموا ر الستق  وتدفه المزيد  ن الأ ااح ، وتضمن سس ة وسيتلة الأ تاع
ن  لددًا  ان  السيمة الستقية  تتنتن  ن لجصرين هما لدد الأسهم القاصمة وسعر الستق في حين  ان  ععاصد جيد خاسة 

هحا  إن  و هقدم المصرف أسهمًا جديدا أو هع ن لن   افأا أو هقسم أسهمه   ان  القاصمة هظم ثابتًا الى حد  ا الى الأسهم 
د ؤالمزء هوضه الى التق ب في سعر الستق عصت ا  تنر ا لد جة أنه حتى خسع اليتم أو عش م أكثر تحديدًا كم ثانية 

محب الأو اق المالية ل مصرف الميد ت ان    ن ثم  السيمة الستقية و هوضه ل تغيير هحا الاختسف يرالي التغيراإ في 
يادا في تُعزا الز  ان  زيادا سعر السهم والسيمة الستقية واحلك هم ن   ن ثم  المستثمرين   ما هعزز الط ب ل ى الأسهم و 

 . ؤوم الأ تاع في الستق الى السمعة الطيبة ل مصرف

تحسين بسمعته في الستق تو ق قيمة ل مصرف  ان   سم ة الستق تتمسد في  واحلك فان الص ة بين سمعة المصرف و 
قيمته الستقية حيث انه هشير بتضتح الى الأهمية المتزايدا ل متجتداإ غير الم متسة في تفسير السيمة الستقية 

ع  أم الماع تتمته المصا ف ذاإ  ؤوم الأ تاع النميرا عسمعة  متازا واش م لام هشير ا تفا  ن ثم  ل مصرف و 
الستؤي الى  صرف أكثر قيمة حيث تتفتق المصا ف ذاإ السمعة الطيبة ل ى  جافسيهالرض قيمة ستقية أل ى لأنها 

  سم ة الستق هم ن أن تنتن  ان  تمت ك المتدا المميزا ل تميز الحي هحسن   انتها في الستق و ن ثم  هم ن القتع 
تَورتعمثاعة وكيم لسمعة المصرف. حيث   السيمة الستقية  ن ضرب لدد الأسهم القاصمة عسعر الستق الحالي لسهم وتس 

 -واحد كما في المعادلة الاتية:

 (4القيمة السوقية = سعر السوق * إجمالي عدد الأسهم القائمة....................... )

 السهم عه. يتجاوعسعر الستق= السعر الحالي الحي اذ ان  
 سمعة أفضم. حيث تشير السيمة الأل ى الى

 نسبة السعر إلى الربح  -ت

سمعة المصرف هي نتات  ا هصاحب ذلك  ن تصت   ه التاؤه ويتش م التصت  حتع المصرف  ن الومرا الساعقة 
ووجهاإ نظر الأؤران والتغطية الإلس ية وتع يقاإ المح  ين وآ اء الومراء. تتحد الجتاصي الفع ية ل مصرف في   م 

تصت اإ أسحاب المص حة لتنتين ست تها أي سمعتها وان نسبة السعر الى الراح هي  أ ااح وحصة في الستق  ه
واحدا  ن نتاصي التقييم و التي تتضح التضه المالي الحالي ل مصرف وتتحدث لن آفاق الجمت المستقم ية و عش م لام  

ا  ن أ ااح المصرف وتستودم هحث تشير نسبة السعر الى الراح الى  قدا  استعداد المستثمرين ل دفه  قابم وحدا واحد
الاثجي  مداالجسبة سعر الاغسق ل سهم ل سجه الحالية الى تتزيعاإ الراح والتي يتم استوراجه  ن ؤسمة سافي الدخم ل

. المدااسدا ها خسع ت ك  جرا المرجح لعدد الأسهم العادهة التي لشر  هرًا الساعقة  با را  قستً ا ل ى المتتسط 
 تعد  لإسدا   ن نسبة السعر الى الراح الأ ااح الفع ية أو المحققة بدلًا  ن الأ ااح المتتؤعة أو المقد ا و هستودم هحا ا

نسبة السعر الى الراح المرتفعة  ؤ رًا جيدًا ل ى الصحة المالية ل مصرف اذ انه هشير الى ؤد ا المصرف الحالية ل ى 
الى الراح  ن ؤمم المستثمرين في   م آفاق  ستقم ية  شرؤة حيث  السيمة العالية لجسبة السعروتُفسر تحقيق الراح 
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يتتؤه المستثمرون نمت أ تالهم وأ انها في المصا ف التي تظهر نسبة لالية  ن السعر الى الراح و ستتا  جوفا  ن 
 الموا ر  رتبط عمثم هحث المصا ف  قا نة عالمصا ف التي لديها نسبة  جوفضة  ن السعر الى الراح .

 جذا كانن نسبة السعر الى الراح لالية هشعر المستثمرون عالتفاؤع و ستعدون لإيداع أ تالهم في  ثم هحا المصرفف
ييم التق ان  سمعة المصرف ستنتن لا سً  همًا في تفسير التباين في نسبة السعر الى الراح و ن ثم استجتي  ان  حيث 

قييم تتتمته عسمعة  يبة وتظهر هحث السمعة في ست ا   ن ثم  الراح و  المرتفه ل سمعة يؤدي الى ا تفاع نسبة السعر الى
 نسبة السعر الى الراح المرتفعة هي السمعة غير المرصية لحلك المصرف. والصيغة المستود ة في البحث إن  لالية و 

 الحالية هي:
العادية نسبة السعر إلى الربح =  صافي الدخل مقسومًا على المتوسط المرجح لعدد الأسهم 

 (5الصادرة.......................)
 صافي الدخل = الأرباح بعد الضريبة

 : إن  حيث 
           P هت سعر السهم 
E هت  احية السهم 
تتضمن الأسهم التي يتم تقييمها عأؤم  ن قيمتها  ن ؤمم الستق وأؤم  10اسغر  ن  p/E فاذا كانن   

 تن فة.
 تتضمن الأسهم التي يتم التعمير لجها عسيمتها "العادلة". 25واؤم  ن  15اكمر  ن   P/Eا ا اذا كانن 
 تتضمن الأسهم المبالغة في قيمتها والأكثر تن فة. 25اكمر  ن   P / Eفي حين  

 
 مؤشر القيمة السوقية الى القيمة الدفترية -ح

م سعر السيمة الاسمية ل سهم هي السيمة التي يتم اسدا  السهم بها  ثس ديجا  واحد ل سهم و هي السيمة التي تمث ان  
ف السهم في الستق المالية ا ا السيمة الدفترية ل سهم هي قيمة السهم المحاسمية تقا ن هحث الجسبة سعر سهم المصر 

 -ع المعادلة التالية :. وتقام  ن خس  P/Bالستؤي عسيمة السهم الدفترية 
 (6)القيمة السوقية الى القيمة الدفترية = القيمة السوقية / القيمة الدفترية...................

  -ويم ن ل مستثمر حساب السيمة الدفترية ل سهم التاحد  ن خسع المعادلة الاتية:
 القيمة الدفترية = اجمالي حقوق المساهمين / اجمالي عدد الأسهم

 : ان  حيث 
 جمالي المطلوباتا –حقوق المساهمين = اجمالي الموجودات 

 :تتأثر السيمة الستقية ل سهم ععدا لتا م  جها و
 .التجمؤ براحية السهم  ن ثم  تتؤعاإ المستثمرين لراح المصرف في المستقمم و  -1
 .التجمؤ عمقدا  الا ااح المتتؤه تتزيعها -2
 .الظروف الاؤتصادهة و السياسية المتتؤعة -3

و لادا  ا يداخم ضمن هحث العتا م لجصر الا الاإ و لدم الالتماد ل ى التح يم الس يم، فضس لن 
 لتا م أخرا و عالإضافة ل ظروف العا ة الساصدا في الستق. 
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 المحور الثالث
 الجانب التطبيقي للبحث

 تحليل مؤشرات البحث   -أولا:
 تحليل مؤشر اجمالي المسؤولية الاجتماعية  -أ

 تقام هحث الجسبة  ن خسع ؤسمة اجمالي الإلاناإ والتمرلاإ عشقيها الداخ ية والوا جية ل ى الايراداإ المتحققة
 :هأتي ل مصرف وكما 

مؤشر اجمالي المسؤولية الاجتماعية =                  
اجمالي التمرلاإ والالاناإ

  الايراداإ
 

 للمصارف الأردنية عينة البحثتحليل مؤشر نسبة اجمالي المسؤولية الاجتماعية  -

دا ( نتاصي تح يم نسبة المسؤولية الاجتماعية لقطاع المصا ف الأ دنية ليجة البحث ول مدا الممت1هظهر في المدوع )
المتتسط لنم  صرف ل مدا الز جية ل بحث والمتتسط لنم سجة ل ى حدا ل مصا ف ليجة  ( وكحلك2019 -2005 ن )

 العام لنم المصا ف في سجتاإ البحث ويمثم المعدع المعيا ي المعتمد لمقا نة الجتاصيالبحث ويظهر كحلك المتتسط 
 الأخرا وكما هأتي:

 ( نسبة اجمالي المسؤولية الاجتماعية لقطاع المصا ف الا دنية1جدوع)

المصرف  السنة

الاردني 

 الكويتي

المصرف  

 الاستثماري

  

المصرف 

التجاري 

 الأردني

مصرف  

 الأردن

مصرف  

 كانالإس

مصرف  

القاهرة 

 عمان

مصرف  

المؤسسة 

 العربية

 المتوسط

2005 0.024 0.012  0.100 0.044 0.045 0.042 0.170 0.062 

2006 0.023 0.022  0.054 0.043 0.031 0.054 0.071 0.043 

2007 0.024 0.023  0.045 0.037 0.042 0.061 0.080 0.045 

2008 0.025 0.029  0.055 0.046 0.042 0.061 0.074 0.048 

2009 0.021 0.034  0.060 0.053 0.040 0.059 0.072 0.049 

2010 0.024 0.020  0.058 0.044 0.041 0.051 0.061 0.043 

2011 0.026 0.028  0.053 0.043 0.044 0.051 0.089 0.048 

2012 0.026 0.030  0.056 0.048 0.039 0.052 0.069 0.046 

2013 0.027 0.042  0.054 0.048 0.044 0.052 0.076 0.049 

2014 0.032 0.047  0.050 0.048 0.065 0.051 0.077 0.053 

2015 0.036 0.047  0.039 0.049 0.049 0.058 0.085 0.052 

2016 0.036 0.046  0.056 0.052 0.048 0.055 0.089 0.055 

2017 0.042 0.045  0.057 0.048 0.056 0.056 0.094 0.057 

2018 0.043 0.049  0.058 0.058 0.054 0.054 0.088 0.058 

2019 0.046 0.048  0.057 0.047 0.060 0.053 0.065 0.054 

 0.051 0.084 0.054 0.047 0.047 0.057  0.035 0.030 المتوسط

 0.062 0.170 0.061 0.065 0.058 0.100  0.049 0.046 الحد الاقصى

 0.043 0.061 0.042 0.031 0.037 0.039  0.012 0.021 الحد الادنى

 الداد الباحثة عالالتماد ل ى القتاصم المالية المجشت ا -المصد  :
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الى  لام( ان المصا ف ليجة البحث تتفاوإ في نسبة المسؤولية الاجتماعية  ن 1أظهرإ نتاصي التح يم في المدوع )
والحي ل س تفاوإ وتباين المصا ف ليجه البحث في  غمتها وؤد تها في دلم الأنشطة الاجتماعية فيما هوص  آخر

الممتمه الوا جي والميةة والصحة والتع يم وكحلك الممتمه الداخ ي المتمثم عالمتظفين والعا  ين داخم المصرف 
ط ( والمتتس0.062اذ ب غ ) 2005ف الأ دنية في سجه المتتسط الأل ى ل مصا   ان  اذ نمد  كافة مستتياتهم الإدا يةع

( . وتعد هحث المعدلاإ  ؤ را ل ى اهتمام المصا ف عالمسؤولية 0.043والبالغ ) 2010الأدنى كان في سجه 
لحي التظيفي وا عالمسيالاجتماعية ودليم حرص ادا ا هحث المصا ف ل ى تجمية ودلم الممتمه وحماهة الميةة والاهتمام 

ن الجسب والمعدلاإ المتحققة الا ر الحي هع س ؤد ا لالية لدا ت ك المصا ف  تاس ة اهتما ها عالأنشطة ظهرإ  
الاجتماعية خاسة ععد  سحظتها لمدا تأثير هحث الأنشطة في زيادا الإيراداإ والا ااح المتحققة  ن زيادا سمعه 

 زيادا حصته الستقية .  ن ثم  المصرف و 

 تحليل مؤشرات السمعة  -ب
 مؤشر عمر المصرف   -1

أي  ع ت اإ ل ممهت  يؤدي ذلك  تُتاحالنشف لجها ل ستق ك م ولجد ا  جرا هع س لمر المصرف المع ت اإ التي 
ة الى تق يم المراقبة والمزيد  ن الاؤتجاع  وتش يم تصت  اهمابي لن المصرف وفي الجهاهة تتطت  سمعة جيدا ل مؤسس

 -:ايتيةن المعادلة ذاإ العمر الأ تع. ويحسب لمر المصرف  

 نة التأسيسس –عمر المصرف بالأيام = السنة الحالية 

 تحليل مؤشر عمر المصرف كمؤشر لسمعة المصرف لقطاع المصارف الأردنية -

( نتاصي تح يم  ؤ ر لمر المصرف كمؤ ر لسمعة المصرف لقطاع المصا ف الأ دنية ليجه 2هظهر في المدوع)
 :هأتي ( وكما 2019-2005البحث وخسع الس سة الز جية الممتدا )

 

 ( لمر المصرف كمؤ ر لسيام سمعة لقطاع المصا ف الا دنية2جدوع)

 عالأهاملمر المصرف  لمر المصرف عالسجتاإ اسم المصرف
 15695 43 المصرف الأ دني النتيتي

 13505 37 المصرف الاستثما ي 
 15330 42 المصرف التما ي الأ دني 

 21535 59  صرف الأ دن 
 16790 46  صرف الإس ان 

 21535 59  صرف القاهرا  لمان 
 14235 39  صرف المؤسسة العراية  

 القتاصم المالية المجشت اى الداد الباحثة عالالتماد ل  -المصد  :
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يتم( ويعتد لمصرف الأ دن و صرف القاهرا لمان  ن بين  21535( يتضح ان ال ى لمر هت )2 ن المدوع )
و المتعا م ستاءا كان زاتن  قترض ا إن  المصا ف الأ دنية وذلك يدع ل ى ؤدم هحث المصا ف في الانشاء والتأسيس و 

 تدع او  ستثمر همي تن الى التعا م  ه المصا ف القدهمة اكثر  ن حيث الانشاء , فهم ل ى د اهة بتا يخ هحا 
تنتن هحث المصا ف  عروفة ل ممهت  عش م أفضم  ن المصا ف المجشأا حديثًا.  ان   ن المتتؤه   ن ثم  المصرف و 

احة وفي هحث الحالة ه تن الزاتن ل ى د اهة كا  ه عالمصرف ا ا عسمب تعا سته الساعقة  عه او عسمب المع ت اإ المت
معة المصرف و هصبح لمر تتحسن س  ن ثم  عسهتله ,  فهجا يتتلد احتماع اكمر لمستتا لالي  ن الثقة ل تعا م و 

يتم( لم ه ن تا يخ ؤ يم 13505المصرف هت  ؤ ر لسمعة المصرف, ا ا ادنى لمر كان ل مصرف الاستثما ي واعمر)
لى سجه(  ن العمم في الجظام المصرفي ليس عالإنماز التي هم ن الاستهانة عه ولنن انوفاض العمر هعتد ا37)اذ ان  

 ف أنشئ  ن بين المصا ف الأ دنية الموتا ا لعيجه البحث.احدث  صر  هعد حداثة التأسيس اذ 

 مؤشر عمر الإدراج للمصرف -2

 ك ما كان الظهت  الأوع ل مصرف في ستق الأو اق المالية اؤدم  كانن لدهه أل ى سمعة  ن عسية المصا ف وتقام كما
 -:ايتيةفي المعادلة 

 اريخ الادراجت –عمر الادراج بالأيام = التاريخ الحالي 

مصرف فيه أوع تداوع للأو اق المالية ل  جرا يث التا يخ الحالي هت تا يخ التح يم وتا يخ الإد ات هت التا يخ الحي ح
 :ايتيفي المت سة وكما في المدوع 

 تحليل مؤشر عمر الادراج للمصرف كمؤشر لسمعة المصرف لقطاع المصارف الأردنية -

المصرف كمؤ ر لسمعة المصرف لقطاع المصا ف الأ دنية  ( نتاصي تح يم  ؤ ر لمر اد ات3هظهر في المدوع)
 :هأتي ( وكما 2019-2005ليجه البحث وخسع الس سة الز جية الممتدا )

 ( لمر الاد ات لقطاع المصا ف الا دنية3جدوع)

 لمر الاد ات عالأهام لمر الاد ات عالسجتاإ اسم المصرف
 14965 41 المصرف الأ دني النتيتي

 12602 35 المصرف الاستثما ي 
 9163 26 المصرف التما ي الأ دني 

 14965 41  صرف الأ دن 
 14965 41  صرف الإس ان 

 14965 41  صرف القاهرا  لمان 
 10220 28  صرف المؤسسة العراية 

 لداد الباحثة عالالتماد ل ى القتاصم المالية المجشت اا  -المصد  :

 ان  ( لمر اد ات المصا ف الأ دنية ليجه البحث في بت سة لمان للأو اق المالية حيث 3يتضح  ن المدوع )
المصرف الأ دني النتيتي و صرف الأ دن والإس ان و صرف القاهرا لمان  هحث المصا ف هي ساحبة العمر الأكمر 
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هحث  ان  اذ يتضح  ن ذلك  1/1/1978تا يخ الاد ات لها كان في  ان  يتم( حيث 14965للأد ات اذ يم غ لمرها عالأهام )
أد جن في المت سة ععد سجه  ععضهما إن  المصا ف تتصف عانها ذاإ نشاط  صرفي جيد و ستتفيه لشروط الاد ات و 

سة او سجتين  ن تأسيسها وذلك نتيمة ل جماح التي حققته خسع  دا ؤصيرث جع ها  هيأا لان تد ت أسهمها في بت  
لمان وك ما كانن ذاإ لمر اد ات اؤدم كانن  سمعتها جيدا وافضم  ن المصا ف الأخرا ,في حين اؤم لمر اد ات 

لراما  1993واد ت في سجه  1977يتم( حيث انشأ ععام 9163كان  ن نصيب المصرف التما ي الأ دني واعمر )
في  أُد تك  رإ لدا سجتاإ ل ى تأسيسه حتى سمب تأخر أد اجه هعتد الى تأخرث في استيفاءث لشروط الاد ات لحل

 بت سة لمان.

 عائد المساهمين  -3

 -ويحسب لاصد المساهمين  ن المعادلة الاتية:

 عائد المساهمين =) التغيير في سعر السهم + توزيعات الأرباح( / سعر اغلاق السهم  للسنه السابقة

 :ان  حيث 

سعر اغلاق السهم للسنه السابقة(/ سعر الاغلاق  –الحالية  التغيير في سعر السهم =) سعر إغلاق السهم للسنه
 للسنه السابقة.

لاصد حا م الأسهم هت  حري أساسي ل سمعة وهحا العاصد هم ن اذ ان  السمعة تعزز السيمة الستقية ل مصا ف  ان  
لأسحاب المص حة استودا ه كمديم لسمعة المصرف فعاصد المساهمين هت  سيام لرضا المستثمر الحي هقدم سمبًا 

 ايخرين لثقتهم في المصرف.

 تحليل مؤشر عائد المساهمين كمؤشر لسمعه المصرف لقطاع المصارف الاردنية -

ة ( نتاصي تح يم  ؤ ر لاصد المساهمين لقطاع المصا ف الا دنية ليجه البحث وخسع الس سة الز جي4هظهر في المدوع)
 صرف ل مدا الز جية ل بحث والمتتسط لنم سجه ل ى حدا  متتسط لنم( وكحلك هظهر ال2019-2005الممتدا )

 : هأتيويظهر كحلك المتتسط العام خسع سجتاإ البحث ويمثم المعدع المعيا ي المعتمد لمقا نه الجتاصي الأخرا وكما 

 ( لاصد المساهمين كمؤ ر لسمعة المصرف لقطاع المصا ف الأ دنية4جدوع)

 السنة

البنك 

الأردني 

 الكويتي

 البنك

 الاستثماري

البنك 

 التجاري
 بنك الأردن

بنك 

 الإسكان

بنك 

 القاهرة

بنك المؤسسة 

 العربية
 المتوسط

2005 0.337 0.449 0.273 0.101 0.282 0.139 0.120 0.243 

2006 0.240 -0.046 -0.075 -0.039 0.006 -0.035 -0.042 0.001 

2007 0.615 0.000 0.265 0.082 0.119 0.055 -0.002 0.162 

2008 -0.016 -0.057 -0.018 0.011 0.146 0.010 -0.057 0.003 

2009 0.079 -0.076 -0.102 0.097 0.008 0.055 -0.106 -0.006 

2010 0.260 0.142 0.354 0.291 0.056 0.318 0.144 0.224 

2011 0.082 0.027 -0.300 -0.007 0.047 0.076 -0.008 -0.012 

2012 0.125 -0.054 -0.106 0.124 0.051 0.120 0.081 0.049 

2013 0.375 0.115 0.136 0.180 0.055 0.181 0.199 0.177 
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2014 0.220 0.158 0.191 0.148 0.060 0.115 0.122 0.145 

2015 0.119 0.106 0.123 0.062 0.057 0.013 0.198 0.097 

2016 0.205 0.244 0.233 0.137 0.050 0.017 0.204 0.156 

2017 0.331 0.098 -0.071 0.092 0.031 -0.022 0.026 0.069 

2018 0.113 0.059 -0.220 -0.019 0.034 0.063 -0.088 -0.008 

2019 0.241 0.083 1.029 0.083 -0.009 -0.065 -0.144 0.174 

 0.098 0.043 0.069 0.066 0.090 0.114 0.083 0.222 المتوسط

الحد 

 الاقصى
0.615 0.449 1.029 0.291 0.282 0.318 0.204 0.243 

 0.012- 0.144- 0.065- 0.009- 0.039- 0.300- 0.076- 0.016- الحد الادنى

 لداد الباحثة عالالتماد ل ى القتاصم المالية المجشت اا  -المصد  :

المصا ف ليجة البحث تتفاوإ في  تتسطاإ لاصد المساهمين  ن سجه الى  ان  ( 4أظهرإ نتاصي التح يم في المدوع )
والحي  2005أخرا عالجسبة ل مصا ف الأ دنية ليجه البحث كان ال ى  تتسط لاصد حصم ل يه المساهمتن في سجه 

يراداإ (والحي يمين الأداء المالي الميد لمممتله المصا ف خسع هحث السجة  ما أدا الى زيادا الإ0.243يم غ )
والا ااح المتحققة  ما انع س اهمابيا ل ى لاصد السهم و ن ثم ل ى سمعته حيث أسبحن افضم  ما زاد ثقة جمهت  

تيمة لتردي ن( وذلك 0.012-اذ ب غ ) 2011المتدلين والمستثمرين فيه, في حين ادنى  عدع لاصد كان في سجه 
واستمر  2008ية نتيمة الاز ة المالية التي حدثن في لام الأوضاع الاؤتصادهة في لمتم المجطقة العرايه والعالم

حيث اثر ل ى نشاط المصا ف عسمب تراجه السياحة والصجالة وتأثيرها ل ى أسعا  الجفط والغاز  2011تأثيرها لسجه 
 كم ذلك ا اك التضه الاؤتصادي عصت ا لا ة وتأثرإ عه المصا ف أهضا.

 مؤشر رسملة السوق او القيمة السوقية  -4

 -ة:السيمة الستقية  ن خسع ضرب لدد الأسهم القاصمة عسعر الستق الحالي لسهم واحد كما في المعادلة الاتي ستورتتُ 

 القيمة السوقية = عدد الأسهم القائمة * سعر السوق للسهم.
 
 تحليل مؤشر رسملة السوق لقطاع المصارف الأردنية -

( نتاصي تح يم  ؤ ر  سم ة الستق كمؤ ر لسمعة المصرف لقطاع المصا ف الا دنية ليجه البحث 5هظهر في المدوع)
ظهر المتتسط لنم  صرف ل مدا الز جية ل بحث والمتتسط ه( وكحلك 2019-2005وخسع الس سة الز جية الممتدا )

 ويمثم المعدع المعيا ي المعتمد لمقا نه الجتاصيلنم سجه ل ى حدا ويظهر كحلك المتتسط العام خسع سجتاإ البحث 
 :هأتي الأخرا وكما 

 (  سم ة الستق لقطاع المصا ف الأ دنية )المبالغ عالديجا  الا دني(5جدوع)

 مصرف القاهرة مصرف الإسكان مصرف الأردن المصرف التجاري المصرف الاستثماري المصرف الأردني الكويتي السنة
مصرف المؤسسة 

 العربية
 المتوسط

2005 279000000.00 282920000 234025000 434280000 2023000000 506700000 164910000 560690714.29 

2006 320000000.00 136400000 129662500 293000000 1679028725 270000000 149126250 425316782.13 

2007 760000000.00 170483500 174570000 292000000 1719916743 252750000 123898125 499088338.32 

2008 313000000.00 118970500 165832012.5 230000000 2175177663 231440000 112761310.2 478168783.72 

2009 253000000.00 113925000 114694387.5 220000000 1809360000 198000000 80847731.82 398546731.33 
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2010 288000000.00 121675000 133259535.8 374517000 1975680000 308000000 105728000 472408505.11 

2011 241000000.00 124465000 90219188.82 302706958.1 2010960000 267000000 91392000 446820449.56 

2012 202000000.00 117003105.3 87741648.26 338118000 2079000000 258000000 97692248.61 454222143.17 

2013 259000000.00 120000000 103000000 381546000 2192400000 341250000 108000000 500742285.71 

2014 286000000.00 128000000 118650000 404811000 2293200000 353750000 119900000 529187285.71 

2015 273000000.00 127000000 118650000 387750000 2381400000 397800000 128700000 544900000.00 

2016 263000000.00 147000000 160800000 568000000 2929500000 334800000 143000000 649442857.14 

2017 350000000.00 146000000 140400000 584000000 2636550000 264600000 130900000 607492857.14 

2018 193000000.00 136000000 98400000 430000000 2636550000 244800000 105600000 549192857.14 

2019 167000000.00 130000000 94800000 420000000 1726200000 183600000 89100000 401528571.43 

 501183277.46 116770377.71 294166000.00 2151194875.44 377381930.54 130980284.86 141322807.02 296466666.67 المتوسط

 لداد الباحثة عالالتماد ل ى القتاصم المالية المجشت اا  -المصد  :

( يمين نتاصي التح يم ل مصا ف ليجة البحث والتي  تتفاوإ في  تتسطاإ السيمة الستقية  ن سجه الى أخرا 5جدوع )
مد , ففي المصا ف الأ دنية نأهضاوالحي تع س تفاوإ وتباين المصا ف ليجه البحث في ا  انياتها لأدا تها لأ تالها 

التحدهاإ التي  و ه ذلك( 649,442,857.14والتي تم غ ) 2016ال ى  تتسط قيمة ستقيه حققتها كانن في  ان  
 المصا ف عقين  ستمرا في تحقيق نسب ان  تتاجه الاؤتصاد الأ دني عصت ا خاسة والاؤتصاد العراي عصت ا لا ة الا 

ي تاصي التي تحققن تمين  تانه وضه الجظام المصرفالج إن  نمت  قمتلة  ه عقاء نسب التعثر ضمن الحدود المقمتلة و 
وؤد ته ل ى  تاس ة تحقيق الأ ااح  غم تأثرث عالمجاخ الاؤتصادي عالمم نة وفي المجطقة عصت ا لا ة وتع س هحث 

اضحا الجتاصي النميرا المهتد الممحولة  ن ؤمم  م س ادا ا المصا ف لتجفيح سياسة المصا ف واالجتيمة كان انع اسها و 
ية السيمة الستقية و ا يجتي لجها  ن سمعة جيدا ل مصا ف, ا ا ادنى  تتسط قيمة ستق  ن ثم  في الا ااح المتحققة و 

( وذلك عسمب تأثر الاؤتصاد العالمي ولاسيما العراي وخاسة الأ دني 398,546,731.33عسيمة ) 2009كان في 
دا ألاسيما المصرفية  جها  ما  كافة عاني  جها القطالاإواقين ت 2008عالأز ة المالية العالمية التي حدثن في لام 

 .انوفاض سعرث  ن ثم  تراجه نسب الراحية المتحققة  ما اثر ل ى  احية السهم   ن ثم  الى انوفاض أنشطة المصا ف 

 حنسبة السعر إلى الرب -5

 الصيغة المستود ة في البحث الحالية هي:

 سعر اغسق السهم ل سجه الحاليةالسعر الى الربح  = 

تتزيعاإ الا ااح
 

 تحليل مؤشر السعر الى الربح لقطاع المصارف الأردنية -

( نتاصي تح يم  ؤ ر السعر الى الراح ل مصا ف الا دنية ليجه البحث وخسع الس سة الز جية 6ظهر في المدوع)
ل بحث والمتتسط لنم سجه ل ى حدا  ( وكحلك هظهر المتتسط لنم  صرف ل مدا الز جية2019-2005الممتدا )

ل مصا ف ليجه البحث ويظهر كحلك المتتسط العام لنم المصا ف خسع سجتاإ البحث ويمثم المعدع المعيا ي 
 -:هأتي المعتمد لمقا نه الجتاصي الأخرا وكما 
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 (  ؤ ر السعر الى الراح لقطاع المصا ف الا دنية6جدوع)

 السنة

البنك 

الأردني 

 الكويتي

البنك 

 الاستثماري

البنك 

 التجاري
 بنك القاهرة بنك الإسكان بنك الأردن

بنك 

المؤسسة 

 العربية

 المتوسط

2005 4.373 10.272 24.667 24.370 30.745 24.111 18.106 19.521 

2006 6.130 13.964 12.130 9.865 9.114 12.632 10.857 10.670 

2007 12.838 26.731 14.082 11.967 8.016 12.912 13.476 14.289 

2008 6.746 13.379 17.734 9.426 11.332 10.354 10.325 11.328 

2009 5.763 15.638 20.658 8.240 30.168 7.759 9.913 14.020 

2010 5.549 11.135 3.038 9.180 25.048 8.876 9.147 10.282 

2011 6.040 13.036 -6.813 8.413 22.865 7.295 8.095 8.419 

2012 4.353 10.442 42.727 9.316 22.118 7.309 8.839 15.015 

2013 5.453 10.084 32.188 9.354 21.970 6.691 10.189 13.704 

2014 6.151 10.407 11.300 8.586 19.078 10.180 8.934 10.662 

2015 7.073 8.881 8.129 12.255 19.565 8.599 8.239 10.392 

2016 4.405 9.608 17.179 13.720 18.941 9.538 10.156 11.935 

2017 6.481 9.669 36.563 12.479 21.628 8.698 10.085 15.086 

2018 2.289 8.774 19.524 10.337 29.164 8.144 10.909 12.734 

2019 2.788 8.280 0.898 10.448 20.524 6.335 45.000 13.468 

 12.768 12.818 9.962 20.685 11.197 16.934 12.020 5.762 المتوسط

الحد 

 الاقصى
12.838 26.731 42.727 24.370 30.745 24.111 45.000 19.521 

 8.419 8.095 6.335 8.016 8.240 6.813- 8.280 2.289 الحد الادنى

 لداد الباحثة عالالتماد ل ى القتاصم المالية المجشت اا  -المصد  :

( حيث 19.521والتي يم غ ) 2005ال ى  تتسط لمؤ ر السعر الى الراح كان في  ان  في المصا ف الأ دنية نمد 
نشاط المصا ف خسع هحا العام هت الأفضم حيث ا تفعن حمم التداصه عسمب  ضالفة جهتدها في  ماع  ان  يمدو 

 شميه المستثمرينكحلك واس ن المصا ف  ساليها لزيادا الاستثما اإ وت كافة استقطاب المدخراإ والتداصه عأنتالها
ية لديها وتتفير التمتيم السزم للأفراد والمؤسساإ لسستثما  في القطاع العام والواص اذ زاد  سيد التسهيسإ الاصتمان

وكحلك ا تفعن حقتق المساهمين وكحلك ا تفه ايراد الفتاصد والعمتلاإ كم هحا التحسن في التضه المالي ل مصا ف 
ل مصا ف والتي انع سن ل ى زيادا  احية اسهما وتع س هحث الجتاصي النميرا المهتد نتيمته ا تفاع نسب الراحية 

ة الممحولة  ن ؤمم  م س ادا ا المصا ف لتجفيح سياسة المصا ف واالجتيمة كان انع اسها واضحا في الا ااح المتحقق
عسيمة  2011ل مؤ ر كان في السيمة الستقية و ا يجتي لجها  ن سمعة جيدا ل مصا ف, ا ا ادنى  تتسط   ن ثم  و 
( وذلك عسمب تأثر الاؤتصاد العالمي ولاسيما العراي وخاسة الأ دني عالظروف الاؤتصادهة والسياسية في 8.419)

لاسيما المصرفية  جها  ما أدا الى  كافة واقين تعاني  جها القطالاإ المداالمجطقة العراية التي حدثن في ت ك 
 .تراجه نسب الراحية المتحققة  ما اثر ل ى  احية السهم وانوفا سعرث  ن ثم  انوفاض أنشطة المصا ف 

اسدا  السهم بها  همري السيمة الاسمية ل سهم هي السيمة التي  ان  : مؤشر القيمة السوقية الى القيمة الدفترية -6
 ثس ديجا  واحد ل سهم و هي السيمة التي تمثم سعر السهم في الستق المالية ا ا السيمة الدفترية ل سهم هي قيمة 

وتقام  ن خسع   P/Bالسهم المحاسمية تقا ن هحث الجسبة سعر سهم المصرف الستؤي عسيمة السهم الدفترية 
 -: ايتيةالمعادلة 
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 الى القيمة الدفترية = القيمة السوقية للسهم/ القيمة الدفترية للسهممؤشر القيمة السوقية 

  -ويم ن ل مستثمر حساب السيمة الدفترية ل سهم التاحد  ن المعادلة الاتية:

 القيمة الدفترية = اجمالي حقوق المساهمين / اجمالي عدد الأسهم

 : ان  حيث 

 وباتجمالي المطلا –حقوق المساهمين = اجمالي الموجودات 

 تحليل مؤشر القيمة السوقية الى الدفترية  لقطاع المصارف الأردنية -

( نتاصي تح يم  ؤ ر السيمة الستقية الى الدفترية ل مصا ف الا دنية ليجه البحث وخسع الس سة 7ظهر في المدوع)
لنم سجه ل ى ( وكحلك هظهر المتتسط لنم  صرف ل مدا الز جية ل بحث والمتتسط 2019-2005الز جية الممتدا )

حدا ل مصا ف ليجه البحث ويظهر كحلك المتتسط العام لنم المصا ف خسع سجتاإ البحث ويمثم المعدع المعيا ي 
 -:هأتي المعتمد لمقا نه الجتاصي الأخرا وكما 

 ( السيمة الستقية الى الدفترية لقطاع المصا ف الأ دنية7جدوع)

 السنة
البنك الأردني 

 الكويتي

البنك 

 الاستثماري

البنك التجاري 

 الأردني

بنك 

 الأردن

بنك 

 الإسكان

بنك القاهرة 

 عمان

بنك المؤسسة 

 العربية
 المتوسط  

2005 2.712 0.004 0.350 3.571 5.412 3.102 3.116 2.610 

2006 1.705 0.002 0.172 2.087 2.077 1.953 2.267 1.466 

2007 3503.160 0.002 0.215 1.811 2.023 1.743 1.602 501.508 

2008 1307.446 0.001 0.189 1.281 2.503 1.528 1.325 187.753 

2009 882.850 0.001 0.126 1.142 2.030 1.118 0.840 126.873 

2010 887.363 0.001 0.141 1.747 2.147 1.496 0.992 127.698 

2011 695.240 0.001 0.098 1.168 2.143 1.194 0.773 100.088 

2012 539.984 0.001 0.085 1.223 2.187 1.069 0.747 77.899 

2013 640.256 0.001 0.090 1.204 2.256 1.292 0.808 92.272 

2014 662.368 0.001 0.958 1.206 2.329 1.212 0.816 95.556 

2015 608.588 0.001 0.860 1.070 2.404 1.292 0.842 87.865 

2016 572.121 0.001 1.103 1.401 2.892 1.026 0.910 82.779 

2017 747.207 0.001 0.939 1.347 2.480 0.786 0.817 107.654 

2018 433.161 0.001 0.734 1.044 2.569 0.728 0.659 62.699 

2019 363.413 0.001 0.681 1.021 1.616 0.525 0.568 52.546 

 113.818 1.139 1.338 2.471 1.488 0.449 0.001 789.838 المتوسط

الحد 

 الأقصى
3503.160 0.004 1.103 3.571 5.412 3.102 3.116 501.508 

الحد 

 الأدنى
1.705 0.001 0.085 1.021 1.62 0.525 0.568 1.466 

 الداد الباحثة عالالتماد ل ى القتاصم المالية المجشت ا -المصد  :
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( والحي يمين 501.508والتي تم غ ) 2007ففي المصا ف الأ دنية نمد ان ال ى  تتسط قيمة ستقيه حققتها كانن في 
ع س الأداء المالي الميد لمممتله المصا ف خسع هحث السجة  ما أدا الى زيادا الإيراداإ والا ااح المتحققة  ما ان

فضم  ما زاد ثقة جمهت  المتدلين والمستثمرين فيه, في حين اهمابيا ل ى لاصد السهم و ن ثم ل ى سمعته أسبحن ا
انوفاض الجشاط المالي والاؤتصادي ل مصا ف في  ان  ( حيث 1.466اذ ب غ ) 2006ادنى  عدع لاصد كان في سجه 

ميه هحث السجة  نتيمة ل ظروف غير المتاتية التي اسابن الاؤتصاد العالمي و جه الاؤتصاد الو يمي أدا الى نتيمة س 
ؤ ن  احية السهم الى ادنى حد  م ن  ما اثر س با ل ى سمعة   ن ثم  انوفاض اجمالي الراحية المتحققة   ريق ن 

انوفاض سعر السهم في ستق الماع والجتيمة كانن انوفاض قيمة  ؤ ر السيمة الستقية الى   ن ثم  المصا ف و 
 الدفترية.

 اختبار الفرضيات -ثانيا:

 الأولى :الفرضية الرئيسة 
(H0. لا تتجد لسؤة ا تباط ذاإ دلالة  عجتية بين المسؤولية الاجتماعية وسمعة المصرف ) 

 الفرضية الرئيسة الثانية
(H0. لا يتجد تأثير ذو دلالة احصاصية ل مسؤولية الاجتماعية في سمعة المصرف ) 
 SPSS)( و ن المرنا ي الاحصاصي )Pearsonلقد استود ن الباحثة لتح يم لسؤاإ الا تباط  عا م الا تباط )  

V.23 استودم ، ولتح يم تأثير المتغير التسيط( المرنا ي الاحصاصيJASP 0.15. ) 

 اختبا  الفرضية الرصيسة الأولى : 
 ( ادناث اختبا  الفرضية الرصيسة الأولى 8يتضمن المدوع )  

 ( اختبا  الفرضية الرصيسة الأولى 8جدوع)

 المتغير التابع

 

 المتغير المستقل

عمر المصرف 

 وعمر الادراج

عائد 

 المساهمين

القيمة 

 السوقية

السعر الى 

 الربح

القيمة السوقية الى 

 القيمة الدفترية

 -0.378- 5070. *6120. 2130. 4280. المسؤولية الاجتماعية

 المصد  : الداد الباحثة 

 %5* عجتي عمستتا 

ية وجتد لسؤة ا تباط  تجبة و دالة احصاصيا بين المسؤولية الاجتماعية والسيمة الستق آنف الحكريتضح  ن المدوع  
%(. ا ا لسؤاإ الا تباط بين المسؤولية 5( وهي دالة عمستتا )0.612اذ ب غن قيمة لسؤة الا تباط بيجهما )

 انن لسؤاإ اهمابية الا انهاالاجتماعية ولمر المصرف ولمر اد اجه ، كحلك لاصد المساهمين والسعر الى الراح فن
وغير دالة  غير دالة احصاصيا. واالجسبة ل عسؤة بين المسؤولية الاجتماعية والسيمة الستقية الى الدفترية فقد كانن سالبة

( عالجسبة ل فرضية الرصيسة الأولى عالجسبة لعسؤة H0احصاصيا. ل يه تستدع الباحثة ل ى لدم  فا فرضية العدم )
لى الاجتماعية ع م  ن ) لمر المصرف ولمر الاد ات ولاصد المساهمين والسعر الى الراح والسيمة الستقية المسؤولية ا

ؤة ( عالجسبة ل فرضية الرصيسة الأولى فيما هوص لسH1السيمة الدفترية(، و فا فرضية العدم ، وؤمتع فرضية التجتد )
 المسؤولية الاجتماعية عالسيمة الستقية.
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 المحور الرابع
 الاستنتاجات والتوصيات

 الاستنتاجات -أ
 يتضمن هحا المبحث أهم الاستجتاجاإ التي تتس ن اليها البحث حيث تتس ن البحث الى الاستجتاجاإ الاتية: 

فيما يتع ق عالعسؤة بين المسؤولية الاجتماعية وسمعة المصرف يتضح  ن خسع نتاصي التح يم التسفي  -1
ا ا  ا تباط  تجبة و دالة احصاصيا بين المسؤولية الاجتماعية والسيمة الستقيةل مصا ف الأ دنية وجتد لسؤة 

لسؤاإ الا تباط بين المسؤولية الاجتماعية ولمر المصرف ولمر اد اجه ، كحلك لاصد المساهمين والسعر 
ية الاجتماعالى الراح فنانن لسؤاإ اهمابية الا انها غير دالة احصاصيا. واالجسبة ل عسؤة بين المسؤولية 

 والسيمة الستقية الى الدفترية فقد كانن سالبة وغير دالة احصاصيا.
 التوصيات -ب
دلم بي ن استجتاجاإ تتقدم الباحثة  ععدد  ن التتسياإ التي هم ن أنّ تسهم في قيام المصا ف العراقيية  لُرضوفقا لما 

 الهييدف الاساسييي ععييدهاالممتمييه والاهتمييام عمانييب المسييؤولية الاجتماعييية والتييي تسييهم فييي تحسييين سييمعتها لييدا الزايياصن 
لميالي ازييادا الأداء   ين ثيم  سؤية بيين المصيرف والزايتن و فيي  تحسيين وتت ييد الع تؤثر تيأثيراً لت ك المصا ف والتي ت عب 

 لها, و ن هحث التتسياإ  ا ها تي:ي

ضيييرو ا قييييام المصيييا ف العراقيييية بتعزييييز لم هيييا فيييي  مييياع المسيييؤولية الاجتماعيييية  ييين أجيييم تحسيييين الصيييت ا  -1
ييزداد   ين ثيم   الحهجية لدا الزااصن لن المصا ف لانّ ذلك ه تن سمعة جيد لدا الزاتن لن خد اإ المصيرف

 .اداءث المالي 

ضيييرو ا قييييام ادا ا المصيييا ف عاسيييتثما  اسيييتراتيمياإ المسيييؤولية الاجتماعيييية  ييين اجيييم خ يييق سيييمعه جيييييدا و  -2
  ستدا ة لدا الزااصن لن المصا ف والود اإ التي تقد ها .

ث هيا بتيتفير أجهيز ضيرو ا قييام المصيا ف العراقيية  بتعزييز لم هيا فيي  مياع المسيؤولية الاجتماعيية  وذليك عسيا  -3
الصراف ايلي  وكحلك  البطاؤياإ الحكيية وغيرهيا,  ين أجيم تحسيين سيمعة وسيت ا المصيرف ليدا الزاياصن لانّ 

 .ذلك ه تن انطباع جيد لدا الزاتن لن المصرف

اعيية قيام ادا ا المصا ف عا راي العا  ين بدو اإ تد يميه لتطتير  ها اتهم في  مياع تطيتير المسيؤولية الاجتم -4
أؤسيام أو  يتظفين   يديرون خ ية ودليم الممتميه خاسية  ين هيم  فيي تميام  با ير  يه الزاياصن سيتاءً أكيانتا الدا

فيهيا,  يين اجيم ا ييسع ل يى كييم هيت جديييد لالميياً فييي  مياع الوييد اإ فضيس ليين ادخياع تحسيييجاإ وتعييديسإ 
و غبيياإ الزايياصن  ل ييى الود يية المقد يية عمييا هماثييم التطييت اإ فييي خييد اإ المصييا ف المجافسيية وتسصييم حاجيياإ

 المتمددا عاستمرا .
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