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 -: الملخص

بحاااءلالبحانلي اا لياا لتاعلااعليلراراا لبحتااتب بةلبح اااتبتر ر ليل ماااعل حااعلت ت اا لع   راا لعاا لتناال البحث ااضلع داا  ل   ل     
ماااتبتر ر لحا نة اا لء م االلعاا لبح اح ااتبةلبح   لاا لبلأهاافبألمه  االلرلعاتياا لعاافالمه راا لبحاااءلالبحانلي اا ل يلراراا لبحتااتب بةلبا

 بح   ااا لح رااالظلبح نة ااالةلبح الواااتظلءليااا ل عن اااللااااتءلةلبات،ااالاةلحا  بتاااقلبحنتلحااا ليل ت ااا ر ل  راااا لر  ااا لبا تثااال ل
بربال هااالللللللللمااااتبتر ر  يلرارااا لبحتاااتب بةلبابرباااال  لرلبحا  ااارتليلبحا  رااايليلبحا ا ااا ليلبحن اااتل ل بحاااار  تل ااا  لبحااااءلالبحانلي ااا ل

ياااا لبح نة اااا لبح ث   اااا لليل مةااااتبصللأه راااا ل  اااال لبات،اااالاةل     لياااا لتا راااا لبح ا اثاااالةللرلبح  ئ اااا ليلبحت اااا اليلبح اااا  ظل 
 ليات بصلعاا لل61بحث اضليا لااتء لبات،االاةلسمارللما  ليل لل  ا لراااعلر نا لت اا لرللي لجاات لم لبحضات  ل للأياتب لبح  ا ايليتافلل

 ب لااا لبحااراااللحا اااتء لبح ث   ااا ليلء اااللبرا ااافلبحث اااضليااا ل  ااال  لبحا اااا لرااااعلبامااااثلم لا ا ااال لبحاااالعا  ليااا لبح نلوااا لبإ
بح رلملةل بح اا علةل ءاحكلح الح  لتاكلبح رلملةل بح اا عالةليل للبماا فالبحثل اضلع   را لعا لبلأمالح  لبإ ،الئر ل ها ل

بح عراال يليلعالعا لباخااا أليلااافظلبإجلباا ليلليل بح ا مااتلبح  اال  لبح ا   لاليلبام ااتبألCronbacg Alphaرلبخاثال ل
ل ل.لTيلبخاثل للFيلبخاثل ل 2Rعالع لبا تثل ليلبام فب لبح   لبحث رتليلعالع لبحاف  تل

  فلخا لبحث ضل حعلرف لع لبامانالجلةلمه  لل جا  لر  ا لب تثال ل تار  تل ا  لعاح اتبةلبحث اضلءليا لبرباال  لبحفت را ليلل
  اللت واا لبحث ااضل حاعلراافظلت واارلةلمه  االلدات  ظلت جااالمراال ظلبح اتء لبح ث   اا لم اا لبحااا ا لعا لبحت اا  ل بح اا بجعلبحااا ل

ءلةلبح نلي اا لبلأخااتاليل تاا ي تلبح  ااااععلةلبحضاات  ل لعاا لبجاا لبمااا تب لت اا العاا ل ااف ت للراااعلبح نلي اا لبحت لاا لعاايلبح ااتل
ل ت  لتلم لحلعنلي ا للع لبحنل ر لبحث تل ل بحاكن ح جر ل.

 ستراتيجية ، فاعلية القرارات الا لالكلمات الافتتاحية : الذكاء التنافسي
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Abstract: - 
    The research addressed the topic of the role of competitive intelligence in enhancing the 
effectiveness of strategic decisions, and sought to achieve a set of objectives, the most 
important of which are (knowing the importance of competitive intelligence and the 
effectiveness of strategic decisions for the company as it is one of the vital and important 
variables for the life of all contemporary companies, including telecommunications companies 
for mobile phones, And to diagnose the nature of the correlation and influence relationship 
between competitive intelligence and the effectiveness of strategic decisions in the 
researched organization) , And in view of the importance of the telecommunications sector 
and its role in meeting the necessary requirements of members of society, the research was 
conducted in the telecommunications company, Asia Cell , It was applied to a sample of (61) 
individuals of workers in the top management positions of the researched company , In its 
practical framework, the research relied on a questionnaire to acquire data and information, 
as well as to process that data and information, The researcher used a set of statistical 
methods, namely (Cronbacg Alpha test, weighted arithmetic mean, standard deviation, 
coefficient of variation, response intensity, correlation coefficient ,simple linear regression, 
interpretation coefficient R2, F test, T test). The research concluded a number of 
conclusions, the most important of which is the existence of a correlation and influence 
relationship between all research variables in its sub-dimensions, The research also reached 
several recommendations, the most important of which is the necessity to direct the 
leadership of the researched company towards getting rid of the restrictions and barriers that 
prevent its ability to compete with other competing companies. And the provision of the 
necessary requirements for the continuation and development of the success of its 
competition in terms of human and technology. 

Key words: Competitive Intelligence, Effectiveness of Strategic Decisions 
 -المقدمة :

عاا لبح  داا رلةلبح الوااتظلبحااا لبلتاارلع اا  بصلداات  للصل Competitive Intelligence للCIيااافلبحاااءلالبحانلي اا لرل     
بلأ عالةلبحاا لءاللالح الل مملمرلصلي ك لر ل تلتالع بج  لبلأ عالةلبحاا لتاااتهلح اللبح اتءلةلبكليا لمم بر الل مااكلح لليلتااكل

م تلء  تلي ل  ب ظلهاا لبح اتءلةليل للتنثايلمه را لبحااءلالبحانلي ا لعا لمماالياافلرن،اتلمملما لعا لرنلواتلم الحلبح اتءلةل
 لؤ تلراعلم  لبح ا كلبحايلتافلر لبالعيلبلأيتب لبحالعا  لي  للم لعيلبح  ئا لبح ل جرا لء اللتاؤ تلمالئ  الل ع تجلت الل ي لبالل

ليلرار لبحتتب بةلبحا ليا اهللبح فيتل ل باحاعبالبلحاال لال بحاضلع لع لبج لت ت  لمهفبي للبكفلاظل يلرار ل.لم لماثلصلراع
 جلالبحث ضلبح لح لحااتء علراعلمه ر ل   لبحاءلالبحانلي  لي لتاعلعليلرار لبحتتب بةلبإماتبتر ر ل  افلت ارلكركاا لبحث اضل

ضا  لعن  را لبحث اضليلمعاللبح ث اضلبحفالم ليتافلتنال البح لما لبحنةاتيلحاث اضليل حعلم با لعثل اضل ئر ا لالبح ث اضلبلأ الت
لي ل   لتض  لبح ث ضلبحفلحضلبح لم لبحا    لحاث ضل مخ تبلتض  لبح ث ضلبحتببيلبح ا ف لبلامانالجلةل بحا ورلةل.
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لبح ث ضلبلأ ا
لبإ ل لبح ن   لحاث ض

تتب لباماتبتر  لع لبح  د رلةلبح    لي لبح نة لةلبح فيف ليافلبحاءلالبحانلي  ل يلرار لبحللل-مشكلة البحث : -1
ئر لبح اح تظل بحتف ظلراعلبح نلي  لم بالءلمرلراعلبح  ا ال  بحا لت اعل حعلت ت  لمهفبي لل م ل  للي لظ لبحةت ألبح

تاعلعليلرار لبحتتب بةلبح  ا لم لبحالح  ل لتا ف لع كا لبحث ضلي لبحا لؤالبحتئرسل"له لهنلحكل   لحااءلالبحانلي  لي ل
 ل-بإماتبتر ر ل"ل لن ف لعنالت لؤالاله للا

 ماتبتر ر .ه لت جفلر   لب تثل للبةل اح لعان ل ل   لبحاءلالبحانلي  ل يلرار لبحتتب بةلبال (1)
 ماتبتر ر .اببحانلي  ل يلرار لبحتتب بةلبلحااءلاه لت جفلر   لتر  تللبةل اح لعان ل لل (2)
 عللع ا البحاءلالبحانلي  لي لبح نة  لبح ث    ل؟ل (3)
 ت  ر لعفالليلرار لبحتتب بةلباماتبتر ر لي لبح نة  لبح ث    ل. (4)
 -بلآت لال تل ل رت ت لمه ر لبحث ضلبح لح للل-أهمية البحث : -2
 لعااللي االرفلبلأيااتب لتفاات لبحنااالئعلبحا اراا لحاث ااضلعاتياا لمااالئعلر  االةلبا تثاال ل ءاااحكلبحااار  تل اا  لعاح ااتبةلبحث ااضل هاا (1)

بحاالعا  ليا لااتء لبات،الاةلسمارللماا  لعا لبحاااتألرااعلبح اح اتبةل بلأبااال للبةلبا تثال ل بحاار  تلبلأ ا ال ا ت ا ليلراراا ل
 ماتبتر ر لي لبح تء لبح ث    .بحتتب بةلبا

 ل  ب لا ل مرل يا لت اااقلرن اللمااتبتر ر ليا ل  ئا لع  ا لت اااكلممة اع ل ح لبخاثل لبحاءلالبحانلي  ل يلرارا لبحتاتب بةلبا (2)
 ي لبح افبلالبلأختال.

يااافلبحث ااضلبح االح لع ل حاا لت  رفراا لح اتياا لعاافالبحا  اا ل اا  لبحاااءلالبحانلي اا ل يلراراا لبحتااتب بةللل-أهددداا البحددث : -3
 ل-ماتبتر ر لي لاتء لبات،لاةلسمرللم  ل/لءتب البح تفم ليل ع ل ملي اعل حعلت ت  لبلأهفبألبلآتر لابا
ماااتبتر ر لء م االلعاا لبح اح ااتبةلبح   لاا لح راالظلبح ااتءلةلءلياا لياا لعاافالمه راا لبحاااءلالبحانلي اا ل يلراراا لبحتااتب بةلباعاتلل  1ر

  عن للاتء لبات،لاةلسمرللم  ل.
 ماتبتر ر .عاتي لعفالبها لالبح تء لبح ث    لب فلكرملبحاءلالبحانلي  ل يلرار لبحتتب بةلبال  2ر
 ماتبتر ر لي لبح تء لبح ث    ل.ت  ر ل  را ل ع ا الر  لةلبا تثل ل   لبحاءلالبحانلي  ل يلرار لبحتتب بةلبال  3ر
 ماتبتر ر لي لبح تء لبح ث    ل.بحانلي  ل يلرار لبحتتب بةلبالحااءلات  ر ل  را ل ع ا الر  لةلبحار  تلل  4ر
 ء لبح ث    ل بحا لي ك لملالت اف فلعن ل.تتفيملع   ر لع لبحنالئعل بحا ورلةلع ل ب يلبح تلل  5ر
ملبح   تلبحفتد لحاث ضلع لمج لبحاا  تلر لبحا  لةل   لعاح تبةلبحا ليانل ح الل  لو للل-المخطط الفرضي للبحث : -4

  ل.1عيلبح لم لبحا  رت لحاث ضل ء للي لبح ك لرليا اابحث ضل لحكلي لد الع كا لبحث ضل مهفبيال ب لل
ل
ل
ل
ل
ل
ل
ل
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ل
 

 

 

 

ل

ل 1اك لر

 بح   تلبحفتد لحاث ض

ع لمج لبخاثل لبح   تلبحفتد لحاث ضل ت ت  لمهفبياليتفلممانفلبحث ضل حعلبحفتدرلةلبلآتر لل-فرضيات البحث : -5
 -ا
 ماتبتر ر لبربال هلل.ت جفلر   لب تثل للبةل اح لعان ل ل   لبحاءلالبحانلي  لبربال  ل يلرار لبحتتب بةلبال  1ر
 ماتبتر ر لبربال هلل.بحانلي  لبربال  ل يلرار لبحتتب بةلبالحااءلات جفلر   لتر  تللبةل اح لعان ل لل  2ر

  -التعريفات الإجرائية للبحث : -6
بحااتلفاالةلبإجتبئراا لبح لواا لب اح ااتبةلبحث اضلبحتئر اا ل  ااف   لبح فلكر راا ل بح لواا لبلها لعاالةلبحث ااضلت دا لبحفتااتظلبح لحراا ل

 -بح لحر ل ءلات لا
عا لمااتبتر ر ل بحاكاركرا ليلح نة الةلت االنلحةمة ا ل بحا ارالةلبحا ار لبحاا لتافرملبحتاتب بةلباه لل-بحاءلالبحانلي  لال -1

ع لبح نة الةلبلأخاتالج يل ت ا  لو ر ل ع   قل عا ئملحا اا علةلبح  ج  ظلبك رلةلء  تظل  بما ل  البح نلي   لمج ل
 . بلأم بقل

هاا للحااكلبحتااتب لبحااايليااتتثتلب    راا لعاا لبح تاالئ ل بح اا عاالةل حاارسلراااعلبحا  ااعللل-يلراراا لبحتااتب بةلباماااتبتر ر لال -2
 ع لمجا لل. بحاا، ل ع ل ملي ت لبلأهفبألبحا لونيل

 فلي لر ار لج يلبح رلملةل بح اا عالةلرااعلبماا ل ظلع لمج لملالي ت لهابلبحث ضلغليلتاليتفللبرا لل-أدوات البحث : -7
  1باماثلم ل ءلمرلتاض  لبح  ل  لبلآتر ل ء للع  ن لي لبح ف ال  ملر
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 ( 1جدول )

لباماثلم ع ااال  ل

 المحاور ت
المتغيرات 
 عدد الفقرات الفرعيةالمتغيرات  الأساسية

 المصادر

ول
 الأ
ور
مح
ال

 

المعلومات الخاصة بمجيبي 
 استمارة الاستبيان 

بحن  لباجا لر ليلبحفئ لبحا تل ليل
بح ؤه لبحاا  ليلبح ن، لبإ ب يليل

من بةلبح فع لي لبح تء ليلرف ل
لبحف  بةلبحاف ل ر لبح  ل كل  لل.

 
 
6 

 

  6ل المجموع

ني
الثا
ور 
حددددد
الم

 

 الذكاء التنافسي -أولًا:

 بحا  رت -1
 بحا  ري -2
 بحا ا   -3
لبحن ت -4

5 
5 
5 
5 

ل 2011معلماليلل(
لSantos&Correia,2010:2)ر

ل 20لبح     

فاعلية القرارات  -ثانياً :
 ستراتيجيةالا

 بح  ئ   -1
 بحت  ا -2
 بح   ظ -3

ل

5 
5 
5 

 

ل 2009ما للاليل(
Sharfman & Deanjr 1997) ل

  15 المجموع
  41 الكليالمجموع 

لإعداد الباحث -المصدر :
ر ناا لبحث ااضلب،اا  ظل ،اافي لرر فياا  لعل للااا ارلرااف بصلعاا لبح اافيتل ل عاافيتل للةبخا ااتلل  -وصددع عينددة البحددث :  -8

بح ااا ل بح  اافبةل عااال م لبح اافيتل ل  ؤماالالبلأ  االالياا لاااتء لسماارللماا  لح ت،االاةل تااملبخاراال لبحفراال بةلب اا  ل  رااا ل
 ااتبةلبحث ااضلعل لل احاارلر ناا ل عاحلباماااثلم بحث ااضلبحااا لتا ااا ل ااف بصلعاا لبحف اامل بإ  بكلياا لءر راا لبحاالعاا لعاايلع ا لاالةل

ي ااا لبحنل رااا ل لعااافيتل تاااافلهاااا لبحا نااا لعت  حااا لحا ف ااا لبح  ا ااايلعااا لبحنل رااا لبإ ،ااالئر ل عااا لبحنل رااا لبحاا رااا لعل61بحث اااضلر
بحااا ل دااارلح اتياا ل  اال لبحا ناالةلء االللGlenn,1992)بإ ،االئر لتااافلبحا ناا لع ااا ور لحا اات  ل عت  حاا ل ياا لعال حاا لر

لالبلح ال ح ع د  ل
n= N/ {1+N(e)2 } 

ل=لم ث لبح ان ل ل e=ل  ملبحا ن لعلn =ل  ملبح  ا يلعلل Nالللا ل  لل
لراعلعا رلةلبحث ضلبح لح لت نعلبح ال ح لبلآتر لالبامف  با    لبح ال ح ل

n= 70/ {1+70(0.05)2 } = 60 
 لا  ل61 لا  لم لم فتعل ب للممالر ن لبحث ضلر60 راعلهابليللالبحا ن لع لبح   لبإ ،لئر لي  لملالتك لالرللللل

 & Krejcie) ي ا لعت  حا ل  ،الئرلصلحا ف ا لبح  ا ايعلء الل لالجاف الت فيافلبحا نالةلب،ا  ظلر ا بئر لبحاايل دااالل ع ل ام ل
Morgan,1970)لي   ل وقلر ن ل2يل بح ف الرل لا  59لالاليت لر لرمل لي  70ملال  ملبحا ن لح  ا يلر يؤءف 

لبحث ضل.
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 (2جدول  )

 وصع عينة البحث حسب استمارة الاستبانة

 النسبة المئوية التكرار العينة  المتغيرات

 %82 50 الذكور النوع الاجتماعي
 %18 11 الإناث

 %100 61  المجموع
 %26 16 30 -21 الفئة العمرية

31- 40 25 41% 
41- 50 20 33% 
51- 60 0 0% 
 %0 0 فأكثر 61

 %100 61 العينة المجموع
 %0 0 اعدادية المؤهل العلمي

 %10 6 دبلوم
 %66 40 بكالوريوس
 %16 10 دبلوم عالي
 %8 5 ماجستير
 %0 0 دكتوراه

 %100 61 العينة المجموع
إجمالي مدة الخدمة 

 في الشركة
1-5 10 16% 
6-10 15 25% 
11- 15 25 41% 
16- 20 11 18% 
21- 25 0 0% 
26- 30 0 0% 
 %0 0 فأكثر 31

ل%100 61 العينة المجموع
 %15 9 مدير عام المنصب الإداري 

 %20 12 مدير قسم
 %65 40 مدير شعبة
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ل%100 61 العينة المجموع
 %10 6 لايوجد عدد الدورات التدريبية

1-3 20 33% 
4-6 25 41% 
7-9 5 8% 
 %8 5 فأكثر 10

 %100 61  المجموع
 الاستبانةإعداد الباحث بالاعتماد على استمارة  -المصدر :

ب    را لعا للماا ا  ع لبج لبخاثل ليتدرلةلبحث اضليليتافللب  -أساليب التحليل الإحصائي المستخدمة في البحث : -9
 ل بلأمااااالح  لSPSS19ربلأمااااالح  لبإ ،ااااالئر ليليضااااا صلرااااا لت ظرااااا لبح تمااااالععلبإ ،ااااالئ لبح ااااالهعلحاااااااا الباجا ل رااااا ل

يل بح ا مااتلبح  اال  لبح اا   لاليلبام ااتبألبح عراال يليلعالعاا للCronbacg Alphaبإ ،االئر لبح  ااا فع لهاا لرلبخاثاال ل
ل لTيلبخاثل للFيلبخاثل ل 2Rم فب لبح   لبحث رتليلعالع لبحاف  تلباخا أليلافظلبإجلب ليلعالع لبا تثل ليلبا

 
 

 المبحث الثاني
 الجانب النظري 

  -الذكاء التنافسي  : -أولا :
 -مفهوم الذكاء التنافسي : -1

للللللللللللللللللللللللللللللمااااااااتبتر ر ل يلرا ا ااااااالليتااااااافلماااااااال ياااااااافلبحااااااااءلالبحانلي ااااااا ل لرااااااافظل بمااااااا  ل ع  ااااااا ليااااااا لر ارااااااا لبت ااااااالللبحتاااااااتب بةلبالللل
 لبرماااالر ارااا لمةلعرااا لعاتبب ااا لت ااا  لبحا  ااارتل بحا  رااايل بحا ا ااا ل م اااتلبح اا عااالةلبح اااتااا لبلح  ئااا لSewall,2004:2رل

 لهاا لر اراا ل لم مراا ل مخ مراا لتا اا لب ااتمظل مااتر ل ،اا الHeppes&Dutoit,2009:49ء االلرتيااالربح ل جراا لحا نة اا ليل
لالبح ك ملةلبحتئر  لحا ار لبحاءلالبحانلي  لت   لب ا ال لإبح نلي   لبلأ  للالي لبح  ئ لبحانلي ر لحا نة  ل لع لبج للعاتي ل

 ياا لبح اارلقلعا اثاالةلبحاااءلالبحانلي اا ل ج اايلبح اا عاالةل ت ا  االل ت حرف االل إي،االالبحاااءلال ل  ب ظلر اراا لبحاااءلالبحانلي اا ليل
رماالر ارا لعنة ا لح  ايل ت ا ا ل إ ب ظلبح اا عالةلبح ل جرا لبحاا لي كا ل لب330ال2010مف اليتفلم د لروالح ل سخات لالي

ت اااامل ا ا ااا لبح  ئااا لماااالبحا ارااا لبحاااا لمملالتاااؤ تليااا لبح فااالنلرااااعلبح نة ااا ل مهااافبي لليل ءااااحكليااااتألبحااااءلالبحانلي ااا لرااااعل
 الاليلء االلبماالبحا اراا لبحتلم مراا لبح   لاا ل بلأهافبألح نلي اا لبلأرل بحتاف بةبحانلي ار لحا نة اا ل بحاا لت اا  لت ا ا لبإعكلمراالةل

ال2011 م فلميضللرلمعلما ليلل لFerrell&Hartline,2011:104 بلأخ مر لح البا ل عتبمث ل ت ا  لبحن ل لةلبحانلي ر لرل
 ل حااعلملالبحاااءلالبحانلي اا لهاا لبحاتء ااعلراااعلبح  ئراا لبحانلي اار لعاايلبحتااف ظلراااعلج اايلبح اا عاالةلراا لبح نلي اا  لبحااا لتااافل44

ظلبحتئر ااا ل بلأ حاااعلعااا لر ارااالةلبحااااءلالبحانلي ااا لب،ااا  ظل مااا ر ل  لم مرااا ل مخ مرااا ل التاضااا  لر ارااالةلبحا  ااااسلبح  ااا ل
 ل لّالبحاءلالبحانلي ا لها ل تمالععلWheelen,.etal.,2018:45ء للمال لرل بحضت  ل لحا ار لبت لللبحتتب بةلي لبح نة  ل.

نة ا لب اللي افالر ارا لوانيلبحتاتب لبامااتبتر  لبلأيضا ليل ءااحكل م  لحا ار لجا  لبح رلمالةل بح اا عالةلرا لعنلي ا لبح 
 ل لالبحااااءلالبحانلي ااا لهااا لم بظلبإ ب ظلبامااااتبتر ر لبحاااا لت ااافأل حاااعلبح  ااالرفظليااا لر ارااا لبت ااالللTolla,2019:78 ااا  لر

بةلبح،ااا لبحتااتب بةلراا ل تلاا لتاا ي تل رلماالةل عاا عاالةلراا ل  ئاا لبلأر االالراا ل تلاا لج اايل ت ا اا ليل م ااتلبح اا عاالةلل
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بحاءلالبحانلي  لبرمالبلأم   لبح     لبحاا لت افملل)32ال2020ب ا اثلةلونيلبحتتب لباماتبتر  ليلء للي،قلربح رلت ليل
ع ل بخ لبح نة  لر ل تل لمه ر لبعا   لل  رلصلتنةر رلصلع ئ لصلب رلالبحاءلالبحانلي  ل سحر لر االيض صلر لبل  لمم  اال

بح رلملةلبح ااات لبلح نلي   ل تت ر  لل عالح ا للبحعلعاا علةلولح  لح مافل ظلعن للي لوانلر للبح    لع لج يليل ت ا  
لبحتتب لباماتبتر  ل.

 يااا لدااا العاااللمااا  لياااتالبحثل اااضللملالبحااااءلالبحانلي ااا لهااا لبحا ارااا لبحانةر رااا لبحاااا لت ااا  لج ااايل ت ا ااا لبح رلمااالةل م اااتل
تالعاا لمجا لت ت اا لميضاا لبحناالئعلبحااا لت،اا  ل ح  الل ع بج اا لتاااكلبح نة االةلبح اا عالةلبح اااتاا لبلح نة االةلبح نلي ا لبلأخاا

 ب تلت لءفؤظل يلرا ل.
  -أهمية الذكاء التنافسي :  -2

بح افألللا لإمااتبتر ر ل لموث لبحاءلالبحانلي  لي لبح ان بةلبلأخ اتظلعا لبح  دا رلةلبح   ا ليا لرالحملبإ ب ظل بإ ب ظلباللللل
ماااتبتر ر لبلأر االالبعنااالج اايل ت اا لتلواا  ظلااالعا لحا  ااعظلبحانلي اار ل للموااث لبلأ بظلبحااا لت اااا ا للبح نة اا لراااعلع ااا ال

مه را لبحااءلالبحانلي ا لللالّ  لDess et al.,2008:40 ل.ل  افل مالرBose,2008:515-520حعلال ظلتنلي ار لبح نة ا للر
 ئاا ملبح،انل ر ل عنلي ا  مل ءااحكلعاتيا لمتال لبحتا ظل بحضااقل هاابلياضا  لتا  لرااعلع الرفظلبح نة الةلحا دار ل ي امل 

ج يلبحاءلالبح تتثتلعيلبما البح اا علةل بح رلملةلبح تتث  لبلح نلي   ل تف  تلها لبح رلملةلع لمجا لوانيلبحتاتب لبإ ب يل
تتا اا ل  اارلبامااا لب لح االل.ل م اافل ءاااحكلي االرفلبح نة اا لراااعلبا اااال لراا لبح فلجاا ةل  بماا  لت  اايلت تءاالةلبح نلي اا  ل ل

يتااتلمم االلي اا  للبلأخااتالبحافياافلعاا لبحكااال ل بحثاال ف  لملالبحاااءلالبحانلي اا لحاارسلع اات لعالبااا ل عتبمثاا لبح نة االةلبح نلي اا ل
عالبااا ل عتبمثاا لبح  ئاا لب،اا  ظلرلعاا ل  يتاالصلحاااحكلياارلالبحاااءلالبحانلي اا لياضاا  لماا ب  لرفياافظلعن االللءاالالبح نااليسليل بحاااءلال

ل ل.Muller,2006:1 ح ج ليل لءلالبح  قليل لءلالبحعب لاليل بحاءلالبح لح ل بحا  لت لربحاكن
  -أبعاد الذكاء التنافسي :  -3
تاااافلر ارااا لبحا  ااارتلبح  ااا ظلبحتئر ااا لبلأ حاااعلبحاااا لتا ااا ل  اااللبح نة ااا لعااا لمجااا لت فيااافلعاااللت الجاااالعااا لل-لالتخطددديط : -1

 لرااعلRangan,2006:57  افلم افلرعلل(Weiss , 2002 : 30 – 47)عاا عالةل ح اللبلت الج الل؟ل ميا ل؟ل ءرا ل؟لل
ع ل ماااا لمم اااا  لبحاااااءلالبحانلي اااا لبحااااا لت اااالرفلياااا لر اراااا ل داااايلبح  ااااتلبح  عاااا ل بلأماااالح  لح  بج اااا لبح نلي اااا  ل تنف ااااال
باماتبتر رلةلبحا  لفر لعيل عكلمر لباماا لب لحا  ئا لبحكارا لعل لل ااحكلتتمامل ج الةلبحنةاتلبحضات  ل لح ت ما لبحا  ارتل عا ل

 ل لالبحاااءلالبحانلي اا لي ااالنل حااعلZepiel,2006:1 م داا لرةلح نة االةلبلأر االاليلبح  كاا لبمااا فبعالياا لبمااافبع لبح تااف ب
 االليتاا البح اافيتل لياا لبح نة اا لبا اراا ل تلتل راابحاكلعا لبح  ااا تلحاا اراالةلماا بالءلماارلبحتماا ر لعن االلم لغ ااتلبحتما ر ل بحااا ل

  لبح االح   ل بح  ا ااا  لبحااا لت اا ملياا لبةل مااا كلبح نلي ااتااف لتت اارملبات لهاالةلبحضاات  ل ل م ااتهلل تت اارملكركاا لبح،اانلر ل بح
بح اافيتل لياا لبح نة اا لللا ل  لTrim&Lee,2008:737;740  اافلمااال لرلماااتبتر ر ل بحاكاركراا ل تنف اااهللعواارلغ لبح  ااتلبا

ي ااالج لال حاااعلبح  ااال ء ليااا لر ارااا لت ااافيضلبح رلمااالةل بح اا عاالةلحان ااال لةلبحاااا لتاضااا  لبحا  اااسلبح،ااانلر لربح ك عااالةل
تفعاا  ل عاتياا لع ااا البح  ااتلعل ءاااحكلي ااالج لال حااعلبحا اا لب  اافلعاايلبلأيااتب لبحااالعا  لياا لبح نة اا ل بحت اامل بح نة االةلبح ا

لبحتلم م لخلو صل باضلبح نة لةلبلأختالع لمج ل  ثل لبح  ل اةلبحا لتؤ يل حعلبح  لئتلم لبلأدتب لحا نة  ل.
ي اا لداات  ظلبحاتء ااعلياا لهااابلبحثااافلراااعلع،اال  لبح اا عاالةل ءر راا لبمااا فبالبح اا عاالةليل للال اافلعاا لل-التجميدد: : -2

بحاتء علراعلبحض ببتلبحتلم مر لرنفلج يلبح رلملةل بح اا علةلء عالع لر ار لبحاءلالبحانلي ا ل عا لمهاملبح  ا بةل مواا  لل
 بح اا عااالةلبح اااتاا لبكااا لت تءااالةلبح نلي اا  ليااا لبح نة ااالةللبحااا لت بجااااليتلاا لبحااااءلالبحانلي ااا لهاا لر ارااا لج ااايلبح رلماالة

بح   فلبحايلاليتقل ا  لبحن الحلبحانلي ا لل ا ليل لليافلبحا ايتلبح ثكتلحا فيفبةلبح نلي   لبح Sewlal,2004:3بلأختالر
بح،اا لملالتان  لبح نة اا للا تثل اال ن بياللبح نلي ا  لبح  اات ار ليل غلحثالصلعاللتكا لالبح ؤااتبةلبح تتث ا لبلحن بياللغلعضا ل عا 

بح   اا لبلأملماار لحااااءلالبحانلي اا لياا لهااابلبحثااافلهاا لياا لءر راا لللا ل ب اا ل ع  هااللياا للراال لبح تبمثاا ل بحا ا اا لبح  ااا تليل لل
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ت فيفلبح ؤاتبةلبح تتث  لبلح نة لةلبح نلي  لبلأختالب ك لعثكتل بماافب هللي لباماا لب لبح اتلا لحة افبللبحاا ل افلتتايللللللل
  ل.Brenhardt,2003:39ر
ظلبح نة ا لحف بما لبح نلي ا  لف لهابلبحثافليتءعلي لءر ر لبماا فبالبحااءلالبحانلي ا لب اك ل ئارسلرااعلعافال ال-التحليل :  -3

رن ملر ل تل لبح ،ل  لبح ان ر ل بح  ااف لبحا لالي ك لملالتكا لاللر اح للع ل  ضلبحتف ظلراعلعالح  لبح رلملةلبحا للج ل
  ل.لBegg&Toit,2007:4الحعل حعلعاا علةللءر لرتعؤ تظلي ليلرار ل ر ار لونيلبحتتب لعللحملل

ل ت ا  لر ار لبحا ا   ل بح اتي لبحا للج ال بح اا علةلحا رلملةلعنةمراعلبخاثل لل  ل ع لبج لملالتك لالرلبح نلمث لع
بح فرت لح ا لبحاءلال ت  لتللبحا  لتاف لبحا ا  لر ار لع لبح  ل م  لملاللع   ر ل لتالعلج فظل حعلمالئعللحا  لا ل ل كنع

ليا ل تل  لع لحا نة   لتنلي ر  لت للباماتبتر رلةلبحا لت ت لع عظ ل لبحا ار  لع ك لبح رلملةل ل  الها  للءلا ل حع بح اا علة
 (Bose , 2008 : 513)ماتبتر ر للةلبابما فبعالي لونلر لبحتتب بةل بحاكارك

 االلتنتاا لبحنااالئعلبح ا ،اا لرا  االلعاا لت ح اافلبحاااءلالبحانلي اا ل حااعلبح  االةلل يلراا ل تلتهاا لبح  اا بةلبحااا لل-النشددر:  -4
رااعلتااكلبحناالئعل ل ا لملاليكا لالتتافي  للبلح  ارلبح  ئامل بح اك للبح ا  ل بح  ؤ حر لبحاارللي لبح نة  لع لبج لبحا  ل نالا

  ل.Sewlal,2004:3م لربح نل
لللا ل لحكل ل  لبحاءلالبحانلي  لتا ا ل ي،لح ل ل لمالئعلر ار  للبحتتب مو ل لبح  لةلبحاارل ي لبح نة  لع لمج ل بح  ؤ حر 

ر ل تل لربحتملئ لبح تلفي لباحكات مر للك لالت  لا لل حعلمالئعلم لئر لعل بات،لالبح ااا لبلحاءلالي ك لملاليلتتج ا للم 
    .ل(Fleisher,2008:18) ل عافلةلبح نليسل بح اءتبةلبح لو  لبحات هل ل

  -ستراتيجية :فاعلية القرارات الا -ثانياً :
 -ستراتيجية :مفهوم فاعلية القرارات الا -1

موث رل  ب ظلبح نة لةلبح الوتظلم فتلتات فبصل لحكلب   لب  يل لرف لبح نة لةل ء تل    لل دلي ل حعل لل ظلافظلللللل
بح نلي  لور لل  ن لليل تافلر ار لبت لللبحتتب لع لبح ظلئقلبحتئر ا ل بح   ا لبحاا لت الرفلرااعلم الحلبح نة الةليا لت ت ا ل

برماالبح افالل بامااتبتر  ليلرارا لبحتاتب لDean & Sharfman ,1997:368يتافلراتألرل)35ال2013مهفبي للريالغ ليل
 لليتافلماال لHitt & et.al ,2001:23ب  جثال م ل لبلأهفبألع ل   لبح فيتل لي ل  رلونيلبحتاتب ليلمعاللرل تيلبحايلي

 اعل بحاا،ا ل بحاا لرا ل حعلملاليلرارا لبحتاتب لبرمااللحاكلبحتاتب لبح اتتثتلب    را لعا لبح اا عالةل بح تالئ ل حارسلرااعلبحا 
ملاليلرارا لل)153ال2016ا ت لبلأهفبألبحا لوانيلعا لمجا الليل يا لبح ارلقلمف االيتافلم دا لرلر افلبحاعلاعليلي ل تلت للل

بحتتب لباماتبتر  له لت ت  لمراعلم ث لع لبلأهفبألبح  ف ظليلعا لمجا لبحاا ا لعا لبح ا  الةلبحاا لت نايلبح نة ا لعا ل
 لبارلاليلرارا لبحتااتب ل170ا2017بألياا لبلأ بالرا لع ال  لبح،ا ر ليل ءااحكلم اافلررف اللاليلبم ال لمهافبي للم لت ا  لبم اتل

باماتبتر  لراعل م للبحنالئعلبح ااات ل ن  ر لبحتتب ل ج  تاليل للتك لالعت  ح لحفالعا لينفاا ل ملالعف ا البحفلرارا لهنالليتءاعل
لراعل تلت لبم ل لبلأهفبألبح نة ر ل.

ل
ل
ل
ل
ل
ل
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  -أساليب صناعة القرار الاستراتيجي : -2
ل Wheelen&Hunger,2012:25-26ع لمهملبح تقلبح اثا لح،نلر لبحتتب لباماتبتر  لعلليا لالر     

م اافلبلأرضالالبلأ  لاالاليا لبح نة اا ل ب ااك ليات يل عاا ل اامللماااتبتر ر لرا ل تلاا ،االالبات ل لللل- دايل لاال ظلبلأر الالا -1
مااتبتر ر لتثااالصلحتؤلا لعؤم اا لليلمعاللبحاتء ااعلرااعلبح  ااك ةلوركا لال لم لاالصلء الللت جااالباليكا لالبحاتء اعلبلأ  ااتلرااعلبحفاات 

  ها لبحتتب بةلتك لالء  تظل بح فألعن لله لم  لبح نة  ل.
بح  ل حا لبيي ال للهابلبح ديلم رلملصلي ال ل حراالبالحا ثتليل لليا  اعليا لر ارا لوانيلبحتاتب لرا ل تلا ل-بح ديلبحاكرف لا -2

 ااك ةلبحتلئ اا ل ااافاصلعاا لبحث ااضلرااا لياات لجفياافظليل لليضااريلبحكف اااتلعاا لبح  اارليااا لت فياافلم ح لاالةلبلأهااافبألبح ااا الحا 
 ع لبج لمت لبح نة  ل حعلبلأعلالتف ل رلصل.لهلت  لتللل تيل  ضلتك لالهنللع عمظل لل  باماتبتر ر

بح اا عالةلبح نلماث لعا لمجا ليتءعلهابلبح دايليا لر ارا لوانيلبحتاتب لرااعلج ايلعن  ا لحا رلمالةل لل- ديلبحا  رتلا -3
ت ا  لبح ديليل ت ح فلبماتبتر رلةل فيا لعف فظليل بخارل لج فلح ماتبتر رلةلبح نلمث ل ه ل دايلي ا  لبحث اضلرا لبحفات ل

 بح فيفظل  ا العافلر لحا  ك ةلبحتلئ  ل.
 لم ا لعا ل لال ظلبلأر الال للي  تلهابلبح ديل حعلت حرف ل   ل ديلبحا  ارتل بح دايلبحاكرفا ل بف جال-بحاف نلبح ن ت لا -4

ليك لالحلإ ب ظلبحاارلليكتظل بد  ل عات ح لر لع   لبح نة  ل مهفبي لل لك لالعف فبصلرنفعلليك لالهنلكلتح تلمتليلي لبح  ئ ل.
   -أبعاد فاعلية القرار الاستراتيجي : -3

ل،                Saunders&Jones,2000:26رل-بلآتااااااااااااااا لالي كااااااااااااااا لت دااااااااااااااار لمباااااااااااااااال ليلرارااااااااااااااا لبحتاااااااااااااااتب لرااااااااااااااا ل تلااااااااااااااا 
 . )125ال2009رلما للاليل،   Delbecq ,et.al ,2007:10ر

ي اا  لهااابلبحثااافللعاافالع ئ اا لبحتااتب لباماااتبتر  لبح ا ااالحاةاات أل بإعكلمراالةلبحااا لتااتتثتل   ئاا لبح نة اا ل -: الملائمددة  -1
فيافبةل ليلحاابليايلالهنالكلعؤااتبةلمخاتالبحفبخار لر ل تل رمتل لبحضاقل بحت ظل ل ب ئا للبح ل جر لبح ا فا ل الربحفات ل بحا 

ي كا لملالتافخ لدا  لم القلهاابلبحثااافل عن اللرااعلما   لبح فالالالبح ،اتلبحاكراا لعايلبح  ئا ليلماتر لباماا لب ل بحانف اااليل
عاااللت ااكاااالبح نة ااا لعااا لبح اا عااالةلل عكلمرااا لبحانف ااااليلبح ت مااا ليلبح ااات ر لي...بحااالليل إلالع ئ ااا لبحتاااتب ليا تااا لرااا ل تلااا 

اتي لبح لعا ل بحاف،ا ار ل ا الءا لعاللياف  ليا لبح  ئا لبحفبخارا ل بح ل جرا لح الليليضا صلرا ل  ا ل  ب ظلهاا لبح اا عالةليل بح 
  لصلي لهابلبح  لال لليؤءفلء لعا لرااعل ماالالي كا لبح ،ا الرااعلم  را لع ئ ا لع لاا ل  ملبح رلملةل بح اا علةل   بصل
 حا ليعلفلم ليت لي  لل  ملبح اا علةلر لبح فلبح  ال.لع لبحتتب بةلبإماتبتر ر لي لبح  ب قلب

 ل  تلهابلبحثافلراعلعفال عكلمر ل   البحتتب ل   لم مل لمرضلالبح نة  لبحاي لم ار ت لال انف الهابلبحتاتب ل -القبول :  -2
 لالبح  ال ء ليا لر ارا لبح  ل ء لبح في لح ؤاالبلأرضلالبا ار لونيلبحتتب لباماتبتر  ل.لء للليل لا ت لبحت  الر ل تل 

ونيلبحتتب لباماتبتر  لتؤ يل حعلل  لي لبح  لةلبح  ؤ ح لر لونيلبحتتب ليلخلو لرنفعلليكا لالهنالكلخ ارلليا ل تب بهالل
تنةااارملل اااتيلم ل ،ااا  لم لخ ااارليااا لبحانف ااااليلي اااا لبح  ااال ء لتؤءااافلرااااعلملالهاااابلبحتاااتب لحاااملي،ااانيلرااا لر اااضليلب ااات لملالي

 ونيلبحتتب لباماتبتر  لحا و ال حعل تب بةلم فتليلرار ل.بح ال د لبحنلج  لي لر ار ل
 لالعاافاليلراراا لبح  اال ء لياا لر اراا لواانيلبحتااتب لت ااااقلباالخا أل  جاا لباحاااعبال بحااف  لبحااايليكاااقلبااالبح  اال ء  ليليتاافلل

   لت ا فالباضلي   لحثاضلبحالعا  لبح ار تل لبلحتتب لي لع ل ء لع ف  ظليلع لليؤ يل حعلجا لبح  ل ء ل ععل ليلي ل
بح نة االةلممااا  لبح  اال ء لبحكلعااا ليلع االليااؤ يلبحااعلجااا لبحااالعا  لبح ااار تل لباالحتتب ليافاالرا لالداا  ل اا ظلعااؤ تظلياا لواانيل

لللبحتتب 
ل
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ظلبحتاتب لبامااتبتر  لعاا لت ت ا لبلأهافبألبحكلعنا ل  بالبت االل ليليضا صلرا لعافال ااف ظلف ل تافالرااعلعاافال ال-الجدودة : ل -3
بح ااالي تلبحاكن ح جراا ل بحفنراا ل با ا،اال ي ليل ملالتاا يتلبح  اال ظل بح  ااتظل بإ  بكلبح ا  ااعلحاافالواالميلبحتااتب لهاا لبمااا ل االعاايل

ظلبح نة  لراعلت ي تلبح فبئ ل بح رل بةلبح ااف ظلف لبح تل لبلأعف لحا ت  لها لبح   ظليلء للتا ف لج  ظلبحتتب لباماتبتر  لبت
فظل تت ل  لليل مرلسلعافالوا  لم لبم اتبألبحتاتب بةلبح ا ااظليليضا صلرا لت فيافلعافاليلعيلبحتف ظلراعلخا لبلأيكل لبح في

 لع ئ  ل ع لتنف البحتتب لحاحلي لبح تب لبح و ال ح  لل.
 لّالج  ظلبحتتب لتار تلبلح   حر لي لبحافك تل بحث ضلر لبلأيكال لبح فيافظليل بحاا لتا ا لرااعلت اار لوالميلبحتاتب لعا لمعرا ل

  ؤل لعلليتلفل ؤلااله لي   ليل للي  لرارالملالينةتل حعلبحتاتب لعا ل ج الةلمةاتلع اافا ل عاااف ظل يا لبحفرملبح  ،ر ل
 د البح فألبحايلي اعل حعلت فرتالر تلت يتلبح فبئ ل بح رل بةلبح فيفظل بح  اكتظل.

 لبحاتئرسلحا نة اا ل ع اا تت للمااتبتر ر لهاا لماالئعلحتااتب بةلت اف لبات االيا لداا العاللماا  لياتالبحثل ااضلملاليلرارا لبحتااتب بةلبا
لامانل ل حعلبحا،  بةل بح نلهعلبح تتث  لبلحاح تبةلبحا لت ، لي ل  ئ لر ا للبحفبخار لم لبح ا  يل ، ح لل.بلر ل تل 

 
 المبحث الثالث

 الجانب التطبيقي للبحث
 ستراتيجية :أولا : قياس علاقات الارتباط بين الذكاء التنافسي وفاعلية القرارات الا

 االالل(Y)ماااتبتر ر لبربال هاالل ليلراراا لبحتااتب بةلباX  افألعاتياا لعان لاا لر  اا لبا تثاال ل اا  لبحاااءلالبحانلي اا لبربااال  لرللللل
ل-بحثل ضلبلخاثل لبحفتد ا  لبلآت ا  لا

لالت جااافلر  ااا لب تثااال للبةل احااا لعان لااا ل ااا  لبحااااءلالبحانلي ااا لبرباااال  ل يلرارااا لبحتاااتب بةل-(  :H0فرضدددية العددددم ) -
 ماتبتر ر لبربال هلل.با
ت جاااافلر  اااا لب تثاااال للبةل احاااا لعان لاااا ل اااا  لبحاااااءلالبحانلي اااا لبربااااال  ل يلراراااا لبحتااااتب بةلل-( :H1فرضددددية الوجددددود ) -

لماتبتر ر لبربال هلل.با
 يلرارا لل(X)  حت  البحفتدر لبحتئر  لم لرفال   ح لل حاار فلع لعفال ج  لر   لعان ل ل   لبحاءلالبحانلي  لبربال  لللللل

 ل ء االلهاا لع داا لياا لTيتاافل االالبحثل ااضلبلخاثاال لمر اا لبا تثاال لبلماااا لالباخاثاال لرل(Y)ماااتبتر ر لبربال هااللبحتااتب بةلبا
ل- لبلآت لا3بح ف الر

ل
ل
ل
ل
ل
ل
ل
ل
ل
ل
ل
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ل(3جدول )

لستراتيجية بأبعادهانتائج علاقات الارتباط بين الذكاء التنافسي بأبعاده وفاعلية القرارات الا

 المعتمد المتغير     
  المتغير
 المستقل

 القرارات 
 (Y) ستراتيجيةالا

ستراتيجيةالا القرارات أبعاد  

 الملائمة
(Y1) 

 القبول
(Y2) 

 الجودة
 (Y2) 

 (T) قيمة
 الجدولية

 0.932 0.837 0.897 0.807 (X) التنافسي الذكاء
2. 660 

 10.496 15.587 11.749 19.751 المحسوبة (T) قيمة

  النتيجة
 التنافسي الذكاء بين %(1) المعنوية عند وإحصائية موجبة ارتباط علاقة توجد

ابأبعاده ستراتيجيةالا القرارات بأبعاده  
الثقة درجة  

99% 

ل=N 61للالمصدر : إعداد الباحث بالاستناد إلى نتائج الحاسب الإلكتروني                           

لرل لبح ف ا لع  لبحتتب بةل3يا    ليلرار  ل مبال  لبحانلي   لبحاءلا ل    ل ع جث  لعان ل  ل اح  للبة لب تثل  لر    ل ج    
ل-ماتبتر ر ل ءللآت لابا
 ل للءلمرلبحفر  لح الع لبا تثل لY1 ل بح  ئ  لرXهنلكلر   لب تثل لع جث ل لبةل اح لعان ل ل   لبحاءلالبحانلي  لر -1
عل هاا لل(11.749) لبح   اا ب لT% لعل ءلماارلمر اا لر99% لعلميلرناافل  جاا ل تاا لر1علرناافلع ااا العان لاا لرل(0.837)

 عل ه لعلليفرمل ج  لر   لب تثل لع جث ل لبةل اح لعان ل ل.ل(2.660) لبح ف حر لT احكلم  تلع لر
 ل للءلمارلبحفر ا لح العا لبا تثال لY2ر ل بحت ا الXهنلكلر   لب تثل لع جث ل لبةل اح لعان ل ل   لبحاءلالبحانلي ا لر -2
عل هاا ل( 15.587) لبح   اا ب لT% لعل ءلماارلمر اا لر99% لعلميلرناافل  جاا ل تاا لر1علرناافلع ااا العان لاا لرل(0.897)

 عل ه لعلليفرمل ج  لر   لب تثل لع جث ل لبةل اح لعان ل ل.ل(2.660) لبح ف حر لT احكلم  تلع لر
 ل للءلمارلبحفر ا لح العا لبا تثال لY3 ل بح   ظلرXح لعان ل ل   لبحاءلالبحانلي  لرهنلكلر   لب تثل لع جث ل لبةل ا -3
عل هاا لل(10.497) لبح   اا ب لT% لعل ءلماارلمر اا لر99% لعلميلرناافل  جاا ل تاا لر1علرناافلع ااا العان لاا لرل(0.807)

 ح لعان ل ل.عل ه لعلليفرمل ج  لر   لب تثل لع جث ل لبةل ال(2.660) لبح ف حر لT احكلم  تلع لر
 ل يلراراا لبحتااتب بةلX ل جاا  لر  اا لب تثاال لع جثاا ل لبةل احاا لعان لاا ل اا  لبحاااءلالبحانلي اا لر3ء االلياضاا لعاا لبح ااف الرللل
% لعل ءلمارل99% لعلميل  جا ل تا لر1 رنفلع ا العان ل لرل(0.932) ل لل احرلبحفر  لح الع لبا تثل لYماتبتر ر لربا

عل ها لعالليؤءافل جا  لر  ا لب تثال لع جثا لل(2.660) لبح ف حرا لT ها لم  اتلعا لمر ا لرل(19.751) لبح   ا ب لTمر  لر
  لبةل اح لعان ل ل.

مااتبتر ر لب اك ل ع للتتافالياضا ل جا  لر  ا لب تثال لع جثا ل لبةل احا لعان لا ل ا  لبحااءلالبحانلي ا ل يلرارا لبحتاتب بةلبال
 ل بحاا لتان لرااعلبماالرالH0مااتبتر ر لعل هاابلعاللياؤ يل حاعل ياضليتدار لبحاافالررلال عيلءلي لمبال ليلرارا لبحتاتب بةلبا

مااتبتر ر لبربال هال لعلء اللياؤ يل حاعلت جفلر   لب تثال للبةل احا لعان لا ل ا  لبحااءلالبحانلي ا لبرباال  ل يلرارا لبحتاتب بةلبا
ح لعان ل ل   لبحااءلالبحانلي ا لبرباال  ل يلرارا ل ل بحا لتن لراعلبمالرت جفلر   لب تثل للبةل اH1   اليتدر لبح ج  لر

لماتبتر ر لبربال هل لعلع لليت  ل حعل   البحفتدر لبلأ حعل.لبحتتب بةلبا
ل
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لاستراتيجية ثانياً : قياس تأثير الذكاء التنافسي في فاعلية القرارات الا

 ل الالYمااتبتر ر لبربال هاللري ليلرار لبحتاتب بةلبال Xع لمج لبحار فلع لعان ل لر   لتر  تلبحاءلالبحانلي  لبربال  لرللللل
لبحثل ف لالبلخاثل لبحفتد ا  لبلآت ا  لا

الت جااافلر  اا لتاار  تللبةل احاا لعان لااا لحااااءلالبحانلي اا لبربااال  ليااا لت ت اا ليلراراا لبحتاااتب بةلل-( :H0فرضددية العدددم ) -
لماتبتر ر لبربال هلل.با
ت جااافلر  ااا لتااار  تللبةل احااا لعان لااا لحاااااءلالبحانلي ااا لبرباااال  ليااا لت ت ااا ليلرارااا لبحتاااتب بةلل-( :H1فرضدددية الوجدددود ) -

 ماتبتر ر لبربال هلل.با
ع لرفال   ح لل حاار فلع لعفال ج  لر   لتر  تللبةل اح لعان ل للحااءلالبحانلي ا للسمف لبحاءت ع لمج ل   البحفتدر لل

 لعاا لمجاا لت ا اا لعان لاا لFيتاافلبماااا  لبحثاال ف لالباخاثاال لرل(Y)ماااتبتر ر لبربال هااللياا ليلراراا لبحتااتب بةلبا(X) بربااال  ل
لل- ل بحايلبرا فلبحثل ف لالي ل نلا لراعلبح،رح لبلآتر لا4ربام فب لبح   لبحث رت ل ء لله لع د لي لبح ف الر

لY  ل= 0.066 + 1.051     *لللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللل

لماتبتر ر ل ل. لت ف لبح اح تلبح اا فلرليلرار لبحتتب بةلباY للملالر

ل لت ف لبح اح تلبح  ات لرلبحاءلالبحانلي  ل ل(X بلال

لستراتيجية( أنموذج الانحدار الخطي البسيط لقياس تأثير الذكاء التنافسي في فاعلية القرارات الا4جدول )

 التنافسي الذكاء
  X)) 

 المتغير
 (Y) المعتمد

 
CONSTANT 

 
X)) قيمة (F) التفسير معامل 

R2  

A B1 الجدولية المحسوبة  

.0 (Y) ستراتيجيةالا القرارات 066 1.051 390.481 7.085 0.869 

ل=Nل61لللللللللللالمصدر : إعداد الباحث بالاعتماد على نتائج الحاسب الإلكتروني             

ل- لعلليرت لا4 ل   لبح ف الرللللل

 لبح ف حراااا ل بحااااا لمر ا ااااللF ل هاااا لم  ااااتلعاااا لمر اااا لر390.481 لرX لبح   اااا ب لحااااااءلالبحانلي اااا لرF لماااارلمر اااا لر -1
% لعل هاااابليااافالرااااعل  ااا ةلعالعااا ل99% لميلرنااافل تااا لر1 للأم ااا لنلبام ااافب لبح  ااا لرنااافلع اااا العان لااا لر7.085ر

ماااااتبتر ر لحا  ا اااافعلرلملالعاح ااااتلبحاااااءلالبحانلي اااا ليااااؤ تلياااا ليلراراااا لبحتااااتب بةلباعلع اااالليف اااا( B1=  1.051)بام اااافب ل
لبح ث    ل.

% لعا لبحاح اتبةل86 ليف اتلعاللم ا االرX لميل لالعاح تلبحاءلالبحانلي ا لر0.869 لر2Rرعالع لبحاف  تلل احرلمر   -2
% ليااا  ل حاعلتار  تبةلح اح اتبةلمخاتالحامل14 بحثلححا لر لعلمعاللبحن اث لبح اثفرا لYمااتبتر ر لربحا لت فللحفلرار لبحتتب بةلبا

ل  خلح للي لهابلبلأم  لنل.لل تيلي
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مااتبتر ر لبرباال  لعل هاابل ع للم  لياض ل ج  لر   لتر  تللبةل اح لعان ل لحااءلالبحانلي  لي ليلرار لبحتاتب بةلباللللل
فلر  اا لتاار  تللبةل احاا لعان لاا لحااااءلالبحانلي اا ل ل بحااا لتاان لراااعلبمااالرالت جااH0عاالليااؤ يل حااعل يااضليتداار لبحااافالر
 ل بحاا لتان لرااعلH1ماتبتر ر لبربال هل لعلع لليؤ يللحكل حعل   اليتدر لبح جا  لربربال  لي لت ت  ليلرار لبحتتب بةلبا

مااتبتر ر لبربال هال لعل هاابلبمالرت جفلر   لتار  تللبةل احا لعان لا لحاااءلالبحانلي ا لبرباال  ليا لت ت ا ليلرارا لبحتاتب بةلبا
ليت  لبحثل ضل حعل   البحفتدر لبحفلمر ل.ل

ل
 المبحث الراب:

 الاستنتاجات والتوصيات
   -الاستنتاجات : -أولا :

عاةملبحثل ف  لبتفت بلرااعلملالبحااءلالبحانلي ا لليتا الرااعلم بايلعتتكاعبةلمملماراللها لبحا  ارتليلبحا  رايليلبحا ا ا ليلل -1
يل بلحنار  ليللالتفلرا لهاا لبح تتكاعبةليا االم ا ل لبح تتكعبةلب ك لعاتببتل عاكلع لعيلباض للبحثاضلبحن تليل للتا  لها

 ت ت  ل دللء لع ل  ب ظلبح تء ل  بلئن لل.
بحاح تبةلبح تلا لبحا لت تمليا لبح  ئا لبحفبخارا ل بح ل جرا لحا اتءلةلتاتا لرااعلرلتت اللع اؤ حر لء  اتظلحا ال  لبحاتب  ا لللا ل  -2

  بحافثلةل ت ت  لبلأهفبألحا اا لل بئ للعاتفع لي ل ؤلا للراعلبح تءلةلبح نلي  لبلأختال.
ع جاا ل هااابلبا تثاال لل ل احاا لعان لاا ليل لاافالراااعلملالماااتبتر ر ليتتث االلالب ااك لبحاااءلالبحانلي اا ل يلراراا لبحتااتب بةلبا -3

مااتبتر ر ل ح اسلمالئ  الل ع عبت الليا لبحاءلالبحانلي  لي لبح تء لبح ث    ل  ر الب ك لج فليتبيتالت ت  ليلرار ل تب بت للبا
نلي ا لءليا ل عاح اتليلرارا لم هلبح ب يل.لء للت   ل ج  لر   لب تثل للبةل اح لعان ل ل ع جث ل   لمبال لعاح تلبحااءلالبحا

 ماتبتر ر لبربال هلل.للبحتتب بةلبا
ماااتبتر ر ليلع االليااؤ يل حااعلملالباها االالبلحاااءلالبحاااءلالبحانلي اا ليااؤ تلتاار  تبصلل ل احاا لعان لاا لياا ليلراراا لبحتااتب بةلباللا ل  -4

ماااتبتر ر ليلء االلارا لبحتااتب بةلبابحانلي ا لياا لبح ااتء لبح ث   اا ل  ر االبلح ااك لبح  ااا  ليا اا ل ف جا لء  ااتظلراااعلت ت اا ليلر
 ماتبتر ر لبربال هلل.ت   ل ج  لر   لتر  تللبةل اح لعان ل للأبال لعاح تلبحاءلالبحانلي  لءلي لي ليلرار لبحتتب بةلبا

  -التوصيات : -ثانياً :
يا ليلرارا لبحتاتب بةللدت  ظلبحاتء علراعلعف ا البحااءلالبحانلي ا ل  ر االبلح اك لبح،ا ر ل لحاكلب ا  لتار  ت لبإ ،الئ  -1
اها االالبا اراا لبحا  اارتل بحا  راايل بحا ا اا ل بحن ااتلءاا لالهااا لبلأبااال لبداات  ظل راا ل تلاا لماااتبتر ر لحا ااتء لبح ث   اا ليلبا

 لماتبتر ر ل.ع   ل دت  ل لحا تء لبح ث    ل    هللبحتئرسلي ليلرار لبت لللبحتتب بةلبا
باها االال  ناالال ااف بةلبلأيااتب لبحااالعا  ل عاان  ملبح،اا  ر لياا لبح  اال ء لبا اراا لا اافلعاا لبح ااتء لبح ث   اا لبحاتء ااعلراااعل -2

ونيلبحتتب لبحا لتتتثتلب  راا لر ا امليليضا صلرا لت ا لتهمل تاف ل  ملب اك لج افلحااعلاعلع ال بت مل خ اتبت مل بإح الالبحكالي ل
 ي ل تقلتالعا ملعيلبحعبلئ ل.

 لاال ظلبحاا ر لحاافالبلأيااتب لبحااالعا  ل ب ئاا لبحا اا لبحفبخاراا لل  لراا ل تلاا داات  ظلباها االال بحاتء ااعلراااعلع بج اا لبح نلي اا -3
 ل بح ل جر ل.ل

باها لالب ك لء  تلح اتي لب ارلجلةل  لثلةلبحعبلئ ل بحا  لراعلع ب ث لبحا   بةلبحاكن ح جر لبح فيف لما بالءلمارليا ل -4
   ئ لبح تء لبحفبخار لب لبح ل جر ل.

ءليا لرفظل رلملةلخلو ل اتافيملبح افعلةل حاعل بلئن الل ت   ا لبح اا عالةلبح  ،ار لي  لراعلبح تء لبح ث    لت فيضل ل -5
 ح ملع لبج لبح فلنلرا  مل ء  ل بلئ لجف لع ات  صل.
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بلأب االلل بحف بماالةليلع االليااناكسل ي لباالللماااتبتر ر ل تاعلعهااللراا ل تلاا ي اا لراااعلبح ااتء لبح ث   اا لت اا لتلعكلما االلبا -6
 بحثا فل.لراعليلرار ل تب بت للي لبلأعف

داات  ظلبحار  اافلراااعلت ناا لبا اكاال ل بإ اافب لحا ااتء لبح ث   اا ليلع االلي تاا لح االلبامااا تب ل بحثتاالال لعلاافلعاا ل ااف ت للراااعل -7
لبح نلي  لعيلبح تءلةلبلأختال.

ل
لبح ،ل  

لللل-بح ،ل  لبحاتبر لا
يل" الرصد البيئي والذكاء التنافسي وأثرهما في المقدرات الجوهريدة فدي المنظمدة "  ليل2011معلماليلب  فلر فلاللهليلر -1

  بماا لع فبمراا للأ بالر ناا لعاا لعاافيتيلاااتء لءااتب الح،اانلر لباماا نرليل ماالح لعلج ااا تليلءاراا لبإ ب ظل با ا،اال ليلجلعااا ل
  تب ال.

المدال السياسدي المنظمدي فدي أثدر الدذكاء التنافسدي " الددور الوسديط لدرأس  ليل2020بح رلت ليليلماتلب اتبكرملعاتب ليلر -2
  بم لع فبمر لي لبح ن كلبحا ل ل لبلأ  مرا ليا لعفينا لر اللاليل مالح لعلج اا تلليلب ب ظلبر الاليللعلى الانجراا الاستراتيجي"

  ار لبلأر لاليلجلعا لبح تقلبلأ متل.
يل ماالح للزيددز فاعليددة القددرارات الإسددتراتيجية "" أثددر المعرفددة السددوقية فددي تعيلل)2009مااا للاليليل  اا لر اافلرااا ليلر -3

 علج ا تليلءار لبإ ب ظل با ا،ل ليلجلعا لءتب ال.
" الإدارة بالذكاءات ، منهج التميدز  ليل2010ولح ليلب  فلرا ليلبحاعب يليلب تالهلامليل  تبكرمليل  تبكرملخا  ليلر -4

  ثا لبلأ حعليلر للال.يل ب ل بئ لحان تليلبحلالاستراتيجي والاجتماعي للمنظمات "
أثددر الددذكاء الاسددتراتيجي فدددي فاعليددة صددن: القددرارات فددي شددركات التدددأمين ي"لل)2016ر اافلبحاعلااعليلخلحاافلع  اافليلر -5

يلع اا لجلعاا لبحتافسلبح فا  ا لحةب اللل بحف بمالةلبإ ب لا ل با ا،ال ي ليللالسعودية العاملة بمدينة جددة دراسدة ميدانيدة "
  لعسل.بح  افلبحفلم ليلبحاف لبح

" اختبار أثر عناصر الذكاء الاستراتيجي علدى فاعليدة القدرارات الإسدتراتيجية  ليل2017رف للاليلععع لرا لع  افليلر -6
 يلع ا لبحاا البا ا،ل ي ل بإ ب ل ل بحتلم مر ليلبحاف لبلأ اليلبح  افلبلأ ال.ل"
 

لبح ،ل  لبلأجن ر 
1-  Begg , M & Toit, A (2007), Level of importance attached to competitive intelligence 
at a mass import retail organization, South African Journal of Information Management, 
Vol (9), No (4). 
2- Bernhardt, D (2003), Competitive Intelligence: How to acquire and use corporate 
intelligence and counter-intelligence, Pearson Education Limited, U.S.A. 
3- Bose R.,(2008), "Competitive Intelligence Process and Tools for Intelligence 
Analysis, Industrial Management and Data Systems" Vol.108 No.4 . 
4- Delbecq , A.L., P.C. Nutt & E .Liebert ,(2007) “ Discernment & Strategic Decision 
making ”, Reflections for a Spirituality of Organizational Leadership , Journal of 
Management inquiry , VOI.6,No ,  



  

 (2022)اذار                                  (71العدد      18  )المجلد                  لادارية(           المجلة العراقية للعلوم ا   (

  

160 
 

 

 

5- Dess , Gergory G.; Lumpkin, G.T. & Eisner, Alan B.,(2008)                        " 
Strategic Management : Text and Cases " 4th Edition, McGraw- Hill, Singapore . 
6- Ferrell,O.C.&Hartline, Michael D.,(2011),"Marketing Management Strategies " 5th Ed., 
Thomson South-western, USA. 
7- Fleisher, Craig S., "Using Open Source data in Developing Competitive and 

Marketing InteIIigence" European Journal  of Marketing , Vol.42 No.7/8, 2008 . 

8-  Glenn, D.,(1992)," Determining Sample Size ",Florida cooperative service, University of 
Florida, U.S.A. 
9- Heppes, David & DuToit, Adeline,(2009), "Level of Maturity of the Competitive 
Intelligence Function : case study of aretail bank in South Africa, Aslib proceedings : New 
Information Perspectives" Vol.61, No.1. 
10- Hitt , Michael A. & Ireland , R. Duane & Hoskisson , Robert E.,(2001),  "Strategic 
Management" , 4ed , By South – Westem College publishing , printed in the United states of 
America .   
11-  Krejcie, Robert,V., Morgan, Daryle ,W, (1970) , " Determining Sample Size For 
Research Activities", University of Minnesota, Duluth, TexasA.&M. University, Educational 
And Psychological Measurement, 30,607-610. 
12- Muller, M (2007), Competitive intelligence and international business, South 
African Journal of Information Management, Vol (9), No (1) . 
13- Rangan, V.K.,(2006) "Transforming Your Go-to-market Strategy: The Three 
Disciplines of Channel Management" Harvard Business School Press, Boston, MA . 
14-    Saunders,Carol& Jones, Jack William (2000)," Temporal sequences in information 
Acquisition for Decision making : A focus on source and Midium",The Academy of 
management haview,VOI.15,NO.1,January.  
15- Sewlal , R (2004), Effectiveness of the Web as a competitive intelligence tool, 
South African Journal of Information Management , Vol. (6) , No (1) . 
16- Santos, Mírian & Correia, Ana, "Competitive Intelligence as a Source of Competitive 
Advantage: an Exploratory Study of the Portuguese Biotechnology Industry" 11th Ed., 
European Conference on Knowledge Management, Famalicão, Portugal September, 2010 . 
17- Sharfman ,Mark P.,&Deanjr W.,James, (1997) "Flexibility in Strategic Decision 
Making :Informational &Idea logical Perspectives ,Journal of Management 
Studies,VOI.34,NO.2,March . 
18- Trim,Peter&Lee,Yong,(2008),"A Strategic Marketing  InteIIigence  and Mufti 
 .Organizational Resilience Framework" European Journal OF Marketing ,Vol.42, No. 7/8د

19-  



  

 (2022)اذار                                  (71العدد      18  )المجلد                  لادارية(           المجلة العراقية للعلوم ا   (

  

161 
 

 

 

20- Tolla, B. B. (2019). A framework for competitive intelligence in strategic decision-making 
(SDM) in an Ethiopian conglomerate (Doctoral dissertation), University Of South Africa. 
21- Weiss, A.,(2002) , "A brief guide to competitive intelligence : how to gather and 
use the information on competitors" Business information Review, Vol.19, No.2.     
22-  Wheelen, ThomasL.,Hunger, J.David (2012).Strategic Management and Business 
Policy Toward Global Sustainability. Thirteenth Edition ,Pearson Education, Inc, United 
States of America, P. 25 . 
23- Wheelen, T. L., Hunger, J. D., Hoffman, A. N., & Bamford, C. E. (2018). Strategic Management 
and Business Policy : Globalization, Innovation and Sustainability (15th ed.). Pearson. 
24- Zepiel, John,(2006), " Competitive Intelligence " Nyu stern Leonard N. Stern School of 
Business, New York University . 

لبح    
 (1ملحق رقم )

 م / استمارة استبانه

 إلى السادة ..................................... المحترمين

للالسلام عليكم ورحمة الله وبركاته ...

لمماثلم ل ه لجعالع لعا اثلةل م ل لب ضلرا  لرل   لبحاءلالبحانلي  لي لتاعلعللللللللللل مضيل   لميفيكملبما ل ظ
يلرار لبحتتب بةلبإماتبتر ر ل/لب ضلبما  ر لي لاتء لسمرللم  لح ت،لاة ل معانللء  تلي لتال مكملعانللي ل تباظل

ابلبحث ضلياا فلراعل  ج لبما ل اكمل ب لليا ف لي  للع لبحف  ل بح  د  ر لعليتتبةلباما ل ظل بإجلب لرن للعل لالم لحله
ل-راعلمع لملالت تنل نالئعلت فالع  تظلبحث ضلبحاا  لعل حك لتكا  لبح،  ظليتجعلع  ة لبحنتل لبح    لبلآتر لا

ل ل ظل.ملالبإجلبلةلما ا فاللأغتبهلرا ر لب ا لي ل لج لحاءتلبامملم لبحا مريلراعلبامال-1

ليتجعلملالتك لالبإجلب لراعلمملسلبح ب يلبح  ج  لي لبح تء ل حرسلراعلمملسلعللتت مالعنلمثلصل و ر لصل.ل-2

لل. لمعلالبخارل ل ب فلحك لمؤبالتت مالياكسلبح ب يلم له لم ت لحاحكل يتجعلبإجلب ل  ديلر ع لرلللل-3

 نا وتقديرناشاكرين لكم سلفاً جهودكم وحسن تعاونكم معنا م: فائق شكر 

ل

ل

ل

ل

ل

 الباحث
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 يرجى وض: إشارة )         (  في المرب: المناسب –بيانات شخصية 

 النوع الاجتماعي :         ذكر                           أنثى  

 

     :50-41          40 – 31             30 -21الدعدمدر  
 

 فأكثر  61                 60 - 51        

 

 التحصيل العلمي:          إعدادية                    دبلوم               بكالوريوس 
 

                 دبلوم عال                 ماجستير                    دكتوراه                      
 

               15 – 11                10 – 6                   5  – 1سنوات الخدمة:          

 
 فأكثر 30       30 - 21                20 – 16                 

 

       :6  -  4                  3  - 1عدد الدورات التي شاركت فيها 
                                                   

 فأكثر                      10               9 – 7                                                    

                                                                  
 لا يوجد                                                                    

 
 

  : المنصب الإداري 
 
 
 

 المحور الأول : معلومات عامة
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ل

ل

ل

ل

ل

ت الج االل؟لهاا لبح  اا ظلبحتئر اا لبلأ حااعلبحااا لتتاا ال  االلبح نة اا لياا لت فياافلعااللت الجااالعاا لعاا عاالةل ح االلبللالتخطدديط : -1
 مي ؟لل ي  للياملتت رملعا اثلةلبحاءلال إرفب هلل ب للي ااعالبحا ا لما ل لعايلوانل لبحتاتب لحا  لا لتااكلبح ا اثالةل حاعل

ل.ل لجلةلع ف ظلحااءلا
 اتفق بنسبة العبارات ت
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الإسددددتراتيجية للددددذكاء الشددددركة تدددددره مددددد  الأهميددددة  1
 التنافسي في نجاحها ودعم نشاطاتها كافة .

           

تضددد: الشدددركة خطدددة طويلدددة الأجدددل للدددذكاء التنافسدددي  2
 ضمن خطتها الإستراتيجية الكلية .

           

تعد الشركة خططها التدريبية للأفراد العاملين من أجل  3
أنشددطة تحسددين خبددراتهم ومهدداراتهم لاسددتخدامها فددي 

 الذكاء التنافسي .

           

تستفيد الشركة مدن عمليدة التخطديط فدي متابعدة كافدة  4
اتجاهددددات البحددددث والتطددددوير لددددد  المنافسددددين  فددددي 

 المشركات الأخر  .

           

تعمددل الشددركة عددن طريققيدداس عمليددة التخطدديط علددى  5
مددد  اسددتجابتها للتغيددرات البيئيددة الخارجيددة وقدددرتها 

 الطلب المستقبلي للزبائن . على تلبية

           

ل

ل

ل

ل

ل

 : الأسئلة المتعلقة بمتغيرات الذكاء التنافسي الأولالمحور 

 الاستراتيجير لمساعدة في اتخاذ القرامن أجل ا هاوإيصال هاالمعلومات وتحليل جمععملية تتضمن  الإجراءات التيهو  الذكاء التنافسي :

 ستراتيجيةإ تقترن وتتلازم مع الإستراتيجية التي عملية إدارة المعلومات من زء  تقديم معلومات مركبة ومقيمة ومحللة وتعد ج إلىهدف وي

 (Dishman&Calof,2008:767) المنظمة.
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هاا لر اراا لج اايلبح رلماالةل بح اا عاالةلراا لربح نلي اا  ل بحعباالئ ل بح اا  ر  ل بح   ااعل ل غ ااتهم لعاا لع،اال  لالتجميدد: :  -2
لع ااف ل عان ر لعلعن   ظلم لغ تلعن    ل ب ك ل لم م ل مخ   ل.

 اتفق بنسبة العبارات ت
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تمتلك الشدركة أنظمدة إدارة معلومدات والطدرر الرسدمية فدي عمليدة  1
 جم: المعلومات من خارج الشركة .

           

تعمل الشركة على تحفيز الأفدراد العداملين فيهدا لتوثيدق معلومداتهم  2
 التنافسية التي يمتلكونها بحكم الخبرة و التعلم .

           

تسدددتخدم الشدددركة الأدوات الكا يدددة فدددي إدارة المعلومدددات مدددن اجدددل  3
 جم: المعلومات حول  منافسيها .

           

تمتلك الشركة مصادر داخليدة وخارجيدة تستسدقي منهدا المعلومدات  4
 حول بيئتها الخارجية .

           

تسددتخدم الشددركة نتددائج المقددابلات الخارجيددة والانترنيددت ومقددابلات  5
 العمل في برنامج الذكاء الخاص بها .

           

لت ف هللالتحليل :  -3 لبحا  ل بحا  لة لبحن للن لت فيف لمج  لع  لج ا ل لتم لبحا  ل بح اا علة لبح رلملة لت ا   لر ار   ه 
 ل ا ل ل ا  لبحا ا  لراعلبخاثل لمة  لحا رلملةلبح نلمث لعل بح اا علةلعل بح اتي لبحا لتملج ا للع لبج لملالتك لال

لمالئع ل حع ل بحاكاركلةللحاا  ل  لبحتتب بة لونلر  لي  لبما فبعا لع ك  للءلا ل حع لبح اا علة لت  ل  لبختا  بعثل ظ
ل.بإماتبتر ر ل
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1 

المتنوعدة التدي تمتلك الشدركة كافدة الأنظمدة والأسداليب التحليليدة 
تسددتخدمها فددي تحليددل خطددط منافسدديها واسددتراتيجياتهم مددن أجددل 

 توق: تحركاتهم الحالية المستقبلية .

           

تقوم الشركة بعملية فحص جمي: البيانات  والمعلومدات مدن أجدل  2
 ضمان دقة المصدر ومصداقيته .

           

 
3 

معلومدات ذات فائددة تقوم الشركة بتحليدل البياندات وتحويلهدا إلدى 
 وتستعمل في عملية صن: القرار الاستراتيجي .

           

تسددتند الشددركة إلددى عمليددة التحليددل الفاعلددة للبيانددات والمعلومددات  4
 من أجل  نجاح إستراتيجيتها وتفوقها على منافسيها . 

           

تعمل الشركة على الاستفادة من عمليدة التحليدل فدي تمييدز نقداط  5
 الضعع عند منافسيها واستغلالها لتحسين موقفها .
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ه لر ار لبما فبالبح رلملةل بح اا علةل تتفيملمالئعلبحا ا  ل حعلونل لبحتتب ليا لوارح ل مالئ لم لتتال لتلم لالنشر :  -4
م لئراا لتاافخ لياا لبجا لراالةلعاايلداات  ظل ي،االح لل حااعلمواا ل لبح،اا  ر ل بح  ااؤ حر لحاتج ا االلم لت  لا االل حااعلمااالئعل

لر ار لبت لللبحتتب لباماتبتر  لي لبح نة  ل.
 اتفق بنسبة العبارات ت
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تمتلدددك الشدددركة طدددرر متنوعدددة ومختلفدددة  لتقدددديم نتدددائج الدددذكاء  1
 التنافسي كالملخصات والمنشورات وتقارير الصناعة .

           

تمتلك الشركة شدبكة تنسديق مركزيدة لاسدتلام وتوايد: المعلومدات   2
. 

           

تقددوم الشددركة بتوايدد: نتددائج الددذكاء التنافسددي بشددكل واسدد: داخددل  3
 الشركة وأقسامها وفروعها للإفادة المثلى منها .

           

تحددددتفش الشددددركة بخارطددددة كاملددددة وشدددداملة لمخددددزون المعلومددددات  4
 والمعرفة وطرائق توايعها بين الإدارات .الداخلية 

           

تعمددل الشددركة علددى رسددم خططهددا الإسددتراتيجية وفقدداً لمددا تحصددل  5
 علية من بيانات ومعلومات هي نتاج أنشطة الذكاء التنافسي .
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ل

ل

ل

بح  ئ اا لال لت،اافل  االلعاافالع بئ اا لبحتااتب لباماااتبتر  لبح ا ااالياا لبح ااتء لعاايلءاا لظت ي االل إعكلمرلت االلبحفبخاراا ل متاال ل -1
بحتاا ظل بحضاااقل بح ل جراا ل بحفاات ل بحا فياافبةل ب االلي اا ملياا لت ت اا لبامااا لب ل بحاكراا لعاايلهااا لبح ا راالةيل تا تاا ل

ل تلتلعا كلبح تء لح اا علةلءلور ل  بور لر ل  ئ لبح تء لبحفبخار ل بح ل جر .لع عظلبح  ئ  لها لر 
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تسددددتخدم الشددددركة المبحوثددددة أنظمددددة دعددددم القددددرارات  1
الإسدددتراتيجية مدددن أجدددل تحقيدددق التكيددد  البيئدددي فدددي 

 الإستراتيجية المتخذة .قراراتها 

           

لددد  الشددركة المبحوثددة معرفددة ودرايددة كاملددة بكددل مددا  2
 تتمت: به من نقاط قوة وما تعانيه من نقاط ضعع.

           

3 
 

تأخدددذ إدارة الشددددركة المبحوثدددة بنظددددر الاعتبدددار كافددددة 
 مواردها وقابليتها عند صن: القرار الاستراتيجي فيها.

           

 
4 

تعمدددل الشدددركة المبحوثدددة علدددى الإحاطدددة والاسدددتعداد 
المسبق لكل أندواع التهديددات التدي يمكدن أن تتعدر  

 لها من القو  الخارجية.

           

أثبتت الخبرة السابقة في الشركة مد  نجاح وملائمدة   5
القددرارات الإسددتراتيجية التددي اتخددذتها مددن اجددل معالجددة 

 مواق  سابقة .

           

ل
ل
ل
ل
ل
 

الاستراتيجي فاعلية القرار : الأسئلة المتعلقة بمتغيرات  الثانيالمحور 

 الاستراتيجية

هاا لبلأ بظلم لبح ماا ا لبحنلج اا لبحااا لت ااانفلرا  االلبح نة االةلياا لت ت اا لمهاافبي للبح  هتلاا ل -فاعليددة القددرارات الإسددتراتيجية :
 بح   ل ليل للتافلمم للبحض للالبلأ  فلي لبح و ال حعلها لبلأهفبألء م للتا،قلب  ا لع لبح،فلةل بح ،لئ لبح   عظل

  ل.ل(Salman,2009:122ح لل
 



  

 (2022)اذار                                  (71العدد      18  )المجلد                  لادارية(           المجلة العراقية للعلوم ا   (

  

167 
 

 

 

 
بحت  الالتان ل  ج لب انل لبحالعا  لي لبح تء ل تري افهملحاتاتب لبامااتبتر  لبح ا االي  الل بحاايليا تا لرا ل تلتلح  ال ء ل -2

لبحفاار ل بح لعا لح ؤاالبحالعا  لي لر ار لونلر لها لبحتتب بةل.
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1 

تعتمددددد الشددددركة علددددى سياسددددة إشددددراه الأفددددراد العدددداملين 
 المتأثرين بهذه القرارات في صن: قراراتها الإستراتيجية.

           

تعمددددل إدارة الشددددركة فددددي الحددددرص علددددى إقندددداع مختلددددع  2
 المستويات بمحتو  القرارات لاسيما ذات الصلة بعملها.

           

 
3 

العددداملين بصدددن: القدددرارات تعتبدددر الشدددركة مسدددألة إشدددراه 
 الإستراتيجية مسألة فعلية وليست شكلية.

           

            تتميز قرارات الشركة بالقبول والتأييد الواس: داخلها. 4
تأخذ الإدارة العليا في الشركة بنظر الاعتبار وعلى محمدل  5

الجد كافة الجوانب الأخلاقية في قراراتها كونه جانب مهدم 
 قراراتها اجتماعياً.لقبول 

           

 حعلبح فلدا ل   لء لبح فبئ لبح ال  لح  لبح  كا ل   لبخارل لبح افي لبلأيضا ليلرااعلملالت ت ا لبح   ظلال ت  تل -3
 ع عظلبح   ظلتتتثتلمململل حعلعلليا ايلبالولميلبحتتب لباماتبتر  لع لع ل بةل خ تبةل  ف بةل   ب ر .

 
ل
ل
ل
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1 

لددد  صددان: القددرار الاسددتراتيجي فددي الشددركة القابليددة والقدددرة 
 العالية في توليد الأفكار الجديدة وتقويمها.

           

 
2 

والوسدائل العلميدة الحديثدة فددي تعتمدد الشدركة علدى الأسداليب 
 تقييم البدائل المتاحة لصن: القرار الاستراتيجي الفاعل .

           

 
3 

تدددر  الشدددركة أن القدددرار المزمددد: اتخددداذه مدددن وجهدددات نظدددر 
مختلفدددة ومتعدددددة وفدددي ضدددوء الهددددا الدددذي يصدددن: القدددرار 

 الاستراتيجي من اجله 

           

 
4 

الإستراتيجية وفدق قابليتهدا علدى الحدل تعتمد الشركة القرارات 
الجذري للمشكلة الحالية أو المتوقعدة دون النزعدة الشخصدية 

 لصان: القرار.

           

تتخذ معظم قدرارات الشدركة اسدتناداً إلدى البياندات والمعلومدات  5
الدقيقدددة المجمعددددة فضددددلًا عددددن الخبددددرة الشخصددددية لمتخددددذي 

 القرار.
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ل 2عا  ل  ملر
Correlations 

 x1 x2 x3 x4 x y1 y2 y3 y 
x1 Pearson Correlation 1 **777. **772. **693. **885. **762. **804. **742. **846. 

Sig. (2-tailed)  .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 
N 61 61 61 61 61 61 61 61 61 

x2 Pearson Correlation **777. 1 **713. **827. **912. **835. **787. **794. **884. 
Sig. (2-tailed) .000  .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 

N 61 61 61 61 61 61 61 61 61 
x3 Pearson Correlation **772. **713. 1 **779. **908. **670. **822. **670. **795. 

Sig. (2-tailed) .000 .000  .000 .000 .000 .000 .000 .000 
N 61 61 61 61 61 61 61 61 61 

x4 Pearson Correlation **693. **827. **779. 1 **917. **779. **834. **730. **859. 
Sig. (2-tailed) .000 .000 .000  .000 .000 .000 .000 .000 

N 61 61 61 61 61 61 61 61 61 
x Pearson Correlation **885. **912. **908. **917. 1 **837. **897. **807. **932. 

Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000  .000 .000 .000 .000 
N 61 61 61 61 61 61 61 61 61 

y1 Pearson Correlation **762. **835. **670. **779. **837. 1 **760. **708. **896. 
Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000 .000  .000 .000 .000 

N 61 61 61 61 61 61 61 61 61 
y2 Pearson Correlation **804. **787. **822. **834. **897. **760. 1 **750. **925. 

Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000 .000 .000  .000 .000 
N 61 61 61 61 61 61 61 61 61 

y3 Pearson Correlation **742. **794. **670. **730. **807. **708. **750. 1 **906. 
Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000  .000 

N 61 61 61 61 61 61 61 61 61 
y Pearson Correlation **846. **884. **795. **859. **932. **896. **925. **906. 1 

Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000  
N 61 61 61 61 61 61 61 61 61 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 
ل
ل
ل
 


