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 المستخلص
بحد بيددمف  ددي  –بحد )يدد   –ب حدددمب   –يهدد ا بحث ددح بح ددوحي حدورددلق ادة بحملددوا  بحت ددودة  بحتدت )ددس مام وا ددو  ب  دددتو     

بحدضددد لسف  )دددى ملددددو  بحتجتتدددس دبحتندتدددا ح يجدددس مددد  بح ددددوباة -بحدددمدبم   –مدددس ء  ت زيدددز ب ازدددمبي بحدددوالهي مام دددوا   بحتا
خ   بحتجهج بحوصهي بحد )ي)دي ب د   دبحد ةيللس حتنتو س م  بحت بةس بلأ )لس  ي م و تس مز با  )ى جوابي بح مخ دبحمصو س 

ف  دددما 196  بحث دددحزدددي  يجدددس ب)د  ف  دددما مددد  بحهيتدددوه بحد ةيلددلس400إذ ب)دددج حنددج بحتندتدددا  ددي جتدددا بحت )ومدددوه دتهلددديم و 
 تل منتو دس مد  بلأ دوحيلإ باحيدوللس حاردثدوة دبحد )يدل دب دخ   بحثوحح ب دتوة  ب  دثواس  ي  ت)لس جتا بحبلواوه د ب د  

مددددس دم ومددددل ب ةتثددددو   كوردثددددوة بحدوييددددا بحيبل ددددي دبحيدددد ت بحبجددددولي بحدولإيدددد   دمنو ددددس مدددد  باحيددددوءبه بحوصدددد لس بحتاء 
(Pearson اتذجدس بحت واحدس بحهلي)لدس     ف دأ د)و  SEM   دذ   ي، دب ددخ م بحث دحف حملدوس  اةدس بحددا يم بدي  مدزيدمبه 

  بحيمت  )ى بمبمج بحد )يل : 
 SPSS. V 23, Amos .V.23,  Microsoft Excel 2010 )  موحدلوؤل بحمللس   ل ت ةك بابة  بحث ح تبمي مشي)س ف د

دتوصدددل  بحلددد)ولإلوه بحت دددودة  ملددددو  تا يم دددو  دددي ب ازدددمبي بحدددوالهي ح)ددددوم ي   بحتددد بةس بلأ )لدددس  يجدددس بح ةب دددس  جددد  تبجيهدددو 
،ددجدوا تدا يم إاندوبي لأم دوا بحملدوا   بحث دحأ تهدو دجدوا بةتثدو  يدما  بدي  مدزيدمبه  ب  ددجدوجوهبحثوحح بحى منتو دس مد  

  س م  بحدوصلوه . )ى  ذ  ب  دجدوجوه ة   بحثوحح منتو  بحت ودة   ي ت زيز ب ازمبي بحوالهي دبجوء  
 بحت بةس بلأ )لس -ب ازمبي بحوالهي   -بحملوا  بحت ودة   : الكلمات المفتاحية

 
Abstract 
     The present study aims to clarify the role of the dialogue leadership represented by its 
dimensions (listening - respecting - suspending - voicing) in promoting job Embeddedness 
in its dimensions (fit -links - Sacrifice) at the level of the organization and society. For a 
sample of teaching staff for a group of private schools in Baghdad city on both sides of 
Karkh and Rusafa. The descriptive analytical method was used in collecting and interpreting 
information, the study sample reached (196) individuals. The researcher used the 
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questionnaire form in the process of data collection. The naturalness, confirmatory 
constructive validity, a set of appropriate descriptive statistics, the correlation coefficient 
(Pearson), and the method (SEM modelling) to measure the effect relationship between the 
study variables, and these methods were used on the analysis programs ((Amos.V.23, 
SPSS. V 23, Microsoft Excel)), The researcher came to a set of conclusions, the most 
important of which is the existence of a direct correlation between the variables of the study, 
and the existence of a positive effect of the dimensions of the Dialogue leadership in 
promotion job Embeddedness, and based on these conclusions the researcher presented a 
set of recommendations. 
key words:dialogue leadership – Job Embeddedness - private schools. 

 المقدمة
بحت قدد     اتيدد  ح)هددو  ياهن بحتشددأمههددو  بحملددوا  بحت ددودة  اتيددو  حدد ي و  مدد  أاتددو  بحملددوا  الدددج  بحددى   ددم   ا دد            

 –ب حددمب   – ب  ددتو   بحتدزيدم بحتلددقل مام دوا  موحيمت بحدق)ي اس بحلومقس دباتو    يميد  تبجدي ريدولل بحملدوا  بحت دودة 
   يميقهو مشدوةلإس بحت دوةا دت لدي  بحجددولج بحتهتدس  )دى بلأابء دبتخدوذ بحقدمبةبه دب بد دوة  نم  بحد بيمف دبحدي ا –بحد )ي  

بحتدزيدم  زدمبي بحدوالهيب ا ت زيدز دبحتلو تس بزيدوا  بحددا يمبه باانوبلدس  دي بيتدس بح تدل ، د دذب بد دة  الدو ج دبشديل لإبيدم  دي
بحددذ  ات ددل منتو ددس مدد  بح وبمددل ابرددل بحدضدد لسف  )ددى ملدددو  بحتجتتددس دبحتندتددا د -بحددمدبم  -بحدددوما مام ددوا   بحتاءمددس 

د د ا بحدمدبم  بحددي ت دل  مدوحهما  دي بح تدل  ؤ دروةج بح تل بحدي تقي    م  بحتواف  ي مزواة  بحتجتتس دتورلق اةجدس بحددا
موحدلدوؤل بحدمللس   دل تد ةك  حث دحتبدمي مشدي)س بم بحددي يدوةدا حيدوحهو  دي حدول ةدمة مزدواة   ت)د  د دروةج بح تل دبحخلدول

إذ ب)ددج  بابة  بحتدد بةس بلأ )لددس  يجددس بح ةب ددس  جدد  تبجيهددو بحلدد)ولإلوه بحت ددودة  ملدددو  تا يم ددو  ددي ب ازددمبي بحددوالهي ح)دددوم ي   
ب)زدددددي  يجدددددس بحتددددد بةس ب  )لدددددس  دددددي م و تدددددس مزددددد با د حتنتو دددددس مددددد   ف  دددددما مددددد  بحهيتدددددوه بحد ةيلدددددلس400حنددددج بحتندتدددددا 

،ددجدوا  بحث دحأ تهدو دجدوا بةتثدو  يدما  بدي  مدزيدمبه  ب  ددجدوجوهف  دما دتوصدل بحثوحدح بحدى منتو دس مد  196 بحث ح
 )ددى  ددذ  ب  دددجدوجوه ةدد   بحثوحددح منتو ددس مدد   تددا يم إانددوبي لأم ددوا بحملددوا  بحت ددودة   ددي ت زيددز ب ازددمبي بحددوالهي دبجددوء  

ب تهددددو رددددمدة  ب دتددددو  إابة  بحتدددد بةس ب  )لددددس بحتث و ددددس ملدددد)ولإلوه بحملددددوا  بحت ددددودة  بحتدت )ددددس مام وا ددددو بحملللددددس  بحدوصدددلوه
 . لتعزيز الانغراز الوظيفي لملاكاتها التدريسية  بحد بيم ف –بحد )ي   –ب حدمب   – ب  دتو  

 
 المبحث الأول
 منهجية البحث

  أولا : مشكلة البحث
مشي)س بحث ح موحدلوؤل بحمللس   ل ت ةك بابة  بحت بةس بلأ )لس  يجس بح ةب س  ج  تبجيهو بحل)ولإلوه بحت ودة   تبمي      

 ملدو  تا يم و  ي ب ازمبي بحوالهي ح)دوم ي   
 ديدهم   ج  بلأ ت)س بلآتلس:  

 ب ازمبي بحوالهي ف   –بحت ودة   ل ت ةك بح يجس بحتث و س يبل س دأ تلس بم وا بحتدزيمي   بحملوا   .1
 بحوالهي ح)ت بةس بلأ )لس  يجس بح ةب س   ل يوج  بةتثو  بي  تبجي  توه بحملوا  بحت ودة  دت زيز ب ازمبي .2
  ل يوج  تا يم حدبجي  توه بحملوا  بحت ودة   ي ت زيز ب ازمبي بحوالهي ح)ت بةس بلأ )لس  يجس بح ةب س  .3



  

 (2021)كانون الاول                                  (70العدد      17  )المجلد                   لادارية(           المجلة العراقية للعلوم ا   (

  

219 
 

 

 

   ثانيا: أهمية البحث:
 
 ديتي  بلون ب تلس بحث ح موحجقو  بلآتلس : 
تل)ل  بحضوء  )ى ب تلس  توه بحملوا  بحت ودة   ي ت زيز بح اةوه بحدهو )لس بي  بحملوا  دبحهيتوه بحد ةيللس  ي  .1

 بحت بةس بلأ )لس  يجس بح ةب س.
بحد ةيللس  ي بحت بةس بلأ )لس  تاكوهتل)ل  بحضوء  )ى ب تلس  توه بحملوا  بحت ودة   ي ت زيز ب ازمبي بحوالهي ح) .2

  يجس بح ةب س.
تت ل بح ةب س بح وحلس  )ى ح   )ج بحثوحح مااهو بدل م ودحس ح ةب س بح اةس بي  مدزيم  بح ةب س   بحملوا  بحت ودة   .3

 دب ازمبي بحوالهي ف ميوة  مندت س .
 

  ثالثا: أهداف البحث:
 

يه ا بحثوحح  ي اةب د  ت  ي  بح دة بحدهو )ي حدبجي  توه بحملوا  بحت ودة  حد زيز ب ازمبي بحوالهي ح)ت بةس          
 بلأ )لس  يجس بح ةب س دذحك    يمي  بلأ  با بحهمعلس بلآتلس :

   .تودبم وا بحد ما  )ى يبل س بحملوا  بحت ودة  د ب ازمبي بحوالهي  .1
و  دباوب هو داةجس ةوتهو بي  لإل م   توه بحملوا  بحت ودة  دب ازمبي بحوالهي  ي بحت بةس ت )يل  اةوه ب ةتث .2

 بلأ )لس  يجس بح ةب س.
بردثوة بتنو وه بحدا يم حلتوه بحملوا  بحت ودة  اابة  بحت بةس بلأ )لس  يجس بح ةب س  ي ت زيز ب ازمبي بحوالهي  .3

 حدوصلوه بحايمس  ي  ذب بحتنول.ح)تاكوه  بحد ةيللس ما تق اج بحتقدمحوه دب
 

  رابعاً / فرضيات البحث
 

 الفرضية الرئيسة الاولى: .1
   ب ازمبي بحوالهي توج   اةس بةتثو  ذبه ا حس م جويس بي  بحملوا  بحت ودة  د

 لفرضية الرئيسة الثانية: .2
 يوج  تا يم ذد ا حس م جويس ح)ملوا  بحت ودة   ي ب ازمبي بحوالهي     

 
 متغيرات البحث و الابعاد والمقياس المعتمد   /خامساً 

ف مدزيمبه بحث ح دب م وا بحهمعلس د  ا لإل  قم   م   قمبه بم وا بحث ح دبحتملوس بحذ  ب دت   1يورق بحن دل         
 .  بحن دل ب تيبحثوحح ح ل مدزيم دلإتو مورق  ي 
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 واستمارة الاستبانة أنفة الذكرتماد على الادبيات العلمية  المصدر: اعداد الباحثان بالاع

 

 (1الجدول ) 
 المعتمد البحث والابعاد والمقياس متغيرات

عدد  المتغيرات الفرعية )الابعاد( المتغيرات الرئيسة ت
 مصادر المقياس الفقرات

 
  
 1 

 

 
 

 القيادة المحاورة

 4 الاستماع

 (2019)الربيعي ،
  4 الاحترام

  4 التعليق

 4 التعبير

 
 
 2 

 

 
 الانغراز الوظيفي

  3 الملاءَمة المجتمعية

)Mitchel,et al, 2001( 
    

  3 الملاءَمة التنظيمية

  3 الروابط المجتمعية

  3 الروابط التنظيمية

  3 التضحية المجتمعية

 3 التضحية التنظيمية

  34 مجمــــوع الفقــــــــــرات

 
 

  : مجتمع وعينة البحثدساً سا
 اد   )ى  حلأ مبادةا بردلوة بحثوحح  )ى بحت بةس بلأ )لس حتو حهو م  أ تلس لإبيم   ي تيويم بحنوالإ بح )تي          

ذحك  ااهو تلو ج مشيل لإبيم  ي توالف يوةوه بحتندتا دبميوالوت  بحتوااس دبحت جويس  ي  ت)لس بحبجوء بح )تي ، دبردوة 
 مرلوت  بحتد )قس بث    بح وحلس   ردثوةمز با  )ى جوابي بح مخ دبحمصو س ف م ة س أ )لس مجدشم   ي م و تس  26بحثوحح   

 ما م  أ ضوء بحهيتس بحد ةيللس ب دت  بحثوحح  )ى ف 196  بحث ح ب)ج حنج  يجددس ف  ما د 400إذ ب)ج حنج بحتندتا  
 ي ت  ي  و ددي  بحثوحح ب دثواوه بكبم م  حنج  )Hill, 1998:6(دبحذ  أشوة بحل   )Krejcie & Morgan( ج دل

ف حنج بحتندتا بحتلده ا د  ا ب  دثواوه بحتوي س د  ا 2بح يجس مق)يل تافلو  ح و ه بحخيا دبحهق بن ديبيّ  بحن دل  
 بحمبج س دالثس ب  دثواوه بحيوح س ح)د )يل ب حيوليب  دثواوه 

 (  2الجدول ) 
 حجم المجتمع وعدد الاستبانات الموزعة والراجعة والصالحة للتحليل

  ا ب  دثواوه بحيوح س    ا ب  دثواوه بحمبج س   ا ب  دثواوه بحتوي س حنج بحتندتا
 ح)د )يل ب حيوللس

400 225 207 196 

 ب  با بحثوح ونبحتي ة : 
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 المبحث الثاني
 التأطير المفاهيمي لمتغيرات البحث

 اولًا : القيادة المحاورة
 مفهوم القيادة المحاورة : -1

مهوهلج ااهي  بو    ي بحه م بحنتو ي أ و و   ي  هج بحملوا  بحت ودة ، ح ا بو  مشي)س أ و لس  ي بحتندتا تدت ل     ت      
 ي     م م س لإل لس بحعلش م و   ي  ذب بح وحج بحتدزيم مو دتمبة ، حيح ت دت  بحيمت بح وحلس ح)د ومل ما بحتشياه 

إاشوؤ و  نم  بلآرمي  ، ا دق  بو  ب    م  ذحك أن  ت)لس بح وبة ا ج ت همض  )ى  دبحد  اوه  )ى حقول  م  بحتوض  
 . )Banathy & Jenlink 2005:256,(دب د بمدهو  )ى بحتلدو  بحنتو ي به ا ةؤيس بلأشلوء ميمت ج ي   ددبر س  

 دت  مولأ وس  )ى اتميس بحذبه بح وبةيس بحدي يوة و دت ي  )ج بحجهس   تدنذة بحملوا  بح وحيلإأ  دتّ   بحملوا  بحت ودة  م 
بحتلو تس بلأ و لس حجتميس بحذبه بح وبةيس  لإلتبي ف  ي بحدل يجلوه تشدتل وحتو بحجهس بحهوحج اون   وبيم  يمموادز د وة  

 ي باهو تنتا مههو  بحذبه دبحتندتا دد قو  حهذ  بحجتميس يدبجى بلأشخوص بادبةب  مخد)هس  ي بذ واهج  ي بحجتميس بحتلتو  
 ب دخ   إيزبك اتميس بو   ح)ه م.  (Grill, et al, 2014:439-440)                               موبةهي باوف
ثوائ بح وبة حديويم بحل)ولإلوه بلأ و لس بلأةب س ح)ملوا  بحت ودة  د ي ب  دتو  دب حدمب  دبحد )ي  دبحد بيم    بحنتو ي دم

و مشيل أكب بحملوا  منتو س م  مهوهلج  ف4ديورق بحن دل    (Kauffman, 2016:23) مبحمأ  حههج    بحده يم م  
 منتو س م  بح دو  دبحثوح ي  ءحلآةب بحت ودة 

 (4الجدول )
 مفهوم القيادة المحاورة وفقا لوجهات نظر عدد من الباحثين والكتاب

 بحد ميف بحثوحح ه 
1 (Ruffner, 2016:56)   اهج اشنا  )ى تشييل مندتا أراةي    يمي  بح وبة بلأصيل دبحق ة

 )ى تزييم لإل لس باةبك ب  مبا ح)وبةا دت دبم بح وبة د ي)س ا و  ح)تشوةلإي  
ح)د ودن  ي ب ب ب  بحتشدمك دت زيز  )ولإلوه بحد )ج بحدي ت دبم رمدةيس 

 أراقلس.حدتيي  بيتس  تل تجتلتلس 
2 ( Molina et al., 2018:200-

201-202) 
 ي قلوا  ةواة   )ى بحدزييم    يمي  بحدوبصل دبجوء بحتشوةلإس دبحق ة   )ى 

بح وبة دب دخ ب  ت ج)وجلو بحت )وموه داقل بلأ  وة بحدي تقوا مه وحلس ا و 
 ت قي  بلأ  با بحتشدملإس.

3 (Nagda, 2019:29-30-43) 
 

مههو  ةولج  )ى بحشمبكس بحهوا س دبحد ودالس بي  بحقول  دبحدوم ي  ته ا بحى 
بحدزييم ب جدتو ي باانوبي    يمي  تزييم ته يم بحقول  بحدق)ي    باوف بحى 
 ا   ، ج ف دبحداكي   )ى حزس بح وبة بح بر)ي دبحخوةجي بحذ  يؤلإ   )ى بن 

 ب  مبا ةواةي   )ى بن ايواوب ةوا  دمشوةلإي   ي متوة وه ت ودالس.جتلا 
 المصدر : اعداد الباحثان بالاعتماد على الادبيات العلمية في أعلاه

 أهمية القيادة المحاورة -2
م  بلأشيول بحنتوعلس ح)ملوا  ،    لتو موحجتم إحى بحد  اوه بحدي توبجههو  م  ّ  وتبمي أ تلس بحملوا  بحت ودة         

 Shuffler et) بحتجتتوه بحيو  ،  هي تلو ج بزيوا  بحدا يمبه باانوبلس حتشوةلإس بحملوا   )ى بحجدولج م ل ت لي  أابء بحهمي 
al., 2012:440-441)  .  دتبمي أ تلس بحملوا  بحت ودة     يمي  ة ةتهو  )ى تلهيل بحت وا وه بحتهتس دذبه بحتزز

بجوء بح اةوه دإةومس بحمدبم  ، حيح يدبجى ب  مبا ةدح بحت وا س بحن ي    نم  حيح اش م بحنتلا موحدق يم دب حدمب  ، دي
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بحيمي  لأاشوء يميقس حوبةيس ح)ملوا  ت  ج بحزموحس دبحيمت بحن ي   ديد )تون يميقس  ح)د  ث دبحده يم م و  دبحدي تهدق 
 .  (Kauffman ,2016:6-7-8-9-10)حا دنومس  ح)د  اوه 

    الأطر البنائية للقيادة المحاورة -3
  الاستماع –أ 

بحلتا شيء اه )  بحتمء ادن ته يم حيح   ات)ك بحشخل بحق ة   )ى إاقو   دبهذب بحتههو   ان ب  دتو  اخد)ف         
ن بحتمء ال ى ح)ههج ،  ي بح وبة يدنودي  )ى أ ب  دتو   مو ي ل  دبحههج دبحقبول د وا   اةبكيدنودي  بحى ب  لأا بحلتو  

بحى بحذبه دب جوء  ذ  بح ت)لس ايثق بحهما  )ى اةباس متشو م  دت يزبت   م ب  دتو  بحههج ديدضت  ميواو  الدتا بحتمء 
 بد لي  مشو م ب  مبا حليث وب بك م دعلو  ديبد  دب    بحد يزبه بحشخيلس  دربمبت  بحدي يدذلإم و متو الهج  ي

  (Kelley, 2016:p26-27)  . 
 
 الاحترام   -ب

بحهمي  متو الهج  ي غمس       و باهوة ح)شخل ب رم  بحدوماف مان ح  لإمبمس دقلتس  ي ح  ذبت  دح  ميواس ابرل       
بحوةي بحدخ لف م  ب  وة بحل)بلس دب حدمب  ات ل دالهس    مشو م إانوبلس حول بحذبه ديزي  ب دة  م  بادتوء ب تثو  دبجهس

تدمجج بحى ب حدزب   ن  أ وقثس  )ى ةبول بحهما ابرل بحتنتو س دبحدي اتي             يو م اتم   لأا بجدتوعلس مهتس 
 .   ) et al,2018:7Kane Van,(                      بحدجتلتي دبحمرو بحوالهي

 
 التعليق –ج 

اشيم بحى ت )ي  ب  دمبروه دبحد يزبه بحخوصس د دق بحتنول حقبول دجهوه بحجتم بحتخد)هس د ذب الهج ب دة   ي  هج        
ب رمي  ميمت ج ي   حيح اتوة ون ب  دتو  بح تي  ديجتمدن بحى بردا وه م ضهج     يمي     س ب حدمب  متو 

 . (Kauffman, 2016:37-38)م  بحد يز دبحيمب   الو    )ى ب بد وا    ب حيو  بحتلثقس دبح  
 التعبير -د

وبوه دبحي  شياهب ةدمبحوه دبحتخودا مشان بحت د ديدضت  بحد بيم إايول بحتهوهلج دبحت )وموه دبلأ  وة       
دمشوةلإدهو ما ب رمي  به ا بحوصول بحى ح)ول دإجمبءبه تي ل لس مجو ثس ديت ل بحد بيم جه ب  م تمب  بحزمض مج  

 . ) et al 2020:675, Ullah-676-677(                              ت لي  بحتخمجوه دبحللو وه دبحتتوة وه
 ثانياً : الانغراز الوظيفي 
 مفهوم الانغراز الوظيفي : -1

اهم مههو  ب ازمبي بحوالهي  ي مجديف بحدل يجلوه حي  لإون ميدشل د وحدو  دحي د وب)يجليي دإيميز يث  ون         
حتوذب ازواة ب  مبا    دحتوذب يثقون  مشيل مي ف    م  ل ادةبن بحواولف أ وس أم وث ادةبن بحواولف  ي أ ت)س م ل:

ةو  بحث ح حدى  ذ  بح) تس موحد قي   ي بح وبمل روةج ايوت بحوالهس بحدي  مو ب   ي بح تل   أاةك  ؤ ء بح )توء أا  اواة 
   أم وث ادةبن بحواولف دب أدب  ي ب د شوا بح وبمل بحدي  تدضت  بحتواهي   ي مؤ لدهج بح وحلس حذب ةمةدب ب بد وا

ن مههو  ب ازمبي بحوالهي إ (Yu et al, 2020:8-9) دبيّ   . (Linde,2018:65)ت زي م  مقوء ب  مبا  ي بحتجتتس 
مزواةتهو دد قو  حجتميس ب ازمبي بحوالهي ايون بلأ ضوء  اهلم  بلإ مقوء بحتواهي  ابرل بحتجتتس ب    م  ب  ا   اتيو  ج ي 

بحدا يمبه بحدي تن )هج اهض)ون بحثقوء  )ى   إاهج يوبجهون منتو س شوم)س م   مداص)ون م ت  ابرل بحتجتتس دحهذب
                            بحتزواة  . 
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 منتو س م  بح دو  دبحثوح ي  : ءحلآةبف منتو س م  مهوهلج ب ازمبي بحوالهي 5ديورق بحن دل   
 (5الجدول )

 وفقاً لوجهات نظر عدد من الباحثين والكتابالانغراز الوظيفي مفهوم 
 بحد ميف بحثوحح ه
1 (Mitchell et al, 2001:7)  منتو س م  بح وبمل بحدي تؤ م  ي ةمبة بحتواف  ي بحثقوء

 بد مزواة  بحتجتتس.
 ف115: 2016 بحمبل ي ، 2

 
منتو س م  بحقو  دبحتؤ مبه بحجهللس دب جدتوعلس دبحتوحلس، 

تلو     ي بحدا يم   )ى ةمبة بحهما  ي بحثقوء  بد  بحدي
 بحتزواة  ح)تجتتس .

3 (Dechawatanapaisal, 
2018:4) 

 

 دمبتلنلس  موحد )  دبحثقوء دتدضت  بحقو  بحتلدقم  البلو  ب
 ن  إدبحتدمبكتس بحدي تتجا ب  مبا م  مزواة  مجتتدهج حيح 

ب ازمبي بحوالهي يمتث   يللو  بجلس بحتزواة    )تو يبا 
 .حلأ مباب ازمبي بحوالهي لإ)تو ةل الس بحتزواة  

 بحن دل ب اف بحذلإمب  با بحثوح ون مو  دتوا  )ى ب ابلوه بح )تلس  ي  المصدر :
 

 أهمية الانغراز الوظيفي -2
الددددو ج ب ازددددمبي بحددددوالهي  ددددي بجددددوء بح اةددددوه مددددا بحددددزماء دبحتدددد يمي  متددددو ا قدددد  بحم وهلددددس ح)تددددواهي  ديزيدددد  مدددد          

 مب  لإبيدددددمب   ددددديتدددددا يبحمغثدددددس  دددددي بحثقدددددوء دبحديدددددوة ابردددددل بحتجتتدددددس دت) دددددلإ بح اةدددددوه بحنيددددد   مدددددا بحدددددزماء دبحتددددد يمي  دغيدددددم ج 
ردددددا بلأ دددددوس   دددددد  با بحتدددددواهي  ح)ثقدددددوء أد تدددددمك دادددددولههج ،دتدن)دددددى أ تلدددددس ب ازدددددمبي حو  تدددددؤا دبحددددددي  ر)ددددد  بيتدددددس  مجدددددس

بحدددددوالهي  دددددي حملقدددددس أن بحتدددددواهي  يمدجدددددون ح)تجتتدددددس لإتيدددددون  تدددددل جيددددد  حيدددددح تخد)دددددف بلأ دددددثو  بحددددددي تن دددددل ميدددددون 
  .                       (Karatepe, 2016:120-121)بح تل مجو لإ ح)هما  

بحددددى أ تلددددس ب ازددددمبي بحددددوالهي ميددددهد  اب تددددو  لأاشدددديس بحتلددددؤدحلس  فwen, et al ,2020:12  دأشددددوة        
ب جدتوعلددددددس ح)تجتتددددددوه دتبددددددمي  ددددددذ  بلأ تلددددددس  دددددد  يميدددددد  بحدددددددمبم  مددددددا بحتندت ددددددوه بحت )لددددددس دبحتشددددددوةلإس  ددددددي بلأاشدددددديس 

  . لإو س  تشنلا ب  مبا  )ى ت زيز بلأاشيس بح ب تس ح)تلؤدحلس ب جدتوعلسد بحدي تخ   بحتندتا 
 
 نائية لمفهوم الانغراز الوظيفي الأطر الب -3
 الملاءَمة مع المجتمع : -أ

ما بحتندتا دبحبيتس بحت ليس دتشتل بحتاء مس ما بحتندتا بح  ي  م  بح وبمل روةج  يداء م   باةبك بحتواف با      
د لقس بديوةبت  ح)تالتس  بحتوةا بحذ  املج فل  بحتواف ح  ص)س لإذحك بحلول    بح تل مجهو بحيقس دبحتمب   بح ومس دبح قو س

 .) et al ,2006:320,Holtom( ما بحتندتا                                         
 الملاءَمة مع المنظمة : –ب 

قلج بحشخل دأ  ب   بحتهجلس دريي  بحتلدقب)لس ما  تداء م يح  بحدوب   بد بحمبحس بحت ةلإس ح)تواف ما بحتجتتس،       
 بحى مدي)ثوه بحوالهس بحتثوشم   )ى  بيل بحت ول  بحت م س ، بحتهوةبه ، بحق ةبه بحوال لسف موارو س قو س بحشملإس بلأكبم 

 )et al ,2006:320,Holtom ( . 
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 الروابط مع المجتمع : –ج 
تورق بحمدبم  بحتندتعلس د بحمدبم  بحتوجوا  بي  بحتواف دبلأشخوص بلآرمي  ، أد بحتنتو وه ابرل بحتندتا د ي       

 (Holtom, 2006:320)بحدا يم بح بيم بحذ  تتوة   بلأ م  دبحتؤ لوه ب جدتوعلس بلأرم   )ى بلأ مبا  ي صجا ةمبةبتهج 
. 

 الروابط مع المنظمة : –د 
ا ي)   )ى ب ةتثو  بحم تي دغيم بحم تي بي  بحتجتتس دبحتواف ةدبم  ة  اخد)ف   ا  ذ  ب تيو ه دةوتهو ،       

تواهون ما مؤ لدهج  د ون اةجس ب ازمبي بحوالهي لإبيم  ،  ولأ مبا بحذي  ييوا    ا ب تيو ه بحدي  لنميهو بح  ج 
) Arif ,ح يهج بح  ي  م  بحمدبم   ي بحتجتتس ديشوةلإون مشيل لإبيم  ي اشويوتهو  وا يوبجهون ص وبس أكبم  ي بحتزواة  

2018:38)  . 
 التضحية المرتبطة بالمجتمع : –ه 

بحهوبل  دبحتزباو بحدي اهق  و بحتواف  ي حول ةمة مزواة  بحتندتا ، ة  ايون م  بحي لإ تمك مندتا جذب  د م        
ن أحيح ا تى بحتمء مو حدمب  أد با نو  موحيثا اتي  ح)تمء تزييم دالهد  دح   مزواة  بحتجزل  د ون بص لإ ، اتي  

 . (Holtom, 2006:320) حوةي بحتمن    يمي  تزييم بحواولفتضلا د ولل بحمبحس بحتخد)هس م ل بحدجقل بحلهل أد ب
 التضحية المرتبطة بالمنظمة : –و 

تت ل بحد )هس بحتديوة  ح)هوبل  بحتوااس أد بحجهللس بحدي اهق  و بحتواف بذب ةمة بحتزواة  م  بحتجتتس   ق  يؤا  تمك      
مؤ لس مو إحى رلولم شخيلس   )ى  بيل بحت ول ،  ق بن ب تيول مولأص ةوء أد بحتشوةيا ذبه بحي)س شخيلو  أد 

 .     (Holtom, 2006:320)مدلويبهفب 
 المبحث الثالث
 الإطار العملي

   اختبار التوزيع الطبيعي للبيانات اولًا :
 . اختبار التوزيع الطبيعي لمتغير القيادة المحاورة  1

 ددددد  يميددددد  ب دتدددددوا بردثدددددوة        حقددددد  جدددددم  تقيدددددلج ب د بحلدددددس بحدوييدددددا بحيبل دددددي بحخوصدددددس متدزيدددددم بحملدددددوا  بحت دددددودة       
 Kolmogorov-Smirnov test  ن قلتددددددددس بحيددددددددوللس ب ردثددددددددوة ةدددددددد  ب)زددددددددي أف 6بحندددددددد دل  ف ، بذ ااحدددددددد  مدددددددد
ب  باددددد  غيدددددم ف 0.05ف د دددددو ب )دددددى مددددد  ملددددددو   0.098ب ردثدددددوة ةددددد  ب)دددددج   احيدددددوللسف دملددددددو  بحت جويدددددس 0.059 

، د دددددددذب يددددددد ل  )دددددددى بن جتلدددددددا  قدددددددمبه مدزيدددددددم بحملدددددددوا  بحت دددددددودة  تخضدددددددا ح)دوييدددددددا بحيبل دددددددي د دددددددذب الدددددددتق ابل م جويدددددددو  
ف مج جددددددى بحدوييددددددا بحيبل ددددددي دبحدت يددددددل 2بحت )تلددددددس  ددددددي بحد )يددددددل دب ردثددددددوة. ديورددددددق بحشدددددديل  مو دددددددخ ب  ب حيددددددوءبه 

 بحبلواي بحخيي دبحيج دةي   د بحلس بحدوييا بحخوص ببلواوه مدزيم بحملوا  بحت ودة .
 (6الجدول )

 لمتغير القيادة المحاورة التوزيع الطبيعياختبار 
Tests of Normality 

القيادة 
 المحاورة
DiaLea 

aSmirnov-Kolmogorov Shapiro-Wilk 

Statistic df Sig. Statistic df Sig. 
.059 196 .098 .978 196 .003 

a. Lilliefors Significance Correction 

 (SPSS V.23المصدر : مخرجات برنامج )
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 (2الشكل )
 التوزيع لمتغير القيادة المحاورةمنحنى التوزيع الطبيعي والتمثيل البياني الخطي والصندوقي لاعتدالية  

 
 
 
 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

  اختبار التوزيع الطبيعي لمتغير الانغراز الوظيفي -2
حقدددددددد  جددددددددم  تقيددددددددلج ب د بحلددددددددس بحدوييددددددددا بحيبل ددددددددي بحخوصددددددددس متدزيددددددددم ب ازددددددددمبي بحددددددددوالهي  دددددددد  يميدددددددد  ب دتددددددددوا بردثددددددددوة  
 Kolmogorov-Smirnov test  ف بن قلتددددددددس بحيددددددددوللس ب ردثددددددددوة ةدددددددد  ب)زددددددددي 7ف ، بذ ااحدددددددد  مدددددددد  بحندددددددد دل
ف ب  باددددددد  .050ف د دددددددو ب )دددددددى مددددددد  ملددددددددو   0.200*ب ردثدددددددوة ةددددددد  ب)دددددددج   احيدددددددوللسف دملددددددددو  بحت جويدددددددس 0.053 

غيددددم ابل م جويددددو  ، د ددددذب اشدددديم بحددددى بن جتلددددا  قددددمبه مدزيددددم ب ازددددمبي بحددددوالهي تخضددددا ح)دوييددددا بحيبل ددددي د ددددذب الددددتق 
ف مج جددددددى بحدوييددددددا بحيبل ددددددي دبحدت يددددددل 3مو دددددددخ ب  ب حيددددددوءبه بحت )تلددددددس  ددددددي بحد )يددددددل دب ردثددددددوة. ديورددددددق بحشدددددديل  

 ببلواوه مدزيم ب ازمبي بحوالهي .بحبلواي بحخيي دبحيج دةي   د بحلس بحدوييا بحخوص 
 

 (  7الجدول )
 لمتغير الانغراز الوظيفي التوزيع الطبيعياختبار 

Tests of Normality 
الانغراز 
 الوظيفي

JobEmb 

aSmirnov-Kolmogorov Shapiro-Wilk 
Statistic df Sig. Statistic df Sig. 

.053 196 .200* .984 196 .026 
a. Lilliefors Significance Correction 

 (SPSS V.23المصدر : مخرجات برنامج )

 (SPSS V.23)المصدر: مخرجات البرنامج 
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 ( 3الشكل )
 التوزيع لمتغير الانغراز الوظيفيمنحنى التوزيع الطبيعي والتمثيل البياني الخطي والصندوقي لاعتدالية 

 
 
 
 
 
 
 

 
 

 
 

 اختبار الصدق البنائي التوكيدي   ثانياً :
 : القيادة المحاورة التحليل العاملي التوكيدي لمتغير -1

ف  قددددددم  موي ددددددس  )ددددددى بةب ددددددس 16ن بحتملددددددوس بحت دتدددددد  حملددددددوس مدزيددددددم بحملددددددوا  بحت ددددددودة  يد ددددددون مدددددد   أف 4يورددددددق بحشدددددديل         
ف  قددددمبه حث دددد  بحد بيددددم 4ف  قددددمبه حث دددد  بحد )يدددد  د 4ب  د ف  قددددمبه حث دددد  ب حدددددم 4ف  قددددمبه حث دددد  ب  دددددتو  د 4أم ددددوا  معلددددس بوبةددددا  

ف بن جتلددددددا تقدددددد يمبه بحت )تددددددس بحتعلوةيددددددس   بحجلددددددلإ، بحتددددددو م   )ددددددى بلأ ددددددهج ،بحدددددددي تددددددمب  4، لإتددددددو يدضددددددق  دددددد  يميدددددد  بحشدددددديل  
ف 0.32م و  بحتدددددو م   دددددي م ددددد  بحد )يددددد  بذ لإدددددون تقددددد ي فSU4ف ب  بحهقدددددم   0.40بلأم دددددوا مهقمبتهدددددوف  ةددددد  تندددددوديه بحجلدددددثس بحتقبوحدددددس  

، لإتددددو بن م ددددش قددددلج مؤشددددمبه ميومقددددس د ددددذب يدددد ل  )ددددى ردددد ف تت ي)هددددو بحملو ددددي ح)ث دددد  بحددددذ  تجدتددددي بحلدددد  متددددو ب دددددوجلإ حددددذ هو 
ف. CFI , IFI , TLI , RMSEAب اتددوذج لإواددي غيددم ملدددوفلس حقو دد   بحقبددول بحتخييددس حهددو د ددذب مددو يدضددق  ددي قددلج  

ف بحددددددي اقدمحهدددددو بحبمادددددومج حد لدددددي  ملددددددو  مؤشدددددمبه Modification Indicesد دددددذب الددددددوجلإ ب  دمشدددددوا متؤشدددددمبه بحد ددددد يل  
  بحتملددددوس يميقدددد   ددددميومقددددس ب اتددددوذج بحهلي)ددددي بحددددذ  اتيدددد  مدددد  راحدددد  ت  يدددد  مدددد   ب الددددنو  بددددي  بحهليددددل بحجتددددم  بحددددذ  ب دددد  

 ما بجوموه ب مبا بح يجس.
 ( 4الشكل )

 قبل التعديلالتحليل العاملي التوكيدي لمقياس القيادة المحاورة 
 
 
 
 
 
 
 

   
  

 (Amos V.23)المصدر: مخرجات البرنامج 

 

 (SPSS V.23)المصدر: مخرجات البرنامج 

 



  

 (2021)كانون الاول                                  (70العدد      17  )المجلد                   لادارية(           المجلة العراقية للعلوم ا   (

  

227 
 

 

 

ب اتددددوذج ةدددد  بكدلددددلإ  ن  أدبجددددمبء رتلددددس مدددد  مؤشددددمبه ت دددد يل ب اتددددوذج بحهلي)ددددي ااحدددد    اهددددس بحددددذلإمدحددددذحك دب دددد  حددددذا بحهقددددم  
ف . دبهددددذب ايددددون 5ميومقددددس ب اتددددوذج بحتددددو م   ددددي بحشدددديل   مؤشددددمبهملدددددو  بحتيومقددددس بحايمددددس دلإتددددو يدضددددق  دددد  يميدددد  مدوم ددددس 

ب دددددمبا بح يجدددددس  )دددددى ملددددددو  بحتددددد بةس بلأ )لدددددس  يجدددددس  اجومدددددوهب اتدددددوذج بحهلي)دددددي ةددددد  حيدددددل  )دددددى ملددددددو   دددددول  مددددد  بحتيومقدددددس 
 بح ةب س .

دددد       ف .C.Rلددددثس بح مجددددس  و موحجلددددثس بحددددى تقدددد يمبه بحت )تددددس  قدددد  لإواددددي لإ)هددددو الددددلإ م جويددددس دذحددددك  دددد  يميدددد  مدوم ددددس قددددلج بحجبم 
ف بحددددي بتضددددق مواهددددو قدددلج م جويددددس متددددو اشددديم إحددددى جدددد د  دصددد ت  ددددذ  بحت )تددددوه دبميوالدددس ب  دتددددوا  )يهددددو 8بحتدددو م   ددددي بحندددد دل  

 ( 5الشكل )                            ي قلوس ب م وا بحدي تجدتي بحيهو .
 التعديلالتحليل العاملي التوكيدي لمقياس القيادة المحاورة بعد 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 (8الجدول )
 لمقياس المتغير القيادة المحاورة مسارات ومعلمات التحليل العاملي التوكيدي

Paths Estimate S.E. C.R. P 

LI4 <--- 7.819 134. 1.047 الاستماع *** 

LI3 <--- 8.577 142. 1.220 الاستماع *** 

LI2 <--- 9.082 102. 926. الاستماع *** 

LI1 <--- 1.000 الاستماع    

RE4 <--- 1.000 الاحترام    

RE3 <--- 8.470 147. 1.242 الاحترام *** 

RE2 <--- 6.934 158. 1.098 الاحترام *** 

RE1 <--- 5.665 120. 679. الاحترام *** 

SU1 <--- 7.169 129. 924. التعليق *** 

SU2 <--- 1.000 التعليق    

SU3 <--- 6.586 140. 924. التعليق *** 

VO1 <--- 12.137 073. 884. التعبير *** 

VO2 <--- 13.298 074. 985. التعبير *** 

VO3 <--- 1.000 التعبير    

VO4 <--- 8.729 097. 846. التعبير *** 

 (Amos V.23المصدر: مخرجات البرنامج )
 

 (Amos V.23)المصدر: مخرجات البرنامج 
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 : التحليل العاملي التوكيدي لمقياس الانغراز الوظيفي  -2
ف  قدددددم  موي دددددس  )دددددى 18ن بحتملدددددوس بحت دتددددد  حملدددددوس مدزيدددددم ب ازدددددمبي بحدددددوالهي يد دددددون مددددد   أف 6يوردددددق بحشددددديل        

مددددددس مدددددا بحتندتدددددا د 3 ددددددس بم دددددوا  معلدددددس بوبةدددددا   مدددددس مدددددا بحتجتتددددددس د  3ف  قدددددمبه حث ددددد  بحتاء  ف 3ف  قدددددمبه حث ددددد  بحتاء 
ث ددددد  بحدضددددد لس بحتمتثيدددددس ف  قدددددمبه ح3ف  قدددددمبه حث ددددد  بحدددددمدبم  مدددددا بحتجتتدددددس د  3 قدددددمبه حث ددددد  بحدددددمدبم  مدددددا بحتندتدددددا د  

 ف  قمبه حث   بحدض لس بحتمتثيس موحتجتتس. 3موحتندتا د  
بحددددددددي تدددددددمب  بلأم دددددددوا  لإتدددددددو يدضدددددددق بن جتلدددددددا تقددددددد يمبه بحت )تدددددددوه بحتعلوةيدددددددس   بحجلدددددددلإ بحتدددددددو م   )دددددددى بلأ دددددددهج،      

حددددك لأن جتلددددا قددددلج ف د ددددي الددددلإ م جويددددس دذ0.40بحهمعلددددس مهقمبتهددددو ف ةدددد  تنددددوديه بحجلددددثس بحتقبوحددددس بحت دددد ا  حهددددو د ددددي  
ف  دددي قدددلج م جويدددس ، د دددذب اشددديم بحدددى جددد د   دددذ  بحت )تدددوه داةدهدددو 9بحتدددو م   دددي بحنددد دل  (C.R)   بحجلدددثس بح مجدددس 

 . 
أمدددددو موحجلدددددثس بحدددددى مؤشدددددمبه ميومقدددددس ب اتدددددوذج دب ددددد  بجدددددمبء بةبدددددا مؤشدددددمبه ت ددددد يل  قددددد  لإوادددددي جتل هدددددو ملددددددوفلس        

 اجومدددددوهب اتدددددوذج بحهلي)دددددي ةددددد  حيدددددل  )دددددى ملددددددو   دددددول  مددددد  بحتيومقدددددس حقو ددددد   بحقبدددددول بحت ددددد ا  حهدددددو ، دبهدددددذب ايدددددون 
 ب مبا بح يجس  )ى ملدو  بحت بةس بلأ )لس  يجس بح ةب س .

 (6الشكل )
 الانغراز الوظيفي التحليل العاملي التوكيدي لمقياس

 
 
 
 
 
 
 

 
 
  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 (Amos V.23)المصدر: مخرجات البرنامج 
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 (9الجدول ) 
 معلمات التحليل العاملي التوكيدي لمقياس الانغراز الوظيفيمسارات و 

Paths Estimate S.E. C.R. P 

FC1 <--- 10.047 073. 734. الملاءَمة مع المجتمع *** 

FC2 <--- 14.503 060. 877. الملاءَمة مع المجتمع *** 

FC3 <--- 1.000 الملاءَمة مع المجتمع    

FO1 <---  5.727 299. 1.714 المنظمةالملاءَمة مع *** 

FO2 <--- 6.226 295. 1.836 الملاءَمة مع المنظمة *** 

FO3 <--- 1.000 الملاءَمة مع المنظمة    

LC1 <--- 6.956 141. 979. الروابط مع المجتمع *** 

LC2 <--- 6.755 128. 861. الروابط مع المجتمع *** 

LC3 <--- 1.000 الروابط مع المجتمع    

LO1 <--- 9.935 085. 840. الروابط مع المنظمة *** 

LO2 <--- 11.640 090. 1.050 الروابط مع المنظمة *** 

LO3 <--- 1.000 الروابط مع المنظمة    

SC1 <--- 1.000 التضحية المرتبطة بالمجتمع    

SC2 <--- 10.575 091. 964. التضحية المرتبطة بالمجتمع *** 

SC3 <--- 11.633 104. 1.214 التضحية المرتبطة بالمجتمع *** 

SO1 <--- 1.000 التضحية المرتبطة بالمنظمة    

SO2 <--- 10.191 125. 1.279 التضحية المرتبطة بالمنظمة *** 

SO3 <--- 5.606 132. 739. التضحية المرتبطة بالمنظمة *** 

 (Amos V.23)المصدر: مخرجات البرنامج 
 

 اختبار معامل الثبات والصدق الهيكلي لأداة القياس ثالثاً : 
ا  دددددّ  صددددد ت ب ردثدددددوة دبحددددد ب  مددددد  بحتؤشدددددمبه بحددددددي اندددددلإ توب م دددددو  دددددي بلأاب  ب ردثوةيدددددس بحت دتددددد    دددددي قلدددددوس أ        

مدددد  بحيددددهوه دبحتددددوب م بحلدددد)ولإلس ، دبحيدددد ت  ددددي  ددددذب بحتنددددول ا دتدددد   )ددددى  ددددوم)ي  مهتددددي ،  تددددو : بحزددددمض مدددد  بلأاب  
بردثددددددوة بح ثددددددوه مدددددد  ب ددددددج بحملإددددددولز ب  و ددددددلس بحدددددددي     ف. دي دددددد1:  2018س بحدددددددي  ددددددديب   )يهددددددو بلأاب .   يدددددد  ، ، دبح يجدددددد

تلدددددج  بحيهددددو بادبه بحملددددوس دتوحيهددددو ب  تلددددس بحقيددددو  لإددددي تدددداتي ادددددولج بحث ددددح  )ددددى ملدددددو   ددددوحي مدددد  بح قددددس دبحدقدددد يم 
دح)د قددددددد  مددددددد   ثدددددددوه باب  بحملدددددددوس ب دتددددددد ه بح ةب دددددددس بك دددددددم ب  دددددددوحيلإ شددددددديو و  د ددددددددو  .ف9:  2016 حقدددددددوةي ديب دددددددي ، 

 ف  )ى ملدو  بحث وث بحل)ولإلس.0.70بحذ  ت   قلتد  م دت   لإ)تو تنودي الثس  ،  كمداثوخ بحهو
  Tavakol & Dennick , 2011 : 54  تددد  م ومدددل بحيددد ت بحهلي)دددي حد  يددد  الدددثس صددد ت باب  ف . لإتدددو  ب د

 ف.10ثس ح)تدزيمبه دب م وا بحهمعلس ب دتواب   )ى بجوموه ب مبا بح يجس . دلإتو مورق  ي بحن دل  بحملوس موحجل
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 ( 10الجدول )
 معاملات الثبات والصدق الهيكلي لمتغيرات الدراسة وابعادها الفرعية

معامــــــــــــــــل الصــــــــــــــــدق  معامل كرونباخ الفا المتغيرات والأبعاد ت
 الهيكلي

 0.893 0.798 الاستماع 1
 0.857 0.735 الاحترام
 0.861 0.742 التعليق
 0.910 0.828 التعبير

 0.946 0.894 القيادة المحاورة
 0.906 0.820 الملاءَمة مع المجتمع 2

 0.843 0.710 الملاءَمة مع المنظمة
 0.864 0.747 الروابط مع المجتمع
 0.907 0.822 الروابط مع المنظمة
 0.911 0.830 بالمجتمعالتضحية المرتبطة 

 0.870 0.757 التضحية المرتبطة المنظمة
 0.959 0.920 الانغراز الوظيفي

      
 (SPSS V.23)على مخرجات برنامج  بالاعتماد اتالمصدر: اعداد الباحث

تمبدحددددددي ن جتلددددددا قددددددلج م ددددددوماه بحهددددددو لإمداثددددددوخ ح)تدزيددددددمبه بحملللددددددس دبحهمعلددددددس ةدددددد  أف 10يدضددددددق مدددددد  بحندددددد دل         
ف ، 0.959-0.843تمبدحدددددددي بدددددددي     ااهدددددددوف . بمدددددددو موحجلدددددددثس بحدددددددى م دددددددوماه بحيددددددد ت بحهلي)دددددددي 0.920-0.710بدددددددي  

د ددددددذب اشدددددديم بحددددددى بن جتلددددددا  ددددددذ  بحت ددددددوماه مقبوحددددددس بحيددددددوللو  متددددددو ي بددددددي مدددددد   اةددددددس د ثددددددوه أاب  بحملددددددوس دصدددددد ةهو 
 دبم وا  بحهمعلس بوروح دب دن ت قي . )ى قلوس مدزيمبت   بح وحي دة ةت  بحث حبحهلي)ي بح وحي بحتلدخ    ي 

 رابعاً : وصف وتشخيص متغيرات البحث
 وصف وتشخيص المتغير الرئيس القيادة المحاورة -1

ف ب حيدددددوءبه بحوصددددد لس د بحدمتيدددددلإ بح دددددو  لأم دددددوا مدزيدددددم بحملدددددوا  بحت دددددودة  ميددددد بالو دبحدددددذ  11يوردددددق بحنددددد دل         
 بحد )يدددددد  ،  اتيبحتدددددد بةس بلأ )لددددددس  يجددددددس بح ةب ددددددس بهددددددذ  ب م ددددددوا ، بذ جددددددوء تمتيبهددددددو لإتددددددو ادددددد يمدا يددددددس مدددددد   ب دتددددددو  مدددددد 

ب حددددددددمب  ، ب  ددددددددتو  ، دبحد بيدددددددمف  )دددددددى بحددددددددوبحي ، بمدددددددو موحجلدددددددثس حتدزيدددددددم بحملدددددددوا  بحت دددددددودة  بحدددددددمللس  قددددددد  حقددددددد  د ددددددد  
%ف دلإواددددددددي 17.38ف دم ومددددددددل برددددددددداا ةدددددددد ة   0.664ف دقلتددددددددس ب ا ددددددددمبا بحتعلددددددددوة  حدددددددد   3.820حلددددددددوبي ةدددددددد ة   

  %ف 76.40بلأ تلس بحجلبلس بحتد ققس ة  ب)زي  
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 ( 11الجدول )
 الاحصاءات الوصفية لمتغير القيادة المحاورة

الوسط  الفقرات
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري 

 معامل
 الاختلاف %

 الاهمية
 النسبية %

ترتيب 
 الفقرات

 LI 3.745 0.902 24.09 74.90 3بعد الاستماع 
 RE 3.815 0.838 21.96 76.30 2بعد الاحترام 
 SU 4.000 0.635 15.88 80.00 1بعد التعليق 
 VO 3.699 0.888 24.01 73.98 4بعد التعبير 

 المعدل العام للقيادة المحاورة
DiaLea 

3.820 0.664 17.38 76.40  
- 

 بالاعتماد على مخرجات برامج انالمصدر : اعداد الباحث
                               (Microsoft Excel( و )SPSS) 

 وصف وتشخيص المتغير التابع الانغراز الوظيفي -2
ف ب حيدددددددوءبه بحوصددددددد لس د بحدمتيدددددددلإ بح دددددددو  لأم دددددددوا مدزيدددددددم ب ازدددددددمبي بحدددددددوالهي ميددددددد بالو  دبحدددددددذ  12يوردددددددق بحنددددددد دل  

 بحدددددمدبم  مدددددا  اتيبحتددددد بةس بلأ )لدددددس  يجدددددس بح ةب دددددس بهدددددذ  ب م دددددوا ، بذ جدددددوء تمتيبهدددددو لإتدددددو اددددد يمدا يدددددس مددددد   ب دتدددددو  مددددد 
مددددددس مددددددا بحتجتتددددددس ، بحدضدددددد لس بحتمتثيددددددس  مددددددس مددددددا بحتندتددددددا ، بحتاء  بحتجتتددددددس ، بحدضدددددد لس بحتمتثيددددددس مددددددوحتندتا ، بحتاء 

بحدددددوالهي بحملللدددددي  قددددد  حقددددد  د ددددد  موحتجتتدددددس ، دبحدددددمدبم  مدددددا بحتندتددددداف  )دددددى بحددددددوبحي ، بمدددددو موحجلدددددثس حتدزيدددددم ب ازدددددمبي 
%ف دلإواددددددددي 19.61ف دم ومددددددددل برددددددددداا ةدددددددد ة   0.701ف دقلتددددددددس ب ا ددددددددمبا بحتعلددددددددوة  حدددددددد   3.578حلددددددددوبي ةدددددددد ة   

  %ف 71.56بلأ تلس بحجلبلس بحتد ققس ة  ب)زي  
 ( 12الجدول )

 الاحصاءات الوصفية لمتغير الانغراز الوظيفي
الوسط  الفقرات

 الحسابي
الانحراف 
 المعياري 

 عاملم
 الاختلاف %

 الاهمية
 النسبية %

ترتيب 
 الفقرات

 FC 3.643 0.914 25.10 72.86 3الملاءَمة مع المجتمع 
 FO 3.582 0.883 24.64 71.63 4الملاءَمة مع المنظمة 
 LC 3.412 0.841 24.65 68.23 6الروابط مع المجتمع 
 LO 3.651 0.842 23.06 73.03 1الروابط مع المنظمة 

 SC 3.651 0.938 25.68 73.03 2التضحية المرتبطة بالمجتمع 
 SO 3.529 0.868 24.61 70.58 5التضحية المرتبطة بالمنظمة 
 المعدل العام للانغراز الوظيفي

JobEmb 
3.578 0.701 19.61 71.56 - 

 
 بالاعتماد على مخرجات برامج انالمصدر : اعداد الباحث
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(Microsoft Excel( و )SPSS) 
 خامساً : اختبار فرضيات البحث
 اختبار الفرضية الرئيسة الاولى 

 )توجد علاقة ارتباط ذات دلالة معنوية بين القيادة المحاورة والانغراز الوظيفي(  
ف حزدددددددددمض بردثدددددددددوة بحهمردددددددددلس بحملللدددددددددس Pearsonب ددددددددددخ   بحثوحدددددددددح بردثدددددددددوة م دددددددددوماه ب ةتثدددددددددو  بحثلدددددددددل           

بحهمعلدددددددس  ب  ددددددددتو  ، ب حددددددددمب  ،  مام وا دددددددوبحتد )قدددددددس م اةدددددددوه ب ةتثدددددددو  بدددددددي  بحتدزيدددددددم بحتلددددددددقل  بحملدددددددوا  بحت دددددددودة ف 
بحد )يدددددد  ، دبحد بيددددددمف دبحتدزيددددددم بحدددددددوما  ب ازددددددمبي بحددددددوالهي ف . دحدهلدددددديم قلتددددددس م ومددددددل ب ةتثددددددو  دلإل لددددددس بح يددددددج  )لدددددد  ، 

 ف   13مأ  بحقولل بدقللت  بحى رتس  توه ب و لس دلإتو يدضق  ي بحن دل  ب دتوا بح نم   ل
 ( 13الجدول )

 فئات تفسير مستوى معامل الارتباط 
 قيمة معامل الارتباط  تفسير علاقة الارتباط ت
 r = 0 لا توجد علاقة ارتباط 1
 r = ±1 موجبة او سالبة تامة 2
 ± )0.00- (0.30 ضعيفة ايجابية او سلبية 3
 ± (0.70-0.31) قوية ايجابية او سلبية 4
 ±( 0.99-0.71) قوية جدا ايجابية او سلبية 5

: Saunders, M., Lewis, P., & Thornhill, A. (2009). " Research methods for business ourceS
.ed , Pearson Education Limited : Prentice Hall , England , P.459 thstudents " 5 

بح دددددددوحي   ديشددددددديم  بحث دددددددحف بدددددددي  مدزيدددددددمبه Pearsonف م دددددددوماه ب ةتثدددددددو  بحثلدددددددل   14ديتهدددددددم بحنددددددد دل           
بحدددددددذ  اشددددددديم إحدددددددى بردثدددددددوة م جويدددددددس  (.Sig)، بردددددددو س بحدددددددى شدددددددتوح   )دددددددى مخديدددددددم  (tailed-2)بحدددددددى ادددددددو  ب ردثدددددددوة 

تهددددددم قلتهددددددو ،  ددددددإذب اهددددددمه ف بحت لددددددوبس مددددددا بحن دحلددددددس مدددددد  غيددددددم أن تtم ومددددددل ب ةتثددددددو   دددددد  يميدددددد  مقوةاددددددس قلتددددددس  
ف داةجددددس  قددددس 0.01 )ددددى م ومددددل ب ةتثددددو   ددددإنّ  ددددذب يدددد ل  )ددددى م جويددددس م ومددددل ب ةتثددددو   جدددد  ملدددددو    )**(بح امددددس 

 %ف.                                  95ف دب ةجس  قس  0.05 )ى م جويد   ج  ملدو    )*(%ف ، فلتو ت ل بح امس 99 
 

 (14الجدول )                                        
 معاملات الارتباط بين القيادة المحاورة بأبعادها والانغراز الوظيفي

 ف.SPSS V.23بحتي ة: مخمجوه بماومج  

 الاستماع المتغيرات
LI 

 
 الاحترام
RE 

 
 التعليق
SU 

 
 التعبير
VO 

القيادة 
 المحاورة
DiaLea 

الانغـــــــــــــــــــــــــــراز 
 الوظيفي

JobEmb 

Pearson 
Correlation 

.425** .454** .397** .472** .538** 

Sig. (2tailed) .000 .000 .000 .000 .000 
N 196 196 196 196 196 
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ف بحدددددددى دجددددددددوا  اةدددددددس بةتثددددددددو  ذبه ا حدددددددس م جويددددددددس موجثدددددددس بددددددددي  مدزيدددددددم بحملددددددددوا  14تشددددددديم اددددددددولج بحندددددددد دل          
ف دتشدددددديم  ددددددذ  بحملتددددددس بحددددددى ةددددددو  0.538**بيجهتددددددو  بحت ددددددودة  دب ازددددددمبي بحددددددوالهي ، إذ ب)زددددددي قلتددددددس م ومددددددل ب ةتثددددددو  

 %ف.99ف دب ةجس  قس  0.01بح اةس بحيمااس بي   ذي  بحتدزيمي   ج  ملدو  م جويس  
 وتأسيساً على ما تقدم يمكن قبول الفرضية الرئيسة الاولى .

 اختبار الفرضية الرئيسة الثانية -2
 Structuralأ دددد)و  اتذجددددس بحت واحددددس بحهلي)لددددس  ب دددددج  بحثوحددددح بحددددى ب دتددددوا  بحدددددا يمبردثددددوة  مرددددلوه  لأجددددل       

Equation Modeling يوجـــــد تـــــأثير ذو دلالـــــة معنويـــــة للقيـــــادة  ف حزدددددمض بردثدددددوة  مردددددلس بحددددددا يم بحملللدددددس(
 المحاورة في الانغراز الوظيفي(

ف دجدددددوا تدددددا يم باندددددوبي ذد ا حدددددس م جويدددددس حتدزيدددددم بحملدددددوا  بحت دددددودة   دددددي ب ازدددددمبي بحدددددوالهي ، 7 يوردددددق بحشددددديل  د       
ن ادددددددولج مؤشددددددمبه ميومقددددددس ب اتددددددوذج لإواددددددي رددددددت  ةو دددددد   بحقبددددددول بحتخييددددددس حهددددددو ،  قدددددد  ب)زددددددي قلتددددددس أبذ ااحدددددد  

 RMR=0.056  ومددددددل ن قلتدددددس م أ. لإتدددددو يدضدددددق 0.80)  بحتددددد   بحتقبددددددول بحخدددددوص بهدددددو بحثدددددوحج ف د دددددي بةدددددل مددددد
بن مدزيدددددم بحملدددددوا  بحت دددددودة  يدددددؤ م  دددددي مدزيدددددم ب ازدددددمبي بحدددددوالهي   ل  )دددددىف د دددددذب يددددد0.54بحددددددا يم بحتعلدددددوة  ةددددد  ب)زدددددي  

بن تزيدددددم دحددددد   با دددددمبا دبحددددد   مددددد    ل  )دددددى%ف  )دددددى ملددددددو  بحتددددد بةس بلأ )لدددددس  يجدددددس بح ةب دددددس . د دددددذب يددددد54بجلدددددثس  
 دددددي بحتددددد بةس بلأ )لدددددس  يجدددددس بح ةب دددددس  دددددوا تدددددؤا  بحدددددى تزيدددددم ب ازدددددمبي بحدددددوالهي  يمي بحلددددد)ولإلوه بحت دددددودة  حددددد   بحتددددد 

ف .C.Rف . دت ددددد   دددددذ  بحملتدددددس م جويدددددس دذحدددددك  ن قلتدددددس بحجلدددددثس بح مجدددددس  54%حددددد   ب ضدددددوء بحهيتدددددس بحد )لتلدددددس بجلدددددثس  
حنددددد دل ف بحتدددددو م  دددددي بP-Valueف قلتدددددس م جويدددددس  جددددد  ملددددددو  م جويدددددس  8.907ف بحثوحزدددددس  15بحتدددددو م   دددددي بحنددددد دل  

مدزيدددددم أن   ل  )دددددى ف د دددددذب يددددد290.ف ةددددد  ب)زدددددي  ²Rف بن قلتدددددس م ومدددددل بحدهلددددديم  7ذبتددددد . لإتدددددو يدضدددددق مددددد  بحشددددديل  
ى ب ازددددمبي بحددددوالهي  ددددي بحتدددد بةس ف مدددد  بحدزيددددمبه بحدددددي تيددددمأ  )دددد29%ةددددواة  )ددددى تهلدددديم مددددو الددددبد    بحملددددوا  بحت ددددودة 

 دزيمبه أرم  غيم ابر)س  ي أاتوذج بح ةب س.%ف  د وا حت71أمو بحجلثس بحتدثملس دبحثوحزس   يجس بح ةب س 
 قبول الفرضية الرئيسة الثانية. جري وبناءً على ما تقدم ي

 (7الشكل )
 تأثير القيادة المحاورة في الانغراز الوظيفي 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 (Amos V. 23المصدر: مخرجات برنامج ) 
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 المبحث الرابع
 الاستنتاجاتاولًا : 

ذب ملدددددددو   ولإوادددددددبحتدزيددددددم بحدددددددوما ب ازددددددمبي بحددددددوالهي  ن بحتدزيددددددم بحددددددمللس بحملددددددوا  بحت ددددددودة  أأاهددددددمه بحجدددددددولج  -1
 ددددي  ددددذ  بحتدددد بةس يبدددد دن  يمي ممتهددددا مدددد  باجومددددوه  ددددي بحتدددد بةس بلأ )لددددس بحتث و ددددس د ددددذب يدددد ل  )ددددى بن بحتدددد 

ثيوه بجددددددوء شدددددد دبح تددددددل  )ددددددى ددددددي بح تددددددل  بحد ةيلددددددلس  دددددد  يميدددددد  تبجدددددديهج حزددددددس بح ددددددوبة تاكددددددوهموح وب دتومهتدددددد
 بح اةوه ب جدتوعلس بي  يماء بح تل دت علج ب دقمبة ج  )ى بحتلدو  بحدجتلتي دبحتندت ي.

إن  تيبيدددد  مهدددددوهلج بحملدددددوا  بحت دددددودة   دددددي بحتددددد بةس ب  )لدددددس بحتث و دددددس ا دددددزي بح  يددددد  مددددد  بحلددددد)ولإلوه باانوبلدددددس   -2
تنومددددد  بحتددددد بةس ب  )لدددددس  ابردددددل بح تدددددل  ضدددددا   ددددد  أ تيدهدددددو  دددددي إاندددددوا بح )دددددول ح)  يددددد  مددددد  بحتشدددددياه بحددددددي

 . بحتث و س
أاهددددددمه بحجدددددددولج بوجددددددوا  اةددددددس بةتثددددددو  ذبه ا حددددددس م جويددددددس موجثددددددس بددددددي  مدزيددددددم بحملددددددوا  بحت ددددددودة  دب ازددددددمبي  -3

بحتددددددد بةس بلأ )لدددددددس بحتث و دددددددس  دددددددي حدددددددول تبجددددددديهج  ددددددد)ولإلوه بحملدددددددوا   يمي بحدددددددوالهي د دددددددذ  اشددددددديم بحدددددددى بن مددددددد 
 مبي بحوالهي .للو ج دبشيل لإبيم  ي  ت)لس ب از  بحت ودة  

 أاهمه بحجدولج باحيوللس دجوا تا يم ذد ا حس م جويس بي  مدزيم بحملوا  بحت ودة  مام وا  ما ب ازمبي بحوالهي -4
 ي بحت بةس بلأ )لس  يجس بح ةب س مام وا بحملوا  بحت ودة    د ذب م   يمي ديتي  تهليم  ذ  بحجدولج مو دتو  بحت 

ييوا  بحمغثس  ي بح تل دب حدزب   م   ج  دب ضوء بحهيتس بحد )لتلسف د  يمي هج  بحت ن اقو  بح اةس فلتو بيجأشاا  
 . دبحو ء دب ازمبي بحوالهي

 ثانياً : التوصيات
داةب دددددددهو مددددددا برددددددداا  يجددددددس بحديبيدددددد  دبجددددددمبء بحتقوةاددددددس بددددددي   متدزيددددددمبه بحث ددددددح بح ددددددوحي دتددددددو   رددددددمدة  ب .1

 . بحجدولج
بلأ )لدددددس بحتث و دددددس ح) اةدددددس بحتهتدددددس بدددددي   ددددد)ولإلوه بحملدددددوا  بحت دددددودة  دب ازدددددمبي بحتددددد بةس يمد ردددددمدة  باةبك مددددد  .2

 بحوالهي .
مبجدددددي  )دددددى أ دددددس  )تلدددددس دةوب ددددد   دب ازدددددمبي بحدددددوالهي أن ايدددددون تيدددددويم  ددددد)ولإلوه بحملدددددوا  بحت دددددودة ردددددمدة   .3

  دددددذبصددددد ل س  ددددد  يميددددد  ب شددددددمبك  دددددي بحددددد دةبه  بحد ةيبلدددددس دبحديويميدددددس د قددددد  بحتدددددؤتتمبه بحتدخييدددددس  دددددي 
 . بحتنول

 
 قائمة المصادر

 المصادر العربيةاولًا : 
بحث توظيف سمات القيادة الحوارية في تعزيز الانغماس الوظيفي ،  2019بحمبل ي ، ةشو عثوس  بوا ، .1

،من)س بح )لس با املس بحنوم س ،بحجنف  تحليلي لآراء عينة من موظفي شركة زين العراق للاتصالات المتنقلة
 ب شما.

توظيف الأسس الفلسفية لحاكمية المورد البشري في تعزيز الانغراز الوظيفي عن ، 2016بحمبل ي ،ةشو عثوس ، .2
،أيمدحس الإدوةب  ، لإ)لس باابة   (طريق الطاقة المنتجة )بحث تحليلي استطلاعي في عينة من الجامعات العراقية

 جوم س لإمباء.دب ةديوا،
 https://mawdoo3.com/   الصدق والثبات في البحث العلميف 2018 ي  ، ب ء   .3
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بيانات الصدق والثبات لمقياس المهارات الاجتماعية المصور   ف2016حقوةي ، بحهوشتي دبحزب ي ، مجيوة   .4
  23-6ف ، ص2 2من)س بح )و  بحجهللس دبحدمبويس ،  ،  لطفل التربية التحضيرية
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