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 المستخلص
سعع ه اععلب ب إلععت د ععه ثلر ععر ثععلموا داالععر ب فععتبزي ب إدععاار اعع  ث تاععت بييبن ب  عع    كعع     و  اعع  د  ف ث عع  ب ل تد ععر      

  مرونةةةل مرونةةةل السةةةل  مرونةةةل المةةةة     ب  ابق عععر ادعععت قيعععل ثلعوععع  ب عععم بن  فعععر بك ععع ي داالعععر ب فعععتبزي ب إدعععاار ب ف ف  عععر  عععع 
جةة ر  اارا    افناتةة ل والت جةةا الالاةة ا  افلتةة ا  ا بن  فععر قك ع ي بييبن ب  عع    ب ف ف  ععر  ععع   (مم  سةة إ ارا   المةة ا ر الة ةةر ل

بب ثف  ععم ددعع  ر ب إلععت ك   هعع نا  اععل ا عع   ياز  فاالععر ب فععتبزي  ،(ط  ةةا ادمةةل  الت سةةست المسةةتمر  جةة ر   ةة   اللامةةا
  ربئاة نو ر ب إلعت((  بب بت وعاد يبئعاة يف وعر اثلهعوت ب  وفعر ب لأعابد بياسعً دوعربل     إلعت ب إداار ا  ث تات بلايبن ب      

اععايب  دععت ب ععربئاة، ا ععم  نععت ب فععع  مد ب دتخعع ر  الععر بسعع تر  د  دععل بلازثإعع    (89)نععت يااعع  بسعع ف زة بسعع إ لر  ععف م 
(Spearman)  ابت إععع ز(t)  إععع ز ف ااعععر د  تاعععر ب  ملعععر  عععوت ب ف  وعععابد، ابت(F)   لر عععر د  تاعععر د  ي عععر بلاللعععربز،  فععع  

  لأهوا دعربز ثلموا ب ف  وا ب فه عل ا  ب ف  وا ب   كع  الر   لم ب از ب    ئج ب    ثتصل ب وه  ب إلت ايتي  (2R)بس  تر  
نملعع د بزثإعع   اثععلموا ببد يلا ععر د  تاععر  ععوت د  وابثععث  اثتصعع م ب إلععت ب ععه دأفتنععر دععت بلاسعع    ي د قافهعع  ب  بدعع م  

ب ربئاة دأ فع ب إلت  بد  ب عاز ب  تصع  د ب  ع  تايعم  هع  ب إلعت اهع  دتبزي كداار دالر وه نر ا  ثلعو  بيبن ن    ا  
ث تات بك  ي داالر ب فتبزي ب إداار ا  يبئاة ثلهعوت ب  وفعر اع  ب لأعابد بلااسعً ابلاسع فابز ب  فعل ن عه دل دعر ب عرازبد ضاازة 

 يبئه  ب      اب فؤثفابد اثخف م  ابدج ثرنم الب ب فأ ا ا  ب ربئاة دأ فع ب إلت دت قيل بس ربدر ب
 الكلم إ المات حيل: مرونل الم ا ر الة ر ل  مرونل مم  س إ ارا   الم ا ر الة ر ل  ادراء اللا لي  الت سست المستمر.

 

Abstract 

     This research sought to determine the impact of human resource flexibility in enhancing 

high performance by application in our Iraqi governmental organizations, and in order to 

achieve this, the dimensions of human resource flexibility, represented by (skill flexibility, 

behavior flexibility, flexibility of human resource management practices). The dimensions of 

high performance represented by (quality of management, openness and effective orientation, 

long-term commitment, continuous improvement, quality of work forces). As the research 

problem was represented by the question (Is there a role for human resource flexibility in 

enhancing the higher performance of the organization, the study sample?), as the Department 

of Environmental Protection and Improvement of the Middle Euphrates was chosen as a field 

for research through a form A questionnaire that included (89) members of the department, in 

addition to personal interviews. The correlation coefficient (Spearman) and (t) test were used 

to know the significance of the relationship between the variables, and the (F) test to 

determine the significance of the regression equation, and (R2) was also used to explain the 
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amount of the effect of the independent variable on the dependent variable. The most 

prominent results of the research were the presence of significant correlation and influence 

relationships between its variables, and the study reached a set of conclusions, the most 

important of which is that having flexible human resources helps in achieving high 

performance in the study community. As for the most prominent recommendations that came 

out of the study, it is the necessity of enhancing the dimensions of human resource flexibility 

in the Department of Environmental Improvement in the Middle Euphrates and continuing to 

work on holding courses and conferences and designing programs that support this field in the 

department of the study community in order to sustain its high performance. 

Key words: flexibility of human resources, flexibility of human resource management 

practices, high performance, continuous improvement. 

 المقةلمل
د َّ ب   وابد اب   تزبد ب ف ه زنر ا  بلآالر بلاتواة ي  م ب ف  ف د كل ير ب ه دف زس د ادعرزبد وف ت نت يااعه       

 دأعع ادتبكإععر اععلت ب   ووععابد  بب و ععر دتضععتم داالععر ب فععتبزي ب إدععاار دععت ب فتبضعع ع ب  عع  يخعع م ن ععه با فعع   ب إعع ي وت اعع  
 اكعاة قايعرد  ععر  ب ت زي عر ب  وفعر دعت اب ف  وعاة ب ف  تنعر ب ف   إ د دع ب  ك ف دت ف  فرب  وفّ ت يلث ب إداار ب فتبزي ديبزة

  فتظلأوت   لأكعااب اادع ااب اا خعااتب دعت قيعل ثلعوع  بياعربي اب   وع د ب     ف عر  ا  ف  فعر  ب     ف  بلإنربي ا  ب فاالر
ب    ثف  م داالر ن   ر ن ه ب   ووعا ثهع   ع ق  ثلعع  ب  عتبز   عوت دتبزياع  اب كلأع نبد ب  ع  ثف  كهع  بلادعا ب عل   عرا  ن عه 

ب إعع ن اع   وفعر بنف  هع   ادعت اعلب ب ف   ع  سع م ب إلعت ب عه ب    ب ن ه ب  ااي ب  وف ر ادت معمَّ ثهع   ع ب ف  فعر ب  فعت ا 
ثتضعع أ قاف ععر داالععر ب فععتبزي ب إدععاار اعع  ث تاععت بلايبن ب  عع    اثلموااعع  اعع  ب ععربئاة دأ فععع ب إلععت، ا لأععم بل إعع ت بلإيبزة د ععه 

 ث  الععر يععات دنععربي اععلت قاف ععر بدعع م  ب ف  فععر  فاالععر ب فععتبزي ب إدععاار ادععرت دهعع اف ه  اعع  ثلعوعع  بلايبن ب  عع    ابسعع ربد
ب إلت ضفت قزبع دإ يت، ث  اا بياا د ه  ناض د هأ ر ب إلت  ف فع  ث ع اا ب  ع ل  ب أ لعب ب   عا    رزبسعر  بدع  ب    عت 

اعععر ب عع فل ن ععه ب أ لععب ب  ف عع    رزبسععر اب ععل  يععات نععت يااعععث ب  لععع  دععت ااضعع  د ب إلععت ابمإعع د نملعع د بلازثإععع    
إلت ب ائ هر ابك  يا  ب لأاع ر  بد  ب ابكع ابيتوا اعر ب  فل ن ه دإل وت بس سووت اف  بلاسع    ي د اب  لموا  وت د  وابد ب 

 اب  تص  د ب    تايم  ه  ب إلت 
 

 الإطار المنهجي للبحث/  الأول المبحث

 اوفً: م كلل الة ث
ل اب      وابد ب هاا ر ا  يبئاة ب  وفر اد  ث  ل ث دت ث وابد اد تل د ده فاة، دف  وأ ل ضاازة ب  أتن ب ه يزبسر      

با ل ب  اق دت قيل دتبيهر الت ب   وابد ب    لر ث اضه    هر ربد غوا د تل ر، ادت ق از ب  اق  فتبيهر الب 
ب    ث ر  داثكت بس س ا  ب    ب ن ه ب   وابد غوا د تل ر ا  دتبلف ب  فل ب   وابد ا  بس ترب  داالر ب فتبزي ب إداار 

دف   ؤي  ب ه ثلعو  ده تت ن    دت بلايبن ولأتق ب فه تت ب فت ً  ث، اب ل  و فل ن ه دتبيهر ب   وابد ب هاا ر 
ا  ب فه ع ل دت يهر بتات  اب  لرو د دت يهر اثلعو  بلااربي ب ف  تبر اب  أتية ب     ر اب ه   ا  ب  فت اب   تز 

ال ا    ياز  فاالر ب فتبزي ب إداار ا  ث تات بلايبن ب        ربئاة ادت ا   اعر  ازد دد  ر ب إلت ب ائ هر ادلأ يا   
ان ه اا  الت ب فد  ر ب ائ هر وف ت ياح ك ض ب  ه نلاد ب لأاع ر ب    ثه ه ب إلت ب ل   ر  لإي كر نو ر ب إلت(( 
 لت بلاث : ن وه  ان ه ب  

 ال ثرز  ب ربئاة نو ر ب إلت باف ر داالر ب فتبزي ب إداار ا  بلأ ز بنف  ه ( -1
 ال ثرز  ب ربئاة نو ر ب إلت باف ر بن ف ي بك  ي بلايبن ب     ( -2
 ال ثه م اثتظف ب ربئاة نو ر ب إلت داالر ب فتبزي ب إداار ا  ثلعو  قيبن ن   (  -3
 ب فتبزي ب إداار ابلايبن ب        ف  فر (د  ده تت اي   ر بلازثإ    وت داالر  -4
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 د  ده تت اي   ر ثلموا داالر ب فتبزي ب إداار ا  بلايبن ب        ف  فر( -5
 

 ث أ ه باف ر ب إلت ك لاث ::  ث نيً : اهميل الة ث
ث إع باف ر ب إلت دت باف ر ب ف  وابد ب فرزاسر اب  مل د ب ف  ق ر ب   ثأر ن ه  ادرت بلاا ية د ه  ا  ب ربئاة نو ر  .1

 ب إلت  
 ث ر د  وابد ب إلت ببد باف ر   واة ا  ث تاا ب  فل ب أف ن  اثلهوت يتية ب  فل ا  ب ف  ف د  .2
إداار ا  ب   اي ن ه قك  ي ب  ملر ب    ثابً داالر ب فتبزي ثف وت د تل  ب عابز اب ع ئفوت ن ه بيبزة ب فتبزي ب  .3

 ب إداار اثلعو  بلايبن ب      
زار ب ف  إ د ب  ابق ر كأهر اكا  د تبضع وف ت ب  و ت  يأا بس س   إ ي وت   رزبسر اب  عخ  ا  ب ف  مد  .4

 اب فد مد  تا ية ب  ابكم ب ف اا  
 

 ه ثلعو  بلااربي بلاث ر: ثه ه ب إلت ب :  ث لثً : اهلاف الة ث
  ثدت ص ابلع بك  ي داالر ب فتبزي ب إداار ا  ب ربئاة نو ر ب إلت .1
 ثدت ص ابلع بك  ي بلايبن ب      ا  ب ربئاة نو ر ب إلت  .2
 بت إ ز نملر بلازثإ    وت داالر ب فتبزي ب إداار ابلايبن ب      ا  ب ربئاة نو ر ب إلت   .3
 إداار ا  بلايبن ب      ا  ب ربئاة نو ر ب إلت ثل ول ثلموا داالر ب فتبزي ب  .4
 ب تصتا ب ه ب  تص  د ب مزدر اثهوف ه    ربئل اب   د دت قيل بلازثع ن ك   فل ا  ب ربئاة نو ر ب إلت  .5
 

 التلار ا إ افجرائيل لمتغسراإ الة ث  ابلاً : 
ثدوا ب ه ياار بلايبزة ا  ثتزاع ب فتظلأوت يبتل ب ف  فر   ف   بلخه لرز دت ب كلأ نة  مرونل الم ا ر الة ر ل: .1

 ابلالأ ز ا  باربي ب ف  فر دع ب عرزة ن ه ث ووا ب ه ت  اب   يبد      ر ب ف   إ د ب ف  واة ا   وفر ب  فل 
اب  عرز ب ل  وف  ه  دت ثت    ودوا ب ه قلث بن ه ده تت دت بلايبن وف ت   ف  فر ب تصتا ب  ث افراء اللا لي: .2

ده تا د بلايبن   ف  ف د بلاتات ا  دأ ا بنف  ه   ااتضأ ب أراا بلاث  ب فع   س ب ف  فر ا  ق  س د  وابد 
 ب إلت ب ل   ر :

 
 ( / متغسراإ الة ث ومق ييسة 1الجلوا )

 استناداً للأدبيات الواردة فيه ينالمصدر: اعداد الباحث

 

 

 المقياس الابعاد المتغير

 مرونة الموارد البشرية

Human Resources Flexibility 

 )مستقل(

 مرونة السلوك

(Wright&Snell,1998) مرونة المهارة 

 مرونة ممارسة الموارد

 الأداء العالي

High Performance 

 )معتمد(

 جودة الإدارة

(De waal,2014) 

 الانفتاح والتوجه الفعال

 الالتزام طويل الأمد

 التحسين المستمر

 جودة قوى العمل
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 خ مسً : المخطط الارضي للل اسل
ا  ضتن دد  ر ب إلت اقارباه ، ثم    ن دت ً ااض    وت ب  ملر اب  لموا  فاالر ب فتبزي ب إداار ا  ثلعو  بلايبن      

ار ببد ب خ ر كفتضتم ب إلت، اا  فت الب ب فت ً ب      اب ل  ثم ثلر رت نت ياا  بلايمم ن ه بلاي   د بلايبز 
 ب ف  وابد بلاث ر:

اا ف ل كفاالر ب فتبزي ب إداار ابك  يت ب ف ف  ر  ع داالر ب فه زة،  (X( )Independent Variableالمتغسر المستقا ) .1
 داالر ب ه ت ، داالر دف زسر ب فتبزي( 

ك ييبن ب      اقك  يت ب ف ف  ر  ع يتية بلايبزة، ب  لهوت اا ف ل  (Y( )Dependent Variableالمتغسر الملاتمل ) .2
 ب فه فا، ب  تيث يتال بلادر، يتية لتت ب  فل، بلاللأ  ح اب  تيث ب لأ  ا( 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

( / المخطط الفرضي للدراسة1الشكل )  

استناداً للأدبيات ينالمصدر: اعداد الباحث  

 س رسً : فرضي إ الة ث
نملر بزثإ   ببد يلا ر د  تار  وت داالر ب فتبزي ب إداار  ب لأاض ر ب ائ هر بلاا ه: اب    ث ص ن ه  لا ثتير .1

 كلك  يا  ابييبن ب     (  اثلأام ن ه  ممث ااض  د ااع ر ان ه ب  لت بلاث :
       لا ثتير نملر بزثإ   ببد يلا ر د  تار  وت داالر ب ه ت  ابييبن ب 
 ابييبن ب       لا ثتير نملر بزثإ   ببد يلا ر د  تار  وت داالر ب فه زة 
       لا ثتير نملر بزثإ   ببد يلا ر د  تار  وت داالر دف زس د ب فتزي ب إدا  ابييبن ب 

ب لأاض ر ب ائ هر ب   ل ر: اب    ث ص ن ه  لا  تير ثلموا با يلا ر د  تار  فاالر ب فتبزي ب إداار كلك  يا  ا  بييبن  .2
 ا ف     : ب     (، ا عر ثلأام ن ه  ممث ااض  د ااع ر

       لا  تير ثلموا با يلا ر د  تار  فاالر ب ه ت  ا  بييبن ب 
       لا  تير ثلموا با يلا ر د  تار  فاالر ب فه زة ا  بييبن ب 
       لا  تير ثلموا با يلا ر د  تار  فاالر ب فف زسر ا  بييبن ب 

 

 بزثإ  

 مرونة الموارد البشرية

 داالر ب فه زة 

 مرونة السلوك

 داالر دف زسر ب فتبزي
 تأثير

 الاداء العالي

 اارا  ج ر  

 الت سست المستمر

 ج ر  الق   اللا ملل

 افنات ل والت جا الالا ا 

 الامدطويل  التوجه
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  فع انو ر ب إلت ا  لاث  : ثه  اض الت ب لأعاة اصلأ    فأ:  س بلاً : مجتمع وعسنل الة ث
ثم ث  و  ب أ لب ب  ف   دت ب إلت ا  ازبزة ب خلر اب  وفر / يبئاة يف ور اثلهوت ب  وفر ا  د  عر مجتمع الة ث:  .1

 ب لأابد بلااسً   اثف ل دأ فع ب إلت كفهؤا وت ب تيربد اب د ب ابلاله   
ك  فه تا د بلايبزار  ب      اب تس ه اب    ث م  در اات يات بت   ز نو ر لخرور   رزبسر د ف  ر عسنل الة ث:  .2

ازنس ن بلاله   ادر ا  ب د ب اب تيربد اب فدااوت ا  ب ربئاة ب فإلتمر  يبئاة يف ور اثلهوت ب  وفر ا  د  عر 
  د ه  اا 6بس إ لر ا زا م  89بس إ لر ا  ب ربئاة دأ فع ب إلت  بس  م د ه   95ب لأابد بلااسً(  بب  ازا م 
 ثدفل دأ فع ب رزبسر   دم  

 
 ث منً : وصف عسنل الة ث

%( دع  ل 74( دّ  لهإر بلال ث بك ا دت لهإر ب ل تز بب    م له  هم ب ففتار 2 تضأ يراا  الن ع افجتم عي: .1
%(   ل تز االب لر و تي ب ه ي   ر بلالد ر ب    ثف زسه  ب ف  فر ايل بلايابنبد ب ترد ر ب    ث  ف ه  اب    26 

 .ثكت  بلاب ك  وا  لإل ث دع زلر ك  ل تز
( االب 40 – 31%( دت باابي ب  و ر ام ضفت ب لأفر ب  فاار  48( ب ه ب  لهإر  2ودوا يراا الائ إ اللامر ل:  .2

%( 18ودوا ب ه ثف ع الب ب أتن دت ب  و ر ك  ف  تار ب     ر ابلالرا م اب اغإر ا  ب  فل كد ل   وا،  و ف  ثعع بنف ز 
الك ا(  بب دّ  الت  – 51ر  %( ضفت ب لأفر ب  فاا34( س ر ا 40دت باابي ب  و ر ضفت ب لأف د ب    ثتار ن ه  

ب لأف د ث وت ب ت اة اب فه زة ا  دأ ا ب  فل ا م نت لرزثهم ب  دت خ ر ن ه ثفووت ده تت د  وابد ب رزبسر دوربل   
  ايلر ب    وا نت ابل و ه  دف   ؤ ا بد  ل ر بلان ف ي ن وه  بيف لا  

%( دت باابي ب  و ر ي ص وت ن ه  ه ية 83  ( ب  لهإر2ل لظ دت يراا  : الت صسا الل اسي)المؤها اللالمي( .3
%( د هم ي ص وت ن ه  ه ية ب ر  ت  ب      بدّ  ب ل ص ت  ن ه ب ده يبد ب      اعر 2ب إ   تزاتس   و ف  لهإر  

%( دت باابي ب  و ر  االت ب  هب ثرا ن ه ب  بغ ب بلااابي ب فإلتموت ي ص ت  ن ه  ه يبد 15   م له  هم  
يورة دف  و ت   ث ثلموا ابضأ ا     ن ثختزبد ن ف ر ايق عر نت ثدت ص ده تت د  وابد  ي دع ر ادؤامد

 .ب رزبسر اثلر ر دت  ف ب  مل د  و ه 
( 5-1%( دت باابي ب  و ر دت ب ل ت  ر هم درة تردر ث اباح دت 3( ب ه ايتي لهإر  2ودوا يراا سن اإ الخلمل :  .4

-11( س ر  قد  بلااابي ب ل ت  ر هم تردر دت  10-6 ر هم تردر دت   %( دت باابي ب  و ر18س تبد  اق  لهإر  
%( دت بلااابي ب فإلتموت ب ه ب ل ت  ر هم تردر 22%( ا  يوت ب  زد لهإر  24( س ر اعر    م له  هم  15
( س ر  اقتواب    م لهإر 30-21%( دت بلااابي ب فإلتموت    م ترد هم دت  21( س ر  اق  لهإر  20-16دت 

%( دت بيف    بلااابي ب فإلتموت  االب  را ن ه بير ب فؤ ابد 12الك ا(   -س ر 30 ل ت  ر هم تردر دت  ب
ب  اازار ب    ثرا ن ه ثابكم ده تت ب ت اة اب ف اار ب فوربل ر  رت باابي ب  و ر االب  رازت وه ف بي ك ثهم ادرت 

 بيزبكهم  لأهم اعابد بلاس إ لر 
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 ملال م إ عسنل الل اسل )الم    ادوا مت استة نل الل اسل(( / 2جلوا )

 استناداً الى معلومات الاستبانة اناعداد الباحثمن المصدر : 

 

 ت سلاً : حلور الة ث
: اا  نو ر دت بلايبزة ب      ابلايبزة ب تس ه ا   يبئاة يف ور اثلهوت ب  وفر ا  د  عر ب لأابد الة ر ل ال لور .1

 بلااسً  
  بياسً يبئاة يف ور اثلهوت ب  وفر ا  د  عر ب لأابد ب إلت دت ب  ف   ب أ لب ث  و  ثم المك نيل: ال لور .2
( اث  فت 9/10/2020( اي ه  1\9\2020قيا  ب أ لب ب  ف   دت ب إلت ا  ب فرة ب تبل ر  وت   ال لور ال منيل: .3

 الت ب فرة ب تا زبد بيا  ر اب فع  مد ب دتخ ر اثتزاع بلاس إ لر ابس اي نه  
 

 ع شراً: أرواإ الة ث
  لعو  قاربي ب إلت بن فر ب إ يت دأفتنر دت بلايابد اب تس ئل ب   ف ر ب ف  سإر   لعو  الب ب  اض، ان ه       

 ب  لت بلاث :
 أرواإ جمع البي ن إ والملال م إ .1

م قن فر ب إ يت ا  يفع ب    ل د ب ف  تبر   اض ب أ لب ب   ا  ن ه د  ثتاا دت دابيع د    ر اب ك اال ر ثف       
ك  فخ يز ب   ف ر دت   ب اقكل ث ايزبس د ازس ئل ابي زاأ ي دع ر ايازا د دت  لأر ببد ب  ملر كف  وابد ب إلت  
ا م  نت  إ ر ب ف  تد د ب را  ر  لأل الم  قدّ  ب أ لب ب فوربل  اعر قن فر ب إ يت ن ه بس ف زة بلاس      اا  بيبة 

بد ب إلت، بب زان  ا  ص  غ ه  ب إه ير دع لرزثه  ن ه ثدت ص اق  س زئ هر  أفع ب    ل د اب ف  تد د نت د  وا 
د  وابد ب إلت ب ائ هر اب لأاع ر، الر بن فر ب إ يت ا  قنربيا  ن ه دع   س بي   ر زصو ر، ا م نت بلاس لأ ية دت قزبن 

( 2بن زئ هر بل ا د ل   ( الر ب  ف م بلاس إ لر ن ه مممر قيت 1ب ت ابن ابا  ب  تخص ا  الب ب فأ ا بل ا د ل   
 ا :

ب أتن بلااا ث فت ب ف  تد د ب روفتغابف ر   فه أو وت اث  فت  ب  تم بلاي ف ن ، ب  فا، ب  لخول ب رزبس ، نري   ق
 س تبد ب تردر( 

والى( –الفئات العمرية )من   

31  – 40 41  – 50 51  – 60 

 % العدد % العدد % العدد

43 48 16 18 30 34 

 النوع الاجتماعي

 اناث ذكور

 % العدد % العدد

66 74 23 26 

 التحصيل الدراسي )المؤهل العلمي(

 شهادات عليا دبلوم عالي بكالوريوس

 % العدد % العدد % العدد

74 83 2 2 13 15 

 سنوات الخدمة

1من  6من  5 –  11من  10 -  16من  15 - 21من  20 –  - 30 30 فأكثر   

 % العدد % العدد % العدد % العدد % العدد % العدد

3 3 16 18 21 24 20 22 19 21 10 12 
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بلايتبن بلاتات ث ف م ب فع   س ب ف  فرة ا  ق  س د  وابد ب إلت ب ائ هر اب    ث ف م مف ل ر قك  ي ثم ق  سه   .ب
( ب تف س  ب فاثب دت عإ زة  قثلأ  ثف د ( ب    Likert( اعاة، اا  يف ع دع   س بلاس إ لر قس تر  دق  س  42ا   

( ن ف  ق  بغ ب اعابد 1-5( ابفرت بس أ كر  1( ب ه عإ زة  لا قثلأ  ثف د ( ب    ثلتل ب تز   5ثلتل ب تز   
 ك لآزبن اب فمي  د ب    بازيا  ب ه ية ب ت ابن اب فل فوت بلاس إ لر ا  اعابد دوأ   ر ثم ث  و ه  بن ف يب  اثتيه  

 
 أرواإ الت لسا والملا لجل افحص ئيل . 2

ث ر  قيابد ب  ل ول اب ف   أر بلايخ ئ ر ب تسو ر بلاس س ر ب    وف ت نت ياا  دتاي ثه  بمإ د صلر ب لأاض  د دت      
ل ول اد   أر ب    ل د ابت   ز ب لأاض  د، ابل م ستي وأا  بن ف ي نرده ، االب وه  ت  بل ع ن قيابد ديخ ئ ر دمئفر   

دأفتنر دت بلايابد بلايخ ئ ر د ه  د        ك  خرق ب    ئ  اب  ت ور   فق  س ب إلت ااصف اثدت ص د  وابثه ، 
 اقيابد ثل و  ر قتات ان ه ب  لت بلاث :

:    لع  دت مإ د ب فع   س ايل ه  ا  ق  س  onbachAlpha Crاث ف ل كف  دل ب  إ د ارواإ الصلق والثة إ:  .أ
 ب ف  وابد دوربل   يا  ث عور قا ثرتل 

 افرواإ افحص ئيل ال صفيل  وتتمثا ب فتي:.ب
  ب  هب ب ففتار:   اض ثلر ر لهإر دي ك د بلاثلأ ق نت د  وابد ب إلت ب ائ هر اب لأاع ر 
 اد اار ده تت ب ف  وابد دوربل    ب تسً ب له   :   لر ر ده تت بلاي كر نت ب لأعابد 
     بلاللابي ب فع  ز :  ف اار ده تت ثد م دي ك د ب  و ر نت ب تسً ب له 
 افرواإ افحص ئيل الت لسليل وت ما افتي:.ج
 ملا ما ا تة ط Spearman وه تر  ا  ثلر ر لتة التم ب  ملر  وت د  واات :) 
 ملا رلل افن لا  الةسيط  

 الر قن فر ا  ث لأول بلايابد ب فل تزة بللأ  ن ه ك ض ب  ابدج ب ل ستب ر اا :     
 (SPSS V.25 ال دج    ق

 (Microsoft Excel 2010 ال دج   ب
 

 

 الثاني / الإطار النظري للبحث المبحث

 اوفً: مرونل الم ا ر الة ر ل
 ماة   مرونل الم ا ر الة ر ل .5

 عر بزثإً دخ  أ "داالر ب فتبزي ب إداار" كعرزبد ديبزة ب فتبزي ب إداار، اث تات لرزة ب ف  فر ن ه ب  ك ف ب لأ  ا اا       
اق  ز   (Veise et al.,2014:1971)ر ب تلم ب ف  سب دع ب   وابد ب ت زي ر ا   وفر بلانف ا قا يبتل ب ف  ف

 :442014Kumari&Pradhanتبزي ب إداار ثا ت ن ه ب   د وت د  ري ت ب فتباب اد اار ت اثهم ( ب ه ق  داالر ب ف
اس ت هم اده تت ث   فهم  ك لإض ار ب ه ب عرزة ن ه ث   م اث تاا ل      فتبزي ب إداار ا  دي ز ث   ف  دت  للث ق  

ا د ه داالر ب فتبزي ب إداار  ر ا ب فتبزي ب إداار كد ل   دل دت بيل ب    اس ن ه قس س بلاس أ كر     وابد ب  وف ر، اا  
ن ه قله  لرزة ثه نر ب ف  فر ن ه ب  ك ف دع ب  ااي ب  وف ر ب ف  واة اب  الب ب عرزة    ك ف دع ب ف  وابد ب  وف ر س ه نر 
ب ف  فر ا  ثلهوت بلايبن ازا ية بلال  ي ر ااه ه ب ه ثلعو  دوتة ث  اه ر   ف  فر ث لأتق  ه  ن ه ك ل  ب ف  ف د ا  

 ( ك ض ب    زاف ب ف   عر كفاالر ب فتبزي ب إداار ا ف     :2ا وت ب أراا  ر بلانف ا  ا  وف
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 ( / بلاض التلار ا إ لمرونل الم ا ر الة ر ل 2الجلوا)
 التعريف اسم الباحث

Chen&Weizi,2015:205 

تشير الى الممارسات الادارية التي تستعملها المنظمة لتأثير بشكل مباشر او غير 

وسلوكيات ومقدرات التعميم لدى الموظفين عن طريق المرونة  على مهاراتمباشر 

 .في التكيف مع هيكل الموظفين

 101: 2016السبتي، 

واسعة من المهارات  تشير الى مدى امتلاك الموارد البشرية للشركة تشكيلة

والسلوكيات التي يمكن أن توفر للشركة خيارات لمتابعة البدائل الاستراتيجية في 

التنافسية، فضلا عن مدى وجود ممارسات ضرورية لإدارة الموارد البشرية،  يئتهاب

وتنفيذها بسرعة لتحقيق أقصى قدر من المرونة المتأصلة  يمكن تحديدها وتطويرها

 في تلك الموارد البشري.

Alibakhshi&mahmouid,2016:349 
المعرفة  م على تكيفتشير الى أحد الجوانب الاساسية للمرونة التنظيمية التي تساه

 وكيات مع الظروف البيئية المتغيرة.لوالمهارات والس

García et al.,2017:5 
تشير الى مدى امتلاك الموارد البشرية للشركة لمهارات وسلوكيات تقدم للمؤسسة 

 فرصة لتطوير بدائل استراتيجية ضمن بيئتها التنافسية

 60: 2018جودة واخرون، 

الموارد البشرية للمنظمة على الاستفادة من مهارات وسلوكيات تشير الى قدرة نظام 

الافراد العاملين الحالية بوسائل متنوعة عن طريق إعادة بناء أو إعادة توظيف 

 لاستخدامات ممارسات الموارد البشرية ذات العلاقة

Huang et al.,2019:380 
للتعامل مع التغيرات  تشير الى مقياس إدارة الموارد البشرية الذي اتخذته المؤسسة

 في بيئة السوق

Stanislous&Akhigbe,2020:19 

تشير الى القدرة على تحسين وتنظيم وتركيب نظام الموارد البشرية في إعداد المنظمة 

الذي سيساعد على إدارة الموارد البشرية بكفاءة للمنافسة في مواجهة التغيرات البيئية 

 والابتكار

 بالاعتماد على الادبيات الواردة أعلاه ينالمصدر: اعداد الباحث

ومم  سبق يمكت ان يلارف الة حثست مرونل الم ا ر الة ر ل اجرائيً  ب نة :  ل   افرا   الا علل في انتق ا اللا ملست      
راخا ا س   ووحلاإ المنظمل لضم ن ا صى  ل  مت الكا ء  وانج ز اهلاف المنظمل مع القل   على تغسسر السل   

  راإ لتلبيل المتطلة إ المتغسر  في بسئل اللاما.واللا
 أهميل مرونل الم ا ر الة ر ل  .6

ب  داالر ب فتبزي ب إداار ثه نر ب ف  فر ا  ب  ك ف دع بلاي   ي د ب ف  تنر اب ف  واة    وفر ب ت زي ر اب كدف نت      
ابلايبن ب ف لأتق اب  داالر ب فتبزي ب إداار ا  ابيرة دت با ف د د ب تب ئت ب فه ع   ر اب ف  رية اثلعو  ب فوتة ب    اه ر 

ب أتبلب ب فهفر   فاالر ب     ف ر اقله  ثا ت ن ه ب  ك ف دع سف د ب فتظف د ل  ب ف  زي اب فه زبد اب ه ت   د( 
ف ف  يري  (147: 2014اثتاوا ه  كل ث   ف ر ثدأع ب فد ز ر  وت ب   د وت اثهفأ  هم   لهوت بيبن ده دهم  ب لأ ما ،

 :باف ر داالر ب فتبزي ب إداار ك لاث  (Bal&Lange,2014:1) كم  دت
 ده نرة ب ف  ف د ا  ث تات دد ز ر ب فتظلأوت ب أري ا  بثت ب ب عابزبد، ك لإض ار   لهوت بيبن ب فتظلأوت ب ل  ووت  .1
 هم ثف ت ب فتظلأوت ا  ب لختا ن ه ب فاالر ب مزدر ا  بنف  هم اب       ده نرة د  ف ث .2
 ثه نر ا  ب تصتا ب ه ي  ر دت ب  تبز   وت د   ب ب  فل اب ل  ة ب دتخ ر  .3

ب  داالر ب فتبزي ب إداار  ه  باف ر ا  ده نرة ب ف  ف د ن ه بلا  ك ز ايلب (Chen&Li,2015:205) ااصف      
د دت ب ف  اهر اثلهوت لرزثه    ابنربي دتبزي كداار وخ ب بس  رب ث اثع ورت   ف ت ب ف  ف ابك ه ب بلااابي با ب فتباب

ن ه ب إع ن اب   ف ر، ثف ت ب فتظلأوت دت ب فتبزلر  وت ب  فل ابيساة لاك ه ب ب د تز ك يد   اب رنم اب  لموا بلإوأ    ن ه 
ث   م ب   د وت اثللأوتام  ق  زقس ب ف ا ب إدا  ب فا  دهم  ت   د اار ير رة ك س فابز  ب  فل ن ه ينم بلاس أ ك د 

ا ر ااا ت ن ه ق فر الرزة داالر ب ف  فر دت قيل ب عرزة ب    اه ر ن ه بلادر ب  تال  اثعر  ديبزة ب فتبزي ب إداار ب ها 
ث ر Alibakhshi&Mahmoudi,2016:349) اا وت   ب فالر ينف   ديبزا   دت يوت ب تلم اب  ك ت تي        م ب     ف  

ر ب     ف ر الر ز تد ن ه لرزة ب  ك ف  فوتبد ب فتظلأوت د ل ب ف اار داالر ب فتبزي ب إداار قير قام يتبلب ب فاال
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اب فه زبد اب ه ت   د دع ب  ااي ب  وف ر ب ف  واة، اث  ها داالر ب فتبزي ب إداار لرزبد ث   ف ر ق فر ات صر   ف  فر  
( ب  55: 2016ار  اب تتزي ، ل م وف ت ق  ثت   ااص ير رة   ف  فر وف ت بلاس لأ ية د ه  ا  ب فه ع ل  ااتضأ  ب ت 

باف ر داالر ب فتبزي ب إداار ث از ا  ثتاوا ن د وت   ف  ت  ك  فعرزبد اب فتباب بلا ربع ر ا ر هم ب اغإر ا  بيربث ث ووا، 
كف  ثف ت ب ف  فر ا  سانر بلاس أ كر   فد كل اي ه  اثؤما كد ل بوأ    ا  زا ية ب ابل ر   ف  فر ازا ية زض  ب تب ئت 

ياا  د اار د   إ ثهم اب ه   دت بيل ثلق عه  اب  لهوت ب فه فا  أتية ب ف  ج ازا ية ا  د را بلال  ي ر ات    وفر نت 
( ب  داالر ب فتزي ب إدا   ه  باف ر ا   هب 20: 2016اات  ن  ر،نفل دمئفر     د وت اثه نر ن ه بلا  ك ز  ا 

 ه ب   د وت  تلهم   ف  ت  كفاالر ن   ر اافث ن ه بس  ربي   ت   ب فه زبد ا  قغ ب ب تظ ئف اثههول دهفر بلايبزة ن
اظ ئف ير رة، اثه نر ب فاالر ا  بس ترب  ب   د وت العل ب   د وت ب ه اظ ئف قا ازش نفل قا بله   قا ي ه د  ف د 

ة  ااات ب لأ ما  بتات كه ب بد مكهم ده زبد د  تنر اابس ر، ك لإض ار ب ه ب م  ه  باف ر ا  ثعروم د  أ د ير ر
( دّ  ب ف  ف د بيز م بافو ه  ل  أر ضاازثه    لعو  ب  فوت اث تاا لرزة بلااابي اب عرزة ن ه 248-247: 2018ابتاا  

بلاس أ كر      ر ي ي د ازغإ د ب تب ئت ب ف  واة اباف ر ب كدف نت با ف   ب تب ئت ب فه ع   ر اب ف  رية ابلاا ف   كعرزة 
زاح ب ف  اهر  وت بلااابي   لعو  بلايبن ب ف فوت اا أ ك ب ب فد ز ر ا  ب عابزبد  و ه  ابوت ب تب ئت  ب ف  فر ن ه زاع

 ا ل م ثت ور ق فر   تب ئت اثت ور ااص ب ف  فر ا  ب ف  اهر ا  بلانف ا ا  ب  ااي ب ابا ر ب ف هفر ك  ف  اهر ب در رة  
ب فتبزي ب إداار ا  ب عرزة ن ه ب  ك ف دع ب   وابد ب  وف ر، بب ثتبيث دّ  باف ر 60) :2018 ف  ودوا يتية ابتاا ،     

ب ف  فر ص تبر ا  ب  لل م دع ب   وابد ب  وف ر د  م ثكت  دتبزيا  ب إداار  ه  ب عرزة ن ه ث تاا اثتظ ف ده زبثه  الرزثه  
ب تب ئت اثلعو  ب  فوت نت ياا  ث تاا  كف      سب دع الت ب ف  وابد  ا ه  باف ر ا  سانر بلاس أ كر  ف   إ د ازغإ د

لرزبد بياابي اث تات لرزبثهم  اب  فل ن ه د اار ن ه ثدت ص اد اار با ف د د ب تب ئت ا  ب فه ع ل ازاع ب ااح ب ف  تار 
( ب  قاف ر 308: 2020 وت بلااابي دت بيل ب تصتا ب ه قا ل ده تت دت بلايبن  اال ا  ل دت  ب دفا  ابتاا ،

 فتبزي ب إداار ثه ام ا  ثلعو  دأ لاد ث   ف ر دهفر ثاغب بغ ب ب ف  ف د   لق عه  د ل زا ية بلانف ا اب  فوت داالر ب
ب     ف  ازاع زاح ب ف  اهر  وت بلااابي ب   د وت   لعو  بلايبن ب ف فوت اب  أ ح ا   وفر بلانف ا ب ف  واة ك لإض ار يل 

كاة، اثلعو  بس ربدر ا  ثتيهه  بلاس ابث أ  ك لان ف ي ن ه د  ثف كث دت باابي ب فد كل ب    ثتبيهه  ب ف  فر ك اق د  
و ر  الة حثست ان اهميل  ن د وت وف  كت  ده زبد ادعرزبد د  تنر اد اار ضف  ر ث  ف  ف  ف ثهم دتبو  ث  اه ر دهفر 

ت جع افبتك   في المنظمل وتك  ت مرونل الم ا ر الة ر ل تكمت في تك  ت مس   تن فسيل للمنظمل وتخفيض التك ليف و 
نظم تلا  ض إ ومك فئ إ مرن افستج بل لضغ ط الس ق وظروف اف تص ر الكلي وتس عل في ملارفل التلا ما مع علر 

 ون عيل الم ظاست وس ع إ اللاما وفقً  فحتي ج إ المنظمل. 
 الم ا ر الة ر ل ابلا ر مرونل .7

 عر بثلأ  بغ ب ب إ ي وت ن ه ب  بك  ي داالر ب فتبزي ب إداار ث ف ل كفاالر ب ه ت  اب فه زة اب فف زس د   فتبزي ب إداار      
( Pradhan&Kumari,2017:285ا  Úbeda-García et al.,2017:2)( لعم  نت  Wright&Snell,1998ااع    ع 

    ق  س الب ب ف  وا ا  لاث :( اب    سو م بن ف ياBeraha et al.,2018:132ا 
ب فرت ب ل  وف  م ف ث ب فتظلأت  دأفتنر دت ب ه ت   د ب    وف ت  ب ه ت  ثدوا ب هداالر  ب مرونل السل  :  -أ

ثكو لأه  دع ب ف   إ د ب ت صر ك ل دتلف  دبب     ب فتظلأت  ل يزات ن ه ث  و  الت ب ه ت   د كد ل د  سب ا  
 Zolin et) ث ر ل ب فتبلف ب ف  واة ابلاس أ كر  ه  اب       زا ية لرزثه  ب    اه ر  ظل ظااي دت  لأر ااف ت   ف  فر

al,2011:1)  ااخف(Veise et al.,2014:1792)  داالر ب ه ت  ا  ب عرزة ن ه دظه ز دأفتنر د  تنر دت
بييابز ب ه ت  ر ا  ظل ظااي دت  لأر  س ت   د ب فتظلأوت ا  بيا  ا قا ب  اثوإ د ب         ا  ب فتظلأت  ا  
اظ ئلأهم  دبب بت  ز ب فتظف ب ل  بس تر  قا  لا  ت صر ا  دتبلف ب  فل ب ف كازة للأس ب لأ ل ا  دتلف ير ر، 
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ت  س ت ث غوا دا   اب  س ب م دبب     ب فتظلأت   إل ت  نت ثاثوإ د ير رة   ق    كللد ر  تد ر قا ظااي اه  
ير رة، اإ  س ت هم و ت  دال    ل م اإ  دخ  أ "ب فاالر ب ه ت  ر" ات قك ا ثلفم    ه ت  غوا ب ف كاز ااه أوب 

و ر  الة حثست ان مت المة  اإ   ر اد تل ر ادلرية دهإع    ب فتظلأت     ااي ب أر رة كإ ربم الا و  فر ن ه قلف   م  
المةمل هي مة    السل   التي ت ضح كيفيل التلا ما مع المتغسراإ التي ت صا في بسئل الخ  جيل أو راخا المنظمل 

مليل وافنسج   ملاة  بم  يتلاء  مع اهلاف المنظمل عت طر ق الملارفل واستخلا  البرامج التي تك ن   ر   على ع
 التغسسر.

بلاس تربد د ب  ر  ر ب فل ف ر ب    وف ت ث  و  ده زبد  د َّ داالر ب فه زة ثدوا د ه سف وت: نريمرونل المة   :  -ب
ب فتظف ن وه   داالر ب فتبزي(، ا  ف وف ت دن ية لدا بياابي با  ب فه زبد ب فت  لأر كهانر  داالر ب   هو (  

(Ketkar&Set,2010:1176)  اااتpandey,2012:23-24) ب فاثكتبد بلاس س ر دت بيل ( ابيرة دت بام
ب تصتا ب ه بيبن با ل ك لإض ار      وا نت ده تت ب لأاي ب     ف  اب  ع ا  اد اار د  درت بد  لو ث ييبن ب تبيإ د 

م قلتبم انت ياا  بك ه ب ب ت اة نت ياا  بلايبن ، ق  با ب ف  ف  ه  ، ااأا  ث تاا الت ب فه زبد ك   رزاب 
ب فه زبد  ده زة يل ب فد مد، ب فه زة ب  ع  ر ، ب فه زبد بلاي ف ع ر ، ده زبد قيبزة ب فتبزي( ادت بيل لأ ح 
ب ف  ف د ن وه  ب  ثه ع ب قاابي دتاتبوت  هم ب عرزة ن ه ب  فل ا   ل ب فه تا د اا ف  ت  كفه تت يور دت 

لإيبزة ب فتبزي ب إداار ( داالر ب فه زة 165: 2018  اادوا دلفر،ب فه زبد اب فعرزبد ب    ث تز دت ق فر ب ف  فر 
ا  ل نرة د اف ر ابس ر اب  الت ب ع نرة ثت   دعرزبد ابد  ل  د   ه  ياز بس س  كت   ب فوتة ب    اه ر   ف  فر ك رِّ

 ف  فر، اب  فل ن   ر ثه نر ا  ث تاا اس ئل قك ا ا ن  ر دت قيل ثلعو  د   إ د ابلااربي ب    ثه ه ب وه  ب
ن ه ثلعو  زا ه ر     د وت اثللأوتام للت بيبن بنف  هم كأتية ن   ر دف   ؤي  ب ه زا ية بل  ي ر ب   د وت ابلتلأ ض 

و  سر الة حثست الى مرونل المة    هي تلك المة    التي ياةم افشي ء بة  بطرق مختلال. اذ م  يمت ز يازب  ب  فل  
لانيل التي يجري اكتس بة  مت اللاما وتط  ره  مت التل  ب الذي تؤثر على اراء اللا ملست. با اللا ملست مت المة  اإ ا

والمة    في حا الم  كا لة  تأثسر كبسر في ملا لجل الم  كا ومس عل  الملير ت في اتخ ذ القرا اإ المن سةل بم  
 يتن سب مع حجم الم كلل وب لت  ست المن سب.

( يات ثلر ر داالر دف زس د ب فتبزي 1665Ngo,2008:&Loi لأر  تضأ  ل: مرونل مم  س إ الم ا ر الة ر  -إ
اث   عه  ن ا دأفتنر د  تنر دت ب فتبلف ، قا  ف  فرب إداار ك را  درت دد  ل ر ثكو ف دف زس د ب فتبزي ب إداار   

ّ  ب ف  ف د ب    ثف  م إن ا دتبلع قا ايربد دت  لأر   ف  فر، اب هانر ب    وف ت  ه  ديابن الب ب  ك ف اب    و   ا 
الب ب  تم دت ب فاالر لا ثت   ق فر اعً د ل ثلعو  بلالهأ   ب ه ابث أ  ن ا ب تيربد ب فت  لأر اث تات بلاس أ كر 
    وابد ب    ثلرث ا   وفر بلانف ا، ابلف  ث    لرزة وخ ب ثع ورا  اغوا دف  ر  مس  ربا  اق  دتبزي ب ف  فر قا 

تة ث  اه ر ده ربدر دبب   لم ثف  م ب تخ ئص بلآث ر: ب ق فر اب  رزة  اث ر داالر دف زسر ب فتبزي لرزبثه  لر ثت ر دو
 وخف ب إداار  عرزة ث   ف ر ل  فر نت ب فه زبد اب ه ت   د ب لأايور ب    ثلهت دت قيبن ب ف  فر كد ل ا نل 

 (Ketkar&Set,2010:1177  درت دد  ل ر ثكو لأه  اث   عه  ن ا  ب فاالر  فف زس د ب فتبزي ب إداار ن ه قله"
دأفتنر د  تنر دت ب فتبلف ادرت سانر دن ية ص  غر ب فف زس د اإن ية ثد و ه  اإن ية لداا "   و ف  

( ث     ب فاالر ا  دف زسر ب فتبزي ب إداار كفرت سانر ث ر ل لهم ب فتبزي (Kumari&Pradhan,2014:46 ات 
ب إداار ب أر رة  ثدوا داالر دف زسر ب فتبزي ب إداار ا  ديبزة ب عتت ب   د ر د ه  ب إداار اث لأولت  فف زس د ب فتبزي

ب رزير ب    وف ت   ف  فر نت يااعه  ث لأول نف   د اه  كل دتبزي كداار  ر  ر كهانر اا    ر ق  ث لأول دف زس د 
ة حث ن :ان مرونل مم  س إ الم ا ر يبست الب فتبزي ب إداار ب    ثت  ف نت ث م ب فه تردر ي     دت ل ل ب ف  فر  
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الة ر ل تس عل اللا ملست والمنظمل على القي   بإجراء المم  س إ افرا  ل المتمثلل ب لتخطيط والتل  ب وعمليل 
 افستقط ب والت لسا ال ظياي وم اكةل التط  اإ التكن ل جي  وت قسق المس   التن فسيل.

 
 ث نيً : افراء اللا لي

  ليماة   افراء اللا .1
د َّ بلايبن ب        وت لرزة ب ف  فر ن ه ثلعو  بارباه  نت ياا  بس ترب  ب فتبزي ك لأ نة اا ن  ر، اإ َّ ب فد  ر      

بلاس س ر ثكفت ا    ف ر ق  س بلايبن يلث اري د  وا ا  دل اا هم ك    عور  ااف ت ثتض لث كف  وابد د  رية اهت دت 
 (Kirkbesoglu,2015:4) تز ب  ف  ر قّ  ب كلأ نة بلال خ يور  د  تز ب هري ق  دتاي د ب ف  فر، ادت ب ف 

( دلث دلأهت   ابً د   وت ديبزة ب فتبزي ب إداار ابييبن ب     ف  دت يهر ادت يهر 233: 2015ب دفا  اب كاا ،ااير 
د   ت قله  قك ا ا ن  ر  قتات  ابً د   وت بثت ب ب عابز اب  لأكوا ب لأ نل ا  ب ف  فر، د َّ بييبن ب       ف  ف د بينف ا

فِّع دت بس تإ زبد، اثللأوت لتت نف هم اب م  ت ر بزثإ   لت   وت بييبن ب ف     دت د  اهوه  ا  بس  ف ز د  لر  ي 
: 2016اقسإق  د ب ف  لر ب     ف ر ا  ث تاا زقس ب ف ا ب إدا  ادعرزبثهم ب  اازار    أ ح  اباضأ  ب تار  اب تتزي ،

 فف زس د ب    ثتار دت لرزة ب فتظف ن ه بس  ف ز ي ل ثث اباك زت    لموا ا   وفر ب  فل ايدأه  دع ( كللث دأفتنر ب58
د  ثتاات ب ف  فر دت ينم اثههومد ابد  ل د ثع  ر اد  تد د اب لأاق ب فربزت ببث    اب لتبات اب  رزاب اثكااهه  يف     

( د َّ ب ألاز ب   زات ر  لأيبن ب      ث تي ب ه درزسر بلايبزة 15: 2016  لعو  بلايبن ب       اب  ز ب دفا  ابتاا ،
ب   ف ر ا   ربور ب عا  ب ف ض  اب      لم ثهري ب ه زا ية بلال  ي ر ا  ب ف  ف د ابك د ي قا ل ب  اق لإلأ ز ب فه   

لإلأ ز ث م ب فه   كف  ولع   ب ف  تبر نت ياا  ب ق    ك  رزبس د اب  أ زب ب   ف ر ادت ممَّ بت   ز ب   د وت ب فؤا وت
 ده تا د ن   ر دت ب كلأ نة 
 ( / بلاض تلار ا إ ادراء اللا لي مت وجةل نظر بلاض الكت ب والة حثست3الجلوا )

 التعريف اسم الباحث

Dewaal et al. 

,2014:24)) 

هي تلك المنظمة التي تحقق أفضل النتائج مقارنة مع المنظمات الاخرى ولها القدرة على 

هم الثروة الحقيقة عدالتكييف مع المتغيرات الخارجية والقدرة على احتواء موظفيهم ب

 للمنظمة.

Hurduzeu,2015:291)) .قدرة المنظمة على تحويل المدخلات الى مخرجات لتحقيق بعض النتائج 

 (70: 2017) الدباغ،
ز المهارات هي حزم من الممارسات الموارد البشرية التي تسهل اشراك الموظفين وتعز

 والدوافع.

 2017) الجادر وصيهود،

:158) 

المستوى المتميز الذي حققته المنظمة نتيجة مخرجات عملياتها الرئيسة المتمثلة برؤية 

القيادة نحو صياغة استراتيجية واضحة وشاملة متفاعلة مع أنشطة هيكلها التنظيمي 

 ومتوائمة مع ثقافتها التنظيمية وقيم العاملين.

 (173: 2017)جعفر،

كمنظمة أداء عالي عرفت بأنها المنظمة التي لها القدرة على التكيف الكفوء مع متطلبات 

البيئة الخارجية عن طريق التحسين المستمر لعملياتها واحتواء موظفيها لتحقيق أفضل 

 النتائج. 

 (3090: 2018)علي وراضي،

المترابطة التي تساعد في الحصول بأنه مجموعة من ممارسات إدارة الموارد البشرية 

على مخرجات عمل فائقة من العاملين في المنظمة عن طريق تحقيق التوافق الداخلي مع 

 تلك الممارسات فضلاً عن الملائمة الخارجية مع استراتيجية المنظمة.

 2020)هماش والحميري،

:41) 

وتمتعها بأداء مالي جيــــد التغيـرات البيئية بسرعه  قـدرة المنظمة فـي الاسـتجابة الـى

ثقافتها التنظيمية والتركيـز  عن طريق دمج اهـدافها واستراتيجياتها وقيمهـا الاساسية مع

 س المال البشري.رابشـكل اساسي على القيادة و

 المصدر: اعداد الباحث استناداً الى الادبيات الواردة في الجدول
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مم  تقل  يمكت ان يلارف الة حثست ادراء اللا لي اجرائيً  بأنا اعلى مست   مت افراء يمكت للمنظمل ال ص ا اليا      
 وب لقل  الذي يمكنة  مت تخطي مست   إ افراء للمنظم إ افخر  في مج ا اعم لة .

 
                                                                                                                                                                 اهميل افراء اللا لي          .2

د َّ بلايبن ب        وت لرزة ب ف  فر ن ه ثلعو  بارباه  نت ياا  بس ترب  ب فتبزي ك لأ نة اا    ر نت ياا  يلب       
ة ا  ب للأ ظ ن ه زبس ب ف ا ب إدا    ف  فر اب  ثتظ ف ب   د وت   أ ح وهفأ   ف  ف د اث تاا ب فتظلأوت اب فه نر

ك  اي ن ه ثهر ربد اااص ب هتق كد ل بس إ ل  ،  ف  ثف ت دف زس د بل فر بلايبن ب      د ل ب ف  اآد اب  رزاب 
ه تت ن    دت بلال  ي ر  اب  ف وت ب ه زا ية ده زبد ب فتظلأوت اد اا هم الرزبثهم اثدأ  هم ن ه ثلعو  د

 Kirkbesoglu,2015:4) 
( د َّ د  تدر نفل بلايبن ب      ثه ام ا  ت   ب فتهإر ب فه ربدر ابلاس ترب  ب لأ  ا 58: 2016اقاضأ  ب تتزي ،     

 تا ن بب ثأ ل ب   دل وعر  اظ لأ وت بلاا ه   ف وعر  ب تردر اب   ل ر   ف ولهت ب تردر، بب  اثإً ب  أ ح ب ف  ف  
ب   دل ا  ابيإ ثث  ف  ق َّ ب لاار   ق    ك   ف  ر ات بك ا   ن و فت ب  أ ح اب عرزة ن ه ب  لأكوا ابلاس لأ ية دت ااص 
ب  فل  باف ر بلايبن ب      ا  زا ية ب فاالر ابلا  ك ز اثإ يا ب ف اار اب فه زبد اب فتبئفر دع بلاثأ ا د ب     ف ر اب تب ئت 

ي   ي د بلانف ا اد   إ د ب هتق،  ف  ثلهت ب  ملر  وت بلايبزة اب   د وت اثهري ن ه با ابض كل  اسانر بلاس أ كر لا
ب   د وت وف  هم ب  عر  لاثت ب ب عابزبد ب ف  تبر ا  د    ب  فل ك لإض ار ب ه بد  ل ر ث تاا ب   د وت  ف اا هم اده زبثهم 

(د َّ بلايبن ب         ف ا ا  ب ف  فر وه نر 18: 2016دفا  ابتاا ،ادوا  ب لاثت ب ب عابزبد كتختص بيبزة بنف  هم  ا 
ا  ثف وت ب ف  فر دت ينم بي   ي د ب تب ئت اد اار ثتل  ثهم اث تات بلا  تب  ب     ف  اات ر ثللأوت   وا دت بيل بلأ ز 

 ر ب  فل اث تز ت ابد ب   د وت بلانف ا  اإّ  بلايبن ب      ول اظ ن ه ثلعو  ده تا د ن   ر دت بلايبن ب ف  تب     
اد اار لرزبثهم دت بيل ت   ق فر   ف  فر  اب  فل ن ه زا ية ثرا  ب ف  تد د اينم لتة بثت ب ب عابزبد ب ل  وعتي ب ه 

( د َّ ل    بلايبن ب      قير بام ب فتبض ع ا  بلايبزة 158: 2017بل  ي ر قك ا ا  ب ف  فر  اا وت ب أ يز اصوهتي،
يرلا ، اإلث دت بام ب  لرو د ب    ثتبيث ب ف  ف د ااه م  ب فر اا  كث كد ل   وا  تلث ود ل قام بلااربي ب    ابك اا  

( و ر  بلايبن ب      بير ب فتبض ع ب    ي وم ك  وا دت 336: 2018ابوت ب  تبا  اب رك غ،ثه ه ب وه  ب ف  ف د  
  ف د كد ل   وا ا  ظل  وفر ب    اه ر ب ل   ر   اإ َّ بلايبن و ت  بلاا ف   دت ل ل ب ف  ف د كه ب بزثإ يث   أ ح ب ف

ن ه ده تاوت و ت  ب فه تت بلااا ن ه بس س بلايبن ب      ن ه ب فه تت ب لأاي ابلايبن ب      ن ه ده تت ب ف  فر، اإ َّ 
ف  فر، د َّ بلايبن ب      و ر  قير قام د  وفوت ب ف  فر ات ب ف اار ب    وف  كه  باابيا  ب    ثه ام ا  ثلهوت بيبن ب 

( د َّ ث لأول ل م بلايبن ب      و ر  بس  ف زبَ 53: 2020ااتضأ  بلاا  اب تدف  ، دف زس د ب فتبزي ب إداار ب فهفر 
يل بس ابث أ    دهم ا  زبس ب ف ا ب إدا ، اثلتا   وا ا    ف ر ث   م ابيبزة ب فتبزي ب إداار، االب ب د ل بلا ربن  دت ب

ب     م ب  فل و  فر ن ه اكاة ب   تاا ب د دل اب  للأوت بلا  تب  ب      اب فد ز ر ا  بثت ب ب عابزبد ايل ب فد مد نت 
يبست الة حث ن اهميل ياا  ب فتبزي بلاي ف ع ر اب إداار ن ه ب فه تت ب  د و     لعو  بلاي   ي د ب ه ابث أ    ف  فر  

ظمل على ملارفل نق ط الضعف في ان طل المنظمل واللاما تص ي ة  وافبتلا ر عنة  في افراء اللا لي في مس عل  المن
 المستقبا عت طر ق القي   ب اجراءاإ اللازمل لملا لجتة  ومت ثمَّ ت سست مست   افراء في المنظمل للمست   إ ك فل. 

 ابلا ر افراء اللا لي .3
 عر بثلأ  ب  ر ر دت ب ك  ب اب إ ي وت اد هم      
 ( دع 2019(ا ب فا ر ،2018(ا ب   دا :2016(ا ب دفا ،2015ا ، ب دف
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(DeWaal,2008;2009;2010;2011;2012:3;6;312;7;32)(DeWaal&Frijins,2009;2011;2012:
2;7;4))DeWaal&Chachage,2011:152)(DeWaal&Sultan,2012:216)(DeWaal&Akaraborwor
,2013:79)(DeWaal&Jansen,2013:45)(DeWaal,et al.,2014:37)   

( 1470( يزبسر نت د  ف د بييبن ب      نت ياا  بس      ازم ن ه بك ا دت  290(  ع  DeWaalبب بيات       
( ت ص ر  لأيبن ب      ثعهم ا  ضتن تفهر 35( بس أ كر يري نت يااعه   2015د  فر ايخل ن ه بك ا دت  

  ا، ب  تيث يتال بيدر، ب  لهوت ب فه فا، يتية لتت ب  فل( اب    نتبدل قس س ر ا   يتية بلإيبزة، بلاللأ  ح اب  تيث ب لأ
س   فرا   لك  ي ااع ر  ق  س د  وا بييبن ب       تله  يإعم ن ه درت ابسع دت ب ف  ف د اب     رازا  قاازد ث م 

 ب تخ ئص   كت  دفوتبد ث فوت  ه  د  ف د بييبن ب     :
ث أهر كق    بلايبزة ك مل د يورة دع ب فتظلأوت ا   ب فه تا د ب     ف ر   ار، ابل در نمل د اايور :  ج ر  افرا   -أ

دع  ل دتظف اب  فل ن ه زا ية ب  عر ك   لأس اب يتاات اب ه     عروم د  د ر ن ي ر  أف ع ب فتظلأوت اث  فر ثعو م 
ه ب فر اا  ك  خرق ابلاتمص ابلاتمق ب     ر  اب ق    الان ب فتظلأوت اد  د ر بلاب   ن اب ف ااات ك ي اب ، اا ل 

 (DeWaal&frijns,2014:5) ك   ل ول ن ر ص ع ب عابز ب ل سم اده نرة ب فتظلأوت ايف   هم دت ب  رتل ب ت زي   
 ي ضح الة حثست هذا الةلال على أنا الطر قل أو ال سسلل  لللاما التي ت جع اللا ملست لللاما وا  مل علا ل جسل  مع

 الم ظاست وز  ر  ثقتةم بأناسةم وخلق قيمل مض فل عت طر ق ملارفل ح ج إ المستةلكست واشة ع ح ج تةم.
: ثتيث بلايبزة للت دتظلأوه  نت ياا  بل در بلاي ف ن د ب رازار اب  رابد دت بيل سف م  افنات ل والت جا الالا ا -ب

ت ك  د ل ب ل  وتر  ب ف  فر اا تز دت بيبئهم نت آزبئهم ادع اي ثهم اب  تبصل د هم  اب  فل ن ه ثتي ث ب فتظلأو
ياا  ثدأ ع ب فتظلأوت ن ه ثلفل ب فهؤا  ر اثتاوا ااص      م  اث فوت ب ف  ف د ن   ر بلايبن   هف ح ك  تلتم 
ك يت  ن ابن  ن ب لأاص      م اثإ يا ب ف اار  وت ب   د وت   لهوت بيبئهم  ك لإض ار ب ه    ن نمل د يورة دع 

يصف الة حث ن ان (  160: 2018ه افوت اب فد ز ر دع ب تب ئت اب فتزي ت   عروم قا ل ب ترد د  ب   دا ،ب ف
المنظمل ب  جل الى ثق فل افنات ل مت اجا ت قسق نت ئج جسل  و جري ذلك عت طر ق ملارفل ا اء اللا ملست ب كا 

والسم ل لةم ب لتجربل وا تك ب افخط ء مت اجا مستمر واشراكةم في افعم ا المةمل واللاملي إ التنظيميل للمنظمل 
 التلالم ت ما المخ طر. 

ث رق نف  ر ب  لهوت ب فه فا دت ق    بلايبزة    تاا نري دت ب  ربئل ب ه ابث أ ر   عتاض الت سست المستمر:  -إ
ثإه ً ب  ف   د  ب ه ابث أ  د ب فو ث  ر ه   اثا ت يهتيا  ا  س ول بلأ ح الت ب ه ابث أ  د ب أر رة اب  فل ن ه

اب   ن بلايابنبد ب ااثو  ر اغوا ب  اازار ابث ير ب ف  تد د  أف ع بن  ن ب ف  فر ب ف   ر اغوا ب ف   ر ب    ثه نر 
ن ه ياع نف  ر ب  لهوت  اهلب د  وأ ل ب   د وت د  تدوت بتمق   بثأ ت ب ف  فر ك  ه   ب فه فا   لعو  با ل 

  فر قْ  ث  كا ك س فابز نف   د اد  أ د ادخ يز ير رت   لعو  ب فوتة ب    اه ر اب للأ ظ ب    ئج  اإ َّ ن ه بيبزة ب ف
ن ه ب كلأ نبد بلاس س ر يبتل ب ف  فر ابلاس   لر كفخ يز ت زي ر   كلأ نبد غوا بيس س   

 (deWaal&Frijns,2014:5  ت يؤكل الة حث ن بأن عمليل الت سست المستمر هلف تسلاى المنظمل لت قيقا ع
طر ق التةسيط ب ل كا المستمر وت سست جميع اللاملي إ مت اجا ت سست  ل تة  للاستج بل للأحلاث ب كا ف عا 

 وكا ء والتخلص مت افجراءاإ غسر الضرو  ل.
دّ  ب ف  فر  ر ه  بلا  تب  يتال بلادر بثأ ت بلااابي ب   د وت اوه  اإ َّ تخ ئص اي   ر ب ف  ف د افلت ا  ط  ا ادمل:  -ث

  ب    ثت   ستق نفل يبتل ب ف  فر ب ل  و  فر كد ل زئ س ن ه ب   د وت يبتل ب ف  فر، اب  ب فدااوت وأب ا
ق  و تلتب دهؤا وت نت د اار ب  تل  د ب فه  ر  فاناسوهم  ف  ق َّ ااص ب  فل ثف أ ب  ف   ابلاد       د وت للت 

 حث ن بأن المنظم إ ذاإ افراء اللا لي ت  فظ ي ضح الة(  Hoekstra,2011:160ث تات ااص ب  فت اب   تز 
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على علا  إ ط  لل افجا مع جميع اص  ب المص لح عت طر ق خلق الارص وت سست اللالا  إ المتة رلل وملارفل 
 متطلة إ ال ب ئت عت طر ق الت اصا ملاةم وافستج بل لةم وتك  ت القيمل لل ب ن.

لق عث ا  ب ف  ف د ول  ج    تاا ب فتبزي ب إداار ابنربيا  ك  د ل د َّ بلايبن ب      دت بيل ثج ر      اللاما:  -ج
ب أور دت بيل ثلعو  ل  ئج بس    ئ ر  د َّ    ن ااق ب  فل اثدأ ع ن ه بلا ربم ابلا  ك ز وف ت دت زاع ده تت بيبن 

يزير داالر ن   ر ا   ب   د وت اب ف  فر  اإ َّ بس ع  ب ب عتت ب   د ر ب ف  تنر اثتظ ف بلااابي با ب ل ت  ر هم
دتبيهر ب  لرو د اب فه افر كلل ب فد كل ك اق د  تنر  ااأب ن ه ب ف  فر قْ  ثه ه ا  ث تاا ب عتت ب   د ر 

ي سر الة حث ن :انَّ منظم إ افراء (  160: 2018نت ياا  ب  رزاب ابل در ازش ب  فل اثإ يا ب ف اار   ب   دا ،
مة  اإ واختص ص إ متن عل والقي   بتل  بةم والتلالم وت جيلاةم على التلالم  اللا لي ت رص على كسب اللا ملست ذو

 مت افخر ت واللاما على ت قسق نت ئج استثن ئيل.
 

 ث لثً : اللالا ل بست متغسراإ الة ث )مرونل الم ا ر الة ر ل وافراء اللا لي(
ب ف  فر كلاابي وف  زا  كلاك ز ثتيث ب ف  فر للت  د َّ داالر ب فتبزي ب إداار ثرنم ب  وفر ب     ف ر نت ياا  بدربي     

 ف  د َّ  ((Mustafa et al.,2013:13بلا  ك ز ابلا ربم ات   دوتة ث  اه ر  ث وا دت بيبن ب ف  فر ب ه بلايبن ب      
بك ه ب اب فل ا ر ب عرزبد ب    وف  كه  ب   خا ب إدا  ب ففوت اب فتيتيبد غوا ب ف فتسر  ه  ثلموا   وا ادهم ا  ن ه 

ال ا  ب   ئ  ا  ( Brueller&Abraham,2015:455ن ه ب فا ت ب    اه  اثلعو  بلايبن ب        ف  فر  
( د َّ داالر ب فتبزي ب إداار  ه  ب عرزة ا  ثلأهوا بلايربث ابلاس لأ ية د ه    اي كد ل ده فا اسااع 41: 2016اب  ف ف ،

ل   ؤما بوأ      ا  بنف  ه ، اثأ ب ب  هر ربد اب فت يا ب    وف ت قْ  ثتبيث ن ه ب   وابد غوا ب ف تل ر ك  د ل ب 
( د َّ دلأهت  بلايبن ب       ابً د   وت ب فتبزي ب إداار دت يهر اد   وت بلايبن ب     ف  2016:228اال ا بد لر،ب ف  فر  

إ َّ بلايبن ب      ك   هإر   ف  ف د  را ن ه ق َّ دت يهر بتات ااابً د   وت بثت ب ب عابز اب  لأكوا ب لأ  ا ا  ب ف  فر  ا 
ب ف  فر قك ا ا    ر دت د  اهوه  ا  بلاس  ف ز اثللأوت ب   د وت،  ف  ودوا بلايبن ب      ب ه بزثإ   لت   وت بلايبن ب ف    

 ابسإق  د ب ف  لر ب     ف ر ا  ث تاا دعرزبد زقس ب ف ا ب إدا   
( د َّ ب ه ايتي نملر بزثإ    وت دف زس د ب فتبزي ب إداار ابلايبن ب      ا  114: 2017اب  ز  صوهتي،     

ب ف  ف د، اإ َّ ب فتزي ب إدا  وه نر ا  ث تات ب فوتة ب    اه ر ا  ب ف  فر ادتل ه  ب    اه  ازا ية لرزة بيبئه  اب ل  
، ااه نر ب ف  فر ا  بت   ز اث ووت ب   د وت  رازت و تز دت مع ار ب ف  فر اا تز ق  يثه  نت ياا  ب فد ز ر ب لأ   ر

( 127: 2017ك  د ل ب لأ  ا اب ه  م ب ل  وه نر ب ف  فر ا  ث    ب   و د اثلر ر بلااربي كد ل قا ل   ؤ ر  ب ه   ،
ر ك  ف  فر د َّ داالر ب فتبزي ب إداار ثه ام ا  بس فابزار ب فوتة ب    اه ر ا  ب ف  فر اثههل نف  ر ث تاا ب كلأ نبد ب ت ص

اإ َّ بلايبن ب ف فوت اب      ا  ب ف  ف د و ت  ل  أر ب ه ب عرزبد ب لأاارة ب   د وت اوه   ااف ت ب  ثه ام ل م ب فتبزي 
ب إداار ا  ص  ر ب انا  ب ه ابث أ ر اث وا زاح ب فإ يزة اب    ا  اثللأت ب فتظلأوت ا  ثعروم يهتي بض ف ر دت بيل بلأ ز 

( ب ه ياز داالر ب فتبزي ب إداار ا  ثلعو  بلايبن ب      اب رّت ل  ر بس ابث أ ر 124: 2018ا ،ودوا  ب   دده دهم  
دهفر، د َّ لأ ح ب ف  فر ا  ثلعو  بارباه  ات ل  أر  فعرزبد ب   د وت اوه ، اإّ  اضع س  س ر     تاض ابيبزة بلايبن 

 د ثعر  ب رنم ب ف  سب ا  ب تلم ب ف  سب دت بيل ث لأول ب    ثه ع ب اثللأت ب   د وت ك لإض ار ب ه ث تاا بس ابث أ 
ومم  تقل  ي سر الة حث ن الى أنَّ مرونل الم ا ر الة ر ل لة   بس ابث أ ر ب ف  فر   فه افر ا  ثلعو  بلايبن ب       ه  

طر ق استقط ب رو  مةم وايج بي في ت سست افراء في جميع مست   إ المنظمل وص فً الى افراء اللا لي وذلك عت 
واختي   اللا ملست ذو المة  اإ والخبر  اللا ليل واللاما على تل  بةم وتط  ر مة  اتةم وملارفتةم ب ل كا الذي يمكنةم مت 

 م اجةل التغسراإ غسر المت  لال في البسئل وامتلا  المنظمل مس   تستطيع عت طر قة  التا ق على مثسلاتة .
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 للة ثالمة ث الث لث / ااط   المسلاني 

    اا الب ب فإلت بزبع اعابد زئ هر ث  فت بلاا ه صرق امإ د بيبة ب إلت اب   ل ر اصف اثدت ص د  وابد      
ب إلت بدّ  ب     ر بت إ ز ااض ر بلازثإ   ب ائ هر اب لأاض  د ب لأاع ر ن ه  ، ابتواب  بت إ ز ااض ر ب  لموا ب ائ هر 

 ث  :اب لأاض  د ب لأاع ر ب ف   عر ن ه  ا  لا
 صلق وثة إ أرا  الة ثأوف: 
ث ف م بس ف زة بلاس      د  وا ب إلت ب فه عل  داالر ب فتبزي ب إداار( اب ف  وا ب ف  فر  بييبن ب     (، ا عر     

 ( قيل ت ثتض ل    ل م 4ث فت  ل د  وا نريب  دت بيك  ي ب لأاع ر ااعر  ب أراا  
 ( / توصيف استمارة الاستبيان4الجدول )

 البعد المتغير
 عدد

 العبارات

Alpha 

Cronbach 
 قيم الصدق

 مرونة الموارد البشرية

Human Resources Flexibility 

 )مستقل(

 0.84 0.70 8 مرونة السلوك

 0.86 0.74 7 مرونة المهارة

 0.89 0.79 7 مرونة ممارسة

 الأداء العالي

High Performance 

 )معتمد(

 0.91 0.83 4 جودة الإدارة

 0.93 0.87 4 الانفتاح والتوجه الفعال

 0.93 0.86 4 الالتزام طويل الأمد

 0.94 0.88 4 التحسين المستمر

 0.94 0.88 4 جودة قوى العمل

 SPSS V.25بالاعتماد على مخرجات برنامج  ونإعداد الباحثمن المصدر: 

  

 

 يتبست مت الجلوا أنف الذكر م  يأتي:
د َّ ب ف  وا ب فه عل  داالر ب فتبزي ب إداار( ث كت  دت ممث بك  ي ااع ر اا  داالر ب ه ت  ب     ق هم نت ياا    -1

( قسف ر 7( قسف ر ، اداالر ب فف زسر ا ق هم نت ياا   7( قسف ر ، اداالر ب فه زة ايات ق  سه  نت ياا   8 
( اات دت بام ب فع   س ب فه تردر ا  ق  س مإ د Alpha Cronbachقو     ميظ دت ب أراا آلف ب ل ا د َّ ق م  

(، ف ف  ث ر لهإر مإ ثث يورة ببب 70 0بلاس إ لر اقك اا   هاة اب ل  و ر مإ د ب فق  س دع تلا ا  ي ا ث روث لهإر  
( اا  ضفت ب  هب ب فع ت ر   بدّ  79 0ا 70 0( ثابايم  وت  Sekrana,2003:311( ا ك ا  80 0   م  
( ثابايم Sekrana,2003:206ب فق  س ب ل   را  ن ه ق َّ ب فق  س وق س ا م د  يات اض ث  ق  سث  صرق 

 ( 565: 2008( اب خرق وه ا  ب ألز ب  اب     ف  دل ب  إ د   ن ر ب لأ  ح ،94 0ا 84 0ق فث  وت  
( قسف ر  كل ك ر اا  يتية 4ا   د َّ ب ف  وا ب ف  فر  بييبن ب     ( ث كت  دت تفهر بك  ي ااع ر  ق هم نت يا   -2

 Alpha بلإيبزة ابلاللأ  ح اب  تيث ب لأ  ا ابلا  تب  يتال بيدر اب  لهوت ب فه فا ايتية لتت ب  فل  ا عر ثابايم ق م 
Cronbach)   94 0ا 91 0(، ف ف  ثابايم ق م ب خرق  وت  88 0ا 83 0 هلت بلاك  ي  وت ) 

يستلا الة حث ن مت الت لسا آنف الذكر صلق وثة إ أرا  القي س مم  يمكنا مت ال ث ق في النت ئج التي يمكت      
 الت صا لة .
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 ث ني : وصف وت خيص متغسراإ الة ث 
بس تر  ب إ يت ب تسً ب له    ب فتزا  ابلاللابي ب فع  ز  ا رة بلإي كر   اض اصف اثدت ص درت ديزب  نو ر  

ت   تباا د  وابد ب إلت ن ه ب فه تت ب لأان  اب ك   ايهب ب أراا بلاث ، ن ف  ق َّ ب إ يت بس تر  ب تسً ب له    ب إل
 (   اض دع زلر ب    ئج ب ف لخل ن وه  3ب لأاض   

  البحث( / الإحصاءات الوصفية لمتغيرات 5جدول )

 الاجابةشدة  الانحراف المعياري الوسط الحسابي الموزون المتغير  ت

 %67 0.51 3.35 مرونة السلوك 1

 %70 0.58 3.50 مرونة المهارة 2

 %67 0.54 3.34 مرونة ممارسة 3

 %68 0.43 3.40 مرونة الموارد البشرية

 %68 800. 3.40 جودة الإدارة 1

 %67 880. 3.35 الانفتاح والتوجه الفعال 2

 %63 940. 3.15 الالتزام طويل الأمد 3

 %64 910. 3.21 المستمرالتحسين  4

 %64 950. 3.22 جودة قوى العمل 5

 %65 0.90 3.27 الأداء العالي

 SPSS V.25بالاعتماد على مخرجات برنامج  ونإعداد الباحثمن المصدر: 

 

 يتبست مت الجلوا أنف الذكر م  يأتي:
دت ب تسً ب له    ب لأاض  ب إ  غ ( اات قك ا 40 3يع  د  وا داالر ب فتبزي ب إداار اس   يه     دتزال    غ   -1

( اا  ق فر ل و ر ثؤ ا بثه ق دي ك د باابي ب  و ر ف ف  وتص الب 43 0(، ف ف     م ق فر بلاللابي ب فع  ز   3 
%(  د َّ ب    ئج ثرا ن ه ث    ب دا ر دأ فع ب إلت يك  ي داالر ب فتبزي ب إداار، 68ب ف  وا، اب  م  رة بلإي كر  

( ن ه ب  تب   اا  بن ه 34 3،  50 3، 35 3د َّ بياس   ب له   ر ب فتزالر  لأك  ي ب لأاع ر    م   اد   رنم ب م
( ن ه ب  تب   اا  ق م 54 0، 58 0، 51 0دت ب تسً ب له    ب لأاض  ،  ف  دّ  ق م بلاللابي ب فع  ز     م  

 %( ن ه ب  تب   67%،70% ،67بلإي كر    م  ل و ر ثرا ن ه لتة بثه ق دي ك د باابي ب  و ر،  ف  د َّ ق م  رة 
(، ف ف  3( اات قك ا دت ب تسً ب له    ب لأاض  ب إ  غ  27 3يع  د  وا بييبن ب      اس   يه     دتزال    غ   -2

( اا  ق فر ل و ر ثؤ ا بثه ق دي ك د باابي ب  و ر ف ف  وتص الب ب ف  وا، 90 0   م ق فر بلاللابي ب فع  ز   
%(  د َّ ب    ئج ثرا ن ه ث    ب دا ر دأ فع ب إلت يك  ي بييبن ب      ا  س ول بلازثع ن 65ة بلإي كر  اب  م  ر

 21 3، 15 3، 53 3، 40 3ك  دا ر ، اد   رنم ب م د َّ بياس   ب له   ر ب فتزالر  لأك  ي ب لأاع ر    م  
 88 0، 80 0د َّ ق م بلاللابي ب فع  ز     م   ( ن ه ب  تب   اا  بن ه دت ب تسً ب له    ب لأاض  ،  ف 22 3،
( ن ه ب  تب   اا  ق م ل و ر ثرا ن ه لتة بثه ق دي ك د باابي ب  و ر،  ف  د َّ ق م  رة بلإي كر 95 0، 91 0، 94 0،

 %( ن ه ب  تب    64%،64%،63% ،67%، 68   م  
أكثر ار اك  لت افر متغسر مرونل الم ا ر الة ر ل وك نت يستلا الة حث ن مت الت لسا أنف الذكر ان منتسبي اللائر       

 اج ب تةم أكثر اتس     مت ار اكةم لت افر متغسر ادراء اللا لي.
 ث لث : اختة   فرضيل اف تة ط 

سو   اا ب إ يت ا  الت ب لأعاة بت إ ز ب لأاض ر ب ائ هر بيا ه اب    لخم ن ه دلث  لا ثتير نملر بزثإ   ببد يلا ر      
 د  تار  وت داالر ب فتبزي ب إداار ابييبن ب     (  ا عر ثلأام نت الت ب لأاض ر ممث ااض  د ااع ر ان ه ب  لت بلاث :

 د  تار  وت داالر ب ه ت  ابييبن ب      لا ثتير نملر بزثإ   ببد يلا ر  -1
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 لا ثتير نملر بزثإ   ببد يلا ر د  تار  وت داالر ب فه زة ابييبن ب       -2
 لا ثتير نملر بزثإ   ببد يلا ر د  تار  وت داالر ب فف زسر ابييبن ب       -3
( 3د ب إلت ، دب  تضأ يراا  ( لات إ ز ااض  Spearman عر ثم بلان ف ي ن ه د  دل بلازثإ   ب إه ً       

دخلأتار د  دمد بلازثإ   ب إه ً  وت د  وابد ب إلت، دب   م ب ل م ن ه دعربز لتة د  دل بلازثإ   ا  ضتن ل نرة 
 Cohen&Cohen,1983:) 

  10 0نملر بزثإ   د تلأ ر : ببب   لم ق فر د  دل بلازثإ   ب إه ً بلل دت 
 10 0 - 30 0ر د  دل بلازثإ   ب إه ً  وت نملر بزثإ   د  ر ر : ببب   لم ق ف 
  30 0نملر بزثإ   لتار : ببب   لم ق فر د  دل بلازثإ   ب إه ً بن ه دت 

 ( / اختبار الفرضية الرئيسة الأولى6جدول )

 المتغير التابع                      

 المتغير المستقل
 الأداء العالي

 **0.28 مرونة السلوك

 **0.29 مرونة المهارة

 **0.58 مرونة الممارسة

 **0.52 مرونة الموارد البشرية

 %1**معنوي عند مستوى 

 SPSS V.25بالاعتماد على مخرجات برنامج  ونإعداد الباحثمن المصدر: 

 

%(  وت بك  ي داالر 1   وت دت ب أراا آلف ب ل ا ايتي نملر بزثإ   دتيإر اببد يلا ر د  تار ن ر ده تت       
( اا  ق فر د  تار ن ر 58 0ب فتبزي ب إداار ابييبن ب        عر يع  ك ر داالر ب فف زسر قك ا ق فر بزثإ   بب    م  

%(، مم ك ر داالر 1( اا  ق فر د  تار ن ر ده تت  29 0بزثإ      م   %(،   وه  ك ر داالر ب فه زة كق فر1ده تت  
%( قو    ان ه ب فه تت ب ك      م 1(، اا  ق فر د  تار ن ر ده تت  28 0ب ه ت  نت ياا  ق فر بزثإ      م  

 %(  1 ( اا  ق فر د  تار ن ر ده تت 52 0ق فر د  دل بزثإ   داالر ب فتبزي ب إداار دع بييبن ب       
( للارضيل الرئيسل ادولى وم  تارع عنة  مت H0يستلا الة حث ن مت الت لسا أنف الذكر على  فض فرضيل اللال  )     

فرضي إ فرعيل  بملانى ت جل علا ل ا تة ط ذاإ رفلل ملان  ل بست مرونل الم ا ر الة ر ل وادراء اللا لي. وهذا يلا على 
 ف ر  مت مرونل الم ا ر الة ر ل في تلا    أرائة  اللا لي.أن اللائر  مجتمع الة ث يمكنة  اا

 
  ابلا : اختة   فرضيل التأثسر 

لخم ب لأاض ر ب ائ هر ب   ل ر  لا ثؤما داالر ب فتبزي ب إداار ا  بييبن ب     (، ا عر ثلأام ن ه  ممث ااض  د      
 ااع ر ا :

 ن ب      لا  تير ثلموا با يلا ر د  تار  فاالر ب ه ت  ا  بييب -1
 لا  تير ثلموا با يلا ر د  تار  فاالر ب فه زة ا  بييبن ب       -2
 لا  تير ثلموا با يلا ر د  تار  فاالر ب فف زسر ا  بييبن ب       -3
س ه ب إ ي ت  ب ه بت إ ز ب لأاض ر ب ائ هر ب   ل ر نت ياا  بس ترب  د  دل بلاللربز ب إه ً، ا ف  د وت ا  ب أراا      

 بلاث :
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 ( / اختبار الفرضية الرئيسة الثانية7جدول )

 المتغير المعتمد             

 المتغير المستقل

المحسوبة  tقيمة  الأداء العالي

 ومعنويتها

المحسوبة        fقيمة 

 ومعنويتها
2R 

α β 

 0.07 *6.78 *2.60 0.42 1.85 مرونة السلوك

 0.06 *5.53 *2.35 0.34 2.07 مرونة المهارة

 0.35 **47.70 **6.91 0.89 0.30 مرونة الممارسة

 0.21 **23.44 **4.84 0.86 0.36 مرونة الموارد البشرية

 SPSS V.25بالاعتماد على مخرجات برنامج  ونإعداد الباحث من  المصدر:

 يتضح مت الجلوا أعلاه م  يلي:
ث واد كفعربز ايرة ابيرة  االب ب  لموا د  ت  ن ر ( ا  بييبن ب      دبب 42 0دّ  داالر ب ه ت  ثؤما كفعربز   -1

  تار ن ر ب فه تت د ق فر اا ( 60 2     م( β( ب    ثق س د  تار د  دل بلاللربز t%(، لا  ق فر  5ده تت  
%( 5( اا  ق فر د  تار ن ر ده تت  78 6( ب    ثق س د  تار بلفتبج بلاللربز    م ق ف ه   fب فل تز   ف  د   

%( دت ب   وابد ب    ث اق ا  بييبن ب     ، اب  هإر 7اا  أ دت ب أراا  ق َّ داالر ب ه ت  ثلأها د  له  ث   قو   
 %( ث تي  ف  وابد قتات غوا يبت ر ا  ب  فتبج 93ب إ ق ر ب إ   ر  

 
ب  لموا د  ت  ن ر ( ا  بييبن ب      دبب ث واد كفعربز ايرة ابيرة  االب 34 0د َّ داالر ب فه زة ثؤما كفعربز   -2

  تار ن ر ب فه تت د ق فر اا ( 35 2     م( β( ب    ثق س د  تار د  دل بلاللربز t%(، لا  ق فر  5ده تت  
%( 5( اا  ق فر د  تار ن ر ده تت  53 5( ب    ثق س د  تار بلفتبج بلاللربز    م ق ف ه   fب فل تز   ف  د َّ  

%( دت ب   وابد ب    ث اق ا  بييبن ب     ، اب  هإر 6ب فه زة ثلأها د  له  ث   قو    اا  أ دت ب أراا  ق َّ داالر
 %( ث تي  ف  وابد قتات غوا يبت ر ا  ب  فتبج 94ب إ ق ر ب إ   ر  

( ا  بييبن ب      دبب ث واد كفعربز ايرة ابيرة  االب ب  لموا د  ت  ن ر 89 0د َّ داالر ب فف زسر ثؤما كفعربز   -3
( اا  ق فر د  تار ن ر ب فه تت 91 6(    م  β( ب    ثق س د  تار د  دل بلاللربز t(، لا  ق فر  %1ده تت  

( اا  ق فر د  تار ن ر ده تت 70 47( ب    ثق س د  تار بلفتبج بلاللربز    م ق ف ه   fب فل تز   ف  دّ   
دت ب   وابد ب    ث اق ا  بييبن %( 35%( قو    اا  أ دت ب أراا د  داالر ب فف زسر ثلأها د  له  ث  1 

 %( ث تي  ف  وابد قتات غوا يبت ر ا  ب  فتبج 65ب     ، اب  هإر ب إ ق ر ب إ   ر  
( ا  بييبن ب      دبب ث واد كفعربز ايرة ابيرة  االب ب  لموا د  ت  86 0د َّ داالر ب فتبزي ب إداار ثؤما كفعربز   -4

( اا  ق فر د  تار ن ر 84 4(    م  βثق س د  تار د  دل بلاللربز ( ب    t%(، لا  ق فر  1ن ر ده تت  
( اا  ق فر د  تار ن ر 44 23( ب    ثق س د  تار بلفتبج بلاللربز    م ق ف ه   fب فه تت ب فل تز   ف  د َّ  

   وابد %( دت ب21%( قو    اا  أ دت ب أراا ق  داالر ب فتبزي ب إداار كد ل ن   ثلأها د  له  ث  1ده تت  
 %( ث تي  ف  وابد قتات غوا يبت ر ا  ب  فتبج 79ب    ث اق ا  بييبن ب     ، اب  هإر ب إ ق ر ب إ   ر  

( للارضيل الرئيسل الث نيل  و ب ا فرضيل ال ج ر H0يستلا الة حث ن مت الت لسا الس بق  فض فرضيل اللال  )     
(H1 و مكت لللائر  ان ت ست مت أرائة  اللا لي في ح ا ا تقت ( بملانى )تؤثر مرونل الم ا ر الة ر ل في .)ادراء اللا لي

 بمست   مرونل م ا ره  الة ر ل )ملاكة  ال ظياي(.
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 المة ث الرابع / افستنت ج إ والت صي إ
 أوفً / افستنت ج إ

اار ا  ث تات بيبئه  ب      نت بظهاد ب    ئج ب  ب ربئاة دأ فع ب إلت وف ت بلاس لأ ية دت ثتظ ف داالر ب فتبزي ب إد .1
 ياا  داالر ب فه زة اب ه ت  ادف زس د ديبزة ب فتبزي ب إداار 

ودوا ب أ لب ب     ع  ب ه ايتي نملر بزثإ   اثلموا ببد يلا ر د  تار  وت داالر ب فتبزي ب إداار  تصلأه  ب ف  وا  .2
ابلايبن مرونل المم  س إ ارا   الم ا ر الة ر ل(  مرونل السل    مرونل المة    ب فه عل ابك  يا  ب ف ف  ر  ع   

)ج ر  اارا    افنات ل والت جا الالا ا  افلت ا  ط  ا ادمل  ب       تصلأث ب ف  وا ب ف  فر ابك  يت ب ف ف ل  ع 
مر ا  دف  ودوا ب ه د  ا    ي  ر دت ب لأهم اب تن  ياف ر ب ف  وابد ب فإلت الت سست المستمر  ج ر      اللاما( 

 ب ف  فر ب فإلتمر 
ثدوا ب    ئج ب ه ق َّ داالر دف زس د ب فتبزي ب إداار ثؤما كد ل   وا ا  بلايبن ب      ك  ف  فر دف    وت ق َّ ب ربئاة  .3

 دأ فع ب إلت  ر ه  ب عرزة ن ه ب  كو ف دع ب ف   إ د ب ف  واة   وفر ب  فل 
ل ل ب ربئاة دأ فع ب إلت ب      لم ثه ه    ووا ن يبد ب  فل  ث وت قّ  ا    با ف   د  سب ا  داالر ب ه ت  دت .4

ب ت صر  فتظلأوه  بس أ          ووابد يبتل  وفر نف ه  اتما ا اة لخواة،  ف    ف ع بغ ب ب فتظلأوت ك  فاالر ب ك ف ر 
    ك ف دع د   إ د ب  فل ب ر   د   ر ابلاس أ كر  ف   إ د ب فأ فع 

ث ر  داالر ب فه زة دلتز دهم ا  داالر ب فتبزي ب إداار ااتير با ف   دع تا ا  ب ربئاة دأ فع ب إلت بب وف ت  .5
ب فتظلأوت  ر هم ب عرزة ن ه ث  م ده زبد ير رة لاس تربده  ا    فتظلأوت بل ع ا ب ه اظ ئف بتات ن ر ب  اازة ، اإ َّ 

 ت  كفه زبد د  رية ا اة لخواة ك لإض ار ب ه ق َّ ب فتظلأوت   ف  
ا    با ف   دع تا دت ل ل ب ربئاة دأ فع ب إلت ا  يتية بلايبزة ب  قله  ثلاص ن ه    ن نمل د ب  عر دع ب   د وت  .6

اب  ل از دع  ت   مع ار بلاللأ  ح اثتظ لأه    لعو  ب    ئج ب فاغتب  ه  ا   ل ب فه تا د ب     ف ر، اثهري ب ه
  ا ب فهفر اثتاا ااص ب    م اثإ يا ب ف اار   دأ هم ن ه ثلفل ب فت ياة دتظلأوه  اإ ابكهم ا  بينف

كد ل د  سب ك لا  تب  ثأ ت ب   د وت اب فأ فع كد ل ن    ف  ثاغب     ن نمل د دف  زة ب ربئاة دأ فع ب إلت ثه م  .7
  س ك يد   ابلاس عابز دع دتظلأوه  اب  تبصل د هم ك س فابز اثتاوا  وفر نفل قد ث نت ياا  د أ دتظلأوه  بلإيه

ك  ق    ك   لهوت ب فه فا ابلإ ربم ا   ده تا ثه  بلإيبزار   ار ، اثعت  ب ف  فر   تي ث ب ربئاة دأ فع ب إلت ثاغب  .8
 لرزبد دتبزيا  ب إداار  ت   دخ يز ير رة   لهوت لرزبثهم للت بلاس أ كر     وابد 

الر ب     ر ا   دف ب  لرو د ب    ثتبيهه  بيله   اثعر  ب ل تا ثف  م ب ربئاة دأ فع ب إلت دم  نفل   خف ك  فا  .9
 بلا  ك زار  فت  ف ب فد كل ب    ثتبيهه  اثللأت ن ه بلا ربم نت ياا  بلان ف ي ن ه يابئ  ااس ئل ير رة 

 ث نيً  / الت صي إ
ب  فل ن ه دل در ب رازبد اثخف م ث تات داالر ب فتبزي ب إداار ا  يبئاة ثلهوت ب  وفر ا  ب لأابد بلااسً ابلاس فابز  -1

  ابدج ثرنم الب ب فأ ا ا  ب ربئاة دت قيل زا ية ب تن  اب  ع ار  هلب ب فتضتم 
ضاازة ق    يبئاة ثلهوت ب  وفر بس  ف ز بوأ    د ب  ملر  وت داالر ب فتزي ب إدا  ابلايبن ب      نت ياا  بل در  -2

  الب ب فأ ا ادف زسر ب راز ب ال    ن ه نفل ب ربئاة ك  د ل ب ل  د  لد د كلس تب ب  خف ب لا   ابنربي ت ابن ا
 و فت يوفتدر ب  فل اب    ا  اوه  دت قيل ثلهوت بيبئه  ا هب د  لر يورة 

ضاازة دل ا ر ب ربئاة بلاا ف   ب ف  سب ا  داالر ب ه ت  نت ياا  ثف وت ب   د وت اثرزا هم ن ه بلاس أ كر ب هاا ر  -3
ر ب  فل، اثف وت ب فتظلأوت ك د مكهم ب فاالر ب ك ف ر    ك ف دع د   إ د ب  فل ب ر   د   ر     ووابد ا   وف

 ابلاس أ كر  ف   إ د ب تب ئت 
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   وت ن ه ب ربئاة دأ فع ب إلت ثتاوا ااص بك ا    تاا داالر ب فه زة  رت ب فتظلأوت اب  فل ن ه ثرااا ب فتظلأوت  -4
ده زبد ير رة لاس تربده  ا  ب فه ع ل دت بيل بس ربدر  فه زة  ر هم ابك ه ب وت ب تظ ئف دت بيل زا ية ب ت اة اب 

 بيبئه  ب      
اثتاوا اس ئل بثخ ا ير  ر  ف اار د   إ ثهم ث تات نفل ب ربئاة دأ فع ب إلت ثأ ت ب   د وت اب فأ فع نت ياا   -5

  ك س فابزكد ل قا ل ابلاس أ كر  ه  كهانر اثعروم ترد د كد ل يور 
ن ه ب ف  فر بلاا ف   كد ل   وا ا  يتية بلايبزة ابنربي  ابدج بز  يور   فتظلأوت با ثرزا هم ن ا بلال الم با وأب  -6

نت ياا  ب فل ك ة دت بيل بد مكهم   ت ابد اب فؤامد ب ك ف ر ا  الب ب فأ ا ب    ثه نرام ا  ثعروم تردر كأتية 
 ن   ر دف   ث ثلموا يور ا  ثلهوت بيبن ب ربئاة 

ثتص ر ب فهؤا وت ن ه د أ   ب ب د ا اب  عر ا   س ن ه بس س ض ت   ن هب ربئاة دأ فع ب إلت ضاازة ياص  -7
ب دتخ ر با ب فأ دمد ا كت  فت وعت  كفه   بس    ئ ر  اي تا د  كاة  فت  ف ب فد كل ب    ثتبيهه  ب ف  فر 

   للأوتام ازا ية لرزثهم ن ه بلاس أ كر     وابد 
تص  د ب ه ب أه د ب      اب ه   دت بيل ث  و  لف بج ير  ر  فاالر ب فتبزي ب إداار ابيابن ك ض ب ق     ااع ث -8

 ب   ر مد ب عتبلوت ب ت ص  ه  دت بيل دتبكإر ب   تزبد 
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 ي د ر ستدا،    ر بلايبزة ابلال خ ي ، ب ث استطلاعي في ج ملال ذي    ": الر  ر  ااستراتيجيل للمنظم إ

"رو  المرونل التنظيميل وانلاك س تة  في افستج بل (، 2016ب تار ، ل ظم يتبي اب تتزي ، لخ  بسف نول    .6
 Journal,    ر بلإيبزة ابلال خ ي، ي د ر ك ربي،، لت قسق متطلة إ افراء اللا لي _ ب ث مسلاني في  ط ع البللي إ"

of Economics and Administrative Sciences 22 94)، 50-50  
"اللالا ل بست اللالالل التنظيميل وكا مت افلت ا  (، 2015ب دفا ، قيفر ن ر الله قد لر اب كاا ،  ما لتز  س ور   .7

التنظيمي وسل كي إ الم اطنل التنظيميل وأثره  في ت قسق ادراء اللا لي للمنظم إ: ر اسل استطلاعيل لآ اء عسنل 
،    ر بلإيبزة ابلال خ ي، ي د ر  ابمن، ب فأ ر ب  ابق ر     ت   ظاي المص  ف التج   ل افهليل في كربلاء"مت م

   46، ب  ري 11بلإيبزار، ب فأ ر 
"رو  خص ئص صن ع الملارفل (، 2016ب دفا ، قيفر ن ر الله، ب دفا ، سادر ن ر الله، اب له  ا ، ص  أ دهر ،   .8

الاراإ -اللا لي للمنظم إ: ر اسل استطلاعيل لآ اء عسنل مت قي راإ كلي إ اارا   واف تص رفي ت قسق ادراء 
  38-6(، 2 18دأ ر ب ع يس ر     ت  بلإيبزار ابلال خ يور،     ر بلإيبزة ابلال خ ي، ي د ر ب ع يس ر،، افوسط"

ت ثسر (، "2020يفر دلفر زض ،  ب دفا ، بيفر ن رالله، ن تي، ز   عإ س، ب  اا ، نمن ا ضل، ال ر ل، ب .9
المقل اإ اللين ميكيل في رعم مق م إ القي ر  افصسلل عت طر ق مرونل الم ا ر الة ر ل: ر اسل ت لسليل ف اء عسنل 

،    ر بلايبزة ابلال خ ي، ي د ر  ابمن، دأ ر بلايبزة مت اعض ء مج لس الكلي إ افهليل في م  فظل كربلاء"
 328-299، ص1، ب  ري12ابلال خ ي، ب فأ ر 
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"أثر مرونل الم ا ر الة ر ل في أراء فرق اللاما: ر اسل (، 2016ب   ئ ، ن   يهت ، اب  ف ف ، دلفر و سوت  .10
  67-35، ص 20ب  ري  دأ ر    ر ب  ابث ب أ د ر، ،استطلاعيل في ري ان الر  بل الم ليل"

ب ث -"تأثسر الرش  ل التنظيميل في افراء اللا لي(، 2018ب  تبا ،  لأ ن دلفر ن   اب رك غ، ب   س له ي   دل   .11
 .14، ب فأ ر 105، دأ ر ب   ت  بلال خ يور ابلايبزار، ب  ري "-مسلاني

"تأثسر اف تص ر المن لي في ادراء اللا لي: ر اسل استطلاعيل في (، 2018ن  ، ي  ا يهوت ازبض ، ب لفتة د  م   .12
  5( 29دأ ر    ر ب  اب ر      د، ب  ري ت ص، ب فأ ر   ،علر مت ت كسلاإ الج ملال التقنيل الجن بيل"

"تأثسر مم  س إ مرونل الم ا ر الة ر ل في تلا    مقل اإ الم ا ر الة ر ل: ر اسل (، 2018دلفر، دلهت ن تب    .13
، دأ ر    ر بلإيبزة ابلال خ ي   رزبس د ت لسليل لآ اء عسنل مت  ؤس ء اف س   اللالميل في ج ملال الق رسيل"

   175-157ص 4، ب  ري 10بلال خ يور ابلإيبزار اب ف   ر، ب فأ ر 
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 2،  1الملاحق 

 ( / قائمة بأسماء السادة محكمي استبانة الدراسة1ملحق )

 موقع العمل التخصص القب العلمي اسم الاستاذ ت

 كلية الإدارة والاقتصاد –جامعة كربلاء  الادارة الاستراتيجية استاذ مساعد كاظم اليساريد. احمد  1

 كلية الإدارة والاقتصاد –جامعة كربلاء  ادارة الجودة الشاملة استاذ مساعد د. سحر عباس حسين الزيادي 2

 كلية الإدارة والاقتصاد –جامعة كربلاء  ادارة الانتاج والعمليات استاذ مساعد صفاء عبد علي الاسدي 3

 كلية الإدارة والاقتصاد –جامعة كربلاء  السلوك التنظيمي استاذ مساعد د. يزن سالم محمد الجنابي 4

 .تم ترتيب الاسماء حسب اللقب العلمي والحروف الهجائية 
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 ( / استمارة الاستبيان )مقياس الدراسة(2ملحق )

                                                                          

 استمارة الاستبانة/  م

 إلى السادة والسيدات الافاضل ........................ المحترمين

 ... نهديكم اطيب التحيات
نضع بين أيديكم استمارة الاستبانة وهي جزء من متطلبات إنجاز بحث في إدارة الأعمال / دبلوم عالي في إدارة الجودة      

) تأثير مرونة الموارد البشرية في تعزيز الأداء العالي : دراسة استطلاعية تحليلية لآراء عينة من ملاك دائرة ) بعنوان

إن نجاح ، وأملنا كبير في تعاونكم معنا في قراءة فقرات الاستمارة والإجابة عنها (سط (حماية وتحسين البيئة الفرات الأو

على أمل أن يخرج بنتائج تخدم مسيرة  ،هذا البحث يعتمد على درجة استجابتكم وبما يتمثل فيها من الدقة والموضوعية

 :ولكي تكتمل الصورة يرجى ملاحظة النقاط المهمة الآتية ، البحث العلمي

 .أن الإجابات ستستخدم لأغراض علمية بحته فلا حاجة لذكر الأسماء او التوقيع على الاستمارة .1

2.  ً  .يرجى أن تكون الإجابة على أساس الواقع الفعلي الموجود في الدائرة وليس على أساس ما ترونه مناسبا

 أقرب الى ذلك. أمام اختيار واحد لكل سؤال ترونه يعكس الواقع أو هويرجى الإجابة بوضع علامة   .3

 مع جزيل الشكر والتقدير لجهودكم وحسن تعاونكم معنا

 

 

 

 

 

                                                     

                                  

 

 

 

 

 بيانات شخصية : يرجى وضع إشارة )         (  في المربع المناسب

 

   النوع الاجتماعي  :              ذكر                                        أنثى 

 

 

  60الى  51من                50الى  41من                          40الى  31الـعـمـر :             من 

 

 

                     التحصيل العلمي:             بكالوريوس                    دبلوم عال                      ماجستير

 دكتوراه   

                             

             

  : 15الى  11من                  10الى  6من                   5الى  1من               سنوات الخدمة               

 

 فأكثر 30                 30الى 21من                20الى 16من                                                

 

                                                                     

 كربلاءجــامــعــة 

 الادارة الاقتصادكـلـيـة 

 قسم ادارة الاعمال

 / دبلوم ادارة الجودة الدراسات العليا
 

 المحور الأول : معلومات عامة

 اشراف
 أ. .ر احمل عبل الله ال مري 

 ج ملال كربلاء / كليل افرا   واف تص ر
 افعم ا سم ارا   

 علي مغسر نصر
 ط لب ربل   ارا   الج ر 

  سم ارا   افعم ا/  كليل افرا   واف تص ر
 07815816688م ب يا : 
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هةةي القةةدرة علةةى ضةةبط السةةلوكيات وبعبةةارة أخةةرى، لةةدى العةةاملين مجموعةةة واسةةعة مةةن الرمةةوز  : السةةلوكمرونةةة  .1

  السلوكية القابلة للتكيف الى الاحتياجات المحددة.

 الاسئلة ت

 المقياس

اتفق 

 بشدة
 محايد اتفق

لا 

 اتفق

لا 

اتفق 

 بشدة

      لتحفيزهم.تساعد مرونة عادات عمل موظفينا على التغيير وفقًا  1

      تغيير عادات العمل الخاصة لموظفينا استجابتاً للتغييرات داخل بيئة تنافسية. 2

      يستجيب موظفينا للتغييرات خلال فترة قصيرة. 3

      يغير موظفينا عاداتهم الخاصة في العمل بسهولة نتيجة التغييرات داخل بيئة العمل. 4

      بالمرونة الكافية للتكيف مع متطلبات العمل الديناميكية.يتمتع معظم موظفينا  5

      يتكيف موظفونا مع متطلبات العمل المتغيرة في غضون فترة قصيرة. 6

      يساعدنا تجاوب موظفينا مع الطبيعة المتغيرة لوظائفهم في البقاء بالمنافسة. 7

      يغير موظفينا سلوكهم استجابة لمتطلبات الزبائن. 8

 هو الخيار الذي تعطيه المجموعة اذ يمكن للعمال الاستفادة من قدراتهم. : مرونة المهارة .2

 الاسئلة ت

 المقياس

اتفق 

 بشدة
 محايد اتفق

لا 

 اتفق

لا 

اتفق 

 بشدة

      انتقال موظفينا إلى وظائف اخرى عند الضرورة. يمكن 1

      فترة قصيرة.يمكن لموظفينا التحول إلى وظائف جديدة خلال  2

      موظفونا لديهم القدرة على تعلم مهارات جديدة لاستخدامها في فترة قصيرة. 3

4 
لدينا القدرة على تلبية مهارات جديدة عن طريق إعادة التدريب أو تحويل 

 موظفينا الحاليين

     

      نحن نوظف أشخاصًا يمتلكون مجموعة متنوعة من المهارات. 5

      العديد من موظفينا بمهارات متعددة تستخدم في وظائف مختلفة.يتمتع  6

      يمكن لموظفينا تعلم مهارات جديدة خلال فترة قصيرة. 7

مرونةة ممارسةات المةوارد البشةرية : هةو تصةميم انظمةةة المةوارد البشةرية التةي تشةمل ممارسةاتها مواردهةا البشةةرية  .3

العاملين لذلك يساهم العاملين الذين يبدون المرونة والسةلوك فةي توليةد البةدائل المرنة اي تطبيقها والتي تعزز مرونة 

  الاستراتيجية والتي تؤدي الى دفع الابتكار.

 الاسئلة ت

 المقياس

اتفق 

 بشدة
 محايد اتفق

لا 

 اتفق

لا 

اتفق 

 بشدة

1 
تساعد مرونة ممارسات الموارد البشرية على التكيف مع المتطلبات المتغيرة 

 لـبيئة العمل.

     

2 
منظمتنا بتعديل نظام الموارد البشرية الخاص بها لمواكبة التغيرات  تقوم

 التنافسية.

     

3 
تم تصميم معلوماتنا الخاصة بممارسات الموارد البشرية بطريقة تمكنهم بسرعة 

 على التكيف مع التغيرات في ظروف العمل.

     

4 
ممارسات الموارد البشرية من أجل التوفيق بين نحن نقدم بتغييرات متكررة في 

 نظام الموارد البشرية مع متطلبات العمل المتغيرة.

     

      تمكننا التغييرات في ممارسات الموارد البشرية من الاستمرار في المنافسة. 5

      ممارسات الموارد البشرية تتكيف بشكل معقول مع سيناريوهات الأعمال المتغيرة. 6

      تتسم ممارسات الموارد البشرية لدينا بصورة اجمالية بالمرونة الكافية . 7

  هي القدرة التي يمكن عن طريقها للمنظمة التكيف بسهولة مع التغيرات الطارئة في البيئة.مرونة الموارد البشرية: 

 

 مرونة الموارد البشريةالأسئلة المتعلقة بمتغير :  الثانيالمحور 
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جةةودة الإدارة: وتعنةةي ان المةةديرين يحرصةةون علةةى بنةةاء علاقةةات الثقةةة مةةع العةةاملين فةةي كةةل المسةةتويات التنظيميةةة  .1

والتعامل معهم باحترام، كما إنهم يؤدون عملهم بنزاهة ويعكسون مسةتويات عاليةة مةن الالتةزام والاحتةرام والحمةاس 

 الآخرين. والتوافق مع

 الاسئلة ت

 المقياس

اتفق 

 بشدة
 لا اتفق محايد اتفق

لا اتفق 

 بشدة

1 
تحرص منظمتي على بناء علاقات الثقة مع موظفيها في كل 

 .المستويات التنظيمية

     

2 
تسمح منظمتي لموظفيها أن يؤدون عملهم بنزاهة وبمستويات 

 عالية من الالتزام.

     

3 
نحو النشاط وتجنب الإسهاب مع  تشجع منظمتي  بالتوجه

 التركيز على القرارات الجوهرية.

     

4 
تهتم منظمتي بتدريب موظفيها لزيادة قدراتهم على تحقيق أفضل 

 النتائج.
     

 إقامةة الحةوارات معهةم وإشةراكهم فةي كةل الأعمةال المهمةة، عن طريقالانفتاح والتوجه الفعال:  تعنى بآراء العاملين  .2

كما تمكن لهم إجراء التجارب والتعلم من أخطائهم وبالتةالي تصةبف فرصةة تعلةم كمةا إنهةا تشةجع العةاملين علةى تحمةل 

 نوع من المخاطرة المحسوبة وتبادل المعرفة بهدف الحصول على أفكار جديدة تسهم في تحقيق نتائج أفضل . 

 الاسئلة ت

 المقياس

اتفق 

 بشدة
 لا اتفق محايد اتفق

لا اتفق 

 بشدة

1 
تحرص منظمتي على خلق ثقافة الانفتاح وتوظيفها لتحقيق النتائج 

 المرغوب بها.

     

2 
تسمح منظمتي بالتحاور مع موظفيها وإشراكهم في الأعمال 

 المهمة. 

     

3 
تتيح منظمتي لموظفيها فرص التعلم وتبادل المعرفة لتشجعهم على 

 تحمل المخاطرة المحسوبة.

     

4 
منظمتي موظفيها على تطوير قدراتهم ومهاراتهم والدفع تشجع 

 باتجاه التغيير والتجديد.

     

 

الالتزام طويل الأمد: ويقصد به الالتزام تجاه أصحاب المصالف مةن حملةة الأسةهم، والزبةائن، والعةاملين، والمةوردين،  .3

معرفةة  عةن طريةقخلةق القيمةة للزبةائن  والمجتمع بشكل عام، فمنظمات الأداء العالي تكافف باستمرار لتحسين عملية

 ماذا يريدون والحرص على بناء علاقات ممتازة معهم والتواصل معهم باستمرار والاستجابة لكل رغباتهم . 

 الاسئلة ت

 المقياس

اتفق 

 بشدة
 لا اتفق محايد اتفق

لا اتفق 

 بشدة

1 
تحرص منظمتي على بناء علاقات ممتازة مع موظفيها والتواصل 

 باستمرار.معهم 

     

2 
تلتزم منظمتي بالعمل على تحقيق الأهداف التنظيمية عن طريق 

 تحفيز موظفيها لخدمة المنظمة.

     

3 
تعمل منظمتي على توفير بيئة عمل أمنه عن طريق منح موظفيها 

 الإحساس بالأمان والاستقرار.

     

4 
قيادات تعتني منظمتي  بالمواهب الداخلية بهدف خلق وتطوير 

 إدارية من الداخل.

     

 

  الأداء العاليالأسئلة المتعلقة بمتغير :  الثالثالمحور 

هو نظام لخبرات إدارة الموارد البشرية الذي يحقق التناغم والتناسق فيما بينها باتجاه الغرض المراد تحقيقه الأداء العالي: 

 .مما يجعل أدائها ذو مستوى عاللدعم الإمكانات التنظيمية والتحفيز والفرص لتقديم خدمات إدارة الموارد البشرية للمنظمة 
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 عةن طريةقالتحسين المستمر: ويعني تبني المنظمةة الاسةتراتيجيات التةي تميزهةا عةن غيرهةا مةن المنظمةات الأخةرى  .4

 تطوير العديد من الخيارات الاستراتيجية الجديدة واختيار أفضلها لتحل محل الاستراتيجيات السابقة .  

 الاسئلة ت

 المقياس

اتفق 

 بشدة
 لا اتفق محايد اتفق

لا اتفق 

 بشدة

1 
تتبنى منظمتي مبدأ التحسين المستمر والإبداع في كافة مستوياتها 

 الإدارية.

     

2 
تستخدم منظمتي استراتيجيات وبرامج تميزها عن باقي المنظمات 

 الأخرى.

     

3 
تقوم منظمتي بتوجيه قدرات مواردها البشرية لخلق مصادر جديدة 

 قدراتهم نحو الاستجابة للتغيرات.لتحسين 

     

4 
تقيم منظمتي مجموعة من الدورات التدريبية لموظفيها، والتي تنمي 

 قدراتهم في مختلف التخصصات.

     

 

جودة قةوى العمةل: وتعنةي بنةاء فريةق إدارة وفةرق عمةل متنوعةة ومكملةة بعضةها للةبع  الأخةر وذات مرونةة عاليةة  .5

  التعقيدات في العمليات وتشجيع الحلول الابتكارية لهاللمساعدة في اكتشاف 

 الاسئلة ت

 المقياس

اتفق 

 بشدة
 لا اتفق محايد اتفق

لا اتفق 

 بشدة

1 
تمتلك منظمتي ملاك عمل يتصف بالمرونة العالية في كشف 

 التحديات التي تواجهها الأقسام. 

     

2 
تقدم الحلول تتميز منظمتي بامتلاك ملاكات إدارية بإمكانها أن 

 الابتكارية لمختلف المشاكل التي تواجهها.

     

3 
تشجع منظمتي على التعلم من مختلف الملاكات الأخرى من اجل 

 تحقيق نتائج استثنائية .

     

4 
تحفز منظمتي موظفيها على الابداع عن طريق الاعتماد على 

 طرائق ووسائل جديدة.

     

 


