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 المستخلص :

جدنعدد  ادد      -البحددا الددت ال عدد   توددت نغدد  ا اظيفدد اع الدد في ك لوعدددنوة  اددك اويدد  اظ ا    اظ   ددد   هدد   
 نظيهيدد  ال , ال ضددحي  ال نظيهيدد   , اله ئهدد  ال نظيهيدد  طابعددد  ا ةيدد  والدد  اب بغدد  ال نظيهددك   الهم هعددك  اله ه ودد   بقغددهي 

الهعيدد   ,  (  ت   د  بددظل ماا ال نظيهدك بابعدد ا و اليدع   , ,ال  ابط الهم هعيد , اله ئهد  الهم هعيد  ,ال ضدحي  ال نظيهيد  
ي  نعدد   لادد ا الفدد      هددد  ابدد بدات جدد ا اجودد  البحددا,  ار بددد  ا ,دديد   , ندد   جدد ا لهغدد ه  ( ,  ل حقةدده الادد   الدد   ا

 د   .  (  ال دك  ه دع تةند  البحدا   ددر     عيعد  تهوادم 74نناد و ات ه  ل  ئم ال   يغةة  اك الكوي  ن , ع البحا كُي ت
ندع ,  ظر بدد  ال د و  ال بددا  ابدُ د او نعد.له ئه   لحمم العةن  الهغد د ن (Smart PLS) الع يدنج اظح دئكع عهاب ُ 

 ن بد ن مند   .  pearson,  ظر بدد  ال  ,ديدا ابدُ د ا ن د  ا  اظ  بددس البغديط  ) AVEال بدا اله اد  ك  يبدخ ال د , 
ن ,دد ع  ا ا   اويدد  اظ ا    اظ   ددد  نَّ  ي عددت كلدد   ,   يدد       دد ن ,دد ع البحددا ت  دد   بددة  اله فةدد ي  اظ  بدددس ع  دد ال

  بعهوادم  اة  اظجد ا  الهندبدب  ادك بةاد  العهدع  ال دك  هندنام ند  ال هغدالعدنوة    غعت الت   بدلأبد   البحا ل ياد اه هدا 
  .  ق  م ااضع ند ل يام,   حقةه النمدح لكوة ام

 .,اظل ماا ال نظيهك  اظيف اع ال في ك  المصطلحات الدالة:

Abstract:  

The aim of the research is to identify the level of Job embeddedness of employees in the 
College of Administration and Economics - University of Karbala with its organizational and 
societal dimensions represented by In six sub-dimensions (organizational linkages, 
organizational relevance, organizational sacrifice, community ties, societal suitability, 
organizational sacrifice) and its relationship to organizational commitment in its dimensions 
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(emotional, normative, and continuous), In order to achieve the goal for which the research 
was carried out, and to test its hypotheses, a questionnaire prepared for this purpose was 
adopted and adapted to suit the teaching staff in the faculty subject of the research. The 
(Smart PLS) statistical program was used for its suitability to the sample size used, and to 
test the validity and reliability (Cronbach's Alpha coefficient, compound stability AVE), and to 
test the hypotheses, the pearson simple correlation matrix was used. We will conclude that 
the relationship between the two variables in the subject of research is a strong and positive 
relationship, and this proves that the administration of the College of Administration and 
Economics in question has interest in working professors and seeks to provide the 
appropriate atmosphere in the work environment that enables them to adhere to their work 
and present their best, and achieve success for their college. 

Keyword: - Job embeddedness, organizational commitment. 

 المقدمة : 

ع ال ط  اا الح ي   ال ك  يا هد الهنظهدا  ند ي ااه كل  ن   ح  دا لأجع البقد  اك ب و الهنداغ   , فاك  
 ه ند ي ح م توت الهنظهدا ب ل جا   ح ة    ات هد  أبدلة   ايهدس   غدت  اله ف ة  توت اظي ندج  ارع بةا  العهع ا

   ال في ك  ال   ب ع ليس اابو ب ا ا   ج ي  اك حقع الإ ا  اعاظيفالهمدل  اظه هدا باد اك ه ا ج ا اله ا,يع ال ك 
 ه غ ب باد    غعتالغة   قوةع الغو ايدا  احغ   ايهد ب ع اهناج  غعت الت   فيف اا ا  ك        تدلي   هننام ن  

,  هي  ال نظي , اله ئه  ال نظيهي  بطابعد   و ال  ا بغ  ل ح  دظ بام ,  ال    ه ع ن فة  نغ قع بابعد ا  ال ك  ه وت 
 (  ال نظيهي  ,ال  ابط الهم هعي  ,اله ئه  الهم هعي  ,ال ضحي  الهم هعي  ال ضحي 

ااياد  غعت لوح  ل توت اظا ا  ال ي  ل يام ال ماا  نظيهك  تدلك ند  هةمهم توت   لكك   ع الهنظهدا الت نع فدهد
 . ايام  ن ي ن اك   اب ق ا ا   ع اح هدل الغيدب     ك العهع ، اا اكوهد عا  اظل م  اظا ا ،غة هم ن  

ماا توت   اب  اظيف اع ال في ك  بابعد ا  ن ا  اثة ا توت اظل  نحد  هداك   البحا  ال ك اب ن ا اك   جد ا ن  هند 
 ال نظيهك بابعد ا.

يدا الهينو  , اظه ا  , اظههي  , ا ,لو  اب  و   ي ند ل الهح   الأ ل اظ د  الهنامك  ئيغ  ضه  البحا ا  ع نحد  
  فة اا , بةنهد ي ند ل الهح   ال ديك المدي  النظ   لهال  اب   الهدطط ال  ,ك , ح    ال  اب  , نم هع  تةن  ال  اب  (

  ,يح  للأبعد  اب   اظيف اع ال في ك  اظل ماا ال نظيهك ن  حةا اله ا ا  اظههي       ت    يق  م   لو  اب  حةا  
هم  ا ت      ال ابع  د قيدب  , فيهد ي ند ل الهح   ال دلا المدي  العهوك  لو  اب   بة ند ل الهح  ت    يقاال ك  هن  

  اظب ن دجدا  ال  صيدا.
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 منهجية البحث: الاول  المبحث

 اولا: مشكلة البحث :

نمه ت  ن  الغو ايدا ال ك ن  شاياد  عميم اظل ماا بند  شدنع  ن ع   اظبعد  اك  ه ع اظيف اع ال في ك   ع    
 Maillol atون  اله ا,يع ال ك يدلت اه هدا  ابع ن   عع البدح ة   الهد  ة  اك الغن اا الأرة   ال نظيهك   

all:2007,3 ) نَّ هندك ا,دا  الت كل   ع   اظل ماا ال نظيهك نمدظ نهنند لو  غة  ن  حةا بند ا اله دهيهك  ي دئم  ,  إ
ام   ند بة  ال ام ال ك    الهة ايك   لوه فة اا اك الكوي   ة  ال  اب   ال ك تديت ب   هد ن  ت   نيدكع توت نغ  ا 

اع ه ا ال    اا  تت البدحا الت اج ا    اب   ,ن  عاد اظ ويهك  العدلهك  ال ك  ه وت ب  ني اد  ن  عاد بة  الكويدا 
 يهن  صيدغ  , اض  ت  الهيدكع اظر ا ال ك   اجااد  إ مد  الحو ل اله ئه    لو     توت اظببدبنغ فيض  
 دل غدؤظا اظ ي  :آي   ال ا  بالهينو  

 دنع  ا     .ج –ند نغ  ا نهد ب  اظيف اع ال في ك اك اوي  اظ ا    اظ   د   -1
 دنع  ا    .ج –د  ند ه  نغ  ا اظل ماا ال نظيهك ل ا اظبد    اك اوي  اظ ا    اظ    -2
 ند ه  ي ع  ا مدا ت    اظ  بدس بة  اظيف اع ال في ك  اظل ماا ال نظيهك . -3
 ند ه  حمم  اثة  اظيف اع ال في ك اك اظل ماا ال نظيهك .  -4

  ثانيا: أهمية البحث :

ت   ا  اله ف ة   ال ك  غددت هد ا توت ن طوحدا   ا ي  ناه   ؤث   اثة ا نبدش ا توت أب غ ه  البحا الحدلك أههة    
 ب   هد اك بند   اب ه ا ي  الهنظه  اك ب و الهنداغ  .

  ك ل   ع ع أههي  البحا الحدلك ن  اه هدن  ب  اب  ن فة ي  يا هدن بدلعدنع الن غك لوعدنوة   ال ك  هننام ن   ا  
مي  ن  نهي  اظيف اع ال في ك  ال   ب   ا ياظتهدل الهند   بام بااضع ص    , ن  اظن   الم ي   بدظه هدا ه  ايفي   

اظل ماا ال نظيهك,  نهد  ضيف أههي  لوبحا ,  م ا  أههي  البحا ا ي  ن  البح ث الق ئع ال ك اه هت ب نج ه ي  
 اله فة ي  اك   اب   اح   .  

    ند جدنع  ا    -ظ ا    اظ   د  باد اج ا  اظر بد اا اله ه و  بنوي  ا م   هندك أههي  لوعةا  ال ك   نَّ أ ,دا  الت 
 ين ج تن  ن  ي دئج ,  اب ن دجدا ,    صيدا  عمع ن      ال  اب  .

 اهداف البحث : ثالثا:

 :   ا كه نمه ت  ن  الأه ا  أههاد ند  غعت ه ا ال  اب  الت  حقة 

 دنع  ا    ج – د  قيدس نغ  ا   اا  اظيف اع ال في ك ل ا ال   يغةة  اك اوي  اظ ا    اظ   .1
 دنع  ا    ج –قيدس نغ  ا اظل ماا ال نظيهك ل ا ال   يغةة  اك اوي  اظ ا    اظ   د   .2
 قيدس ي ع  ا مدا ت    اظ  بدس بة  اظيف اع ال في ك  اظل ماا ال نظيهك . .3
 قيدس حمم ال اثة  بة  اظيف اع ال في ك  اظل ماا ال نظيهك . .4
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  -ي الدراسة :رابعا :المخطط الفرض

 المتغير المستقل )الانغراز الوظيفي (                     المتغير التابع )الالتزام التنظيمي (

 

 

 

 

 

 علاقة التأثير                                     علاقة الارتباط     

 ( الهدطط ال  ,ك له فة اا ال  اب  ن  ات ا  البدحا1شنع   م و

 يات الدراسة :خامسا: فرض

 يتضمن هذا البحث فرضيات أساسية هي :

 اظ ي  : بة  اظيف اع ال في ك  نغ  ا اظل ماا ال نظيهك ي   ع نناد ال  ,يدا نعن ي ت    ا  بدس كاا  ظل    ج   - 1
  بة  ال  ابط ال نظيهي   نغ  ا اظل ماا  ال نظيهك. نعن ي ت    ا  بدس كاا  ظل   ي ج 
  بة  اله ئه  ال نظيهي   نغ  ا اظل ماا  ال نظيهك. نعن ي ا  بدس كاا  ظل  ت     ي ج 
  بة  ال ضحي  ال نظيهي   نغ  ا اظل ماا  ال نظيهك نعن ي ت    ا  بدس كاا  ظل   ي ج 
  بة  ال  ابط الهم هعي   نغ  ا اظل ماا  ال نظيهك. نعن ي ت    ا  بدس كاا  ظل   ي ج 
  بة  اله ئه  الهم هعي   نغ  ا اظل ماا  ال نظيهك. نعن ي دس كاا  ظل  ت    ا  ب ي ج 
  بة  ال ضحي  الهم هعي   نغ  ا اظل ماا  ال نظيهك نعن ي ت    ا  بدس كاا  ظل   ي ج 

 اظ ي  :يدا بة  اظيف اع ال في ك  نغ  ا اظل ماا ال نظيهك ي   ع نناد ال  , نعن ي ت     اثة  كاا  ظل   ي ج  -2

  بة  ال  ابط ال نظيهي   نغ  ا اظل ماا  ال نظيهك. نعن ي كاا  ظل    اثة ت     ي ج 
  بة  اله ئه  ال نظيهي   نغ  ا اظل ماا  ال نظيهك. نعن ي ت     اثة  كاا  ظل   ي ج 
  كبة  ال ضحي  ال نظيهي   نغ  ا اظل ماا  ال نظيه نعن ي ت     اثة  كاا  ظل   ي ج 
  بة  ال  ابط الهم هعي   نغ  ا اظل ماا  ال نظيهك. نعن ي ت     اثة  كاا  ظل   ي ج 
  بة  اله ئه  الهم هعي   نغ  ا اظل ماا  ال نظيهك. نعن ي ت     اثة  كاا  ظل   ي ج 
  بة  ال ضحي  الهم هعي   نغ  ا اظل ماا  ال نظيهك. نعن ي ت     اثة  كاا  ظل   ي ج 

 

 

 الروابط التنظيمية  -ا 

 لتنظيمية.االملائمة   -2

 لتضحية التنظيمية.ا - 3

 لروابط المجتمعية.ا - 4

 لملائمة المجتمعية.ا -5

 . لتضحية المجتمعيةا -6

 

 

 . الشعوريالالتزام  – 1

 الالتزام  المستمر. – 2

 الالتزام  المعياري. – 3
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 دسا : منهج الدراسة : سا

بدا : ات ه  البحا اك ه ا المدي  توت اله اجع  الأ بيدا الع  ي   الأجنعي  ن  ا       يدا    ا الجانب النظري  -1
 اب  . ( ل فطي  اظ د  النظ   لو   Internetجدنعي  بدبق ،  ال   ح اك شبن  الهعو ندا ال  لي  اله ه و  بدلأي  يت و

 ه  البحا اك جديب  العهوك توت الهعو ندا اله  ا   اك ال ك  ح ع توةاد البدحا بدت هد ا توتات  : الجانب العملي -2
يع دب هد   اظب عيدن   حوةع الن دئج ال ك ب   ي  صع الةاد ن    ع ب ةوك بدب د اا ابو ب الهغح الهناج ال ص ك ال حو

دا اب د ااو نعدنع ا  يبدخ ال د , ال ب ال بدا  ج ا د  ال  و   ,  ظر باظب هد اا توت ن ف ك جدنع  ا     الع اقي 
 .  pearsonا ن   ا  اظ  بدس البغيط ,  ظر بد  ال  ,يدا  ابُ د  ) AVEاله ا  

 سابعا : حدود البحث : -3
   بعهد  اد  ا غدناد .جدنع  ا    -: ات ه  البدحا توت اج ا    اب   اك ح    اوي  الإ ا    اظ   د   المكانية -1
 ن ال ديك بة  اظشا  و اديلو       آي   ال ا الكوي  : ات ه  البدحا اك اج ا    اب   توت  ال   يغةة   اك  مانيةالز  -2

 .2020العدا ال  ابك  الت  اب( 

 ثامنا: مجتمع وعينة الدراسة : 

,  ي اكآبمدنع  بدبع  ن  بط  ع  اوي  اظ ا    اظ   د  ن  ا ائع الكويدا ال ك  م  ابيغاد اك جدنع  ا      ال ك اديت 
تةن  البحا ن   الح  ل توت   صف ر دئص ج ا (    يغك  ن  ا  المنغة  ,  127 ي ك ن نم هع البحا ن  و

 اد اك اوي   اظ ا    اظ   د  بعهد  اظبد   ن  ن    عيع اب هد   اظب عيدن توت تةن  البحا  جهعتالعيديدا  ال ك 
 ن  إ   . ال ك  ه وت بعةن        نن ي  ن  اظبد    ال   يغةة  اك  الكوي   اب دك( 84ةن  و  ا غدناد اك يعوغ نمه ع الع

 هد اا بد و  ن هندك ابأ اب عد  اد   ج   م   ( اب هد اا لم 8 هد    هندل و ( اب76و اب  جعتاظب هد اا ال ك  
 : ظحقد بةعة  الهعةن    دصةواد اهد  ( اب هد  74 ك ن اظب هد اا ال دلح  لو حوةع و  ن  ثمَّ (. 2 ت  هد و

ت    نَّ  اك  %(,22.97(   نغب و17%( بةنهد ادن ت   اظيدث و 77.03(  ند يغع  و 57المنس : بوغ ت   ال ا   و -1
 ال ا    ه ع النغب  اظكع  نقد ي  بع   اظيدث اله ج  ي  اك الكوي  ن , ع البحا.

(  يغب  34  هم و( اك بوغ ت50-41اك اديت الح   اظكع  ل ا  والعه : ايقغم العه  الت ا  ع اادا ته ي   -2
 اكع ( اكدن  51%( , بةنهد العه   و24.32(   نغب و18  هم و( اك بوغ ت40-31%(   و اد ال ا  العه ي  و45.95و

  (   نغب7اا ع( اكدن ت  هم و 30ن  ته  و للأبد   %( ,  اديت الح   اظ ع 20.27(  ند يغع   و15ت  هم و
 .(  ,  نهد بعه ي عة  لند اغو  اظبد    هم ن  ال ادا العه ي  الكعة   ال ك  ه ع اتوت نغ  ا ن  الدع   9.46و

اغو  العدنوة  اك الكوي  هم اظبد    اصحدب  نَّ  الح  ل توي   عة  لوبدحا  ج ا بن اا الد ن : بند  توت ند  -3
( 29ااك  ( توت الح    اظكع  اك بوغ ت  هم و16ك ح وت ال ا  ون  الههةماا لا ا الكوي  ا      عالدع اا العدلي  

 10-6%(,بةنهد ح وت ال ا  و35.13(  يغب  و26غ ت  هم وبن ( اك بو15-11%(   و اد ال ا  و39.19  نغب  و
 %(.6.76(   نغب  و5%( ,  اظ ع رع   ادن ت  هم و18.92( اا ا  بنغب  و14بن ( توت و

%( , بةنهد 77.03( شدص   نغب  و57ت   اظبد    الحدصوة  توت شاد   ال ا   اا توت وال ح ةع ال  ابك : بوغ  -4
تةن  البحا  ن  أ ل   عة  لند ب   %( 22.97(  ند يغع  و17و اظبد    الحدصوة  توت شاد   الهدجغ ة  بوغ ت  هم

  ع البحا .لوكوي  ن , جدبي   اا العدلي   ال ي   ه و ن نةم  هم ن  اظبد    اصحدب الك د
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لف   نناد  حوةع ات ه ا ال  اب  الحدلي  توت نمه ت  ن  الع انج اظح دئي  ا تاسعا: الاساليب الاحصائية المستخدمة
 Smartاب د اا ب يدنج و ج ا توت ال   يغةة  تةن  البحا    تلح  ل توةاد ن  اظب بدي  ال ك   عتا ج ا العيديدا ال ك 
PLS.V20 : ا  ك  ) 

 ي  القيدس:  غ د ا لقيدس ثبدا واظ غدو ال اروك, ال  و ال هةم    ال قد  ك(.ثبدا ن  اق -1
 دب (.ال صف اظح دئك :و اظيح ا  الهعيد   ,ال بط الحغدبك , اظههي  ال   ةعي   اظههي  النغعي , نغ  ا اظج -2
ر بد  ظ smart-pls,نعدنو  النه ج  الاينوي  اك ب يدنج   personار بد  ال  ,يدا: نعدنع اظ  بدس  -3

 ال  ,يدا  ال اثة (.

  ري ظالثاني : الاطار الن المبحث

 توطئة : 

 الاول : الانغراز الوظيفي

 وهنظهدا  ظن الهنظه   ح دج ع  اظح  دظ بدله ف ة  الها   اك  فدئف الد ن  ن  الأ ل يدا الق  ا ل
 karatebe ,2012دع   نغ ه   الت ته ئام وح  دظ  به ف ة   ك   ناد اا تدلي    هننام ن   ق  م ر ن  نه  ل

(  ه  به دب  نمه ت  ن اب  ن  ال   ادا العد في   غة  العد في  ال ك  هن  اله ف ة  ن  البقد  ا    ك العهع 440:
 اك الهنظه , 

 مفهوم الانغراز الوظيفي : -1

( . 668ل بيط,: اوالهعمم  غََ عَ العُ َ  ا اك الَأ   الِإب َ  اك القهدش،   ا ك ن ا ا واظيف اع( اك الوف  ن  وغََ عَ(  ,غََ ع
ع ن ه ع اظيف اع اك اله ا ا  ال في ك نمه ت  ن  ال اثة اا  ال  ابط ال ك  غدت  توت بقد  اله فف اك تهو  اع     

الهنظه   اشددص ار ي  ا    ابط  اك الهنظه   العةا   ال ك ين هك الةاد  ند ال   بيضحك ب  اله فف تن  نفد    
اظيف اع  هن   ه ةو   نَّ أتوت  (Mitchell et al., 2001a: 1104( .ا  اهد  ص  وmall0l at all :2007 ,35و

 بدليبن  ال ك يو  ه  ي عت باد ال   .

 اثة ااي  نمه ت  اعة   ن  ال اثة اا الن غي   اظج هدةي   الهدلي  ال ك  غدت  توت بقد  اله ف ة   ه ا ال أ يع   توت 
قد ن  ن ن اليدص اةاد تدلأاد بدلدط س اك شبن    ال ك  هن   قةيه م    ن ج    اك  ارع ال في    رد جاد .  غدلبد ند 

  الق   الهي  ا  ال ك  هنع اليدص ن    ك يَّ أ    ا توت  م   ي  بند  شدنع    ( ,اكzhang at all ,2012 :221و
 (.Nguyen,2015:4 في    و

دس اك دل  كهني    مدبي   ن ,ي  اك   ن  غة هد ي هةم اةاد اله فف تد   بدلحة ي   ال  ديك  اظيفه يهن   ع ي   باي  ح
 (. Halbesleben and Wheelerb,2008:242العهع و

( ن ا ا ال مديس ال في ك  ش ح بع  بقد  الندس اك ننظهد ام بق ل  و بان اظا ا    بح ن 2001        نة يع  لك و
 murphy atقة  اك شبن  ن  اظ  دظا اك ال في   ا  الهم هع  يمعع ن  ال ع  توةام الهفد    و غد  ة  ا  تدل
all ,2013:5 ) 
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انت كة  خارجية الانغراز الوظيفي هو مجموعة من العوامل والمؤثرات الجسدية والنفسية المادية والمعنوي ن  ويرى الباحث إ
 الموظف في وظيفته وجعله جزءا لا يتجزأ منها .او داخلية التي من شانها المساهمة في بقاء 

  - أهمية الانغراز الوظيفي : -2

غي  نةم   ندا  ج   اله فف الهده   الك    اك العهع ي ا  لوهنظه   ن  ن ا ا الإيف اع ال في ك  ن ا ا نعن   ،  ك  ن  
ا الع انج ا  ال  قيدا  الع  اا  ك  غدت  ه ميد   ادتوي  الهنظه  توت  ن ة  ب انج للأج    الح اام  الهنداآب ثدب    كل 

ع  يهن  لند أن ي  ج أههي  الإيف ا(  Birsel at all,2012:51توت عيد   ال ماا اله فف نع الهنظه                و 
 ال في ك اك النقدس  الآ ي  :

  ي     ايفي  اظح  دظ به   هد البن  بة  اك   القضد د ال ك   اجااد الهنظهدا  ه  كه  أههي  اظيف اع ال في ك ا ي
ع  ند   اجا  ن   كدليف  ,دفي  ا  الع  دا اظج هدةي  ال ك شنواد اله ف ة   ارع  رد ج الهنظه    اع ه ا الع ان

 (.holtom , 2006 : 316 حقه أههي  حدبه  ل حقةه يمدح الهنظه  ,. و
 الهنظه   ل ال في     ينع ال    دوه ل يام      أاعدل ا مدبي  ح اةا  اله ف ة  الم   بدلب   أههي  الإيف اع ال في ك م ا

ن  وع     اً أال ك  هن  لاد    اة  الهعو ندا ال حيح   الددص  بنع ن حو  ن  ن احع ال نيا  اظج هدةي ب  كل  
   ك  غدت  الهنظه     الهنظه  توت  ,ع الع انج ال , (67:2019والكنديك, اعدظً اك  عميم تهوي  الإيف اع ال في ك.

  اص د  القد    ع ا ن اي  ظ   ج  ظح نَّ  , اك عيد     هغ  بدله ف ة  ال ي   عهو ن ل ياد   ت ا   كة هم ب  ك تهوام 
اضي  , تق  كهعك ,  غدت هم توت ااضع  بقد  ند ل يام ن  اله ف ة   نع كل  ظب  ن   ج     يق  لوقيدا ب ل  

 ,holtom, 2006:315)و
 ية  ال  ابط الت ت   اظ  دظا ال ك    ط اله ف ة اظيف اع ال في ك  توت  ق ي  ال  ابط بة  اله ف ة    غدهم   

باشددص  ارع ش اد ام وكدل  و  الومدن  غة هد( ا    ل ال  ت اك العهع ا    ابطام  ارع نم هعد ام والعهع 
ن  ه ن ا  ا و العهع ال ك  عهع ,ه  الهيد يع   يو  الأإ بدع بيدبدا العهع الب ( .ال ط تك, ننظهدا الهم هع .. الخ

 ه ن اد ،. اهد  هن  للإ ا   العويد ن   ,ع ب انج ل ق ي  ه ا ال  ابط بة  العدنوة   ارع الهنظه   رد جاد  العهع توت  
 (Kaseri et al.,2012:362-361 صيدي اد    و  

   توت  ب انج ال   ي  لوعدنوة   العهع ت    يهال نظيهك  كل   ل ماااظال في ك اك  ق ي    نهي  نبد ئ  اظيف اع غدت
                                             Fletcher,2005:26) ح ي  الأه ا    ق  م الن ح  الهي    تن  الض     و

 ابعاد الانغراز الوظيفي :  -3
 الهنظه   الأر ا اك الهم هع ك  حنم بو ك ال     ا ك ن   اكأشد  الع ي  ن  البدح ة  الت ي تة  أبدبةة  ن  اظبعد  ال 

ال   ين هك الي  ال     لكع نناد ث ث ابعد  ا  ه البدح ة  توت  ج  هد  هك و ال  ابط , اله ئه  , ال ضحي  (    ل  
 mallol and Holton:2007,36   ,at)ابعد ( توت نغ  ا الهنظه   الهم هع   ن  ا لا  البدح ة  و 6 ن ن ل يند و

al.,2001:1104) (Mitchell : وال      :117,2016و شد ,)ا ادن ه ا ا اظبعد  هك توت ند  ق (   ند اً 131,2012 
ل ك  هن  ن   عع البدحا ا ن اغو  البدح ة  اك ه ا الهمدل  دن ا بدب د اناد  جهو      ة   ا  اال ك  ات ه 

 :  ا ك  ,يحاد اهد  
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 :Links organization)تنظيمية )الروابط ال -ا

 ي ه ع ه ا البع  ال  ا  ال  ابط  ال ك    ط بة  العدنوة  اك الهنظه  ب ا  اديت ه ا الع  دا  بهي  ا  غة   
 ال ك ن   بهي   ال ك  ح ث  بة  العدنوة  اك ي س الدط ا  بة  ال ئيس  اله ؤ بة   غة هم ن  الأا ا  اك الهنظه  

ك جم  ظ ه اله ف ة    عا في    ح ال  يه ه ا ال  ابط    اله ي ي ال ق  بة  العدنوة    ة   ق ي  اظ اص  بن  ق ا أشاياد 
 (,  ,Shahriari (2011:12ي ممأ اك العهع  يه ع غد   اك ال في   

  ك  ك ن  ارعالت ان هندك ت  ا ن  اظ  دظا ال ك    ط اله ف ة  ن   ارع  رد ج ننظهد ام ادل ال  ابط ية  ن ا ا 
ن اظا ا    بح ن غد  ة  ا  تدلقة  اك شبن  ن  إ  ننظهد ام و ادل  و  الومدن ا    ل ال  ت اك العهع  غة هد , 
 ه   عيش بيبن  ايبن   .( murphy at all ,2013:3اظ  دظا  اك ال في    الهم هع نهد   ع  توةام الهفد   و 

ن  ن ن ن يدبند نع تهو   ظ  هن  ا و  تن   اك حدل  ح  ث أ  أن  لو     و  ن   عقة اا بحةا  هاظي  يت  ند  ه
 (. takawira:2012,19روع اك  و  اليبن  يؤ   الت ا,ط اب العهع و

 :Fit-organizationالملائمة التنظيمية  -ب
ظ   د    ( والكنديك تهوي  ال  ااه  اظيغمدا بة  ال     نن يدا بةا   و اظج هدةي  ,ال قدفي  ,اهك اله ئه   
 وا  اك  ج   اله ئه  بة  ال     ننظه    ع  الدط   الأ لت ل ج   ال كيف بة  ال     ال في    نَّ إ   ,( 74,2019:

 (.133,2012ال      :
ج اي  ع ا    ئم نمدظا ا  ه  كَ  ُ  ن ال في   ا  ال نظيم ا  العةا     ااه ا أت    يق  اليدص ا  هك اله ا ال   ي  ك 

 karatebe ,2012ن  حيد  .  يهن   ص اد توت اياد   ااه اله فف ا  اظيغمدا بة  ننظه  اله فف   ةا    
نع ال قدا  ال نظيهي   ال  كة  اك الغوط   الهغؤ لي   القيم  ي   اال طدبه بة  ال في    الهاد اا بهد  ااك (.(500:

 . Zelda:2015,47)ا اه ا  اله فف  ال في   و اظح اث الهاني   النه   ال نهي  ,   هد  د 
 (:Sacrifice organizationالتضحية التنظيمية ) -ج

   ه ع ال ضحي  بدل كدليف ال ك   حهواد الهنظه   الهم هع  ال ك    بط  بهفد    العدنع لاد ب ا  اديت ه ا
 (.zhang at al :2012,221ال كدليف ند    ا  ي غي  ا  اج هدةي   و

ا( ن غد          ك ن ند    و ندكا  غ وه ن  نغ ا لو  ابط  بةن    ة  الهنظه ب  يع  ب  ال      ه ع بدليع   الا    
 (.Mitchell at all: 2001,7ر  صد اكا      توي  اظي قدل الت ننمل ار  ا  ن ين  أر ا . و

كوهد   ك ال في   , اب      الن غي  ال ك اق ا هد( ال ضحي  بدل كدليف اله      لو  ائ  الbergiel at allبةنهد  ,ح و
(. ا هك الغا ل  bergiel at all: 2009,210اب غوم اله فف لوهفد    اوهد عا ا الأن   صع    توت ال     الهنظه  و

ل  ابط  اال ك  نغ  باد ال      ابط  و أ  ند  م  ال دوك تن  اكا  دن ا ب  ك الهندص  الحدلي (  , اكوهد عا ا اله ئه  
 (. Feldman and ng  :2007,353كوهد عا ا  ال ع     ال ضحي  و 

في    هندك ت   ن  اظثد  ال ك ي     توةاد اق ان ال في   ا  الهنظه  ال ك  عهع باد  نناد ت ا اليقة  بدلح  ل توت   
دئ  اكوهد عا  اه هدا اله فف بدلدغج ي   , ت ا اظب ق ا  , ايد د  ال رع , نفد    أص  د  العهع  ت  د   المة   , 

 ( .(wijayant:2004,332اله   ب  توت   ك العهع اوهد عا  ا  بد   باد  
  (:Links community)الروابط المجتمعية  –د 

 & Tanova)ال  ابط الهم هعي  هك الع  دا  ال  ابط ال ك    ط ال    نع تدئو    اص  دئ   جة اي   ا د         
Holtom, 2008: 1545)     ال ك  غع  بهمهواد  ار يد  اظشددص البقد  اك ال في  . اكوهد عا ا ال  ابط اصبح ال  .
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بدن هندل    ابط نح     ك ن اك   اههي  ن  ال  ابط اظر ا  حغبدنفي     ننظه   نع اظر  بدلاك    قة اً  ا  بد د ب  
  ابط الهم هع  اههاد العدئو  هك اك الهقدا الأ ل  اله ه و   ن    (8,2012 ه ا اظر        ن ن نح    يغعيدً والعط   :

 (.118.2016ناهد اك عيد   ايف اع ال    نع ننظه   وال  يعك : ؤث   اثة اً   الم ج   الأ  دل حةا  بدلم ج ا
 :(Fit-community)الملائمة المجتمعية   -ه

ك الي   يعيش في  ن  حةا الم اي  الهد    ادلغن  , ا  ادله ئه  هك ال طدبه بة  ال     نم هع  ال   ين ه 
 & Tanova)الأييط  ال ك ال ني   ال  اةاي  ...الخ  ت    يهن  حةا الم اي  الهعن ي  ادلقيم اظج هدةي  ا  

Holtom., 2008: 1554) . ي  ك ن ا ن ئه  العهع لوهم هع  العةا  الهحيط  ال ك ين هك  ن  أ ينبفك توت اليدص
ادن اله فف  يع  أن  اإكا ,دله ئه  لوهم هع باد ،  هع ان اليدص بدله  ع ال حيح   اع ند ه  كاا صو  الة

الهم هع  قعع أ  ي تم نع ق ا   ، ادن اله ئه  نع الهم هع ب م ا    هد ي يح لو    نما د ت ي   هنن  ن  عيد   ال مان  نع 
 (.119,2016الهنظه  ال ك ين هك الةاد و ال  يعك :

 (:  (Sacrifice communityالتضحية المجتمعية   -ز

ال ضحيدا الهم هعي  هك جهيع الدغدئ  الهد    ال ك ي حهواد ال     ج ا    ا  لوهنظه  ادن  ك ن   ك ال ا  ا  الهنطق    
  ا   (  ال ك  هن  أن و رغدئ  العيع , ا مد  ننمل ج ي  (  ند هك الع ائ  العد ل  والأج   , ال  اله ه وال ك ين هك الةاد  

الةاد ،  هندك ي ع ار  ن  الدغدئ  الهم هعي    ك ن ايع اا ا  ايد د   اي قع ح ع توةاد اله فف اك الهنطق  ال ك 
(.  ان هندك  كدليف Wilson,2010:43ال  اصع نع الهم هع  ال   ين هك الةاد  بغع  عيد   ا  يق دن   ت العهع و 

 ,Lev & Koslowsky)اغا ل  ال ص ل   الق    توت ال ص ل اك ال  ت الهح   ا  اي قدل   ,دفي  بة حهواد اله فف ج  
اع ا ا ال ضحي  الهم هعي  ال ك  هن  أن ي حهواد اله فف اك تن    ك الهنظه  اوهد عا   هغن  اك  اكوهد.(84 :2012

 (.(wijayant,2004:339العهع اك ننظه   الحدلي   الهحداظ  توي   

 لتزام التنظيمي :ثانيا :الا 

اظل ماا ال نظيهك ن  اله ا,يع ال ك حظةت بده هدا الع ي  ن  البدح ة  اك العو ا اظج هدةي   ال ك اب  أا اك   ع   
ن اظل ماا فده    ت    يق   ال   بة    Becherنطوع الغ ةندا ن  الق ن الهد,ك  اك ال ظ دا اله ح   توت ي  العدلم 

 jing,huaن ن ر    اك  ماي   ن  هند اب  أا ال  ابدا اك ه ا اله , ع وأهنظه   دلهد ت اك الي غي   ان ال    يبق
:2009,619 ) 

بي   بدس توت ن   هد الا ن الهنظهدا  ع ه  بدل     اظا ضد، ن  القضد د الهاه  اك بةا  العهع الي ي   ال نداس   يع 
   ط ال      دوه ال ماا اكع  ل ا اله ف ة  ,  اي   ه ع الق   النغعي  ال ك  غعت اله ي  ن الت ا مد  الط و ال ك  ن  ثمَّ , 

 ( ،  توت ,   كل  اق  ب عا الحدج   لت   اب  ه ا الن ع ن  الظ اه  الإ ا ي  .  sriva stave:2015,670بهنظه   و
 مفهوم الالتزام التنظيمي :  -1

فف ا  اله    حغدس ل  توت ي كهد ، ال ك  عهع اةاد الهنظه   مدا ففاله   ل ا ال عع     اك ي ه ع ال نظيهك اظل ماا  نَّ 
  ن   ا  بد   بهنظه    اي  يو ما بعهو  ليس با   اله وح  اليد ي  ا  الددص   ايهد  ن ن ه ا  ن  القيدا بعهو ال    

 ( . billy at all :2006,37اجع الهنظه  ال ك ين هك الةاد و
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اةاد  اظل ماا ال نظيهك ه  الق   النغعي  لو    لو هدشك نع ننظه  نعةن  ا  الهيد ا  نَّ أ( الت  suma&lesha    أشد و
 هةمهد بع انع ث ث و ا هدي  الق   بقع ل اه ا  الهنظه   قيهاد, ال غب  اك ب ل جا   اعة   ت ,د ت   ت    يه

 (.suma&lesha:2013,44الهنظه  ,ال غب  الق ي  اك الح دظ توةاد ا ي  تض ا اةاد (  و
( اظل ماا ال نظيهك باي  ال ابط الن غك بة  اله ف ة   ننظهد ام نهد  معع ن  غة  اله جح & Deng ke ت    و

 (.ke&deng:2012,82لوه ف ة    ك الهنظه    تد و 
 نظه  ب    بان اظل ماا ال نظيهك ه  جعع الندس  يع  ن بايام ي ي  ن اظب ه ا  بهيد ا  الهمه ت   اله talo أ,د  

أ بع  اياد  ه ع ص     ا,ح   ج اب  لبقد  اله فف اك الهنظه  نهد ي ل  شع   ل ا الهنظه  بدظح  دظ توت الدع اا 
 (.Mannarini & Talò:2011,451اله ج    اةاد و

ب  بيخ    ب ل   ق اي ا البدحا بان اظل ماا ه  الع    بة  ال     الهنظه  اا آي   ال ا ند  توت ن  بعه ن  اله دهيم   
 اليع   الإ مدبك لوه فف  مدا الهنظه   يعنس ن ا ا  بد     غع   اك البقد  اةاد .

 
 اهمية  الالتزام التنظيمي :  -2

   الكعة  ال ال اثة    هندك نمه ت  ن  الع انع ال ك ا جعت  توت البدح ة  اظه هدا به , ع اظل ماا ال نظيهك
  (Lee, 2003: 179):  ا ك  ن  ه ا الع انع ند د  ضه  لاد اظب ه ا   ال  ه ن    هد ب  اك يمدح الهنظهدا   ه

 .  ق ي  اظ اص  بة  اظا ا  نهد  معوام ن هدبنة  فيهد بةنام   هد  حقه اظب ق ا   ارع الهنظه  
 ا  العدنوة  .عيد   ثق  اظا ا   ا هديام بقيم  اه ا  الهنظه    هد  غدت  اك  اع ال  ح الهعن ي  ل ا اظا  
   ايد د  نغ  ا    ان العهع  نهد  غهح بميد   الإي دج   اع نغ  ا الأ ا 
   غدت  اظل ماا الت عيد   اليع    ال عوه  العد  ك  بقيم الهنظه  نهد يمي  شع  هم بدل ,د 

suma&lesha:2013,42).) 
  ندجه  ت     ان العهع   هد  حقه لوهنظه   دفيض ال كدليف ال ت    يهيمي   اظل ماا ال نظيهك ن  ج    العهع

 (   Srivastava:2015,671نةم   نداغي  و
  . غدت  توت عيد   ال ق  بة  العدنوة   الإ ا     هد  د ف الإج ا اا ال  دبي  ن   عع اله ي ي  
 يمي  اظل ماا ال نظيهك ن   قعع العدنوة  اك الهنظه  لو فة  ا يام  يع  ن بدل ظ  لهنظهد ام. 
  :  332,2016اله ف  ن  الهو من ن  ن ي ن  اغع ن بدل ضحي  لأجع ننظهد ام   هد  حقه اع هد هد . وتطي   نا 

) 
 ابعاد الالتزام التنظيمي :  -3

د  يقات   اه م الع ي  ن  البدح ةٌ  ب  اب  اظل ماا ال نظيهٌك    صو ا  الت  ج   نمه ت  ن  اظبعد  ال ك  هن        
ل نظيهك   اغو  البدح ة  اجهع ا توت  ج   ابعد  أبدبي  لقيدس اظل ماا ا نَّ  اظ  ا ال نظيهك ل ا العدنوة   قيدس اظل ما

حةا أشد  الت  ج   ث ث ابعد  أبدبي   هك واظل ماا  )   Meyer & Allen,2004:122) ادن اب عهد ند اشد  الي  
   ,يح لا ا اظبعد   . ا ك اك نٌد   ,اليع   , اظل ماا  الهعيد    , اظل ماا الهغ ه ( 

 :Emotional commitmentا : اظل ماا اليع    

بة  اه ا  الهنظه   اظا ا  اا   ه ع الع     الآ ا اظل ماا اليع    ه  اظل ماا بدلقيم    ااه  نَّ   Romeo أ ,ح 
الت  بعي   يية  بينع  ئيس, اا  ( romeo at all:2018,2563هك الةاد و ن ي   بة  اله فف  الهؤبغ  ال ك يالعد ف
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اله ف ة  العد في   ه ي ام  ن ر  ام اك الهنظه       الا ي  اليد ي  ال ك  هننام ن  الهيد ا  اك 
 ( .Jiankai & Yongmei:  2015,58الهنظه و

  ن ن  له ا ال    ح  ا اله فوتقوي  ال غب  (  ال    ية  الت ا داظل ماا اليع    ي ه ع ب نَّ   Abdallah at all ا,د  
تدلي   اظا ا  ال ي  لام  نغ  يدا نَّ إ  , (  abdallah at all :2017,33بدلهنظه  ال ك ين ه ن الةاد و ا  بد ام العد  ك

. ه  ند (Talò,2011:451)بايام ي ي  ن اظب ه ا  اك الهيد ا  اك الهنظه     يع  ن  ن  اظل ماا العد  ك هم ال ي 
  (.(suma&lesha:2013,44 ا   اغعة  بدظل حدو اك الهنظه   الهيد ا  اك تهواد  معع اظا

 (: Commitment   Continuanceب :الالتزام المستمر  )

  ا  ادظل ماا الهغ ه  ه  تقوي  ال كو   اله       أ  نق ا  ال تك ال    هوك  اله فف  ال كدليف اله  بط  ب        
ت    يق  ه  شنع ن  أشندل اظ  بدس الغين ل جك نع الهنظه  ال   ( ,    abdallah at all :2017,33لوهنظه  و 

ك   ا  لعهو   ,  يا ك كل  بدظت هد  توت يظ ي  ال هدن ال  ت    يه ق   الدغد   ال ك ي حهواد  ن  أ غ طيع اله فف 
ن ل    اك   ت  ج اي  تهو  ن  حةا ال  ت ( ال ك ن د هد اوهد بقت اله فف اك العهع ل       يو  ا ك  bekar  ناد و

 الما   ند  ح ع توي  ناد اا  ندهك الهنداع الهد    ن  اج    ننداا   ال ك  هنعام ن  ال  كة  اك   ك الهنظه   
ادظل ماا الهغ ه  ي ك ن ن   (Kazlauskaite, et al.,2006P: 300 الح  ل توت تهع ب يع اك ننظه  ار ا و

 البقد   ال    بحدج  الت ال ماا نغ ه  ند  هنن  ن  الح دظ توت ال في   ل ب ه ا  نَّ إ عوه بدل ع يضدا   غ  ا ال ,د الهن
 ( .Romeo:2018,2563و

هد اك باظل ماا الهغ ه   يهع الحق و العد في    اظ   د     اظج هدةي  اله  بط  بدلهان   نَّ  (   Liu at all أ,د و
ك    ,  اله فف ب   ي د  العد     الغو ك الإ مدبك اك نقدبع روه قيه  لوهنظه  ال ك ين هكل  ال  قي   عيد   ال  ا

 (.Liu at all.:2017,86الةاد و

 (:  ( normative  Commitmentالالتزام المعياري  -ج

  نن   و ه  ند  يع  ب  ال    ن   الهغؤ لي   اظل ماا اظر  ك,  إنَّ اله فف ن ي  لوهنظه  ال ك  عهع اةاد
 نَّ إهنظه  ,    ال ك  بقك ال    اك الاظل ماا الهعيد    عنس اليع   بدظل ماا  الهغؤ لي  اله بد ل   نَّ إ  (. 57:2016 تدش  ,

ل يام  نَّ إ,  ييع  اله ف  ن بيع   ال  يه   (Jiankai  & Yongmei:  2015,59ال    بدلهقدا الأ ل اك الهنظه  و 
 .(aboraia &Othman:2017,41و    ابط ني  ا  بة  الط اة 

وةام , بقد  اله ف  ن نع الهنظه  بع   اج  ت نَّ إ اج  ار  ك   ه  اظل ماا الهعيد    نَّ  (  abdallah at all    بة  و
 دةي   ا  يه ع ه ا اظت قد  نمه ت  ن  اظل ماا اله قدبع  ن  أجع  بد ل اظب  هد اا ال نظيهي  أ  ي يم  ال نيا  اظج ه

ال ماا اله ف  ن ب   ي   ع  Andrew   ج   (. abdallah at all :2017,34ل ت قد  بدلح دظ توت ال ظ  لوهنظه  و
اظت  ا    ع  هند امم  ن  .تن ند  يع  ن بدظي هد  لوهنظه   أ ضد تن ند   ع   توةام الهنظه  امم  ن  الهنظه 

 ( .Andrew: 2017,3و النمدح ال نظيهك
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 لعلاقة بين الانغراز الوظيفي والالتزام التنظيمي :ثالثا : ا

 نَّ هندك نندب   ا ائ  ت ي    ح ع توةاد الهنظه  ي يم   ج   اظل ماا ال نظيهك , حةا  نَّ اظا ا  الهو من ن  
ا   ال هغ  هم اك   اظا ا  ايف اع نع ننظهد ام اام تن   ال  ط بة  الهنظه   اا ا هد ,  يه ع اظل ماا اظ  بدس  ا 

م با ع ( .  إنَّ ال    الهو ما هم اظا ا  الة   حقق ن تهوا311:2016اظي ندج  ال طدبه بة  الهنظه   اا ا هد و حهد  ,
 ( , اهد يؤ   اظل ماا ال نظيهك اك اظب ه ا 364,2014  ت  او    جا  ت    يه اي ندجام بدلعهع و ةيغت  ابد عي :

 نع ظا اي هدئام لوهنظه  اكوهد عا  اظل ماا عا  اظيف اعو اظي ندج(.اك العهع اك الهنظه    اع 

 الثالث : الجانب العملي المبحث

 تمهيد
 د ص ه ا الهبحا بعهوي  ال حقه ن  الهقيدس  ثبد    ال صف اظح دئك  ار بد  ال  ,يدا الددص  بدلبحا         

 هن  اب د ان  لوعةندا ال فة   ال ك  قع ت   نيده ا اد ت   اك (Smart PLS)ات ه  البدحا توت الع يدنج اظح دئك 
اك رط  ة  ابدبة ة   (Smart PLS)ب يدنج   يغ د ا  (Hair et al,2017-2018,33)نيده   ا  نغ مة   (100)

 اظ لت بند   ار بد  يهدكج القيدس لو اك  ن  ص و  ثبدا الهقيدس  ال ديي  بند   ار بد  النه كج الاينوك.
 : فحص واختبار اداة قياس الدراسة والوصف الاحصائي للمتغيراتاولا

 . الترميز والتوصيف1
 غدت  ال  نةم الددص بدل ق اا البدحا اك تهوي   نظيم ابو ب الع   ل ق اا القيدس اثند  اب د اا الع يدنج     

بعد ا ه فة  الهغ قع اظيف اع ال في ك بااظح دئك  لغا ل   ح ي   عيع  الع    بة  اله فة ي  ال ئيغة  اله ه وة  بدل
ضحي  وال  ابط ال نظيهي ,  ال  ابط اظج هدةي , اله ئه  ال نظيهي ,  اله ئه  اظج هدةي , ال ضحي  ال نظيهي ,  ال 

الم  ل ب ه ا  (,   الهم هعي  (  اله فة  الهع ه  اظل ماا ال نظيهك بابعد ا واظل ماا اليع   ,  اظل ماا الهعيد  ,  اظل ماا اظ
 (  ق ا   ,يح ح ل   نةم اع ن فة   اع بع    ح ي  ن    الح  ل توت الهقيدس  ت   ال ق اا : 1  م و

 ( الترميز والتوصيف1جدول )

 المصدر الرمز عدد العبارات البعد الفرعي المتغير

 
 الانغراز الوظيفي

 
 

 RO at al.,2001:1104) (Mitchell 4 . الروابط التنظيمية1

 RC 3 . الروابط الاجتماعية2
 FO 4 . الملائمة التنظيمية3

 FC 3 . الملائمة الاجتماعية4

 SO 4 . التضحية التنظيمية5

 SC 3 . التضحية الاجتماعية6

 
 الالتزام التنظيمي

    CE (Meyer & Allen,2004:122) 3 الالتزام الشعوري  .1

 CS 4 الالتزام المعياري  .2

 CC 4 تزام الاستمراري الال .3

 المصدر: اعداد الباحث باعتماد الادبيات 
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 اختبار الصدق والثبات للمقياس: .2
اك  ية  ال بدا الت   ج   (Reliability) ال بدا  (Validity)ند  ع   ند  ع   بدل  و  ت    يهي م  قةيم نقدييس ال  اب  

 نَّ  دو الهقيدس, اند ال  و اة ,ح هع ر بد , ل ا اا   نيف ت  ا غاننديي  الهقيدس بدلإ يدن بن دئج نهدثو  تن  اتد   اظ
 ,Hair et alالهقيدس  قيس ند       ان  قيغ , اا   نيف ت      الهقيدس اك  ه ةع الظده   اله ا    اب اد و

2013:165-166,) 
 Latent)ن  اله فة اا الكدنن     ه ع الإج ا اا اله بع  اك ه ا ال حوةع اك  ح ي  النه كج اله      ال   ي ك ن 

Variables)   أ  اله فة اا غة  الهقدب   هت  ه ع الأبعد  اله   ,  لوهقيدس  نناد  د ج أباهدً ن ما   لت الن ع ال ديك ن
ع بع  أ  اله فة اا  ال ك  ع   بدله فة اا الهقدب  أ  اله فة اا ال دبع  أ  اله فة اا ال اروي  ،  ال ك  ه ع ال ق اا الددص  بن

العبد اا نؤش اا لوه فة اا الكدنن .   ات ه  اك  طعةه ه ا اظبو ب توت  نَّ  الددص  بنع تدنع تدا  هند       الأبعد  
 2 لف    قةيم يه كج القيدس ادن هندك نعدية   غ د ا لو قةيم  اهد ي ,حاد ج  ل و . (Smart-PLS)الع يدنج اظح دئك 

:) 
 موذج القياس( معايير تقييم ن2جدول ) 

 الحد المقبول المعيار ت
 0.70 ≤, كرونباخ الفا 0.60 ≥الثبات المركب  ثبات الاتساق الداخلي 1
 0.70 ≤التشبع المعياري للمؤشر  ثبات المؤشر 2
 0.50 ≤ (AVE)متوسط التباين المستخلص  الصدق التقاربي 3

 (Hair et al, 2017)المصدر: اعداد الباحث باعتماد 
 م انموذج القياس لمتغير الانغراز الوظيفيتقيي -أ

(   2  الينع و اك يعة Smart-PLSا ب يدنج د ِ لددص به فة  اظيف اع ال في ك  اب ُ لف    قةيم ايه كج القيدس ا
اا(  ا   يبعدا ال ق اا  هك اظ  دا الظده   توت اظبام ال ك   م  ن  اله فة اا الكدنن  الت اله فة اا الهقدب  وال ق  

ند  غهت وثبدا الهؤش  وال ق  ((  ال    ية   الت ن  ع ال يبعدا الدد جي  الهعيد ي  لوهؤش   يع   اهي    غة  
 ت    يهم ثبدا الهؤش  قي ُ ,   ا ضد الت ال بدي  الهغ دوص ن  الهؤش  لهؤش  لوه فة , ل ا اا   ية ال بدي  اك ا

 ج   ث ث  (Hair et al,2017:94)ش اا( الهقيدس,  يعة  ل ق اا ونؤ  (Outer Loadings)حغدب ال يبع الدد جك 
 د  قةيم  يبع ال ق اا والهؤش اا(  ا  ك:ت    يقاحدظا  هن  

 توةاد. تغ بق ُ ااك  ه ع البع   لا ا   (0.70)ع  ا   غد   اكا ادن  يبع ال ق   اك -ا ظ:

ل اك  ن   اثة  ح   ه ا ال ق   توت  اع قيه  بقي  البدحا ا ادن توت (0.70-0.40)اكا ادن  يبع ال ق   بة   -ثدييد:
 وةاد.ت تغ بق ُ هندك  اثة  لاد توت الهعدية    (  اكا لم  ن  AVEنعدية  يه كج القيدس وك  يبدخ ال د, ال بدا اله ا , 

 ح ااد. فيم    (0.40)اكا ادن  يبع ال ق    قع ت   -ثدل د:

 ن قيم اهد  (0.40)يع ال ق اا اديت  يبعد اد اكع  ن  الهعيد  الهح   جه نَّ  ي ضح   توت ,   الهؤش اا آيف ال ا  
س يه كج القيد    ,ه  الهغ  ا الهطو ب  لا ا  ع (AVEالهؤش اا اظر ا  وك  يبدخ ال د,  ال بدا اله ا ,   ار بد  

 . (  2(  الم  ل و   2نغ  اك الي  س اهد ي ,حاد الينع و 
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 م انموذج القياس لمتغير الانغراز الوظيفي( نتائج تقيي  3جدول )  

 AVE الثبات المركب كرونباخ الفا التشبعات الفقرات الابعاد ت
 

1 
 
 

 الروابط التنظيمية 

RO1 0.743  
0.752 

 
0.844 
 
 

 
0.578 RO2 0.799 

RO3 0.634 
RO4 0.847 

 
 

2 

 
 

 الروابط الاجتماعية

RC1 0.753  
0.700 

 
0.831 

 
0.622 RC2 0.807 

RC3 0.804 
 
 

3 

 
 

 الملائمة التنظيمية

FO1 0.501  
0.701 

 
0.802 

 
0.513 FO2 0.657 

FO3 0.784 
FO4 0.869 

 
 

4 

 
 

 الملائمة الاجتماعية

FC1 0.781  
0.721 

 
0.773 

 
0.537 FC2 0.586 

FC3 0.810 
 
 

5 

 
 

 التضحية التنظيمية

SO1 0.721  
0.751 

 
0.841 

 
0.572 SO2 0.814 

SO3 0.616 
SO4 0.854 

 SC1 0.818 0.723 0.828 0.618 التضحية الاجتماعية 6
SC2 0.836 
SC3 0.698 

 Smart-PLSالمصدر: مخرجات برنامج 

 يم انموذج القياس لمتغير الالتزام التنظيميتقي -ب

(   3اك يعة  الينع و  Smart-PLSه كج القيدس الددص به فة  اظل ماا ال نظيهك  م اب د اا ب يدنج لف    قةيم اي
 يبعدا ال ق اا  هك اظ  دا الظده   توت اظبام ال ك   م  ن  اله فة اا الكدنن  الت اله فة اا الهقدب  وال ق اا(  ا  

لوهؤش   يع   اهي    غة   ال يبعدا الدد جي  الهعيد ي ند  غهت وثبدا الهؤش  وال ق  (  ال    ية   الت ن  ع 
(   3ال بدي  اك الهؤش  لوه فة , ل ا اا   ية  ا ضد الت ال بدي  الهغ دوص ن  الهؤش   اهد ي ,حاد الينع و 

 (  3 الم  ل و 

     الانغراز الوظيفيانموذج القياس لمتغير  ( 2شكل )  
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 ( نتائج تقييم انموذج القياس لمتغير الالتزام التنظيمي   3جدول ) 

تشبعاتال الفقرات الابعاد ت  AVE الثبات المركب كرونباخ الفا 
 

1 
 

 الالتزام الشعوري 
EC1 0.672  

0.760 
 
0.816 
 

 
0.599 EC2 0.795 

EC3 0.844 

 
 

2 

 
 

 الالتزام المعياري 

CS1 0.841  
0.647 

 
0.788 

 
0.490 CS2 0.495 

CS3 0.693 
CS4 0.725 

 
 

3 

 
 

 الالتزام الاستمراري 

CC1 0.760  
0.650 

 
0.793 

 
0.497 CC2 0.820 

CC3 0.706 
CC4 0.489 

 Smart-PLSالمصدر: مخرجات برنامج 

ن  (  الم  ل 4النه كج ي ,ح الينع ولف    حغة   (CS2,CC4)بع  القيدا بعهوي  الح   لو ق اا 
.لوه  اقي   ال بداالنه كج الددص بدظل ماا ال نظيهك  حقه الهعدية  الهطو    

 

 

 

 

 الالتزام التنظيميموذج القياس لمتغير ان (3شكل )   

 الالتزام التنظيمي المعدلانموذج القياس لمتغير  (  4شكل ) 
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 ( نتائج تقييم انموذج القياس لمتغير الالتزام التنظيمي المعدل   4جدول ) 

 AVE الثبات المركب كرونباخ الفا التشبعات الفقرات الابعاد ت
 

1 
 

 الالتزام الشعوري 
EC1 0.680  

0.760 
 
0.816 
 

 
0.598 EC2 0.789 

EC3 0.842 

 
 

2 

 
 

 المعياري  الالتزام

CS1 0.819  
0.715 

 
0.832 

 
0.623 CS2 تم حذفها 

CS3 0.732 
CS4 0.815 

 
 

3 

 
 

 الالتزام الاستمراري 

CC1 0.766  
0.700 

 
0.831 

 
0.622 CC2 0.875 

CC3 0.717 
CC4 تم حذفها 

 Smart-PLSالمصدر: مخرجات برنامج 

 

 (Kurtosis and Skewness) الوصف الاحصائي للمتغيرات والابعاد واختبار التوزيع الطبيعي للبيانات .3
 حوةع  ه ع ار بد  اظت  الي  لوعيديدا اح  الي  س اظح دئي  الهاه  ال ك  غعه ار يد  ي ع اظح د اا الهغ د ن  اك ال

    عع ظالعيديدا  نَّ  ا لوعيديدا ااع هك   بع ال  عيع الطعيعك ااك ي يح ه ا اظر بد  لوبدحا ال     توت  عيع  ال  عيع 
 اا نع ا  كل   عطك لوبدحا ح ي  ار يد  اظح د اا اله ئه  لوعيديدا اك  هن  لوبدحا اب د اا اظح د نَّ إ  ،  عيعيد 

عيد   ت ا   عع العيديدا  عيالهعوهي  اك حدل    عع العيديدا  عيعيد اك حة   م  اب د ا اظح د اا ال نعوهي  اك حدل
ال    غ د ا  ,(Kurtosis and Skewness) ل حقةه ه ا اظر بد  ات ه  البدحا توت اح د   اظل  ا   ال  وطح 

 (Hair et al, 2017:49)العيديدا  عيعيد بيقوع ن   ي ت الن دئج  يعن   ع أاض  ت   ( smart pls,ه  حمن  و

لف  يم نعدنوك اظل  ا   ال  وطح ال ييد  العويد  قع بة  ح    ال  عيع الطعيعك البدن جهيع قا( ب5اك ي ,ح الم  ل و 
%(  ه  ند ات ه ا ن   عع البدح ة  اك نمدل ا ا   اظتهدل 95%(   هغ  ا ثق  و5تن ند  ك ن الهعن ي  و( ±1.96و

 أنَّ  وتت  لهك   بع ال  عيع الطعيعك نهد يظيجهيع ابعد  ن فة  اظيف اع ال في ك  ن فة  اظل ماا ال ن نَّ أ ه ا  ية  الت 
 البدحا اب د اا اظح د اا الهعوهي  اك اظر بد .

 ن   ه فة  الهغ قع اظيف اع ال في ك كهد ي ,ح ج  ل ال صف اظح دئك لأبعد   ن فة اا البحا اك ي عة  توت نغ  ا ال
 (0.593)  ديح ا  نعيد   بوغ  (4.05)ن  بط اك بوغ  بع  اله ئه  ال نظيهي  اح ع اله  ب  اظ لت اق  ح ع توت اتوت

   هغ  ا اجدب  ن   ع, بةنهد ادن ا ع ن  بط ن  ي ة  بع  ال ضحي  ال نظيهي  اك بوغ (%81)  وفت اظههي  النغعي   
العدا    هغ  ا اظجدب  ونع  ل( ,     بوغ الهغ  ا  (%66)  اههي  يغعي  بوفت  (780.)  ديح ا  نعيد   بوغ  (3.32)

  هغ  ا اجدب  ن   ع,  (%74)  اههي  يغعي  بوفت  (0.507)  ديح ا  نعيد   بوغ  (3.70)له فة  اظيف اع ال في ك  
 بطدا اك حة  حققت اظبعد  اك ن فة  اظل ماا ال نظيهك نغ  ا ن   ع للأبعد      حقه بع  اظل ماا الهعيد   اتوت اله 

اك حة  ادن ا ع ن  بط ن  ي ة  بع   (%82)  اههي  يغعي  بوفت  (0.534)دن   ديح ا  نعيد   ا (4.08)اك بوغ 
 فة ي    هغ  ا ن   ع.   ية  الن دئج ات ا الت   اا  اله (0.621)  ديح ا  نعيد    (3.98)اظل ماا اظب ه ا   اك بوغ 

 بإبعد ههد ل ا ن ف ك اوي  اظ ا    اظ   د , جدنع  ا    .
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 تزام التنظيميج اختبار اعتدالية التوزيع الاحتمالي والوصف الاحصائي لمتغير الانغراز الوظيفي والالنتائ( 5الجدول ) 
 ( فرد 74لعينة )

مستوى 
 الاجابة

الاهمية 
 النسبية

الانحراف 
 المعياري 

الوسط 
 الحسابي

Skewness Kurtosis الابعاد والمتغيرات 

 ظيميةالروابط التن 1.222 0.917- 3.72 706. 74. مرتفع
 الروابط الاجتماعية 0.341 0.492- 3.78 665. 76. مرتفع
 الملائمة التنظيمية 0.813 0.639- 4.05 593. 81. مرتفع
 الملائمة الاجتماعية 0.045- 0.130- 3.65 695. 73. مرتفع

 التضحية التنظيمية 0.076 0.220 3.32 780. 66. معتدل
 ضحية الاجتماعيةالت 0.645- 0.234- 3.70 725. 74. مرتفع
 الانغراز الوظيفي 0.435 0.017- 3.70 507. 74. مرتفع
 الالتزام الشعوري  0.195 0.370- 4.03 610. 81. مرتفع
 الالتزام المعياري  0.998 0.661- 4.08 534. 82. مرتفع
 الالتزام الاستمراري  1.074 0.626- 3.98 621. 80. مرتفع
 الالتزام التنظيمي 1.185 0.407- 4.03 455. 81. مرتفع

 Smart-PLSعلى مخرجات برنامج  بالاعتماد الباحث من اعداد :المصدر

 ثانيا: اختبار الفرضيات

  ال ديك  نقغم ه ا ال ق   الت جديعة  ابدبة  اظ ل ي عوه بدر بد  ت  دا اظ  بدس بة  ن فة اا ال  اب , اند المدي     
ظ  بدس لهبدش   اك ات ه  البدحا بدر بد  ال  ,يدا توت ن   ا  اظ  بدس ونعدن ا ااة عوه بدر بد  الع  دا ال اثة ي  ا

.  نعد ل  النه ج  الاينوي  (Structural Equation Modeling)(  نناج نعد ل  النه ج  الاينوي  (Pearson)البغيط 
(SEM)   ن  اله فة اا الهقدب  ال ك  ه ع  ه ةو  بهمه ت م   الاينوي  اع ن  ه ا اله فة اا   اك نعد ل  النه ج  

 ج  نادن يه كج الهعد ل  الاينوي  ه  يهط ا ,ك لع  دا رطي  ن ج   غة   بدل بم اهؤش اا لوه فة اا الكدنن .  ن  ثمَّ 
 بة  نمه ت  ن  اله فة اا الكدنن   غة  الكدنن  والهقدب (. الع  دا اله ج    ل توت بعض اصند  ال اثة اا اله ج 

ا   ند توت ن فة  ار . اند الع  دا غة  اله ج  ااك ا  بد دا ظ   ل ال اثة اا اله ج . اك  حوةع الهغد   ق له فة
ب  هندك ار بد  لع  دا بة  نمه ت  ن  اله فة اا الهقدب   ظ   ضه  اك يه كج  ن فة اا ادنن .  ل حقةه اه ا  ال  ا

 ,ه  ه ا الهبحا  غم الت جمئةة  ههد:  

 علاقات الارتباط بين متغيرات الدراسة:اختبار  .أ
 اهد يوك:    عوه ه ا ال ق   بدر بد  الهغد اا اظ  بد ي  بة  ن فة اا ال  اب  واظيف اع ال في ك,  اظل ماا ال نظيهك(   

اله ه و    ظر بد  ال  ,ي  ال ئيغ  اظ لت  )pearson(ا نعدنع اظ  بدس البغيط د اب ُ  اولا. الفرضية الرئيسة الاولى: 
لبغيط ا(  ن   ا  نعدن ا اظ  بدس 8بع  دا اظ  بدس بة  ابعد  اله فة  الهغ قع  اله فة  الهع ه . اك  ظا  الم  ل و

(Pearson) ق  بة  ن فة  اظيف اع ال في ك  اظل ماا ال نظيهك.   عع الد   اك ار بد  ال  ,يدا ادن الم ا ل اله عو
ية  الت ار بد  اك الم  ل   (.Sig).  ند    (tailed-2) ي ع اظر بد   (74)ن  بدظ  بدس  ية  الت حمم العة

ن  ظا  قيهاد. ادكا فا   ج   أالهحغ    نع الم  لي  ن  غة   (t)نقد ي  قيه   ت    يهنعن ي  نعدنع اظ  بدس 
  الحنم توت نق ا م    لي .  يالهحغ    اكع  ن  الم  (t)ن قيه  أ  ل توتتوت نعدنع اظ  بدس ادن ه ا ي (**)ت ن  

  ادظ ك :   )Saunders, et all, 2009,459(    نعدنع اظ  بدس اك ,    دت   

 ( تصنيف مستويات علاقات الارتباط 6جدول ) 
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 Rمقدار الارتباط  مستوى علاقة الارتباط ت
 0.30-0.00اذا كان معامل الارتباط اقل من  علاقة ارتباط منخفضة  1
 0.31-0.70اذا كان قيمة معامل الارتباط بين  رتباط قويةعلاقة ا 2
 0.99-0.71اذا كان معامل قيمة الارتباط اعلى من  علاقة ارتباط قوية جدا )او تامة( 3
 0اذا كان معامل قيمة الارتباط  لا توجد علاقة ارتباط 4
 ±1 علاقة ارتباط تامة)سالبة او موجبة( 5
 (-(0.30-0.00اذا كان معامل الارتباط اقل من  علاقة ارتباط سلبية ضعيفة 6
 (0.31-)-(0.70-اذا كان قيمة معامل الارتباط بين ) علاقة ارتباط سلبية قوية 7
 (-0.99) -(0.71-)اذا كان معامل قيمة الارتباط اعلى من  علاقة ارتباط سلبية قوية جدا )او تامة( 8

 ائيةالمصدر: اعداد الباحث باعتماد الادبيات الاحص

 ( مصفوفة معاملات الارتباط بين متغير الانغراز الوظيفي بأبعاده والالتزام التنظيمي7) جدول 

 
الروابط 
 التنظيمية

الروابط 
 الاجتماعية

الملائمة 
 التنظيمية

الملائمة 
 الاجتماعية

التضحية 
 التنظيمية

التضحية 
 الاجتماعية

الانغراز 
 الوظيفي

 الالتزام التنظيمي
 
 

Pearson 
Correlation .409** .325** .354** .253* .380** .566** .597** 

Sig. (2-tailed) .000 .005 .002 .030 .001 .000 .000 
N 74 74 74 74 74 74 74 

 

بة   ن  ت ا  ع لاد  دا البدحا بدر بد  قيه  نعدنع اظ  بدس البغيط آي   ال ا با    ع ل ال  ,ي  ال ئيغ  اظ لت 
لت  ج   ا(   7 اع ال في ك واله فة  الهغ قع(  ن فة   اظل ماا ال نظيهك واله فة  الهع ه (  ك  ية  الم  ل و ن فة  اظيف

يه  الت   ية  ه ا الق (.975**ت    ا  بدس ن جب   نعن ي  بة  اله فة ي ,  ك بوفت قيه  نعدنع اظ  بدس البغيط بةناهد و
ل ك فا ا ع ال في ك  اظل ماا ال نظيهك،  إن ند ي تم كل  نعن ي  ت    اظ  بدس ا    الع    الط     بة  ن فة  اظيف ا

( ي ,ح  و  الع   , اك ي ضح  ع ل ال  ,ي   7%(  الم  ل و  99%(     ج  ثق  بوفت و1و  تن  نغ  ا نعن ي 
ي ومتغير متغير الانغراز الوظيفتوجد علاقة ارتباط موجبة ذات دلالة احصائية بين ال ئيغ  الأ لت ال ك  نص توت  ي  و

  اان بندً  توت كل%( 99ي يم  الق ا  نقع ل  ب  ج  ثق     هد و %( أ   نَّ 1(. تن  نغ  ا نعن ي  والالتزام التنظيمي
ننام ن  اا ا  العةن  الهبح ث  و ال   يغةة  اك اوي  اظ ا    اظ   د ( ل يام نغ  ا تدلك ن  اظل ماا ال نظيهك نهد  ه

 .ي ندج اك تهوام   حقةه ااضع الهغ  يدااظ

      ع ن  ه ا ال  ,ي   بت ا ,يدا ا ةي  هك :

دس حوةع اظ  ب  ظا  توجد علاقة ارتباط ذات دلالة احصائية لبعد الروابط التنظيمية مع متغير الالتزام التنظيمي  .1
 كاا  ظل  نعن ي  تن  نغ  ا  (0.30( بدن هندل  ت  دا ا  بدس   ي  ولأياد اكع  ن  8الظده  اك ج  لو

بة  بع  ال  ابط ال نظيهي   ن فة  اظل ماا ال نظيهك اك بوفت قيه  نعدنع اظ  بدس البغيط بةناهد   %)1(
 (. 1.    تم ه ا الن يم  صح  ال  ,ي  ال  ةي  و)0.409**(
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 زام التنظيميتوجد علاقة ارتباط ذات دلالة احصائية لبعد الروابط الاجتماعية ومتغير الالت .2
بدن هندل  ت  دا ا  بدس ا مدبي    ي     ال  نعن يد بة  بع  ال  ابط   (8 ظا  ج  ل ن   ا  اظ  بدس و  

دس اك حة  بوفت نعن ي  ت  دا اظ  ب )0.325**  (اظج هدةي   ن فة  اظل ماا ال نظيهك. اك بوفت ت    اظ  بدس 
, اك   تم ه ا الن يم  صح  ال  ,ي  (1 %)نغ  ا    ا  بدس نعن ي  تن  اك  ظا  ي دئج الم  ل  ج   ت  (000.)
 (. 2ال  ةي  و

 . توجد علاقة ارتباط ذات دلالة احصائية لبعد الملائمة التنظيمية ومتغير الالتزام التنظيمي3

نعن ي  تن  نغ  ا ( الت ن   ا  اظ  بدس ال ك   ,ح ان هندل  ت  دا ا  بدس   ي   كاا  ظل  8و  ية  ج  ل     
 )0.354**(فده   بة  بع  اله ئه  ال نظيهي   ن فة  اظل ماا ال نظيهك اك بوفت قيه  نعدنع اظ  بدس بةناهد   %)1(

 (.3   تم ه ا الن يم  صح  ال  ,ي  ال  ةي  و

 . توجد علاقة ارتباط ذات دلالة احصائية لبعد الملائمة الاجتماعية في الالتزام التنظيمي4

( الت ن   ا  اظ  بدس ال ك   ,ح ان هندل  ت  دا ا  بدس نع  ل   كاا  ظل  نعن ي  تن  نغ  ا 8و  ية  ج  ل    
 )0.253**(فده   بة  بع  اله ئه  اظج هدةي   ن فة  اظل ماا ال نظيهك اك بوفت قيه  نعدنع اظ  بدس بةناهد   %)1(

 (.4   تم ه ا الن يم  صح  ال  ,ي  ال  ةي  و

 . توجد علاقة ارتباط ذات دلالة احصائية لبعد التضحية التنظيمية مع متغير الالتزام التنظيمي5

( الت ن   ا  اظ  بدس ال ك   ,ح ان هندل  ت  دا ا  بدس   ي   كاا  ظل  نعن ي  تن  نغ  ا 8و  ية  ج  ل     
 )0.380**(ك اك بوفت قيه  نعدنع اظ  بدس بةناهد فده   بة  بع  ال ضحي  ال نظيهي   ن فة  اظل ماا ال نظيه  %)1(

 (.5   تم ه ا الن يم  صح  ال  ,ي  ال  ةي  و

 . توجد علاقة ارتباط ذات دلالة احصائية لبعد التضحية الاجتماعية مع متغير الالتزام التنظيمي6

 %) كاا  ظل  نعن ي  تن  نغ  ا ( الت ن   ا  اظ  بدس ال ك   ,ح ان هندل  ت  دا ا  بدس   ي  8 ية  ج  ل و    
   تم  )0.566**(فده   بة  بع  ال ضحي  اظج هدةي   ن فة  اظل ماا ال نظيهك اك بوفت قيه  نعدنع اظ  بدس بةناهد  1(

 (.5ه ا الن يم  صح  ال  ,ي  ال  ةي  و

 اختبار فرضيات التأثير بين متغيرات الدراسة: .ب
    دا ال اثة   ا مدهاد بة  ن فة اا ال  اب   توت نغ  ا ال اثة  الهبدش   غة  عوه ه ا ال ق   بدب كيد  نغ  ا ت

 الهبدش   اهد يوك:

 مي(زام التنظي) يوجد اثر ذو دلالة معنوية بين الانغراز الوظيفي بأبعاده ومتغير الالتاولا. الفرضية الرئيسة الاولى:

بدب د اا نعد ل   Structural Modelالنه كج الاينوك    يه  ت بد  ا ,يدا ال اثة  الهبدش   ات ه  البدحا اك ار     
( ه  النه كج الاينوك لو  اب  ال   5.    الينع و(Smart PLS. V.20)اب د اا ب يدنج  ت    يهالنه ج  الاينوي  

 مدا ال اح  ن  د اظبام كاا اظي ,ح اله فة  الهغ قع واظيف اع ال في ك(  اله فة  الهع ه  واظل ماا ال نظيهك( ان  
د القيه  الظده   اك ال ائ   له فة  اظل ماا ( ان  Bاله فة اا الهغ قو  الت اله فة  الهع ه  ا ه ع ت    ال اثة  وقيه  
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( 2Rال نظيهك ا ه ع نعدنع ال  غة ونعدنع ال ح ي ( ال ك  غهت بدلهعدن ا الهعيد ي  و غ د ا ظر بد  ال  ,يدا( و
اظت هد  توت نعدية  ل قةيم اظيه كج الاينوك  اه  ج ا ال اثة اا  ن ا نطدبق  النه كج و   لف     غة  نغ  ا  

  اهد يوك:  PLS-SEM ابو ب يه ج  اله  عدا ال ف ا 

 ال قةيم الكوك لم    نطدبق  اظيه كج .1
الم   ال   يعك ه  نعيد   (PLS)نعيد  ال اك  ن  ج    نطدبق  النه كج  اه  ن  أالت  (Hair et al, 2017)اشد  

ادكا اديت قيه   ص  ا ااك  (Standardized Root Mean Square Residual) (SRMR)اله  بط اله ح  
 .(Henseler et all, 2016:9)اا   طدبه نقع ل   (0.08)اشد   الت  طدبه ن دلك,  اوهد اديت قيه   ا ع ن  

  قةيم اظ  بدس الدطك .2
  بدس الدطك تن ند  ن ن هندك ا  بدس تدلك بة  ن فة ي  نغ قوة  اند اكا  ية  قيه  ه ا الهؤش  الت ار بد  اظ

قيه   ت    يهح ع ا  بدس بة  اك   ن  ن فة ي  نغ قوة  اعن هد  غهت ا  بدس رطك ن ع    ي م ال حقه ن  كل  
(VIF) (Variance Inflation Factor)   قد لقدت    ا 5 ال ك  م  ان  ك ن قيه اد ا ع ن(Hair et al, 2017) 

 نعدن ا الهغد  .3
لهعيد ي  ا ال ك  ك ن قيهاد ا ضد بدل اثة اا الهبدش    اله فة اا  ال ك  طوه توةاد   ية  الت الع    ال  ,ي  بة 

ع توت ت    ا مدبي   العنس  اوهد ا    ت القيه  ن  ال اح  بدظ مدا اله ج  اا   لة (1+-1-)بة  قيه ك 
ار بد   ت    يهالح  ل توي   م   ت    يه الدطا الهعيد   ال    ي  ه ا القيم صحيح   هن  ال اك  نعن  

(Bootstrapping)  ي ج  ,ه  حمن     ال(Smart-PLS)     حغدب قيه   م   ت    يقادt ن  أل ك  م   ا 
 .(Hair et al, 2017:195) 0.05تن  نغ  ا نعن ي     ا  1.96 ك ن قيه اد اكع  ن  

 R²نعدنع ال ح ي   .4
 ية  نعدنع ال  غة  ا  ال ح ي  الت      اله فة  الهغ قع توت   غة  ال فة اا ال ك  ح ث اك اله فة  ال دبع  يية  

(Chin, W.W. 1998:312)   ه  ند ات ه  توي  البدح ة  ,ه  اب د انام حمن (Smart-PLS)   الت نغ  يدا
-0.19ق    ال  غة ي  ن ا ,   اكا اديت    ا ح بة   ك ن ال 0.19اكا اديت قيه   ا ع ن   ا ك ع ل قيه اد اهد  

 0.67ااك قيه  نع  ل  اند اكا اديت اكع  ن   0.67-0.33ااك      ,عي   اند اكا اديت القيه     ا ح بة   0.33
 ااك قيه  تدلي .

  f²حمم ال اثة   .5
كع لة  ال دبع لهع ا  ن ا الهغدهه   ح دج حغدب قيه  ال  غة  الت نع ا  حمم ال اثة  لوه فة اا الهغ قو  اك اله ف

اا ا  0.02  نيف قيه  ال اثة   اه اظ ك: تن ند  ك ن القيه  ا ع ن   (Cohen, 1988)ن فة  ا  بع      اشد  
د اكا اديت بة  ن  ااا  حمم  اثة   وةع,  0.15-0.02ت ا  ج    اثة , اند اكا اديت القيه  نح     بة    ل توتي

 اا  حمم  اثة  اعة .  0.35د اكا اديت اكع  ن   اثة  نع  ل, ان  اا  حمم  0.15-0.35

ن فة  اظيف اع ال في ك  د   توت   غة  ( ا  أن 0.356اديت و R² نعدنع ال ح ي  ن   (  6الينع و   ت    يه ي ضح 
 اك   اا ا  العةن الهغ مةعة  ن  جا  يظ حغ  ن  ال فة اا ال ك  ط أ توت ن فة  اظل ماا ال نظيهك  (%36)ند يغع   

رو  اك ا عما لهغدههدا ن فة اا ار ا غة   ا (%64)د النغب  اله بقي   البدلف  كوي  اظ ا    اظ   د  جدنع  ا     ان  
 ايه كج ال  اب   هك قيه    غة  نع  ل . 
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(.   ,ح بدن 0.597و البدلغ( βقيه  نعدنع الهةع الح   و( بدن   5(  الينع و  9الم  ل و  ت    يهكهد ي ضح 
ل ماا عيد   نغ  يدا   اا  اظيف اع ال في ك بهق ا   ح    اح   ن  اظيح اادا الهعيد ي  بةؤ    لت عيد   نغ  يدا اظ

 ج  ل ي ,ح النه كج الاينوك الهد ع   نغد اا  ( 5 شنعو %( ن   ح   ايح ا  نعيد    اح  .60ال نظيهك بنغب  و
 اظيح ا . 

 
 ي ,ح النه كج الاينوك الهد ع   نغد اا اظيح ا . ج  ل  ( 5شنعو 

 (0.073)الاينوك  للأيه كج   بوفت قيه    (SRMR)( بدن نعيد  الم   ال   يعك اله  بط اله ح  9كهد ي ,ح ج  ل و 
  ل توت( نهد يP<0.01,t=5.963اك حة  اديت قيم الهعن ي  ل ر بد  و    (0.08) هك ا ع ن  الهعيد  الهح  

ت   ع ل ال  ,ي  ال ئيغ  ال ديي  اند ت  حمم ال اثة  لوه فة  الهغ قع اك اله فة  الهع ه  ي عة   ن  ثمَّ   الع      نعن ي
ال ك  (VIF) ه  حمم  اثة  ,ه  نغ  ا تدلك اض  ت  قيه   (0.553)حمم ال اثة  بوغ  نَّ  (  9الم  ل و    يه

 فا ا ا ع ن  الهعيد  الهح   لقع لاد.  

 ( ق ي اا يه كج ال اثة  بة  ن فة  اظيف اع ال في ك  اظل ماا ال نظيهك   9ج  ل و 

 جودة المطابقة
SRMR 

 VIF T المسار
value 

P 
value 

حجم 
التأثير 

f² 

S.R.W  معامل
التحديد 

R² 
الالتزام --->الانغراز الوظيفي 0.073

 التنظيمي
1 5.963 0.000 0.553 0.597 0.356 

 Smart-PLSباعتماد مخرجات برنامج المصدر: اعداد الباحث 

      ع ن  ه ا ال  ,ي  بت ا ,يدا ا ةي  :

 : يوجد تأثير ذو دلالة احصائية لبعد الروابط التنظيمية في الالتزام التنظيمي1-. الفرضية الفرعية1

اظيف اع ال في ك(  اله فة  ات ه  البدحا اك ار بد  ال  ,يدا ال  ةي  لع    ال اثة  الهبدش  بة  ابعد  اله فة  الهغ قع و
  دب د اا يه ج  الهعد ل  الاينوي  ال ك هك  (Structural Model)الهع ه  واظل ماا ال نظيهك( توت النه كج الاينوك 

(  ه ع النه كج الاينوك لو  اب  ال   ي ,ح ابعد  اله فة  7,  الينع و(Smart-PLS)اح ا يهدكج اظر بد  اك ب يدنج 
د اظبام كاا اظ مدا ال اح  ن  اله فة اا الهغ قو  الت اله فة  الهع ه  ا ه ع الهعدن ا فة  الهع ه  ان  الهغ قع  اله 
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د القيه  الظده   اك  بط ال ائ    له فة  اظل ماا ال نظيهك ا ه ع نعدنع ال  غة ونعدنع ال ح ي ( ال ك  غهت الهعيد ي  ان  
(  ال ك ُ عة  بدن ابعد  ن فة  اظيف اع ال في ك نم هع   د    توت 2R  ,يدا( وبدلهعدن ا الهعيد ي  و غ د ا ظر بد  ال

د النغب  ان   اظل ماا ال نظيهك لوعدنوة  اك جدنع  ا    ن  ال فة اا ال ك  ط أ توت ن فة   (%51)  غة  ند يغع   
ل  اب ,  ه  ,ه  نغ  ا نع  ل. اهد ا عما لهغدههدا ن فة اا ار ا غة   ارو  اك ايه كج ا (%49)اله بقي   البدلف  
 (0.071)الاينوك  للأيه كج   بوفت قيه    (SRMR)( بدن نعيد  الم   ال   يعك اله  بط اله ح   10ي ,ح ج  ل و

    (0.08) هك ا ع ن  الهعيد  الهح  

 فة  اظل ماا ن الهغد  ن  بع  ال ضحي  اظج هدةي  اك نا( ب  6(  الينع و 10الم  ل و   ت    يهكهد ي ضح 
 ( βقيه  نعدنع الهةع الح   وال نظيهك    حقه  اثة ا اك بوفت 

 (= 0.444 , P< .01)  هك قيه  ن جب  نعن ي  اض  ت  ان قيه .t   (3.873)اك بوفت  (1.96)اديت اكع  ن 
 (0.277) اثة  بوفت حمم ال نَّ أك اديت اكع  ن  الهعيد  الهح     ال VIF   هك  حقه الي س الهطو ب اض  ت  قيه  

ن فة    هك قيه  نع  ل   ه ا الن يم  جد ا نطدبق  ل   عدا ال  اب , بةنهد لم  حقه بد ك اظبعد  ت     اثة  نعن ي  نع
(   ج  ل ي ,ح النه كج الاينوك الهد ع   نغد اا اظيح ا   نودص ال حوةع و ق ي اا 6 شنعو. اظل ماا ال نظيهك

 النه كج(

 
 

 (9جدول )

 تقديرات نموذج التأثير بين ابعاد الانغراز الوظيفي والالتزام التنظيمي

 جودة المطابقة
SRMR 

 -VIF T المسار
value 

P- 
value 

معامل التحديد  f² S.R.Wحجم التأثير 
R² 

0.071  0.511 
الالتزام -الروابط التنظيمية 

 التنظيمي
2.007 0.874 0.382 0.016 0.124  

 -يةالروابط الاجتماع 
 الالتزام التنظيمي

1.682 0.970 0.332 0.018 0.120  

  0.115 0.014 0.302 1.034 1.974الالتزام  -الملائمة التنظيمية 

 (6) شكل 

 يةمعادلة الهيكلالوفق اسلوب نمذجة لرئيسة الثانية ات الفرعية للفرضية االمسار الانحداري الخاصة بالفرضي
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 التنظيمي
 -الملائمة الاجتماعية 

 الالتزام التنظيمي
2.117 1.026 0.305 0.033 0.185  

 -التضحية التنظيمية 
 الالتزام التنظيمي

2.290 0.297 0.767 0.001 -0.033  

 -التضحية الاجتماعية 
 الالتزام التنظيمي

1.455 3.873 0.000 0.277 0.444  

 Smart-Plsالمصدر: اعداد الباحث باعتماد مخرجات برنامج 

  ه ا  عنك القع ل الممئك  ليس الكوك  مدا  اثة  ابعد  اظيف اع ال في ك اك اظل ماا ال نظيهك

 توصياتالمحور الرابع: الاستنتاجات وال

 اولا: الاستنتاجات :

 نَّ أ ج    ال اثة الح  ل توةاد ن  ار بد  ال  ,يدا الها ه  بدظ  بدس  ج ا ت    يه ت   الن دئج ال ك 
 : ا ك دجدا  ال ك  هن   ودي اد بهد  هندك نمه ت  ن  اظب ن

ة  به ا  الع      ي          نَّ إن جب   نعن ي  بة  اله فة ي ,    افا ا ي دئج اظ  بدس الت  ج   ت    ا  بدس -1
اد اه هدا ا ا   اوي  اظ ا    اظ   د  ن , ع البحا ل ي نَّ أ, ي عت كل    ن فة  اظيف اع ال في ك  اظل ماا ال نظيهك

اضع ند االعدنوة    غعت الت   اة  اظج ا  الهندبب  اك بةا  العهع  ال ك  هننام ن  ال هغ  بعهوام   ق  م  بدلأبد   
  .ل يام,   حقةه النمدح لكوة ام

لت ا ,حت ي دئج ال صف اظح دئك لوه فة  الهغ قع اظيف اع ال في ك ان بع  اله ئه  ال نظيهي  اح ع اله  ب  اظ   -2
بقي  ن  ن  حةا اظههي  النغعي   , بةنهد ادن ا ع اههي  ن  ي ة  بع  ال ضحي  ال نظيهي  , بةنهد  بدينت اظبعد  اله 

ة   اد ,     حقه اظيف اع ال في ك  بدلهغ  ا العدا  أههي  يغعي  ن   ع  , اك حة  حققت اظبعد  اك ن فحةا اههة
ظل ماا   ا ا اظل ماا ال نظيهك نغ  ا ن   ع للأبعد  اك حقه بع  اظل ماا الهعيد   اله  ب  اظ لت ن  حةا اظههي  

الت   اا   آي   ال ا .   ية  الن دئج  ه  ن  حةا اظههي  اك حة  ادن ا ع ي ة  بع  اظل ماا الهغاليع     
 اا هندك ,عف  ا,ح اك اله     نَّ أاظن  اوي  اظ ا    اظ   د / جدنع  ا     ال   يغكاله فة ي  بإبعد ههد ل ا 

 العو     يكن يعم هد  الت الظ    اظ   د    ال ك  ه  باد أاظبد    نقد ي  نع غة هم  يهن  ال ك  ح ع توةاد 
 جدئح  ا   يد  ال ك  نعنس ب   هد توت ال مانام بدظب ه ا  بدلعهع  . 

 ة    ل في ك بع  اله ئه  الهم هعي  هك صدحب  ا ع ت    ا  بدس ن  بة  ابعد  اظيف اع ا نَّ  افا ا ي دئج ال  اب   -3
 الي .هندك ام   بة  العدنوة   الهم هع ال   ين ه ن  نَّ أاظل ماا ال نظيهك   

  بع ن  أي ك   ن فة  اظل ماا ال نظيهك   افا ا الن دئج بان هندك ت      اثة  اعة   بة  ن فة  اظيف اع  ال ف  -4
ا ي  حقه اتوت  اثة   ه ا الن يم  جد أال نظيهك    حقه  اثة ا نع  ظ   ال ضحي  اظج هدةي  اك ن فة  اظل ماا 
 غ  د ك اظبعد  ت     اثة  نعن ي  نع ن فة  اظل ماا ال نظيهك  ه ا  نطدبق  ل   عدا ال  اب , بةنهد لم  حقه ب

 ا    يعم  كل  الت ت ا  ج   الن ,عف  اثة  ه ا اظبعد  توت ال   يغةة    و    ة هد اك عيد   اظل ماا ال نظيهك.
 طام. ه اا ال ك  مي  ن    ابال  اةاي   اظندك  ال ك  م هع اةاد العدنوة  بهم هعام ا,دا  الت  و  الن  اا  الهؤ 
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 : التوصيات

الح  ل توي  ن  اب ن دجدا  لف   ال ص ل الت ااضع الن دئج  هن   ق  م نمه ت  ن   ج ا اب ند ا توت ند  
 :  ا كله ه و  بهد ال  صيدا  ا

ت  ئاد    يد   اك بندال ل اثة اظبدس الق يم اةاد ,  لام ا ي طو  ن  الكوي  ان  يع  اظبد    العدنوة  اةاد بايام -1
 أن  ع ن  شع  هم ب هغنام بنوة ام ,   م  ح ع الكوي   المدنع  تع نندي  ن ن    بة  المدنعدا , نهد  عم   يقا

   ع ا الت  طوعد ام  ااكد هم  اظه هدا بهد يمي  ن  بدي ندجام  ال مانام . 
ل في ك  ن   هدبنام  اه هدناد به , ع اظيف اع ا  م  توت ا ا   الكوي  عيد   اظه هدا بدلعةا  ال عويهي  نهد يمي  -2

ه ه و  نهد يؤ   الت  قويص ال م   بة  اظ ا   ال بابعد ا  ال   ب   ا يمي  ن  اظل ماا ال نظيهك ل ا ال   يغةة 
 . بدلعهة    ة  اظبد    العدنوة  اةاد

  لإ مدبي ا الع  دا ن  ن ئم   حقه يهط    ب   ا ينبفك توت ا ا   الكوي   عيد   اظه هدا بدله ئه  الهم هعي    ال -3
هعي  ال ك  اظه هدا بدل بدئع ال  اةاي   الهم ا دن  الهؤ ه اا  ال مهعدا ال قدفي    ت    يهاد ن كد بة  الكوي     

 .لهم هعالكوي  هك جم  ظ ي ممأ ن  ا نَّ إال م   بة  اظبد      ةا ام ,   ب   هد  مي  ن  ال  ابط   هد  قوع 
  هغنام  د لاد ن   اثة     ,  ال ك ب   هد  مي  ن  ا  بدس العدنوة عيد   اظه هدا بدلم اي  الهد     الهعن ي  له   -4

ل ي قدال    ل   ح ع توت ب يع ااضع ج ا    ا  لوعهع اك الكوي   اظ نَّ إ  بعهوام  ت ا البحا توت ا ص  ب يو , 
ا ل  لوعهع بينو   اةبد  ا,دفي  ند     نم هعي  ,  ال ك ظ  هن   ع يضاد بغ  ا   نَّ أالت جدنع  ا  نم هع ار    

 . 
دن  روه اج ا  اله ئه   ارع  رد ج الهنظه  ت    يه اظه هدا بدلم اي  ال  اةاي  اعند  الن ا   ال  اةاي   ا  -5

فك م هعام .  ن  جا  ار ا ينبال مهعدا  الن  اا ال ك  عنس ج اي  ا مدبي  اك ت    العدنوة  فيهد بةنام  نع ن
ل ك توت الكوي  اظه هدا بدل   يغة  العدنوة  اةاد  اظه هدا بإتطدئام ال  ص  لوح  ل توت ال  قيدا  الهندص  ا
 هك    ااه نع نؤه  ام  رع ا ام , اع ه ا الم اي   معع ن  ال   يغك غة  نغ ع  لو ضحي  بعهو   الكوي  ال ك ين

    ايف اعهم  ال مانام.الةاد  ن  ثمَّ عيد
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