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 المستخلص

اهتمت  ادرااةتتل اديةدبتل يتيرثتتر طرتا اناتتا ادمنةعبتل دنمنةيتتل ادتنببمبتتل ادم تلتزل ةتتل نييمتة ادنناهتتل ادتنببمبتل د منتتل  تت  
 –وقتر طراتت  ادرااةتل ينتي رمبتف  تديرل  رثاتتل اتاال  يةةبتل كتالاء.  كتالاء.  نتلمل وزااة ادراخنبتل اد اايبتل دميةةبتل 

اةتزةنل دجمف ادمبةنةت ادمطندلال    ارل يبتة  انع تةد ادراةبتل   مموقر  ص   (  ديف , 50انددل ادجنةعبل وادزةدغ يردهم )
 جمديتتتل  تتت  اددةتتتةعل اي قتتتةعبل ةتتتل يبتتتة     ر وقتتتر  اةتتتت دنبتتتةل ادمنةيتتتل ادتنببمبتتتل  ادم تلتتتزل  تتتف ادنناهتتتل ادتنببمبتتتل 

ادمتغماات ذات اد ءقل )اددةت  اديلتةيلا احنيتاال ادمربتةاعا   ة تل احانزتةر  نيماةتددن ( ع تر اةتت ةدة اةتتمةاة احةتتمبةد 
 دتتنيف ةتتل ادم ند تتةتا وندتتما ادرااةتتل ردتتي ورتتدد اانزتتةر نتت نة. اةتتتزةنل وا تترة  اهموادتتتل كةنتت  صتتةديل دءةتتت مة  عةةتتت 

اتادع  تدةتت  يتتم    دنتةت نبتتةل ادمنةيتتل ادتنببمبتتل  )خءلتة  نةةبتتلا ادتت اقاة ادتنببمبتتل , ديتةج ننببمتتل ,  يةانتتل  ارربتتل ( 
ةتل  تغمتا  ادميةانتل ادمارربتل ع تر د  كتةد طهماتة ط ولام  ادنناهل ادتنببمبل   وندصن  ادرااةل ردتي  جمديتل  ت  احةتتنتةرةت 

 تت   متتت ادتتتذرما دتت ا اوصتت  ادرااةتتل ع تتاواة و تتف انع تتةد اانزةاتتة عةدنناهتتل ادتنببمبتتل  طقتتد   ادمنةيتتل ادتنببمبتتل ادم تلتتزل
   جمديل    احدبةت ادتل ن نز ادنناهل ادتنببمبل و   اهم ه ه احدبةت هل ادميةانل ادمارربل 

 ادنناهل ادتنببمبل   اادتنببمبل لادمنةي اادمنةعبل اانا المفتاحية:الكلمات 
 

Abstract 

    The current study was concerned with determining the effect of the constructive 
frameworks of the acquired organizational immunity on achieving the organizational integrity 
of a sample of the employees of the Iraqi Ministry of Interior of Karbala Governorate. The 
study was conducted on all the employees of the Karbala Governorate- forensic evidence, 
which numbered (50) employees, and a questionnaire designed, the required data in order 
to measure the sub-dimensions of the acquired regulatory immune system with 
organizational integrity. A set of statistical methods were used to measure the variables. The 
relationship (mean, standard deviation, correlation coefficient, "Pearson") after retrieving the 
questionnaire form, usable for one questionnaire that was neglected due to lack of 
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information, and study indicates the presence of direct correlation between components of 
regulatory immune system (immune cells, regulatory memory (Regulatory vaccine, 
benchmark) and organizational integrity  The study reached a set of conclusions, the most 
important is that the dimension of benchmarking  in the acquired organization immunity 
variable is the most powerful dimension which has the impact related to organizational 
integrity. Therefore, the study recommended the need to develop a set of mechanisms that 
enhance organizational integrity, and the most important of these mechanisms is the 
benchmarking. 
Key words: constructive frameworks, regulatory immunity, organizational integrity 
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 ثت قف ه ا ادمزيت يمتبةد ادمناجبل ادتل ةتتمتف ةل ريراد ادجةنب ادممرانل    ه ه ادرااةل  منهجية الدراسة 
 ثتدقف    ه ا ادممتيت طد لجمب ي  انةئنل الآنبل:

 اياةا اد ةل دنرااةل اديةدبل ؟ ة   دنةت  -1
 اختبةاه؟ ة هد  دقف رراا. ادرااةل اديةدبل و متااات  -2
 اديةدبل؟ ة ايراا.ات ادتل ةبجاع انمتةياة ةل نيرثر  لةا ادرااةل  -3

 ولاتغبل ايرةيتل ي  انةئنل ادمطاو ل ح يتر    ياض ه ه ادرياات ويني ادنيد الآنل:
  الدراسة:منهج  1-1

يتةدمناج ادتينمنل ةل دااةته اديةدبل دندصد  ردي  ة نمتتغبه ه ه ادرااةتلا رذ ل تر هت ا ادمتناج  ءعمتة اةت ةد ادمتة ت 
درااةل ادبداها احرتمةةبل ا ةاد ليرل يتبةنةت ي  واقف ادبداها واد ءقةت يتم  طةمتةيتاة ونتةعجاة ونينمء داة ا والامة لباتا 

د نلتةهم ةتل  زتتةدة نبتةل ادمنةيتل دتر  ط ت  اتذناة تةد اوج يتتةةتنتةرةت وندصتبةت اد دا ل ادمؤراة ةماة وترمر    واا. ذدك ي
 يمنل ادرااةل دمة ده    ارا يني نييمة ادنناهل ادتنببمبل  

  الدراسة:مشكلة 1-2
ندتتما  جمديتتل  تت  ادزيتتدس وادرااةتتةت ردتتي طد هنتتةا نتتذرما دنبتتةل ادمنةيتتل ادتنببمبتتل ادم تلتتزل ةتتل اديتتر  تت  ادرلتتةد 
ادتنببمل وتء ظ    ه ه ادرااةةت طناة نترة ةل اد ادمنةيل ادتنببمبل ذات احرا ون تنف ةل انخا ا كمة طد داة نذرماات 

 ح زاد  قمر ادرااةل ودم نيلم نتبجتاة وك دك ادية  عةدنلزل دننناهل ادتنببمبل 
زل وادنناهتل ادتنببمبتل رمتا  يلتدل وهت ا هتد ذكاه ثء ظ انه  ة زاد  اد ءقل يم  ادمنةيل ادتنببمبل ادم تلت را   مة 

اد ع قةد ادزة ت ردي ادقبتةل يرااةتته دم اةتل ارتا نبتةل ادمنةيتل ادتنببمبتل ةتل يمتل ادمتديرم  و ت  رتم  يةودتل و تف ادينتد  
 ت ا ادمءعمل ادتل قر ن رل يمل هؤح. اد ة نم      راتل وايةتاةل ةتل ر تراس ادمتتااقم ادم اةتل دلاتةا ادنبتاع ةتل   تل ه

 تغمتتاات  تت  ادلتتندا ادتنببمتتل  ولانتتة.ق ينتتي  تتة نيتترل لم تت  صتتبةرل  جمديتتل  تت  ادتلتتةلحت ادتتتل نم تتل عمجمدياتتة  دتت نل 
 ادرااةل:
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 هل رد  ادمنةيل ادتنببمبل ادم تلزل  دردده در  يمنل ادرااةل ؟  -أ
 هل ندرر يءقل يم  ادمنةيل ادتنببمبل ادم تلزل وادنناهل ادتنببمبل؟ -ب
 ادنناهل ادتنببمبل؟ ةلهل هنةا نذرما ذات دحدل   ندتل دنمنةيل ادتنببمبل  -س
  أهمية الدراسة: 1-3

 :ذنلنتجلر طهمبل ادرااةل يتمة ل
 اراا. يمنبةت ادميةانل داعمة  ف ادمنبمةت ادااعرة وادتل نلزينة ةل  جة  يمننة و ةزاد  عةيبل ارم احز ةت  -ط
 ادلبطاة يني ادرلةد ادمؤةلل و يةودل نجنماة ونيقم  ادرةةيةت ادمنةةبل در  ادمنبمل ادمزيدرل   -ب
 ادل ل ادي ادتكة ل واحنلجةل ونمنل  جمديل    ادقبم ادجدهاتل انخءيبل -ت
 ادل ل ادي نكة ل وانلةق ادمزةدئ ادتدرمابل  ف ادغاض ادتنببمل  ن ةق دنت يمر  -س
ينة. ادقبم اد يةفبل ادمدتاكل  ة يم  اد ة نم  وادلبطاة يني ريةةل ادلندا ادننته ةل ادمنبمل ادتذقمر يني طهمبل   - ح

 ادمزيدرل 
 نل ي ادرااةل اديةدبل ردي نييمة انهرال الآنبل: أهداف الدراسة : 1-4

 ا  ادت ال يني  ر  نداةا  لتدتةت ادمنةيل ادتنببمبل ادم تلزل دنمنبمل ادممتيدرل 
 ي  لتد  ادنناهل ادتنببمبل ةل ادمنبمل ادممتيدرل ب  ادت ال ين

   يتبةد ارا ادمنةيل ادتنببمبل ادم تلزل ةل نييمة ادنناهل ادتنببمبل ةل ادمنبمل ادممتيدرل ت 
ادم طت  ادتد تبيل لم تل )) جمديتل  ت  اد ءقتةت ادمنطقبتل ادتتل قتر نكتدد  المخطط التوضـيي  للدراسـة الماداةيـة: 1-5

 ةل صداة كمبل طو كبفبل ونجمف   ة ادمء ح اداعبلل دنداقف اد ع ناتم يته((
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

الخلايا 

 المناعية

 المناعة التنظيمية المكتسبة

اللقاح 

 التنظيمي

 

 تأثير

 

 ارتباط

 

 النزاهة  التنظيمية

ضوابط 

 تشغيلية
 ثقافة

 

الغرض 

 والمبادئ

 من اعداد الباحث المخطط الفرضي للدراسة( : 1الشكل )

الذاكرة 

 التنظيمية

القيم 

 الجوهرية

مقارنة 

 مرجعية
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 رضيات الدراسةف -: 1-6
         
توجد  علاقة ارتبـا  معنوةـة تات دةلـة احصـائية اـان المناعـة التنايميـة المكتسـبة  :  الفرضية الرئيسة الأولى .أ

 بابعادها. والنزاهة التنايمية
توجــد  علاقــث تــعنار معنوةــة تات دةلــة احصــائية اــان المناعــة التنايميــة المكتســبة   -: ب. الفرضــية الرئيســة الةاةيــة

 بعبعادها  والنزاهة التنايمية
 حدود الدراسة: 1-7

 نيتقا ادرااةل اديةدبل يني  ة لذنل:
  نتلمل ااال كالاء. قلم انددل ادجنةعبل  أ. اليدود البـشرةة:
 نتيرد ادرااةل   ةنبة عيلم انددل ادجنةعبل   ب. اليدود المكاةية :

نتم تل يتتتمرة ا وادتتل  10/3/2020دغةلتل  10/2/2020اةتتغاق   ترة ادتطمتتمة رءرتل ااتااا طع  ت   . اليـدود الزماةيـة:ت
 ندزتف احةتمتةنل واةتادادهة ورمف ادمتبةنةت وادمؤااات ادكمبل 

ناكن يني ننةو  اد ءقل يتم  ادمتغمات  اداعبلم   قاا يتمة ن منته     تغماات ةاةبل ورةندتتلا وهتل  . اليدود البـيةية:ث
 ادمنةيل ادتنببمبل ادم تلزل وادنناهل ادتنببمبل  

 المستخدمة الوسائل الإحصائية 1-8
 هل ن متما اتة ل للت رل دميةانل كممتم     ادندع نرله طو و رات ادقبة  نرلاة    النسبة المئوةة : -أ
هد يبمل وصفبل ن طمنتة ةكتاة طودبتل يت  امتتب ل ادمجمديتةت اي قتةعبلا وهتد  ت  اق تا ادمتدةتطةت  الوسط اليسااـ : -ب

 نراوحق وذدك دلاددل اةت را ه  
لم ل  قبةةةق دتيرثتر دارتل اد ءقتل يتتم  ادمتغمتا احةتتجةيل دنرااةتل  تف ادمتغمتاات ادتد تبيبل  رتب لسبـارمان:ارتبـا  ال -ت

 (  1-ا1وك دك اد ءقل يتم  ادمتغماات ادتد بيبل  ف يت  اةا ونكدد يبمته  ة يتم  )
دقبتتتة  ندتتتت  ادقتتتبم يتتت  طوةتتتةااة  تتت   يتتتةثبت ادتدتتتت  ادمامتتتلا واق اهتتتة اةتتتت مةحقا للتتتت مل  اةةيـــراف المريـــار  :  -ث

 اديلةيتبل 
(   تةدحت  3وتد تح ادمنيتة )  SPSSوقر نر ت اددةةعل ادم كداة يني اديةةمتل احدكتاونبل يتةةت رال يتانة جل  

 ه ه اددةةعل 

 اةطار النار   - 2

 : مفهوم المناعة التنايمية المكتسبة2-1-1

دوات ادتل ل مل ياة, ادنبةل اد ع ثتكدد     جمديل انةت ادرةةةبل وانل  قطنح ادمنةيل دنت مما ي   ردطةدمة  اةت  
اةت رال ه ا ادمقطنح دنت مما ي  ادنبةل ادمنةيل دجلم احنلةد واد ع للةيره دندقدل يدره ادمدةقل  را  ودك اة  ة 

مبل, و   هنة ةنتنةو   رادل ادمدة كةينرندنناادقيبل كةدرةثاوةةت اديدتل وادزلبطل او كةدتل نقمب ادرل عد ل  ةا او 
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ادمؤةلةت ندزه ادي  ر كمما رلم اينلةد ا ةال طنبمل  د  رعةدنلزل دنمؤةلةت او ادمنبمةت   ادمنةيل ادتنببمبل ادم تلزل
 ت ردة وتتكدد رلم اينلةد    اد رثر    ادنبم ادراةبل )يني ةممل ادم ة  ا اداب ل اد بمل ,اد  ءت وادجاةز 

دخ( ادتل لجب طد ن مل ع رة.ة وننةةة  ولاةدم ل ا نتذدف ادمؤةلةت    ازيةت , ردااات وويةعف  ت ردة ادتنرلل      ر
اديةداة  -ند ل از ل   يرة    انا ةص واد منبةت ادمتااعطل, رد طة ل اننبمل وطق اهة صيل هل اننبمل ادرثنة ب بل 

ةنبةل ادمنةيل ادتنببمبل لم ل  (  Gilley & et al, 2009 : 2يني ادت ال يني ادتغمما واحةتجةعل ده عطاتيل رلجةيبل )
 جمديل    ادم دنةت ادتل نجمف يم  انةكةا اديتةدبل ةل يمئل اد مل وادم ةاا ادتنببمبل ادتل ل ةنل  ناة هب ل ادمنبمل, 

ر ذاقاة  قةنل ننببمبل د دك ا نيةو  ادم دنةت عد ل رمةيل طو ةادع نيرثر ادرماو  ادممئل ا كبفبل ادت نف  نه ا نددم
داخل رلم ادمنبمل دتيرثر ه ا نادرماو ن واحةتجةعل ده ةل ادملتيمل ا وك دك نطدتا انةةدمب ادرةةةبل  ر ادلندكبةت 

د طادي  ( Simmons , 2013 ; 1131(   ةير طاةا ) Abbas , 2019: 263 ادلنمبل ادرخمنل يني ادمنبمل )
نجةه نطداع ل  ت نكبَف ادداكةت  ف ادتيرلةت عمة ةل ذدك ادت يمر ادمتناثر دنداكةت نبةل ادمنةيل دنمنبمةت هد نتةج ح

  يممدددربل ادتل ايتمرناة ادداكةت وادتارثرات ادتل نارد يبمل ادداكةت وادتلدتل ادلبةةبل ,يني رااا طنبمل ادمنةيل اد
اةز ادمنةيل ادتنببمل هم انا ةص ا ادلبةةةت ا ل كدد ادج  ة  د  راخنبل درا. ادتارثرات   جمديل    الآدبةت ادر ااتة

 Gilley & et al, 2009)ايراا.ات ا اد منبةت ا واد يةةل ادتل ل نياة دمنف ادم ةاا ادلنمبل ادنةرمل ي  يداقب ادتغمما 
ادم دنةت اد ةصل د ن طل ن اترةق دنمنةيل ادتنببمبل ادم تلزل يدصراة  جمديل    طولانة.ق يني  ة نيرل لم ننة  ( 3 :

عةدنبةل ادمؤةلل اديةعم يني احةااد اد ة نم  , رراا.ات ادنبةل , يمنبةنه ,   دنةنه واد يةةل ادتل خنياة ع ر ن ا ه دم ةاا 
اد مل ةل ادممئل ادمتغماة وادتل ن ة ل   اة عطاتيل   نته    ادتغنب ينماة  مة ر نه طق ا قدة ةل  دارال احخطةا 

 يتمنل و  اةل ادبةت   ةدجتاة  ة   روراة  لتيمءق وادرةثاوةةت ادم

 أھمية المناعة التنايمية المكتسبة 2-1-2

ع ر  اقتلمتاةنذنل طهمبل ادمنةيل ادتنببمبل    كدناة نم ل ةراق  نب ةق خةصةق عةدمنبمل ليقناة    احخطةا وادتل    
نةيل ادتل نلةيرهة عةددقدل يدره احخطةا ن ا اة دمجمديل    ادرةثاوةةت طدت ياة عةدنتبجل ادي اقتلةب ننك ادم

نبةل ادمنةيل ادتنببمبل ادم تلزل دنمنبمل    كدنه از ل     نكم  طهمبل(  86: 2019وادرةثاوةةت ادملتيمنبل )يمددع,
ادلبةةةت واد يةةل     م  اداب ل ادتنببمل ن مل عطاتيل  دةياه دنبةل ادمنةيل ادزداتل در  احنلةد دمنف انةكةا ادلمئل 

نببمبل عم ةعل ادجراا نه لم   ايتزةا ادمنةيل ادتطولا دك نا  ( Perry, 2014: 17درخد  وا راس اد اا ةل ادمنبمل )
ادنةاع اد ع ليمل ادمنبمل وتاةف     لتد   مةثتاة نجةه احخطةا ادميتمنل وادكة نل ةل ادممئل ادمتغماة ادتل ن مل ةماة 
رمبف  نبمةت احيمة  وهل ذات ادممئل ادم اوةل عةدتينزةت ادك ماة  مة للتريل نطدتا اديقةنل اد ةصل عةدمنبمةت وادتل 

ادتنببمبل ادم تلزل ا ر  طيداياة    ارل ندةما  لتد   مةلل  يمد  للةير ادمنبمل يني احةت راد دمة ن ر ادمنةيل 
 نت اض ده     د ءت ةل ادملتيمل 
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 ابعاد المناعة التنايمية  2-1-3

ادتارثرات ادممئبل  اقتلةعه ع ر ن اض ادمنبمل ادي ا ر احخطةا , ادرةثاوةةت او جاع ل له ا ادندع    ادمنةيل ادتنببمب د  ر
  : ( 14 :2009,وهل كمة يمناة ) ادطةعل  اع ةدنيلبم ادمنةيل ادم تلزل ادي طالا ل  جاع ادميتمنل وت

عل ادت ال يني خداص ادمؤرا ادممئل او ادرةثاوةةت    قمل اقلةل ادمنبمل وادتل رصة خلايا المناعة التنايمية : -أ
صزي  درله اديقةنل ادكةفبل  ر اد طا ونلمي ه ه انقلةل ثت ةةي وا د  طقلم   م   واةتطةع ه ا ادجن. 

 لتاانبجبةت واد ءج ادم ةد دنرماو  ادممئل  ل ه ه انقلةل يتيرلم اديند  وادنيد     رم  و ادتنببمبل ع ءلة ادمنةيل 

ادممئبل ونم ل نلت رل ع ض ادمنبمةت راةت خةاربل نذخ   ناة ادنيةج دتردل ا ر ادرةثاوةةت   :التنظيمياللقاح  -ب
ه ه ادجاةت عم ةنب احةتدةاتل او اا   ة  ادركاع ادمدرر ةل طع  نبمل  دةياه او ي  ااتة نيل ادم اةل 
واد ماات وادماةاات     نبمةت قر ن ا   دا  ا ةةثاو  ولا ر اةت رال ادنيةج ادجةهن دني ة. يني ه  ا 

مي من جهات خارجية لمواهة فايروس خارجي وتمثل تستخدم بعض المنظمات  اللقاح التنظي  ا ااض  ننببمبل  

هذه الجهات بالمكاتب الاستشارية او رأس المال الفكري الموجود في منظمات أخرى المشابهة ) عبودي : 

2019 ,86(. 

ر ةةل احدبةت ووةةعل ادم ةدجل دنيةحت ادلةعيل ادي ذاقاة اد داص ادمجانة د دك ادرةثاو   الذاكرة التنايمية : -ت
وياةل ادبل ادي ة. يني ه ا ادجلم ادغاتب اذا ن ا   ادمنبمل دنرماو  نرله , وهنة ل   اداردع ادي اد اقاة 

  نود درثاة     ند   ادتنببمبل دندقدل يني ادم ةدجةت ادلةعيل ادتل ن ا   ادماة ادمنبمل و ة هد
واةتاانبجبةت ادم ةدجل  طو هل نطدتا اديت ادمتكدد راا. ادم اةل ادمتااقمل اد ع ثت م     ادماارف, ادابةقل 

اذا تمثل الذاكرة التنظيمية الوسيلة التي     )Moorman,1998:708 (واحرةا ادمةدلل ادمتانزل يني ننك ادم اةل

   (.Toulabi et al., 2013: 90وديمومتها في نشاطات المنظمة  ) تساعد في جلب المعرفة عن الماضي

ه ادر  اديةعم يني طةة  نييمة ايةةدة وادت نم    ادمنبمةت ادتل نيدل يتذدلل  اة اة ن  ر المقارةة المرجرية : -ث
( ادت اتف انق ا امديةق Kodali,2008: 258 &Gurumurthyوتنيل ) .(Kotler,2000: 227عد ل طة ل )

 لزمة ثريل وهل يمنبل ادزيت ي  طة ل ادممةاةةت وادتل نؤدع عةدنتبجل ادي طدا. اةت نةعل يما ننرم  
يمنبل ادزيت ي  ااتيل ة ةدل ررا ينجةز ادمامل ي  ااتة ادميةانل ادااعة   جمديل ادممةاةةت ادمياا انزةياة 

ادد رات ادراةبل  م  ادمنبمل نرلاة اديةدبل و لتدتةت اندا.  ف ننك اد ةصل عةدمنبمةت انخا  او  ف 
(Hilton: 2008,249 ) 
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 :النزاهة التنايمية2-2

 مفهوم النزاهة التنايمية  2-2-1

 المفهوم: 

نمنل ياا ج  د  طن ما ي  ادنناهل ادتنببمبل, كمة دطةدمة ي رت ادقبم انخءيبل ةل ادمنبمةت عم ةعل ادقداة ادماةد ل ادتل 
نخءيبل ونجرا اياةاة هنة ادي ادنناهل ادتنببمبل ادتل ةنت اض داة ح يةق للةير ادمنبمةت يني نيدتل احدتنال عةدمزةدئ ا

يل هد يني صنل نة ل ويءقل وربيل ياةةدل ادمنبمل والتتاة  ةااغد  رادل ادنناهل ادتنببمبل ح ل مل  نراداق وح لذنل    ط
نتم      انزةع اةتاانبجبل نةريل ن نز      داهة انخءقل داخل وخةاج ادمنبمل اح ا اد ع للةيرهة اددة نل كل 

ة اةاادهة يني ادااا طهممته واد مل ةل انجةه ن نتنه يني ااض ادداقف را عمرادل ادنناهل  ة ثنتر    ق يني ادتيرل فبمة ثت نة
 ادمنمد  

 لتدتةت    ادنناهل وهل ) ادطمبربل , احرتمةةبل , ادتنببمبل ,  يتقنبف خملل   (Brown,2005:10وقر قةل )
( عةناة ادمرخل اد ع ثتزف نجنب كل 284: 2017)ادطةعل واخاود, ةير يال ( Santoroونيءق ي  )ادد قبل واد يةفبل(  

وطد ع ض ادزة  م  ط  ة   ياة  ادلندكبةت اد ةاة او رما ادم ا ب ياة طو رما اديةندنبل وانزةع ادم ةثما انخءيبل واحدتنال
((Trevinyo- ((Rodrıguez , 2007 : 85 طةةةل دننناهل ادتنببمبل ةل ن نتن ادت ةود يم   نذرماا قر ذكاوا طد هنةا

احةااد اد ة نم   كمة ي اة  ادنناهل ادتنببمبل عةناة ادتنال ادراد اد ة ل طو  جمديل    اد ة نم  عةدمزةدئ انخءيبل ادلة بل 
قر (  و Fourcault , 2004 : 5و  ةثما ادمانل ادننتال عمة ليية انتاةرةق  انبةق دلندا  اردب فبه داخل ادمنبمل  )

ناة ذدك ادمرادل اديةعم يني اداقةعل اد انبل واد ع ثنلجم  ف ادمزةدئ ادتل نم ل ادقبم ادتنببمبل طي اة  ادنناهل ادتنببمبل يني 
ةاة (  وقر يا  Paine , 1994 : 111اداةدةل د نة ادممئل ادتل نؤةت اح لة  ادمدتاا عةدملؤودبل يم  اد ة نم  )

(Verhezen , 2008 : 136  عةناة ننك ادبةهاة احرتمةةبل ادتل نيرس داخل ادمنبمل وهل ح ندمل احنلجةل  ة يم  )
قمل  ة ل ننك    ادتملك ياة  ر  ينيدمزةدئ ادتل ليمناة اد يل  ة ثادمزةدئ وادتطممة ادر نل وانمة نت راه ادي ادتملك عة

ر اح ا اد ع ثنتر    ريته ط ةل احخات   ولانة.ق يني  ة نيرل ادقرةت انخءيبل ادتل نج نه  نلجمةق يم   ة لر ل وت تي
لم   ن اتف ادنناهل ادتنببمبل يني اناة  رادل ل ما ي   جمديل    ادقبم انخءيبل عم ة مناة اد ةصل ياة كةدمزةدئ 

قاة ونطمبياة يمنبةق  ة ل نز وادقبم واد يةةل ادم ماة ي  ادنناهل وادتل ندره اد ة نم  اد ث  ل تيرود ياة ادي ادتملك ع قةع
درثام ادتدراةت ايلجةيبل نيد  ل ادمد ءت اديةعمل عطاتيل ننتال قةعمل يني احيتيةد ادقيبح عةدمتمنبةت ادركاتل ادلنبمل 

 وادناج ادتطمبيل ادمتددر يناة 
 أهمية النزاهة التنايمية :  2-2-2

عةنلةق ونمةةك  جمديل ادقبم انخءيبل واحع ةد اينلةنبل ادتل نانكن  ناة اد ةصلرا ادنناهل ادتنببمبل ننزف    قطهمبل  د  ر
يني احدتنال عم ةثما  انبل ننتال  وقر نذنل طهممتاة    راا.  لةهمتاة ايلجةيبل ةل ادمنبمل يما نييمة اندا. ادمتممن 

ناة ندةا دام اح تاال طم   ف ادمنبمل كمة نو مةاةل ادمانبل اديقبقبل ة ءق ي  خنة احنطزةع ادجمر در  ادنلاةع  وادمت ة 
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وادمرتدج ديل ادمد ءت ادتل ندارااة واخمااق  ادرةيلاد ةدل كدناة  نبمل ننتال كمة ن نز ادنناهل ادتنببمبل طةندب اديداا 
ادمنتاجل  اد ة نم  وندجب ام يني ن نتن ايلجةيبل فبمة ثت نة عةدم ةثما انخءيبل دلأةاادند بح ادلندكبةت ادمانبل 

(  ة ءق ي  طةاة اة عد ل رلجةيل ةل اندا. يما نذرماهة يني ريل وادتنال طصيةب ادمقنيل 41-40: 2016)يممر,
( كمة قر نذنل طهمبل ادنناهل Cording , 2004 : 3وادير    ادتذرماات وادمتغماات ادتل نداراام ةل ادك ما     ان بةد)

دنناهل ادمرثات  ةال ناةخ ادلندا انخءقل درثام ونلةير ةل ندةما ادممئل ادمنةةزل ادتنببمبل    كدناة ادمدره احياز 
 , Collinsحنتاةج ادممةاةةت ادقيبيل ادتل نؤةت دن يل , اح ةنل , احخءص , وا تاال احدتنال عم ةثما اد مل ادمانبل )

2010 : 23 ) 
 أبعاد النزاهة التنايمية : 2-2-3

( ( Kayes& etal ,2007 ( و(Moon & Hamilton,2013ادزة  م  طع ةد ادنناهل ادتنببمبل ط  ة   دير ننةو  اد رثر   
نطممة  جاع ننة نااه انقاب دنممئل ادتل ةب( دكد (Kayes& etal,2007ةن تمر نمدذج  دااةتنة ه ه( وةل 2016و )يممر,

  يبةد دم ة م  ننك احع ةد وهل: ذنلادزيت ةماة  وفبمة ل

 ة نيقره ع داع  ادتدغمل ننك ايراا.ات اداقةيبل ادتل ننتاجاة ادمنبمل كلبةةةت اح ت ة   رد  : ضوابط التشغال  -أ
, ادترقمة ,اداقةعل وويبرل ادميةةزل واد ه ه ادقبغل ن ر عم ةعل ناج اقةيل و رخل دننناهل ادتنببمبل عه نتدةا 

نه ح لم   نع  نبمل ادير    ادم ةاا    دود  داع  ادتدغمل ادمامل ننك طكمة   انخماة و   دوناة قر نغمب
Kayes etal ,2007:64) )   وقر اةمةهة  Paine , 1994 : 111))   ينبةل ادتدغمل وقر اة كةةتاانبجبل

وقر ذكا    ندتمل يني  جمديل    اد داع  اداقةيبل وادتل نلةهم ةل نيلم   لتد  اداقةعل ةل ادمنبمل 
Kayes& etal ,2007:64) ( نيءق ي  نياتا )COSO عةد د داع  ادتدغمل   دنةت خملل هل: اداقةعل يني )

 ادممئل, نيمبم ادم ةاا, اداقةعل يني انندطل , ادم ند ةت واحنقةحت وادماايزل 
   طهم  ة لممن ادمنبمةت ادنةريل هل اددرةفبل, واددرةفبل هنة ندما دد دج راض ادمنبمل  د  ر:  الغرض -ب

و زةدعاة عقداة وا يل وهد     زةدئ ادنناهل ادتنببمبل ةتداةا ادد دج واددرةفبل ةل يبةد راض ادمنبمل لدما 
(   (Kayes & etal ,2007:64ادي وردد ادنناهل ادتنببمبل وغبةعه ل  ت صداة ي  يرل ندةا ننك ادنناهل 

ة ني ةممل ادم ة  ن ف ااكل ةة لدنغ يمنةق ية ةق داةةدتاة وطهراةاة ونمم  يد دج وارةفبل طد را اة هد اد مل 
يني ندجبف احيتكةاات ةل ةممل نيلم  اد ر ل ادمير ل دنمجتمف وذدك يما احهتمةل عةديقد  يني ادمدااد 

ادنناهل ادتنببمبل  ورددض يد دج هد راةاة وا يل نيد ةذد يبةد ادغا ادزداتل اديةداة يني نييمة ذدك, ود ا 
 قدنه ط ر طع ةدهة ادمامل 

ن نز ادمنبمةت    يبماة ادجدهاتل ادم تمرة وادتل ن ر    اداكةعن انةةةبل اديةعمل ينماة ننك :  القيم الجوهرةة -ت
ن اتف ادقبم ادجدهاتل ةل ادمنبمل يني اناة  را  ةةةبل دننناهل ادتنببمبل  وقرل ادمنبمل وهل كذ ر احع ةد ان

نيمبم ادلندا  جاع ل ي  ااتياةننك ادمزةدئ ادتل نلما اد ة نم  وندراام عطاتيل ينمبل ع مرة ي  ادتيمن وادتل 
( 2010( ي  اد تممل )592:  2019,(  وننيل )رجمل145: 2012اد ةص يام ولابةد صيته    ير اة )زاةل,
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ادقبم قر طصزي   يد ةق اةةةبةق دند قبل وهل  ربةا دني م وان ةذ اديااا وهل نتذرا عمجمديل    اد دا ل  د  ر
 عد ل نتمةاي ادمتليل اد مل خطدر دطنرتاض   ادتنببمبل ادنناهلكما أن  قةد يةةل وادمجتمف وامب ل اد يمرة 

 ادت مم  غبةب ةل ا عطمب تاة  لتياة رما ادقبم ند نباقا ارتمةةبةقا ادمر نل طو انخءيبل ادقبم  ف   يد 
اد  ادتنببمبل ادنناهل د ا نتطنب ادت اتب د طا   ا ل واحدتنا ةت ادقبم ةإد ا ادتنببمبل اديرود داخل ادجدهاع 

 احرتمةةبل وادابةقل ادرنبل اد منبةت ةل ع مة  ن ممناة لجاع  يل ا ةيلب ا نع  عد ل ادقبم نمنل لجاع  ح
 ( Fiorito& Michel , 2019,2)ال ةدنمنبمل 

د ن ز  ننك طببمبل وهل    اد داع  ادتل لم   وهل ادز ر ادااعف    احع ةد ادم دنل دننناهل ادتن الةقافة : -ث
ادنناهل ادتنببمبل نتطنب نمنل ادديل  د  رتيةدات ادم ننل ادد اد منبل رذا ادنناهل عةةت رال يدا ناة ادراخنبل طو احي

يني  Patrik)( نيءق ي   )44: 2010وقر ياةاة ) لم ,(   (Kayes& etal ,2007:64انخءقل دلأخءق 
ناة  جمديل    ادميردات وادقبم ادمدتاكل در  اد ة نم  رمةيةتٍ طو طةااد ون ر عم ةعل ادمداعل ادتل ثترةيندد ط

ةةل  جمديل اد ين اتراة  ا كمة را   طصيةب ادمقنيل وينةصا ادممئل اد ةاربل    خءدام فبمة يمنام ولام 
قة نل    ادلمةت وادد قبةت اد ةصل عد ب  ة ردي ادير اد ع لممنه ي  ادد دب طو ادمجتم ةت انخا ا 

واداقف ا  ونلتما ه ه ادلمةت ادمممنة دتدمل دغل ادنة  ا وادنزة  ا وادمدةبيي ا واد مل ا وادرندد ا وادرث  ا
و ة ردي ذدك  كمة طنه لم ل دبدمل انياال احرتمةةبل ا وادميا ةت وادقبم اد ةصل عةدنة  

(Ezinwanne;2019,2) 

 الجاةب التيلال  للدراسة -3
   

ثت م  ه ا ادمزيت وصف وند بف  ونينمل واختزةا نهم  تغماات ادرااةل    ارل ادت ال يني احختءةةت 
تا وقر قلم  ادرااةل ردي طالا ل ةاات ادرااةل ادتل ن منتاة ادرا بادرااةل ويبة  يءقةت احانزةر يم   تغمةل آاا. يمنل 

    (Y)و تغما نةعف هد (,x1, x2, x3,x4) تغماات  لتينل هل 
بةاع  لةب اددة  اديلةيل واحنياال ادمر را  ؤااات كل  تغما ةل احةتزةنلا ع ر نيرثر ادتكاااات اد ةصل عم     

( وةة  قبة  دب ات 3و  ة ل احختءل ونلزل ادملةهمل دكل  ؤاا وادمتغمااتا وقر اةت رل اددة  ادرا ل ادزةدغ )
 اد مةةل يدصره  ربةااق دقبة  دارل احةتجةعل دنمتغماات    

 
 المناعة التنايمية المكتسبة:3-1-1

 (1ةل ررو  )كمة  د ح  (,x1, x2, x3, x4)ردي طالا ل اع ةد طةةةبل هل (x)نيلبم ه ا ادمتغما را  
( ع ر x3( ع ر ادنيةج ادتنببمل و )x2و ) خءلة ادمنةيل ادتنببمبل( ادي ع ر x1( اذ لدما )-1-2-3-4)

 ( ادي ع ر ادميةانل ادمارربل x4اد اقاة ادتنببمبل و )
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 (X1)لمؤشرات المتغار  شدة اةجابة( الأوسا  اليسااية واةةيرافات المريارةة 1جدول )

 ( X1)ادمتغما ادملتيل 
اددة  اديلةيل 

X 

احنياال 
  S.Dادمربةاع 

 ارة ايرةعل 
 ادمؤااات

اائــة  مشــكلاتســبو وان واجــث احــد شــعبنا 
ممـــا جعـــل هـــذا الشـــربة تهـــتم فـــ  معالجـــة 

 ةفسها فيما بعد 

4.47 .504 

89% 

الموقفية الت   المشكلاتةتعرض للعديد من 
 تواجهنا وةستطيع حلها 

4.14 .456 

82% 

يوجد لدينا مناعة ف  اغلب شـعبنا والتـ  ة 
تستخدم بسبب مواجهة ادارة القسـم للـبع  

 منها 

4.41 .496 

88% 

 485. 4.34 ادم ر  اد ةل
86% 

 

 الجدول من إعداد الباحث وفقاً لنتائج الحاسبة الإلكترونية 

       

 (X2)( الأوساط الحسابية والانحرافات المعيارية ومعاملات الاختلاف ونسب المساهمة لمؤشرات المتغير 2جدول )

 (X2)ادمتغما ادملتيل 
اددة  
 Xاديلةيل 

احنياال 
  S.Dادمربةاع 

ادنلزل ادمئدتل 
 ادمؤااات دنملةهمل

لدينا القدرة على اسـترجا  اليـاةت المشـااهة التـ  
ـــ   ـــا ف ـــ  الماضـــ  واةســـتفادة منه ـــا ف تعرضـــنا له

 الياضر 

4.65 .481 

93% 

يوجد لدينا جهاز متطور ف  حفظ السجلات وةمكـن 
الرجــو  اليــث واةســتفادة منــث فــ  حــال حصــول أ  

 مشكلة 

4.43 .540 

88% 

ــذاكرة  ــا اســتنادا لل ــة التــ  تيصــان دفاعاتن التنايمي
ةمتلكهـــا اتجـــاز أ  ازمـــة او مشـــكلة او تهديـــد قـــد 

 يواجهنا

4.78 .468 

95% 

 4.62 .496 
92% 

 الجدول من اعداد الباحث وفقاً لنتائج الياسبة الإلكتروةية 
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 (X3)( الأوسا  اليسااية واةةيرافات المريارةة ومعاملات اةختلاف وةسب المساهمة لمؤشرات المتغار 3جدول)

اددة   (X3)ادمتغما ادملتيل 
 xاديلةيل 

احنياال 
  S.Dادمربةاع 

ادنلزل ادمئدتل 
 ادمؤااات دنملةهمل

ةشـــــرب فـــــ  بعـــــ  اليـــــاةت الجهـــــات اةستشـــــارةة 
 الخارجية مياولان ايجاد علاج لمشكلة قد تصابنا.

4.29 .577 
85% 

ةتشـــارب مـــع بعـــ  المنامـــات فـــ  تبـــادل الزةـــارات 
 وتبادل المعرفة لليصول على مناعة ملائمة 

4.29 .456 
85% 

ـــة  ـــة وكيفي يـــتم ايجـــاد ســـانارةوهات لحخطـــار الميتمل
 ايجاد اليلول او المعالجات المناسبة لها 

4.55 .542 
91% 

 4.37 .525 87% 

  الإلكتروةيةالجدول من اعداد الباحث وفقاً لنتائج الياسبة 
      

 (X4)( الأوسا  اليسااية واةةيرافات المريارةة ومعاملات اةختلاف وةسب المساهمة لمؤشرات المتغار 4جدول )

 (X4)ادمتغما ادملتيل 
اددة  
 xاديلةيل 

احنياال 
  S.Dادمربةاع 

ادنلزل ادمئدتل 
 ادمؤااات دنملةهمل

والتـــ  ةقـــارن اةفســـنا دائمـــا مـــع المنامـــات الرائـــدة 
 تسبقنا ف  مجال عملنا ومازالت باقية رغم اةزمات

4.37 .566 
87%  

ةياول معرفة أسالاب العلاج الت  استخدمت مـن قبـل 
 المنامات الت  تعرضت للتهديد البائ  

4.47 .504 
89% 

ةســـعى الـــى التشـــارب مـــع المنتامـــات التـــ  أ ـــابت 
 وكاةت مناعتها قوةة  بمشكلات

4.39 .492 
87%  

%87.6  4.40 اد ةلادم ر    

  193. 4.43  عذع ةدهادم ر  اد ةل دنمتغما 

 الجدول من اعداد الباحث وفقاً لنتائج الياسبة الإلكتروةية 
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 ,x1ادتنببمبتل ورمبتف اع تةده ) ادمنةيتل( اد ادتينمتل اددصترل دمتغمتا  -4-3-2-1ندما نتتةعج ادجتراو  )                
x2,x3,x4 ) (  ولاتتت دك ةةنتتته نجتتتةوز اددةتتت   اديلتتتةيل 3ياتتتا عتتتذد وةتتتطه اديلتتتةيل عذع تتتةده احالا تتتل ينتتتغ اق تتتا  تتت  )وادتتت ع

(  متتة ثتتر  ينتتي انتدتتةا ادمتغمتتا ورمبتتف اع تتةده ةتتل 9 85ادرا تتل دمقبتتة  دب تتات اد مةةتتل   تتنزا ينلتتزل ادملتتةهمل ادكنبتتل )
ريتتتاات احةتتتتزةنل وهتتت ا ثتتتر  ينتتتي انلتتتجةل د ةاع ج ان رتتتةض احنيتتتاال ادمربتتتادمنبمتتتل ادمزيدرتتتل , وكتتت دك ةيتتتر طياتتتات ادنتتتتةع

 ررةعةت   
 النزاهة التنايمية:  (Y)المتغار التابع  3-1-2

نيلبم ه ا ادمتغما ادتةعف ردي ارني يدا  ؤاا  تم نل عذالا ل  تغماات وكمة  ممنه  ةل ادرياات احنبل وادتل نمرط  را  
 ( 5كمة هد  د ح ةل ررو  ) (C1---C12)يت

 (y)( الأوسا  اليسااية واةةيرافات المريارةة ومعاملات اةختلاف وةسب المساهمة لمؤشرات المتغار التابع 5جدول )
اددة  اديلةيل  (Y)ادمتغما ادتةعف 

x 
احنياال 
  S.Dادمربةاع 

ادنلزل ادمئدتل 
 ادمؤااات دنملةهمل

تتبنـــى منامتـــ  اجـــراءات رقاايـــة لمراقبـــة ســـار الفعاليـــات 
 C1والفردية على حد سواءالتنايمية 

4.65 .561 
93% 

 تعتمـد منامتـ  سياسـات اةمتةـال لتيسـان اداء العـاملان
C2 

4.08 .449 
81% 

تطبـــو منامتـــ  اســـالاب رقاايـــة روتانيـــة ومتقادمـــة علـــى 
 جميع العاملان

4.37 .566 
87% 

لراتتتم اد تتتة ندد ةتتتل  نبمتتتتل ادغتتتاض وادمزتتتةدئ ادتنببمبتتتل عقتتتداة 
 رمرة

4.37 .602 
%87 

نارل  نبمتل ادي نكة ل وانلةق ادمزتةدئ ادتدرمابتل  تف ادغتاض 
 ادتنببمل  ن ةق دنت يمر

4.10 .306 
84% 

 %84 407. 4.20 نتملك  نبمتل عةدمزةدئ وادلبةةةت احلجةيبل
 %90 545. 4.51 نتمني  نبمتل  جمديل واة ل    ادقبم ادجدهاتل احخءيبل

 %85 612. 4.29 ادم تنرل نل ي  نبمتل ادي نكة ل وانلجةل ادقبم
تؤكد منامت  على اةةجاز والتعاون واةحترام المتبادل اان 

 العاملان
4.47 .544 

89% 
 %87 481. 4.35 نؤةت  نبمتل ن ةت ريةفبل ننتال قدتل ةل رمبف ندةاةناة

 %82 408. 4.14 نلبطا  نبمتل يني ريةةل ادلندا ادننته
 %85 531. 4.27 اد يةفبل ادمدتاكل يم  اد ة نم نؤكر  نبمتل يني ينة. ادقبم 

 %86 507 4.31 ادم ر  اد ةل 
  182. 31 4 ادم ر  اد ةل دنمتغما عد ل يةل 

 الجدول من اعداد الباحث وفقاً لنتائج الياسبة الإلكتروةية 
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وةتطه اديلتةيل عذع تةده احالا تل د ادتينمل اددصرل دمتغما ادنناهل ادتنببمبل واد ع ياتا عتذد ط( 5ندما نتةعج ررو  )
(  ولا دك ةةنه نجةوز اددة  اديلةيل ادرا ل دمقبة  دب ات اد مةةل و  نزا ينلزل ادملةهمل اد ة ل  متة 3ينغ اق ا    )

 ج ان رتتةض احنيتتاال ادمربتتةاع ثتتر  ينتتي انتدتتةا ادمتغمتتا ورمبتتف اع تتةده ةتتل ادمنبمتتل ادمزيدرتتل , وكتت دك ةيتتر طياتتات ادنتتتةع
 وه ا ثر  يني انلجةل ررةعةت   ودنمتغما عد ل يةل  كةةل  ةتزةنلرياات احد
 اان متغارات الدراسة  اةرتبا علاقات  واختبارتيلال   3-2

يم   تغماات ادرااةل ادتل ن منتاة ادرا بل اداعبلل اد ةنبل ا وقر  احانزةرثنقب ه ا ادمزيت يني يبة  يءقل     
 عةةت رال احانزةراختزةا   ندتل   ة ءت  را  ) يماة ( و   رم ادزلب   احانزةرطةت رل ادزة ت دا ا ادغاض   ة ل 

 (   t) اختزةا
و رةدهة ) ندرر يءقل اانزةر   ندتل ذات دحدل  احوديقااا دقمة عدذد رمدت صيل ادرا بل اداعبلل  ان ةذو   طرل 

 -حير    اختزةا ادرا بل ويني ادنيد الآنل : ر قةعبل يم  ادمنةيل ادتنببمبل ادم تلزل و ادنناهل ادتنببمبل (

المناعة التنايمية المكتسبة د علاقة ارتبا  معنوةة تات دةلة احصائية اان و وج -: ة الأولىالفرضية الرئيس اختبار  -
 و النزاهة التنايمية 

 اختزةا عةةت رالادزلب   احانزةريبمل   ة ل  عةختزةاو   طرل قمد  ادرا بل اداعبلبل احودي طيءه    ير ه قةل ادزة  م  
(t( دندقدل يني   ندتل اد ءقل يم  ادمنةيل ادتنببمبل ادم تلزل )X( و ادنناهل ادتنببمبل )Y(  مت لدما ادجرو  )ادي 6 )

( رذ ينغ  يبمل   ة ل Y( و ادنناهل ادتنببمبل )Xالجةيل و  ندع يم  ادمنةيل ادتنببمبل ادم تلزل ) اانزةروردد يءقل 
( tوندما ه ه ادقبمل ادي قدة اد ءقل يم  ادمتغمات  ا وإد  ة ثريم ذدك يبمل ) ( **0.698ادزلب  يمنامة ) احانزةر

%( ولارارل 1( ينر  لتد    ندتل  )2.011( ادجرودبل وادزةدغل )tوادتل هل طقما    يبمتل )  (5.695)ادميلدلال وادزةدغل
 ( ثد ح ننك اد ءقل 6جرو  )%( واد99ريل ينغ  )

 اان متغار المناعة التنايمية المكتسبة و متغار النزاهة التنايمية اةرتبا ةتائج علاقات  ( 6الجدول ) 

المتغار 
 المستقل
 
 
 

 المتغار
 المعتمد

 
 

المناعة 
 التنايمية

(X) 

 ابعاد المناعة التنايمية المكتسبة
اد ءلة 
 ادمنةةبل

X1)) 

ادنيةج 
 ادتنببمل 

(X2) 

اد اقاة 
 ادتنببمبل

  (X3) 

ادميةانل 
 ادمارربل 

(X4) 

 
 

 (tيبمل )
 ادجرودبل

 
 

 
 
 

 (tيبمل )
 ادميلدلال

النزاهة 
 (Yالتنايمية )

 .288* .372** .516** .561** 2.011 5.695 

 دارل اد يل  
99% 

 

           n= 49على الياسبة اةلكتروةية                               اعتماداالمصدر : اعداد الباحث 
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ندرر يءقل اانزةر   ندتل ذات دحدل ر قةعبل يم  وه ا ثر  يني قمد  ادرا بل اداعبلل احودي ادتل ننف يني رنه )
طع رد نتبجل اديااا  يمددل يرارل ريل %( 1((  ينر  لتد    ندتل )Y( و ادنناهل ادتنببمبل )Xادمنةيل ادتنببمبل ادم تلزل )

 %( 99قراهة )

 وردد ( ةلY( و ادنناهل ادتنببمبل )Xيم  ادمنةيل ادتنببمبل ادم تلزل ) احانزةريني  ة نيرل لم   نرلما يءقل  ولانة.
اد ءقل اانزةر اادلل  تدةطل يم  ادمتغمات  ن  ت اهتمةل ادمنبمل ادمزيدرل ةل ادتاكمن يني ادمنةيل ادتنببمبل ادم تلزل 

 در  يمنل ادرااةل ةل يدا ل ادتل    اذناة اد نمم   ر  اهتمةل ادمنبمل ادمزيدرل ةل ه ا ادمتغما 

ادمنةيل ادتنببمبل وادنناهل ادتنببمبل وه ا  ة ثؤدع ادي قمد   اادلل و  ندتل يم  اانزةرو مة نيرل ثت ح وردد يءقل 
( وادتل  رةدهة )ندرر يءقل اانزةر   ندتل ذات دحدل ر قةعبل يم  ادمنةيل ادتنببمبل وادنناهل ادتنببمبل انودي  را بلاد

 ل احوديقمد  ادرا بل اداعبل ر  يني وه ا ث

 دراسةقياس علاقات التعنار اان متغارات ال  3-3

ادنناهل ادتنببمبل واد ع ن منته ادرا بل اداعبلل اد ةنبل ا وقر ةل ثتنةو  ه ا ادمزيت يبة  طرا ادمنةيل ادتنببمبل     
 جاع واد ع ي  ااتيه ل( Simple Regression Analysisادزلب  ) احنيرااطةت رل ادزة  م  دا ا ادغاض نينمل 

 ادنناهل ادتنببمبل ةل نيرثر نذرما ادمنةيل ادتنببمبل 

( واد ع للت رل دقبة   يراا  لةهمل ادمنةيل ادتنببمبل دترلما ادتغماات ادتل 2R  ة ل ادترلما ) عةةت رالد ةوقةل ادزة  
 نطاط يني  تغما ادنناهل ادتنببمبل  

نذرما   ندع رذا كةن  يبمل ( رذ ثدرر F)اختزةا د ةاد طل ادزلب  طةت رل ادزة   احنيراا  ندتل طنمدذج  اختزةاو   طرل 
(F( ادميلدلال طقما    يبمل )F( ادجرودبل وح ثدرر ه ا ادتذرما رذا كةن  يبمل )F( ادميلدلال طصغا    يبمل )F )

اديااا ادرقمة عدذد رمدت صيل ادرا بل اداعبلل اد ةنبل ادتل ننف  ان ةذولا دك ةم  طرل  )01 0ادجرودبل ينر ادملتد  )
 قل نذرما   ندتل ذات دحدل ر قةعبل يم  ادمنةيل ادتنببمبل ادم تلزل وادنناهل ادتنببمبل( يني انه )وردد يء

توجد علاقة تعنار معنوةة تات دةلة احصائية للمناعة التنايمية المكتسبة على  -: ة الأولىالفرضية الرئيس اختبار
 النزاهة التنايمية 

( قةل Y( عقداة ية ل ةل ادنناهل ادتنببمبل )Xادمنةيل ادتنببمبل ادم تلزل )ينة.ق يني ادنتةعج ادمتير ل ودنتيية      ندتل 
  -د يد ف ادرا بل الآنبل :ةادزة  

 توجد علاقة تعنار معنوةة تات دةلة احصائية للمناعة التنايمية المكتسبة على النزاهة التنايمية.  -

اد طل  احنيراا( دتينمل   ندتل طنمدذج Fادزة ت اختزةا )و   طرل قمد  ادرا بل اداعبلل طيءه    يرل قمدداة طةت رل 
 ( 7ادزلب  وكمة هد  د ح ةل ادجرو  )
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 نم ل ادمتغما ادم تمر )ادنناهل ادتنببمبل( Yرذ رد 

 نم ل ادمتغما ادملتيل ) ادمنةيل ادتنببمبل ادم تلزل( Xوإد 

 (7الجدول )

 .المناعة التنايمية المكتسبة ف  النزاهة التنايمية أةموتج اةةيدار الخط  البسيط لقياس تعنار 

المناعة التنايمية 
 (X)المكتسبة 

 

Constant  

(X) 

معامل  (Fقيمة )
 2Rالتفسار 

A B الجدولية  الميسوبة 

 3.191 0.698 5.708 2.69 .488 (Y) النزاهة التنايمية

 n=49                        على الياسبة اةلكتروةية اعتماداً المصدر : اعداد الباحث 

 : ة لذنل( ثت ح 7و   خء  ادجرو  )

( هل طقما    5.708( وادزةدغل )X) ادمنةيل ادتنببمبل ادم تلزلاد طل ادزلب   احنيراا( ادميلدلال ننمدذج Fيبمل ) رد   
 %( 99%( اع يرارل ريل ينغ  )1( ينر  لتد    ندتل )2.69( ادجرودبل وادزةدغل )Fيبمل )

ادمنةيل كدا وه ا  ة ثر  يني رد ادم  ادم ندتل  لتد   ينر( β=  0.698-)  احنيراا مة ثر  يني رمدت   ة ل 
 نؤرا ولاد ل كمما ةل ادنناهل ادتنببمبل  ادتنببمبل ادم تلزل 

كمما ةل ( ذات نذرما Xاد طل ادزلب   و مة نيرل ثت ح عذد ادمتغما ) احنيرااوه ا ثر  يني رمدت   ندتل طنمدذج 
 %( 1( ا وت ر ه ا ادتذرما ذا دحدل ر قةعبل ينر  لتد  ادم ندتل ادم كدا طع يرارل ريل )Yادمتغما )

( نرلا  ة نلمته X( طع رد ادمنةيل ادتنببمبل ادم تلزل )488 0( ينغ  يبمته )2R)  ة ل ادترلما  رد    -1
 ( عد ل يةل  Y)%(    ادتغماات ادكنبل ادتل نطاط يني ادنناهل ادتنببمبل 8 48)

( نرلماهة ةت دد ادي نذرماات دمتغماات طخا  2R%( وادتل دم للتطبف   ة ل ادترلما ) 2 51ة ادنلزل ادمتزقبل وادزةدغل )ط   
 رما  درددة ةل ه ا اننمدذج 

ذات دحدل  و مة نيرل ثت ح دنزة  م  رمدت صيل ادرا بل اداعبلل اد ةنبل وادتل ننف يني رنه )ندرر يءقل نذرما   ندتل
 ر قةعبل يم  ادمنةيل ادتنببمبل ادم تلزل يني ادنناهل ادتنببمبل ( 
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 اةستنتاجات والتو يات  - 4

 : اةستنتاجات4-1
 ايتمةداق يني ادمنةقدةت وادتينمءت ادتل ننةودتاة ادرااةلا خنق  ادرااةل ردي رمنل    احةتنتةرةت وكةلآنل:        

خءلة ادمنةيل ادتنببمبل ,ادنيةج ادتنببمل , اد اقاة ادتنببمبل و (ندةا  تغما ادمنةيل ادتنببمبل ادم تلزل وإع ةده ادراةبل  -1
 ادمرثاتل ةل  رثاتل ااال كالاء. وه ا  ؤاا رمر ثؤكر وردد دنمنةيل ادتنببمبل داخل  ادميةانل ادمارربل( عملتد  يةدل

ادتنببمبل ادم تلزل كةد  تدة  ندية  ة وت دد ذدك ردي ادممةاةةت ادغما ةةينل ةل احةت مةا د  لتد  ادمنةيل طان ح  -2
 ادقيبح دنيراات انةةةبل دا ا ادمرادل داخل ادمؤةلل  ة طد  ادي يرل انتدةاه عد ل كة ل 

 انددل ادجنةعبل  قلم -يني  لتد   رثاتل ااال كالاء.  تزةثنل يي  طع ةد ادمنةيل ادتنببمبل ادم تلزل طهمبل  -3
د ندةا  نةيل ننببمبل   تلزل دنمنبمةت للام ةل اانرةع ادنناهل ادتنببمبل طع وردد يءقل اانزةر اادلل   تدةطل يم  ر -4

د  تغما ادميةانل ادمارربل طقد  انع ةد اانزةاة عةدنناهل ادتنببمبل طوان ح  ادمنةيل ادتنببمبل ادم تلزل و ادنناهل ادتنببمبل
 والآاا.احدااة ةل ندجبف ادمديرم  ونيرمنهم دنملةيرة ةل ااج احةكةا  نذرما ف ادداقف اد منل ادمتم ل ةل  اةةوه ا ثتد 

ادجرثرة    ير ه ع اواة احةت ةنل عمنةهج ادمؤةلةت اددممال واد ع ثن  ت  لتد  ادنناهل ةل داخل اديلم طو 
 ادمؤةلل  

دتنببمبل ادم تلزل عذع ةده ةل ادنناهل ادتنببمبل وةية دقبمل   ة ل ادترلما نرةوت نانمب قدة ادتذرما اد ةصل عةدمنةيل ا -5
(2R( ويبم ادم ة ل ادمربةاع دءنيراا )Beta  ) 
 : التو يات2--4
دغتتاض رقمتتة   د تتدع ادرااةتتل ةذنتته رتتة. عجمنتتل ندصتتبةت نرمتتر ةتتل ادجةنتتب ادتينمنتتل كميةودتتل دمداقزتتل ادتطتتدا وإيطتتة.     

 نباة ينمبل  لتيمنبل ا ينبه ثدصل ادزة ت عجمنل    ان دا ادتل داة صنل وربيل عإنجةج ندالة ه ه ادرااةل وهل:
وآدبةت   تنرل ودك  لجب طد ن ف عذذهةننة رد ه ه الآدبةت ةل يمنبل  لم   ادت ة ل  ف ادمنةيل ادتنببمبل ادم تلزل عطاق  -1

قمل اددصد  ادي ندصبةت ية ل حختبةا الآدبةت انق ا ننةةزة  نك بف ادجاددادت ة ل ح ننا   مترعل وهنةا  ةرل 
ةانل ادمارربل  ة يم  و   اهم ه ه احدبةت هل ادمي دنت نف    طع  ارةا ةنمبل نؤرا يني ادمنةيل ادتنببمبل وادنناهل

  ادمنبمةت ادمنةياة او و رات احيمة  داخل ادمنبمل 
يرة  تغماات  ترارل ةل طهممتاة  ااتة  ياةدمة طرمت  ادرااةل ورددهة  ادتركما ادجرع عإدااة ادمنةيل ادتنببمبل ادم تلزل -2

 ةل اد ءقةت احانزةابل وادتذرماتل وان  ةةةناة يني ادنناهل ادتنببمبل 
انددل ادجنةعبل اد مل عجرلل دنت نف طو نينمل طع ارا ةنمل او يدا ل    اذناة ادتذرما يني  -يني  رثاتل ااال كالاء. -3

 و يتا ةت ادمديرم  اد ة نم  ةماة عمة ل نز ادمنةيل ادم تلزل وادنناهل  عآاا.احهتمةل  ااتة  ي نةيل ادمنبمل او اديلم  
تنببمبتتل ادم تلتتزل واهممتاتتة حقتدتتةل نيتتةر اديتتدة واد تت ف ادكة نتتل عتته دن متتل ينتتي يءراتتة ادقبتتةل عإيتتةدة ادنبتتا عةدمنةيتتل اد -4

 وان ةذ ايراا.ات ادءز ل دتطدتاهة نز ة دنملتيررةت اديرث ل 
ثدصل ادزة ت ع اواة رراا. ادمنتر    ادرااةةت  د  ه ا ادمد دع دنتذقر    دقل ادنتةعج ادتل ندصن  ردماة ادرااةل  -5

 تة زتةدة يمنل ادرااةل وندةبف نطةقاة واةت رال طةندب ادميةينل ادد قبل وذدك ي  اا 
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 (1المليو )

 بسم الله الرحمن الرحيم
 جامعة وارث الأةبياء ) (     

 واةقتصادكلية الإدارة 
 قسم ادارة الأعمال  
 

 م/استمارة استبيان

 الساد الميترم :

 نم ل ه ه احةتزةنل انداة ادتل نم   ادزة ت    ايلرة. عمتطنزةت ريراد ادزيت ادمدةدل:

) انر الأطر البنائية لناام المناعة التنايمية المكتسبة ف  تيقاو النزاهة التنايمية(  دراسة لآراء عانة من منتسب  
 شرطة ميافاة كربلاء المقدسة 

واد نر نكم عةيرةعل ادمنةةزل للةهم ةل اديقد  يني نتةعج ديبيل عمة ل نز نييمة طهرال ادزيت , ينمةق عةد ايرةعل 
 اق نرااض ادزيت اد نمل دود  اواة د كا احةم  نلت رل  قا 

 

 اةقات  ن ةونكم   نة

 :  ء بةت ية ل

  ثاري يبةد انرةقك  ف كل ةياة    ادرياات    خء  و ف راةاة )    ( ةل ادمالاف اد ع ل طل دقل وصرك دمر  1
 انرةقك  ف ادرزةاات ادمطاو ل 

 اطل م ادقاتح وادرقمة ةل نجةه ادرزةاة ادمطاو ل   دبت هنةا ررةعل صيبيل طو خةائل , ةني  نطنب2

   ثاري يرل ناا طع ةزةاة    دود ايرةعل , حد ذدك ل نل يرل صء بل احةتمةاة دنتينمل 3
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 أوةً : البياةات الشخصية :

 أعزب        أخرى اليالة اةجتماعية :متزوج         -الجنس:  تكر          أةةى                ب-آ

 سنة فعكةر 50       50-41         40-31سنة         30العمر:  دون الـ-ج

 الشهادة : اعلى من البكلورةوس            بكلورةوس            معهد        أخرى  -د

 فاكةر        29          28-22        21-15        14-8سنوات فعقل         7سنوات الخدمة:   -  -هـ

 ناةياً: الأسئلة المتعلقة بمتغارات الدراسة:

 المناعة التنايمية  -1
 : الخلايا المناعية -ا

اتفو  الربارة ت.
 بشدة

ة  ميايد اتفو
 اتفو

ة 
اتفو 
 بشدة

اائة مما جعل هذا الشربة تهتم ف   مشكلاتسبو وان واجث احد شعبنا  .1
 معالجة ةفسها فيما بعد 

     

      الموقفية الت  تواجهنا وةستطيع حلها  المشكلاتةتعرض للعديد من  .2
يوجد لدينا مناعة ف  اغلب شعبنا والت  ة تستخدم بسبب مواجهة ادارة  .3

 القسم للبع  منها 
     

 الذاكرة التنتايمية  : -ب
اتفو  الربارة ت.

 بشدة
ة  ميايد اتفو

 اتفو
ة 
اتفو 
 بشدة

لدينا القدرة على استرجا  الياةت المشااهة الت  تعرضنا لها ف   .4
 الماض  واةستفادة منها ف  الياضر 

     

يوجد لدينا جهاز متطور ف  حفظ السجلات وةمكن الرجو  اليث  .5
 واةستفادة منث ف  حال حصول أ  مشكلة 

     

ةمتلكها اتجاز أ  ازمة تيصان دفاعاتنا استنادا للذاكرة التنايمية الت   .6
 او مشكلة او تهديد قد يواجهنا
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 اللقاح التنايم  : -ج
اتفو  الربارة ت.

 بشدة
ة  ميايد اتفو

 اتفو
ة 
اتفو 
 بشدة

ةشرب ف  بع  الياةت الجهات اةستشارةة الخارجية مياولان ايجاد  .8
 علاج لمشكلة قد تصابنا.

     

ةتشارب مع بع  المنامات ف  تبادل الزةارات وتبادل المعرفة لليصول  .9
 على مناعة ملائمة 

     

يتم ايجاد سانارةوهات لحخطار الميتملة وكيفية ايجاد اليلول او  .10
 المعالجات المناسبة لها 

     

 المقارةة المرجرية  : -د
اتفو  الربارة ت.

 بشدة
ة  ميايد اتفو

 اتفو
ة 
اتفو 
 بشدة

ةقارن اةفسنا دائما مع المنامات الرائدة والت  تسبقنا ف  مجال عملنا  .11
 ومازالت باقية رغم اةزمات

     

ةياول معرفة أسالاب العلاج الت  استخدمت من قبل المنامات الت   .12
 تعرضت للتهديد البائ  

     

وكاةت  بمشكلاتةسعى الى التشارب مع المنتامات الت  أ ابت  .13
 مناعتها قوةة 

     

 
 النزاهة التنايمية  -2

 : ظوابط التنشغال -ا
اتفو  الربارة ت.

 بشدة
ة  ميايد اتفو

 اتفو
ة 
اتفو 
 بشدة

تتبنى منامت  اجراءات رقااية لمراقبة سار الفعاليات التنايمية والفردية  .1
 على حد سواء

     

      العاملانتعتمد منامت  سياسات اةمتةال لتيسان اداء  .2
      تطبو منامت  اسالاب رقااية روتانية ومتقادمة على جميع العاملان .3
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 الغرض والمبادئ  : -ب
اتفو  الربارة ت.

 بشدة
ة  ميايد اتفو

 اتفو
ة 
اتفو 
 بشدة

      لرام اد ة ندد ةل  نبمتل ادغاض وادمزةدئ ادتنببمبل عقداة رمرة .4
نكة ل وانلةق ادمزةدئ ادتدرمابل  ف ادغاض ادتنببمل نارل  نبمتل ادي  .5

  ن ةق دنت يمر
     

      نتملك  نبمتل عةدمزةدئ وادلبةةةت احلجةيبل .6
 القيم الجوهرةة : -ج
اتفو  الربارة ت.

 بشدة
ة  ميايد اتفو

 اتفو
ة 
اتفو 
 بشدة

      نتمني  نبمتل  جمديل واة ل    ادقبم ادجدهاتل احخءيبل .7
      نل ي  نبمتل ادي نكة ل وانلجةل ادقبم ادم تنرل .8
      تؤكد منامت  على اةةجاز والتعاون واةحترام المتبادل اان العاملان .9
 الةقافة  : -د
اتفو  الربارة ت.

 بشدة
ة  ميايد اتفو

 اتفو
ة 
اتفو 
 بشدة

      نؤةت  نبمتل ن ةت ريةفبل ننتال قدتل ةل رمبف ندةاةناة .11
      نلبطا  نبمتل يني ريةةل ادلندا ادننته .12
      نؤكر  نبمتل يني ينة. ادقبم اد يةفبل ادمدتاكل يم  اد ة نم  .13
 
   
 

  
                                                    

 


