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 صلخالم
غل ي ا أبعى هددىلبحيسزلع ع دد  بحع ددكفا بحالددى   بحي دد عددط يس دد هدد ا بحث ددح بح ددىحا بحدد  بثيثددىق ادد الس بحتيددى   بح دديسباي ي      

بلإاقدىف ببعدى   ل عدط يس د بحميممد  بحميع مد  س فدا  Duursema, 2013:58لاطك س بحعمد،ا ببدد با بحييميمداس نادييى ب بحد 
ى حددد  Park,2006:29)لس بادددييى ب بحددد  وبحيلالدددس بحميممدددا بحددديع ل بح مدددىعاا بحم ددديسز بحيمدددىال بحيهييددد ا بحس  ددد  ا بح خصدددا

ا جددسى نو إادديخ ب) لبادديمىق  بادديثىن س  س فددس ب  165ل كنددع عليدد  بح قبادد   ددطانا اببفددسب  بحعددى  لط فددا ريددى  زددس ة  بحل ددى ي  
 عدد    ددط بياددىحل  حث ددحب بحصددى يى وردد  بعيمدد لادى و عىح ياددى اصدميماى حادديب بحغددسح و ا  لدد، بحايىنددى  بحيددا اددل بح صددك  ع 

ثيثدىق س اببن سبا بحمعيىقي ,وبSpearmanبلإحصى ي  ح كصك  بح  بحييى ج بحميع ق  داى و ط بهماى ل عى ، بقاثىط بحسا  ل 
Tو عى ، ببقاثىط بحث يط, وا  ل، ببن  بقس بإايخ ب) بحاسنى ج ببحصى ا ل ,Spss V.15;Amose V.21 س . 
 اس ث دحبح    مكع   ط ببايييىجى  أهماى لوجك  عةر  نقاثىط وا الس اب   بح   عيك   ددلط  يغلدسب  بح ث حبح واكص،  

ع م  ا  يع بحعم، وف   ثى ي  بحميمم  بحميوثسجع بم مكع   ط بحيكصيى  بحميع ق  بميغلسبااى أدسزهى ييثغا ع   بحميمم  
 .ف لاىبنعكىس احك بإ يةكاى  لع  ايىف ي    ي ب   أ ى)  يى  ط ال   ب  و وإعيمى هى ز اىس حيطك س بحميي الط واطك س بب

 بحتيى   بح يسباي ي ا بحميمم  بحميع م ا ريى  زس ة  بحل ى ي . لكلمات المفتاحية:ا
Abstract 

The present study aimed to test the effect of strategic leadership through its dimensions (a 
focus on the customer, operational efficiency, business development, organizational 
innovation) based on (Duursema, 2013:58) In the variable (learning organization) Through its 
dimensions (personal excellence, mental patterns, shared vision, team learning, systemic 
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thinking) based on (PARK, 2006:30) of the working individuals in the satellite channel 
Karbala and they are study sampl numbered (165) individuals by using the (Questionnaire 
Form) designed for this purpose and analyzing the obtained and statistically processed data. 
And the research adopted using some statistical methods to achieve the most important and 
related results (Rank Correlation Coefficient (Spearman), standard deviation, T test, simple 
correlation coefficient, and regression analysis) used by statistical program (Spss V.15;Amose 
V.21) and the results proved that the hypotheses are correct. 
The study found several conclusions the most important of it (an association and effect 
relationship with moral significant within variables of the study). And presents a set of 
recommendations that related to its variables, The most prominent of them is that the 
researched organization should encouraged to work according to the principles of learning 
organization and approved as a basis for the development of associate and the development of 
performance and therefore its impact having over a sustainable competitive advantage against its 
competitors. 
 
Keywords:  strategic leadership,  learning organization, karbala satellite channel.
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 المقدمة 
بحيطكقب  وبحيغلسب  بحمي ىقع  بحيا اعي اى دلئ  ببعمى  وز ى   حد   بحميىف د  دليادىا بثدي  بحميممدى  بىحث دح عدط فا ظ، 

فدد هيل ع ددل بب بق  بددىحطسا وبباددىحل   اف وبباددي ىب  بح ددس ع  حي ددك بحالئدد  بحميغلددس اددى بحيايددعددط يس قبحكاددى ، بحيددا ا دديطيع 
وفدا دلئد  عىحميد   ب  جدك   عىحيد . دلط بب ب  واقد  ل بحميي دى   دط اد ع وثد  ى  ابحع مي  فا نايخ ب) بحمدكبق  بحث دس   حي 

 :Monks, 2008  طس   ن يىل بح    يس ط رى ق ط ع   بحيلالس بحثعل  بب   حيكحل  يسب   ج ي   ح يعى ،  ع بحيغللسب  ل
147  &Buckley.و كبجادددد  بحالئيدددد  بددددىحميغلسب  و صددددلس  وعددددا اب  اق ل  دددد  غلددددس بادددديسباي ي  قيددددى   ييط دددد  بب سبحدددديي س 

 يىرددى  بيددةا ع دد  وحقدد قااى ديى اددى فددا بحييميمددا بحدديع ل يهميدد   يع مدد   يممدد  بحدد  اق ل  دد   يممدد   ددط وبحي ددك  بحي دد  ى 
 ب دك، بحميممد  وعم يدى  هيىكد، صديىغ  بعدى   ع د  وبحيسزلدع وبحديع ل وبحم دىقز  بحيمكدلط بىادىحل  حاى بحيىبع  بحث س   بحمكبق 
 أفادىق اكحلد  ادل و دط اهييد  صدكق و يدى  بحيلالدس ع د  بفسب هدى ا د ع ايميمي  دثقىف  ايميع دلئ  حيكفلس بحيطك س ع     ىع هى
 واكرعدىاال بحع دى ط وقغثدى  حىجدى   دع يييىاد  بمدى بحعىحيد  بح دك   اب  بحميي دى  ا دك واقد  ل بحييىف دي  بحملع  حي قل  ج ي  
 . بحقى م  بحميىف   ظ، فا وببايمسبق بحثقى  ع   رى ق  وااكف  ا قضىهل ايى   ال و ط

ا ن بحل ددى ي اأثييددىق عليدد   ددط  يي ددالط ريددى  زددس ة   عددط يس دد بحتيددى   بح دديسباي ي   ادد السوردد  وضددب بحث ددح بح ددىحا أثيثددىق 
  بحميممدبح ديسباي ي  فدا صيغع حمعىح     ك   بحث ح ع    ط بحلسضيى  امث ع دكجك  عةرد  نقاثدىط وا الس ثى دس ح تيدى   

 ا بىادديخ ب) عدد    ددط بياددىحل  بيحصددى ي  بحميىاددث   ثدد،  عى دد، بيقاثددىط بحث دديط وا  لدد، بين دد بق بحث دديط. و ادد بحميع مدد 
 .بحميمم  بحميع م  فا بح يسباي ي ديىف يايع  بب وبق بحيا ايايىهى بحتيى   بحث ح بح  

 ك بباا:بحث ح فا أق ع   ثىحح وع   بحي  وهُيْاِ،   
  وبحميممددبحث ددح لبحتيددى   بح دديسباي ي   نحدد   يغلددسب فددا حددلط اطددسا بحمث ددح بحثددىنا  س.ايددىو  بحمث ددح بيو  ل يا يدد  بحث ددح

س . أ ى بحمث ح بحثىحح فسزع ع   لبثيثىق فسضيى  بحث حس. فا حلط ثصد  بحمث دح بحسببدع بحد  ل بباديييىجى   بحميع م 
 . وبحيكصيى  س

    
 الأولالمبحث      

 منهجية البحث

 مشكلة البحث  -اولًا :
اعم، بحميممدى  فدا دلئد  بحتيى ب  بح يسباي ي  فا ظ، بحي كب  بح س ع  با  ا السي قك بحثىحثكف وبحممىقاكف ع   ح  اكب  

اي ددل بددىحيغللس بح ددس ع وببضددطسبر بحم دديمس فىحميىف دد  بحعىحميدد  بحعىحيدد  وبحثددكق  بحع ميدد  وبحيقييدد  وببز ددى  بحمىحيدد  وببريصددى    
وغلسهددى اادد   بقددى  بحميممددى  وبادديمسبقهى حدديحك بددد   ددط اطك سهددى بب ددس بحدديي ييط دد   ددط بحميممدد  بحمث كادد  ل ريددى  زددس ة  

 ي  س أف اكبك  بحيغلسب  بح س ع  وبحعم، ع   امكلط بحعى  لط ح ياى واسايخ بحثقىف  بحييميمي  بح بعمد  ح يطدك س  ف دة بحل ى
ععط وجك  هيك، ايميما  سف   ي ل  ح يغلسب  بحمي ىقع  فا بحالئ  بحم يط  ا ور     ك   بحث ح فا ريى  زس ة   ُ خِص 

نادديسباي ي  غلدس اق ل  دد  اب  وعدا و صددلس  دد وقهى وبهميدد   عسفد  بحميي ددالط حد ياى بميغلددسب  بحل دى ي  يهميد  ن يةكاددى قيدى   
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وبحيسزلدع ع د  نعدى   صديىغ  هيىكد، وعم يدى  بحميممد  ب دك، بحث ح ور قااى ع   بيةا يىرى  بحمكبق  بحث س   بحيىبع  حاى 
 ي بحد  أ ب   يملدع ا وفدا ضدك  احدك  مكدط حصدس ع د  بحيطدك س فدا ظد، بحميغلدسب  بحمي دىقع  وبحيدا بىحييي د  اد    ىع هى 

   ك   بحث ح بحمل بنا وف  بحي ى ب  بباي  :
 ؟ ز  ب  ح ميىف   بحعىحمي  فا ريى  زس ة  بحل ى ي  بحتيى   بح يسباي ي  ا الس ىهك  -1
ا ح ديسباي ي ه،  مي ك بحميي اكف فا ريدى  زدس ة  بحل دى ي  اصدكقب وبضد ى و عسفد  عدط  يغلدسب  بحث دح ل بحتيدى   ب -2

 س؟وزيحك ببعى هى بحلسعي  ؟بحميمم  بحميع م 
يدد  س  وأبعى هددى بحلسعيدد  ع دد    دديكى علبحميممدد  بحميع مدد  ددى   دديكى أهميدد   يغلددسب  بحث ددح لبحتيددى   بح دديسباي ي ا  -3

 بحث ح فا ريى  زس ة  بحل ى ي  ؟
 اهمية البحث  -ثانياً :

  -بحيقىط بباي  :  يم  بحث ح أهمي  فا بحميمم  بحمث كا  فا ضك  
 مي وأه بحميع م  بحميمم  ا  يع ع   بىحعم، وامكليال بحل ى ي  زس ة  ريى  فا بح يسباي لط بحقى   بهيمى) حلع  -1

   يقاة.  ياى حلإفى   بحمث كا  بحميمم  فا اطايقاى

 دى يى  وفا بىرا بحل بحل ى ي  د،اي    أهمليه أ  ى  فا زكنه بو  ب ح ايىو  بحتيى   بح يسباي ي  فا ريى  زس ة   -2
 فا بحعسبا ح   بيةا بحثىحثىف.

 أهداف البحث  -ثالثاُ :
 بباي :  ع  بحث ح بح  ا قل  ببه با 

سبااددى س و يغلبحميممدد  بحميع مدد ديددى  ادد يلس  عسفددا حمكضددكعى  بحث ددح بياىاددي ا وبحميمث دد  ددددل بحتيددى   بح دديسباي ي ا  -1
 ببيةا ع   بهل بح قباى  وبحث كث  بحع مي  ا وا يلس بحمعسف  بحمكجك   فلاى. عط يس  بحلسعي  ا 

 .بحميمم  بحميع م بحيا ايايىهى ز،  ط بحتيى   بح يسباي ي  فا  بحي السب ديىف يايع   -2
بجىبدددى  عليددد  بحث دددح فدددا ريدددى  زدددس ة   عدددط يس ددد  وبحميممددد  بحميع مددد اكضددديب بحعةرددد  ددددلط بحتيدددى   بح ددديسباي ي   -3

  ى ي .بحل
نحصدى يى ع د  عليد  بحث دح  بحميممد  بحميع مد وصف  يغلدسب  بحث دح وقيدىس أادس زد،  دط بحتيدى   بح ديسباي ي  فدا  -4

 فا ريى  زس ة  بحل ى ي   .
   ىوح  جى   حيق  ل ببجىبى  بحمة م  عط ا ى ب  بحث ح بباىاي . -5
 مخطط البحث  -رابعاً :
ا وأه بفه وفا ضك    ك   بحث ح بحميمم  بحميع م بىباييى  بح  بلإيىق بحلاسي حملاك) بحتيى   بح يسباي ي  وزيحك  لاك)    

س وبحديي  عادس عدط بحعةرد  بحميطتيد  ددلط  يغلدسب  1بح دك، ل عدط يس د جسى اصميل بحمخطط بحلسضا ح ث ح وهدك  كضدب 
 بحث ح وزمى   اا:



  

 (65لعدد )ا                                              (           16المجلد )                   لادارية(                    المجلة العراقية للعلوم ا   ( 
  

5 
 

 

 

حعمدد، ا بح دديسباي ي س ايمثدد، أبعددى   ددددل بحيسزلددع ع دد  بحع ددكف ا بحالددى   بحي ددغل ي  ا اطددك س بحميغلددس بحم دديق، لبحتيددى   ب -أ
 س.        Duursema, 2013:58ل بيد با بحييميماس

 ا سز بحم ي بحس    ا  بحيهيي  بحيمىال ا بح خصا بياقىفل دد أبعى   ايمث،س   بحميع م  بحميمم بحميغلس بحمعيم  ل  -ب
 .Park,2006:29)ل سبحميمما بحيلالس ا بح مىعا بحيع ل

 
 مخطط البحث الفرضي (1شكل)

 فرضيات البحث  -خامساً:
  -  يي  هيب بحث ح بح  فسضليلط ق ي ليلط وع   بحي ك بلآاا :

 . بحميع م  وبحميمم  بح يسباي ي  بحتيى   دلط  عيك    بح  اب  بقاثىط عةر  اكج :  الفرضية الرئيسة الاولى -أ
 .بحميع م  بحميمم  فا بح يسباي ي  ح تيى    عيك    بح  او ا الس يكج  :الرئيسة الثانيةالفرضية  -ب

 مجتمع البحث  -سادساً:
وأفادىق وقديل و اد كزيى  ببفدسب  ا وأهمادى  اب  اد الس زالدس ع د  نا ىهدى  -فا هي  بي دى)  -بىاع واى ، ببعة)      

 دى اعسضده  دط  عط يس  بحقيكب  بحي لع كني  بحل ى ي  بحيا بصث ع دسب  اى رى ق  ع   ا كل، هي  ببا ىهى  و  كقااى 
 عدط يس د دسب ج بمخي ف بحم يك ى  بح يىاي  وبحثقىفي  وببجيمىعي  وبح ييي  وغلسهى  ط ددسب ج بحي لع دكف ح داكح  يسحادى 

بح ى   وع   بعيثدىق بف بحي لدىز  صد ق ق دي   دط وادى ، ببعدة) فادك  قدك) بعدسح بحمع ك دى   واعو د  بحم دىه يط دادى 
 خي ددف  عددط يس دد بحاددسب ج بحي لع كنيدد  فددا بحي ددكل، بحثقددىفا ح لددس  وبحم يمددع  ادد السبح ى دد  او ددط هيددى يي ددب  عددط يس دد 

كب  أكىنددع  كجادد  حليلدددى  أو ح عى  دد ا بو اقىفيدد ا بو  يييددد ا  أو بحاددسب ج بحيددا اسفدد هى بحقيدددكب   بحل ددى ي  ح م ددىه يط اددد
بجيمىعيدد ا بو اسفلايدد  ي كىنلياددى ع دد  اددسك أاسهددى فددا أفددسب  بحم يمددع ب ددك،  ثى ددس أو غلددس  ثى ددسا واكجدد  فددا بحعددسبا 

وفقدى  يهد با  بحع ي   ط بحقيكب  بحل ى ي  اب  أه با  خي ل  ااح دسب  اى وا  ط بح ك  ع د  أفادىق وبا ىهدى  ثىصد 
  ا لاى ا و ط دلط بحقيكب  بحيا ااح فا بحعسبا ها ريى  زس ة  بحل ى ي  ا بحيا حادى بحاثلدس  دط بحميدىبعلط وبحم ادلط ا 

 ب ثيى بح ىحا وفقى  حطايع  بلإ كىنى  بحميكفس  بحيا  ّ س  نجسب  بحث ح. حم ى  ل بنى   أُثيلس ور  
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 عينة البحث -سابعاً:
 يمع بح قبا  ع   ع    ط بحم  وحلط و  مكع   ط بحميي الط فا بحميمم  بحمث كا  , با د غ ع   بفسب   ب يم ع علي      

,   دد وحا  ددع  ,   دد وحا   عددىونا بحم ددسا بحعددى)س فددس ب   مث ددكف ل170عليدد   ككندد    ددط  ل وأثيسنددىس فددس ب 605بح قبادد  ل
س جميعادى صدىح   ح ي  لد، نا د غدع ن دث  165 يادى ل أعلد س بايمىق  بايثىن  170ل ووزععوح ب  ,  مكع   ط بحميي الطس 

 .%س97بباي ىب    ل
 وصف عينة الدراسة -ثامناً :
  عدددىونال ن بق ددد   خي لددد   دددط بلإ بق  بحع يدددى وبحكادددط  وبحددد نيى دددط   ددديك ى  فدددس ب   س165عليددد  ع دددكب ي  ضدددمع ل  اُدددِ اعْ     

بحميي ددالطس وا مدد، بحعليدد   ع ك ددى  وباددع  , واب  صدد    ددط   مكعدد    دد وحا  ددع  ,   دد وحا وحدد ب  , , بحم ددسا بحعددى)
 ع دد  وفدد يكضددب وصددف حاددي  بحعليدد   (1), وبح دد و  وق  ياددى وايىاددياى بحمث كادد  بحميممدد  بح قبادد  وادديسباي ي   بميغلددسب 

  -بحي   ، بلآاا:
 النسبة العدد الفئة السمة

 
 النوع

 الاجتماع  

 156 ذكر
 

94.5 % 
 

 % 5.5 9 انث  

N 165 100 % 

 
 
 العمر

 %44.9 74 سنة فأقل  30

40 – 31 73 44.2   % 

50 – 41 17 10.3 % 

 %0.6 1 سنة فأكث    50

N 165 100 % 

 
 المؤهل العلم  

 

 % 17 28 اعدادية 

 % 24.2 40 دبلوم

 % 54.5 90 بكلوريوس

 %3.7 6 ماجستث  

 %6 .0 1 دكتوراه

N 165 100 % 

 
 

  
 المنصب الوظيف 

ف العام معاون  % 1.8 3 المشر

 % 1.8 3 مسؤول  الشعب

 % 5 .5 9 مسؤول  الوحدات

 3.03 5 مسؤول  المكاتب الخارجية  

 87.87 145 مجموعة من المنتسبي    

N 165 100 % 

 % 13.3 22 سنة فأقل سنوات الخدمة

 % 25.5 42 سنة4–سنة 2 

 % 49.1 81 سنة7–سنة 5 

 % 12.1 20 فأكث  سنة 8 

N 165 100 % 
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 أدوات البحث - :تاسعاً 
 -: ط أج، ا قل  أه با بحث ح فق  أعيم  فا عم ي  جمع بحايىنى  وبحمع ك ى  نمس ى  و ل بنيى  ع   بي وب  بلآاي    

 الجانب النظري  -1
ىق ب بعيمدد  فددا بغيددى  هددديب بح ىندد  ع دد  عدد    ددط بحم حلددى  وبحايدد  بيجيايدد  وبحعس يدد  وبحدد وق ى  وبحم ددة  وبحساددى ، وبييدد 

 وبحث كث وبح قباى  بحع مي  اب  بحص  . ف ة  عط ببايعىن  بىح ثك  بحعىحمي  ح مع ك ى  لببنيسنعس.
 الجانب الميداني : -2
ل دى ي  بحث ح  ط  يي اا ريدى  زدس ة  بح   يمعع    وزِع عبعيم  بحث ح فا جىنثه بحمل بنا ع   بايمىق  ببايثىن  بحيا   

يد  ح قيدى  فدا ايدكزا  كىاد  ثىقج ناببايثىن  أحايسونيى ح مكىا  بحخىقجي  بحيىبعد  حقيدى  زدس ة  بحل دى ي   ووزِع عْ ب ك،  ثى س 
بوق داس بحقيى  فا زس ة  ا بغ ب  وبحي ف وفا ثدىقل بحعدسبا ل حايدىفا نيدسبف وبحمكيد  بلإر يمدا ب  بث، بحعسبا ف ة  عط  قس

 .بحث ىي  وبحكضكح فا اصميماى وصيىغ  بائ ياى قُعِل عْ واحك ح  صك  ع   بحمع ك ى  وبحايىنى  ور   ا
 

 تخدمة الأساليب الإحصائية المس - :عاشراً 
, بم مكعدد   ددط بحكاددى ، بلإحصددى ي  أٌاْددي عِلي وبثيثددىق فسضدديى  بحث ددح وقيىادداىا  م يمددع ددط بجدد، ا  لدد، باددي ىبى  أفددسب  بح

. .وفيمى   اا أهل بياىحل  بلإحصى ي  بحم ديعم   فدا بحث دحSpss v.21)ف ة عط اكظيف بحاسنى ج بلإحصى ا بح ىهع ل
  ,F, ا  لددد، ببن ددد بق بحث ددديط, بثيثدددىق r, ببقاثدددىط بحث ددديط سبا بحمعيدددىقي ,  عى ددد، ببثددديةا لبحميكادددط بح  دددىدا , ببن ددد

 ,  عى ، بحي  ي س. Tبثيثىق

 المبحث الثاني
 الإطار النظري للبحث

  الستراتيجيةأولًا: القيادة 
 مفهوم القيادة الستراتيجية -1

 فا ظ، بحي كب  بح س ع  وبحيغللسب  بحم طس   فا دلئ  ببعمى   مى ييط    ط بحميممى  بحلك) بحق ق  ع   بحمكبجا 
سباي ي  بحتيى   بح ي ا السوا  ي بحميىف   بحقى م  فيمى دلياى  ط أج، بحثقى  وبحيمك وبحي ر ل  ع ا ك بحمسوا وهيى ياسز 

حميمم  عسا بحع مى  بحتيى   بح يسباي ي  بإناى ا  ي  اكجه ب بحمسوا. ور بكث  ا ك ب يةكاى ق      يقا ي  حمكبجا  و ك 
يمس يوزيفي  بحكصك  بح   ايغىهى. وزىنع أاىاى  عثىق  عط   ىقز  بحقى   فا بحيخطيط "بحطك ، بحم ى" بح يسباي اا وزىف 

وبحيخطيط   ىقك بحقى   فا عم يى  بلإ بق  و بحي  ل،نحلاى ع   نناى بحعم ي  بحيا اييما نح  بلإ بق  بحع يى حصسب ا عي  ى  
 لاك) بحتيى   بح يسباي ي   ط وجا   و مكط اكضيب .Quong&Walker, 2010 :22-31) وبحييللي وبحسص  وبحيقليل ل

 س بباا :2ج و  ل عط يس  نمس بعض بحايىر وبحثىحثلط وح   بحي   ، بحع يا 
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 لمفهوم القيادة الستراتيجية اسهامات الباحثين بعض (2جدول )

 المفهوم الباحث ت

1 

 
215  :2001, 

Cushman& 

King 

، للمنظمممممض ةالأهمممم ا  المممم   كاملممممض ممممم  ة  صمممم ااض ةا مممم ض تتضممممم 

، للمنظممات اسمبباي ض ثقافمض ة م  همذا  ةيشمتمللهما التنف ذ  ةه اكل

مم  ض ةا سمممتةا ضةنظمممام ااتتممما ت  ل المسمممتم   ةنظمممام، السرم  الت سممم ا

 .الف ال

 

2 

 

Jones& 

George, 

2008:307 

ي رة الم ي  التنف ذي ةا دارة ال ل ا على ة   ر  ما مقن مض ق ققهما 

ل لما ير  ةن إن تكون المنظمض عل ه.   الم  ةس ا

 

3 

Hitt et al , 

2011 :352 

ل ةال  ا مكإن ض على التوي  ، تتور، ةال فاظ على الم ةنض، ةتمك ا

ات ج   
ةرة  الآخر   لخلق التغييا السير  .عن  الضل

5 Rothaermel, 

2015 : 35 

ل  سممممممممملو  ات    ةأسمممممممممال ن المممممممممم ير   التنف مممممممممذي ا
ل
 التمممممممممرثيا  مممممممممالآخر   ف

 . ةرسالتها  ر  ض المنظمض لت قيق

6 Hill et al , 2015 

:4 

ة تنافسممم ض  خلمممق عمل ممض ل  مل مممض صمممن  الإدارة الفاعلمممض ل عمم  ير مممقمممميا

ات ة ض  .السير

 بالاعتماد على الادبيات المذكورة .المصدر : من إعداد الباحثان 
 :بح يسباي ي  أغ   بحثىحثلط وبحايىر أك وب ع   نف بحتيى   نف ثةص  حمى اا  يي ب  ط بحملىهيل بحكبق   فا بح  و 

 .صيىغ  وبض   ح س ى وبيفاىق   س1
 ا كزيى  وباىحل  بحم يس بحييلليي حي قل  به با بحميمم  عط يس  بحي الس بىلآثس ط  س2
 بيدياىق وببد با و ط ال ث    لع  ايىف ي  حاى . عط يس  اي ل  وااى ، دلط بحميمم  و لئياى  س3
    ط  ى  مي اه بحقى عط يس  وفا ضك   ى اق )  مكط نعطى  اعس لى  ح تيى   بح يسباي ي  لها عم ي  بحي الس بىيثس ط   

  يع بحمس والط ع   بيدياىق وببد با حي قل  به با  اىقب  وا كزيى  يح بث بحيغللس بح يسباي ا فا بحميمم  وا
 بحميمم  وث    لع  ايىف ي  حاىس.

 أبعاد القيادة الستراتيجية : -2
فددا بحث دح بح دىحا و يادكف هدديب بحيمدكال  دط بق عد  ببعددى  اادلط صدةحي  و ددسعي  ( Duursema, 2013نمووج  ) أعُيُمد ْ  

 زىباا : وهاس2س وها  كض   فا  ك، ل  Duursema, 2013:85 بحتيى   بح يسباي ي  ل
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  Duursema, 2013( نموج  2شكل )

Source: Duursema, Hester.2013, Strategic Leadership Moving beyond the leader-follower 
dyad, THESIS to obtain the degree of Doctor from the Erasmus University Rotterdam by 
command of the Rector Magnificus,P:143. 

بحقدك  بح بفعد  وقب   صدط ب بح دك   وا  دلط ببنيىجيد  و دط ادل  ع  بحيسزلع ع   بحع دكف ببادىس و بحيسزلع ع   بحع كف :  -أ 
يددديعك  ع ددد  ن دددىح بحميممددد  وع يددده   ددد  بف اادددكف بحميممددد    ددديمع  جلددد   حع ى يادددى و  دددي لث  جلددد   ح ىجدددىاال وقغثدددىاال 

س .و يطددكي  153: 2010 ا & بحعثددى ي ا حلدديعك  احددك ع دد  بداىجدده وقفددع ن ددث  وب دده حاددي  بحميممدد   وف غلسهددى ل بحطددى
لالدس   لع اقىف  ايميمي  ا ع بحع دكف   دط بهيمدى) بحميممد  عيد  بحي  لاك) بحيسزلع ع   بحع كف بح  ا كك قيى ي نايسباي ا

فددددا بح دددديسباي يى  وبحعم يددددى  و ددددط اددددل  يسزددددع هدددديب بحملاددددك) ع دددد  بحالئدددد  و يعى دددد،  ددددع بادددديغة  ح ددددىبى  بحع ددددى ط بح ىحيدددد  
و عيدا أ  دى  بحصدد   بحكايقد  وبحقدسر  دط بحع ددى ط حمعسفد  حىجدىاال وببادي ىب  حمقيسحددىاال  س. ema, 2013:58Duurs ل

 س. 101: 2013لبحع ى ي ا 
بحالى   بحي غل ي  بدىحيسزلع و بح ديطس  ع د   ايملعحالى   بحي غل ي  :اعيا بحخطط بحيلصل ي  فا زيفي  بن ىز بحماى) ا و ب -ر 

ممددى  بحدد  ببن ددثىط ببريصددى ي. ونمددسب  حيُدد ق  بحمددكبق  وبحكرددعا فددإف بحمي بحياددىحيف واكحلدد  بلإجددسب ب . وا دديي  ب ددك، زالددس
 حلددحُ اخصدد  فلاددىعم يدد  قوالييدد   اوهدد ابحمدد ثة ا يددىل حيخصددي  بحمددكبق  بكلددى   واعمدديل بحميي ددى  بحددكبق    ددط ا ددك 
بحيسزلدع ع دد  بحث دح وببايا دىا ح لددس   عددط يس د ناديخ ب) بحمدكبق  بحميىحد  بكلددى   واعمديل  يي ىاادى  ددط ا دك بحمد ثة  

 .سDuursema, 2013:61ل بح  ي   وا  يل بحميي ى  وبحخ  ى  فا بحكرع بحم   
بف بي  يممد  ا دع  طك س بحعمد، :  دط بجد، ببقدى  بحع دى ط ع د  ع دل بعدسح  يي دى  وثد  ى  بحميممدى  ببثدسىا ا -  

حدد  اطددك س بحدد  بحثقددى  وبحيمددك بددد  بف ااددكف قيى ااددى اب  ق  دد  ادديسباي ي  فىع دد  ح مدد ى بحثعلدد  وبددد   ددط ببهيمددى)  بىادديمسبق ب
ط ميغلددس  وبح  يثدد  يث ثددكف عددط بح  يدد  وبجدد، احددك   ددع  بحقددى   بح دديسباي لببعمددى  وايملياددى فىحع ددى ط فددا ظدد، بحمددسوا بح

بىحعمدددددددددددددد، ع دددددددددددددد  اطددددددددددددددك س وايميدددددددددددددد  ببعمددددددددددددددى  ق مددددددددددددددى ددددددددددددددد ثك  باددددددددددددددكبا ج يدددددددددددددد   بو بح صددددددددددددددك  ع دددددددددددددد  ز ددددددددددددددى ط 
 .سKlumpp&Koppers,2009:2لج  
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ردد ق     عيددا  با بحييميمدداببددد فاددىق حميي ددى  وثدد  ى  ج يدد   ح ميممدد ا أاقدد  ل  عددط يس دد ببددد با بحييميمددا : ببددد با  -ث 
 أو بنيددىل ادد ع ا  مددى يدد  ي نحدد  بددد با فددا  عسفدد  ج يدد   حخ دد  و   اددىا  كظللاددى ع دد  نقدد، بحمعسفدد  بحيددا  مي ااددىبحميممدد  
  دط  ى بحيدا امكدط بحميممدحد ياى اب  بح دك   بحعىحيد     بحقدكى بحعى  د   دط  مكدط بح صدك  ع لادى  لع  ايىف ي  و ُ ع . عم ي  
ع د  ضدسوق  س 2011:195بحغدىحااالورد  أكد  س. Çakar& Ertürk, 2010 :327لبح دك   وببدد با أادىس ع د  بحميىف د 

ا ببهيمددى) بددىحمكقب  بحث ددس   بحمعسفيدد  ح ددح عم يددى  ببددد با واكحلدد  ردد قب  عىحيدد  فددا بحميممدد  حطددسح  يي ددى  وثدد  ى  اسضدد
 .بحع ى ط

   المتعلمة المنظمة:   ثانيا
 مفهوم المنظمة المتعلمة: -1
ددديّكٌي  هّددد،   ر ددد،  ﴿  فقدددى  ع دددلال وبايددد  بحع دددل أهددد، بحمثىقزددد  آ ىاددده فدددا  واعدددىح  اثدددىقك الله  ددد ح   دددكفّ ّ ع  ّ  بحّددديٌيطّ  ّ     ب وبح ددديٌيطّ  م 

ّ م كفّ  فّددعٌ ﴿  وعددة جدد، اددث ىنه ورددى  اس 9 ب دد /بحع س اددكق ﴾سّ ع   ق اددك ﴾ ل  ّ قّجّددى ُ  بحعٌ  ددلّ  وا ددكبأ   وبح دديٌيطّ  ٌ دديا ل   آّ ي ددكب بحدديٌيطّ  اللَ    يّس 
"   ددلبحع  دثه حمددىس  ل ح سادك   دس ل  بحى يددح ووفد  بحديع ل و بحع ددل بهميد  بحد  بعمددل وإ دىق  زالدس   بحدد س 11 ب د / بحم ى حد 
 وبحمدى  بحع دل دلط  رىقف  نا بح ة) ع يه ع ا بحم  يلط أ لس وأحى يحس .184: 1983بحم   اا" لأقضى  أصىر غلح كمث،
 مى وبح.ع يده   كدك) وبحمدى  حدىكلا وبحع دل بحمدى  ا دسس وأندع   سادكا بحع دل: بحمدى   دط ثلدس بحع دل زملد،  ى: "حصىحثه رى ة  
 بحع دل بهميد  ع د  بحيسزلدع  كدكف  ادكا بح يىا هيب وفاس.188: 1983بحم   اا" ل بلإنلىا ع   يعزك وبحع ل بحيلق ا ايقصه
 لادك)  ظادس ورد .  ايىف دي   لدع  ع د  وحصدكحاى بهد بفاى حي قلد  دليادى فيمى اثىر  ااكف   يع م   يممى  اايا وأهمي  وبحيع ل
 بحميممد  اكبجده بحيدا حةحد بث بادي ىب  واحدك Petersenge) 1990 (بب س كدا بحعىحل ح ف  ط  س  يو  بحميع م  بحميمم 
 يس ددد  عدددط بحيغللدددس عم يددد  فدددا و عامدددى بحميممدددى    دددىع   بحخم ددد  بحمثدددى ي  زيىبددده عدددط يس ددد  وحدددىو  فلادددى وبحعدددى  لط
 .  سCascio, 2000:149; Noe et al, 2006:67; Velada etal, 2007:28لأفسب هى
 صك ح   وا   اى واي سهى بحمعسف  بحميمم  ااي   زيف ال لس ا ىو    ىوب  ز اى  بحميع م  وبحميمم  بحييميما فىحيع ل 

 ازدددسو س.Gnyawali & Steward 2003:65; Wang et al, 2007:549ل بف ددد، ايىف دددا أ ب  ع ددد 
. بحميممد  حثقدى  ضدسوقي  فادك  قصدك  غلدس أ)  قصدك  بحديع ل أكىف اكب  بحميع م  بحميممى  جميع أفس Rush,2011:53ل

   : بحميع م  بحميمم   لاك) عط بحثىحثلط بعض نمس وجاى  يكضب س3لوج و 
 المنظمة المتعلمةبعض اسهامات الباحثين لمفهوم  (3الجدول )

 المفهوم الباحث ت

1 
 

  Senge,1990:3  ت تمممممممموي عمممممممملى افمممممممم اد ققومممممممممون  
المنظمممممممممض الممممممممار

بتوسمممممممممي  يممممممممم راتهن  اسمممممممممتم ار لخلمممممممممق النتممممممممما   
  الم اوبض ، إذ 
َ
 ف
ُ
بنماذج ج قم ة ةةاسم ض مم   ت

، ةحر مممممممض ال ممممممممو  الةمممممممما   ، ةت لمممممممن  التفكممممممميا
 .ا ف اد م    ضهن  استم ار 

2 Bateman & 
Snell,2007:296 

  الشمممممممما  ةا بسمممممممما  ةنقممممممممل 
ل
المنظمممممممممض الممممممممماه ة ف

  ت  قل السلوك  مما ق كما الم  فمض 
ل
الم  فض ةف

 .ةال    الة ق ة
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3 Garvin et al,2008:112 ماه ة منظمض   
ل
نقمل الم  فمض، ةا بسما  ة  خلق ف

ةا فكممممممممار  لموا بممممممممض الم  فممممممممض السمممممممملوك ةت مممممممم قل

 .الة ق ة

4 Daft,2010:50  ت  ق   جمي  اف ادها  يشاركالمنظمض  
ل
ةحل  ف

ل المنظمض م ، ة المشكلات  التةربض تمك ا

ل   . بشكل مستم  ةالت س ا

5 Dess.& et al ,2014:360   ت مل على خلق الأسلو  المبتك  
المنظمات الار

اك    ن و المةهول،ةتلتما  فاعل ض إشر
ر
ةا سبباف

  جمي  المستو ات، على 
ل
ل ف ل الموظف ا ةتمك ا

 .استخ ام ذكا هن 

 المصدر : من إعداد الباحثان بالاعتماد على الادبيات المذكورة .
 بحيطددكقب   ددع يييىادد  بمددى بفسب هددى ادد كك االيددف فددا بحمددىهس  بحميممدد  هددا" بحميع مدد  بحميممدد  بف بحثىحثددىف   دد  اددا  و مددى 

  دع ك ى بحم دي جميدع فا بحعى  لط ب كىني  واطك س بحمعسف  بفسب هى ب كي ىر بهيمى اى عط يس   بحمي ىقع  بحالئي  وبحيغللسب 
 ".  ب ايمسبق  يي ىااى وجك   بنيىجاى   يكى   حسفع بثطى اى  ط وبحيع ل بح  ي   ببفاىق اايا

 أبعاد المنظمة المتعلمة: -2
 وبحيددا بحميع مدد  ح ميممدد  نمكاجدده فدداس Senge,1990 لوجااددى بحيددا بحخم دد  بحمثددى   ع دد س PARK,2006 :29ل بعيمدد 
 بحعيىصدس هدا بحمثدى   هدي  أفس  PARKل وأكد  بحميع م  بحميمم    ى  فا وبحع مى  بحثىحثلط  ط حاثلس  سجعي  نقط  امث،

  د ع بحميممد  حقد ق  أاىادي  بحخم د  بحمثدى   فدإف احدكا عط وف ة. بىايمسبق وبحيع ل وبحيغللسا ح يمكا ح ميممى  بح سوق  
 ع د ثم د   ثدى   حاديب بحيمدكال  Sengeوضدع ا و  بحم يقا، فا ح ي ىح" نل اى ن  ى  نعى  " و ببدياىق ع   ر قااى اكايع

 س وها زىباا : PARK,2006 :29بحميممى  بحيا ا ع  بح  أف ااكف  يمم   يع م  ببحيعب) داى ل
 الاتقان الشخصي  : -1   

س أف بباقدددىف بح خصدددا هدددك اع دددل بح لدددىؤ ع ددد  زددد،  دددط بحس  ددد  بح خصدددي  وبحصدددكق  Dean,1995:112وضدددب ل   
 بباا : عط يس  بحكبض   عط بحكبرع واحك يي ق  

 بحق ق  ع   بحيعالس عط ق  ييى بحم يقا ي  . •
  قىقن  بحس    بحم يقا ي  ح مسوا بحيا وج نى فلاى . •
 ا  ي  بح  بي   ى زىنع بحمسوا ا عل ق  ييى . •
 اع ل بحيعى ،  ع بح ىب  بحغلس  بعم  . •
سنف بباقددىف بح خصددا هددك ببحيددعب) ع دد  اكضدديب واعملدد  بحس  دد  بح خصددي  حدد ى  PARK,2006 :29-30وأ ددىقل  

بحعدددى  لط بصدددكق    ددديمس  ا واسزلدددع بحطىردددى  ا وق  ددد  بحكبردددع ب دددك،  كضدددكعا و ببحيدددعب) بح خصدددا ح س  ددد  وبحيملدددع ا 
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قدىف بح خصدي  ييع د   بلادل بيفدسب  أنل دال فدا بيدىق بحالئد  بحم يطد  لإ  دى  أنل دال فلاىاكمدى وبحيع ل  د ى بح يدى . أف نا
 س.Divan,2012: 12بيفسب  ح عم، ع   نقىط ضعلال حيعع ع ر قبااىل ا السا خ  

   :النماج  الذهنية -2 
ب ب  ىحل وزيدف  مكييدى باخدىا بلإجدس ها "ببفيسبضى  بحعميق  بح ديوق وبحصدكق بحيهييد  بحيدا اد اس فدا زيفيد  فاميدى ح عد   

ع ددد  أف بحيدددىس ب ىجددد  ح م ىفمددد  ع ددد  بحيدددكبزف ددددلط ببايل دددىق فدددا احدددك ح دددك  س بsenge  ددد ط ل ووبحيعى ددد،  عدددها 
ييدد  ع دد  بلآثددس طا فىحيمددىال بحيه  عددسح ببفددسب  الالددسهل ب ددك، فعددى  و  عدد، احددك بحيلالددس  ليكحددى ح يدد الس ناوبحيكعيدد ا 

 س.  Ions& Minton,2012; 24بحيغللس ل بحقى م  رى ق  ح     ط
 س أف هيىك نكعىف  ط بحماىقب  بحةز   حايى  بحيمىال بحيهيي  : 336: 2014و يزس لأ لط ا 
بحي  د، : بحدديي ييسادد  ع يدده بلإبطددى  فددا عم يددى  بحيلالددس  دط بجدد، ز ددى   بحددكعا بىحطس قدد  بحيددا اي ددك، داددى بحيمددىال  •

 بحيهيي  .
 ا  ع يه نجسب  بحم ى اى  واقىال بحس ى واطك س بحمعسف  حك  بفيسبضى  بحلس  وببثس ط .ببايل ىق : بحيي ييس  •
 الرؤية المشتركة : -3
يممد   مكط ح س    اكجيه بحيلالس وبحيخطيط ببايسباي ا و ىحييي   ا  ي بح  بايسباي يى  وإجدسب ب   يعد    حيصدثب    

س ط و دكظللط ع د  جميدع بحم ديك ى  وبحع دى ط وبح دسزى    دىقز  جميدع  بصد ىر بحمصد     دط  د ي عدط يس د  يع م  

  بحس    وببه با بحلس  د اُ  جس.و ىحس    بحم يسز  Marquardt,2002:75وحم   بباال فا اطك س بحس    ح ميمم  ل

 عدطبفدسب  بحميممد   عدى فدا بحم دىقز  فلادى  اد السبحيسزلدع ع د   عط يس د فا ق    ايميمي    يسز   ح ميمم  وا تيقاى 

    بحيطك س بحييميمدا ب ق س بح  أف Jan  2010:4. وأ ىق ل,س PARK,2006: 30-57بحيكبص، وبحيعىوف ل  يس  

 .عم ي  ا ىقزي  حا، فس  فا بحميمم   عط يس  ييثغا أف  ككف  ط را،    و  ايلليي وبح  أو ب س   بنمى  ككف 

 التعلم الجماعي : -4
س واطك س ر قب  بحم مكع   ع بع اى حخ   نيى ج يسغاكف داى وا  يد ب  ل د  قص  بىحيع ل بح مىعا هك عم ي   كب م   

س وع مددى  آثددسوف بدد ف بحيع دديل بح مددىعا يي ددمط ا ك دد،  اددىقب  بحيلالددس وبحيخىيدد  بح مىعيدد  حيمكددلط sengeلبحعددىحل 
بح مىعدددددى  فدددددا بحميممدددددى  حي  ددددددلط   ددددديكى ازدددددى ال ويىردددددىاال ب ددددددك، أكادددددس  دددددط  دددددى  م ادددددده   مكعددددد  أفدددددسب   ددددددط 

س بف هديب بحملاددك) ييع د  ب تيقدد  بنده ب  مكددط أف  صددثب Jan,2010:4س. ورد  ازددس ل  :51PARK,2006يع دى لب
 كىنيد  و ي قد  ديدى  بحلس د  عيد  ى  لادل جميدع أفدسب   ب اواخك د، زد، فدس   دط   مكعد  ببفدسب  ُ م اطْ بحيع ل جمىعا  ى حل 

ا ك ددد،  ادددىقب  بحيلالدددس وبحيخىيددد  بح مدددىعا ددددلط بفدددسب   عدددط يس ددد أ وبق  ييكعددد  فدددا بحلس ددد . و   عدددط يس ددد اددد السهل 
فسب هدى بحم مكع  وبحي  يع ع   بحيلالس اك   ون س  عىقفال و اىقباال وبلإفى    ط بحمع ك ى  وبحمعسفد  واكاديع زلدى   ب

 س. ,2011Nthurubele 110 مكط بف ييطكق بفسب  بحم مكع  ب ك، بكاس  ط حىص، جمع  اىقب  ببفسب  ل:
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 فكير المنظمي :الت -5
هددك ا  ددلط بحقدد ق  ع دد  ق  دد  صددكق  بحميممدد  ب كم اددى ددد ب  ددط جددع   ياددى فددا بحيعى دد،  ددع بحم ددىك، وبلإجدددسب ب  أو  

بحممىقادددى  فدددا بحميمم او  دددىع  أع دددى  بحميممددد  ع ددد  بحيعى ددد،  دددع بحم دددىك، بحمعقددد   وحدددىب  بحيغللدددس ع ددد  بحمددد ى 
س وعّ   جكهس sengeلبحيلالس بحميمما  ط ح ف ا السع    بحيىكل و .  سPARK,2006: 59-60بحطك ، ب ك، بواع ل
س. وبف بحعةردد  بحميسببطدد  دددلط  Wen,2014:292اددى اصددثب بحميممدد  زكدد،  ياى دد، لعددط يس قبحمثددى   بحخم دد  بحيددا 

 ,.Svanström et alحاى ل بحيلالس بحميمما وح، بحم كة  دلط بحيخصصى  بحميع    فا بحميمم   مث، ا  ي زالس
س يد  ج هديب ببثيصدى  sengeلازدس أف س Yin Lo,2004:5; Kuşcu et al,2015:156ل أ دى.س2008:347

بىبق ع اخصصى  ببثسى لبحس    بحم يسز  وبحيمىال بحيهييد  وبحديع ل بح مدىعا وباقدىف بح خصدي س وفدا بحمقىدد،   يدىل 
 بحيلالس بحميمما هي  بحيخصصى  حي قل  ب كىنيىااى.

 المبحث الثالث
 الجانب التطبيقي 

بثيثدىق بحلسضديى  بحس ي د  ف دة  عدط  يييىو  هيب بحمث ح وصف وا خي   يغلسب  بحث ح ع   وف  بجىبى  علي  بحث دح
 وزمى   اا:وبحلسعي  بحمياثق  عياى , بىايخ ب)   مكع   ط أ وب  بحي  ل، ببحصى ا 

 أولا: وصف وتشخيص متغيرات الدراسة.
حميكاددددطى  بح  ددددىدي  حلقددددسب  بحمتيددددىس وبن سبفىااددددى بحمعيىق دددد  و عى دددد، ب عددددسححكصددددلا فددددا واددددى ، ببحصددددى  ب أادددديُعم،   

ب  بحايىندددى  بحخىصددد  بإجىبددد   يي ددداا ريدددى  زدددس ة  بحل دددى ي  بىحيلصدددل، حاددد، فقدددس  عُِ  دددعْ ببثددديةا وبيهميددد  بحي ددداي ا ورددد  
  spss).س ول Microsoft Excelببايثىن  وف  نيى ج بح ىاث  ببحايسوني  بإايخ ب) بحاسب ج ببحصى ي ل 

    أولا: القيادة الستراتيجية

حمعيىق د  س ببوادىط بح  دىدي  وببن سبفدى  ب4أق عد  أبعدى  ق ي د  نا  مادس بح د و  ل دط  يغلس بحتيى   بح ديسباي ي  ياكف  و    
 و عى ة  ببثيةا وببهميى  بحي اي  بحيا االط آقب  علي  بحث ح.

  أبعاد القيادة الستراتيجية  استنادا إلى الأهمية النسبية ( 4جدول )

 ت الابعاد الوسط الحساب    الانحراف المعياري معامل الاختلاف الاهمية النسبية ترتيب الابعاد

5 83.98 
 

ل على الزبون  .  4.19 0.47 11.38  يا
 1 الير

2 85.27 
 

10.90 
 

 2 الكفا ة البشغ ل ض  .  4.26 0.46

1 85.58 
 

10.59 
 

 3 ت و   ال مل 4.27 0.45

3 84.95 
 

10.77 
 

 4 ا   اع التنظ م   4.24 0.45

4 84.948 10.484 0.445 4.247 
 

 5 الم  ل ال ام

 .الالكترونية الحاسبة مخرجات على بالاعتماد الباحث إعداد من: المصدر    
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طدك س ابحد  بيهميد  بحي داي  و مادس  دط بح د و  أف بعد   س اسال  أبعى  بحتيى   بح يسباي ي   بىلإاييى 4و ماس  ط ج و  ل  

ى   س  وجددى  بعدد   بىحمساثدد  بحثىنيدد  بعدد  بحالدد85.58بحعمدد، اصّدد ق بحمساثدد  بيوحدد   ددط حلددح قيمدد  بيهميدد  بحي دداي  نا د غددعل

س وجدى  84.94ن داي  د غدع لوااكأ بع  ببد با بحييميما بحمساث  بحثىحثد  ب هميد   س85.27بحي غل ي  نا د غع ببهمي  بحي اي  ل

 س .83.98بع  بحيسزلع ع   بحع كف بىحمساث  بحسببع  وبيثلس  نا أف بيهمي  بحي اي  حه د غع ل

 المنظمة المتعلمة  ثانيا:
س ببوادددىط بح  دددىدي  وببن سبفدددى  بحمعيىق ددد  و عدددى ة  5ييادددكف هددديب بحميغلدددس  دددط ثم ددد  أبعدددى  ق ي ددد  نا  مادددس بح ددد و  ل

 هميى  بحي اي  بحيا االط آقب  علي  بحث ح.ببثيةا وبب

  الأهمية النسبيةاستنادا إلى  المنظمة المتعلمة  أبعاد (5جدول )

الاهمية  ترتيب البعاد

 النسبية

معامل 

 الاختلاف

الانحراف 

 المعياري

 ت البعد الوسط الحسابي

 1 الاتقان الشخصي  3,06 0.89 29.02 61.35 3

 2  النماذج الذهنية   2.94 0.81 27.71 58.81 4

 3 الرؤية المشتركة 4.31 0.55 12.94 86.30 1

 4 التعلم الجماعي 2.86 0.75 26.41 57.21 5

 5 التفكير المنظمي 4.20 0.47 11.27 84.17 2

  المعدل العام 3.47 0.46 13.42 69.57 

 .الالكترونية الحاسبة مخرجات على بالاعتماد الباحث إعداد من: المصدر

س  دط س اسالد  بيهميد  يبعدى  بحميممد  بحميع مد  بىبادييى  نحد  ببهميد  بحي داي  حاد، بعد  فلادى. نا  ماد5و ماس  دط جد و  ل

الدس س وجدى  بعد  بحيل86.30 ق بحمساثد  بيوحد   دط حلدح قيمد  بيهميد  بحي داي  د غدع لبح  و  أف بع  بحس    بحم يسز   اصّد

  س بىحمساثدد61.35س. دليمددى د غددع ببهميدد  حثعدد  بياقددىف بح خصددا ل84.17ي  د غددع لبحميممددا بىحمساثدد  بحثىنيدد  ب هميدد  ن ددا

ببثلدس  بعد  س وأثلدسب جدى  بىحمساثد  بحخى  د  و 58.81بحثىحث  فا حلط ااكأ بع  بحيمىال بحيهيي   بحمساث  بحسببعد  ب هميد  د غدع ل

 س. 57.21بحيع ل بح مىعا حلح د غع بيهمي  بحي اي  ل

 الفرضيات : اختبار ثانياً 
لْ وبن  ى ى   ع فسضيى  بحث ح اكا   -هيب بحمث ح بح  فقسالط باىاليلط همى : اُق  

 إختبار فرضية الارتباط  - 1
 .ع م وبحميمم  بحمي: اكج  عةر  بقاثىط اب   بح   عيك   دلط بحتيى   بح يسباي ي   الفرضية الرئيسة الاولى -أ
 ع د  بحيسزلدعل  بح ديسباي ي  بحتيدى   أبعدى  ددلط  عيك د   بح  اب  بقاثىط عةر  وجك س 6ل قرل ببقاثىط  صلكف  ج و   ماس
 قيمدددد  د غددددع نا بحميع مدددد  وبحميممدددد س  OCبحييميمددددا ببددددد با ا BDبحعمدددد، اطددددك س ا OE بحي ددددغل ي  بحالددددى   ا CC بحع ددددكف 
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 قيمدددد  بف ونةحدددد . بحيددددكبحا ع دددد س 0.185*ا0.181* ا 0.168* ا 0.213** ا 0.191*ل بحث دددديط ببقاثددددىط  عددددى ة 
 0.191*ل ببثدسى  ببقاثدىط  عدى ة  قديل زىنع و )%1(   يكى  عي   عيك   وها س0.213**ل د غع ر  ببقاثىط  عى ،
 وحدد بب بحس ي دد  بحلسضددي  صدد   بحييددى ج هددي  وادد عل%س .5ل   دديكى  عيدد   عيك دد  وهدداس 0.185*ا0.181* ا 0.168*ا

 فدا وامكلديال حد ياى بحميي دالط  عدل ع   بحل ى ي  زس ة  ريى  فا بح يسباي ي  بحتيى   ا الس أهمي  ع   ي   وهيب.زى ، ب ك،
 .اكبجاال بحيا بحي   ى   ع ح يعى ، بحعم، فا بحةز   ببجسب ب  باخىا ع   بحم يك ى  جميع فا بحعم،

 ( مصفوفة معاملات الإرتباط البسيط الخاصة بإختبار الفرضية الرئيسة الاولى6جدول )
* . 

Correltion is significant at the 0.05 level (2 – tailed) 

** . Correltion is significant at the 0.01 level (2 – tailed) 
 المصدر: من إعداد الباحثان بالإعتماد على مخرجات الحاسبة الالكترونية.

  إختبار فرضية التأثير  - 2 
ث ديط واحدك بىلإعيمدى  ع د  ا  لد، بين د بق بح حث دحددلط  يغلدسب  ب اا ا هي  بحلقس  بح  بثيثىق فسضديى  بحيد الس بحمثى دس  

ادد الس  حيل ددلس  قدد بق س2Rل عى دد، بحي  يدد  ل بحيل ددلسس أُادديخ  عحي  يدد   عيك دد   عى حدد  بين دد بقلبحي السس اكمددى  )F(وإثيثددىق 
 عددط يس دد هدد ا هددي  بحلقددس   اددلي ق و يددى ب ع دد   ددى اقدد ),  بحميغلددس بحم دديق،  ح يغللددسب  بحيددا اطددسأ ع دد  بحميغلددس بحمعيمدد .

 -بحلسضيى  بباي  :
 (.لمةالمنظمة المتعللقيادة الستراتيجية في يوجد تأثير جو دلالة معنوية  )ثانية : الفرضية الرئيسة ال -أ
 ي  ا اطددك س ل بحيسزلددع ع دد  بحع ددكف ا بحالددى   بحي ددغل اييددىو  هددي  بحلسضددي  بحعةردد  بحيىالس دد  دددلط أبعددى  بحتيددى   بح دديسباي ي   

 واياث   ياى أق ع  فسضيى  فسعي  وها زىلآاا: بحميمم  بحميع م بحعم، ا بلإد با بحييميما س فا  يغلس 
 تعلمةالم المنظمة في الزبون  على للتركيز معنوية دلالة جو تأثير يوجد:  الاولى الفرعية الفرضية إختبار. 
س وجددك  عةردد  ادد الس اب   بحدد   عيك دد  حثعدد  بحيسزلددع ع دد  بحع ددكف فددا  يغلددس بحميممدد  7جدد و ل يس دد عددط    ي يدد  

س 0.000عيد    ديكى  عيك د  ل (3.734) = (t)وهدا قيمد   عيك د  يف قيمد  0.281) لس=(βبحميع مد  نا د غدع قيمد  
س وهدديب يثاددع  عيك دد  نمددكال بلإن دد بقا ورددد  0.000س عيدد    دديكى  عيك دد ل13.941سبحم  ددك   د غددع ل Fوبف قيمدد  ل

س  ددط بحيغللددس 0.079س أي بف بعدد  بحيسزلدع ع دد  بحع دكف  ل ددس  ددى ن دايهل R2)=(0.079)د غدع قيمدد   عى د، بحي  يدد   
بحد   اك  بحلسضدي  بحلسعيد  ببوحد  .وا دلسا عل ر آنل  بحيزسىحييى ج فبح ىص، فا بحميمم  بحميع م  . وفا ضك   ىاق ) 

ز دددى   ببهيمدددى)  ديطدددك س  ادددىقب   عدددط يس ددد بهميددد  ببهيمدددى) ديقددد  ل ددددسب ج وأعمدددى  ا لع كنيددد  ا دددير   دددىه ياى واحدددك 
وب كىنيددى  بحميي ددالط حدد ياى واددكفلس دلئدد  عمدد، ا دد ع بحميي ددالط ع دد  امكلدديال فددا جميددع بحم دديك ى  واطالدد  اصددكقباال 

 ال فا ا قل  ق    بحقيى  . وبايخ ب) ازى 

القيادة الستراتيجية 
(StrLed) 

التركيز على 
 الزبون 

(CC) 

 الكفاءةالتشغيلية
(OE) 

 تطوير العمل
(BD) 

الابداع 
 التنظيمي

(OC) 

  الستراتيجيةالقيادة 
(StrLed) 

المنظمة المتعلمة 
(LeaOrg ) 

*191. **213. *186. *.181. *185. 
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 ( : معلمات انموج  الانحدار الخطي البسيط الخاصة باختبار الفرضية الفرعية الاولى7الجدول )

 (.   SPSSالمصدر: من إعداد الباحثان بالإعتماد على مخرجات برنامج )
 تعلمةالم المنظمة في التشغيلية للكفاءة معنوية دلالة جو تأثير يوجد:  الثانية الفرعية الفرضية إختبار. 
 حثعدد  بحالددى   بحي ددغل ي  فددا بحميممدد  بحميع مدد  نا د غددعس وجددك  عةردد  ادد الس اب   بحدد   عيك دد  8جدد و  ل عددط يس دد  ن  دد 
سبحم  دك   Fس. وبف قيمد  ل0.001عيد    ديكى  عيك د  ل 4.220)لس= tل وهدا قيمد   عيك د  يف قيمد  0.314) ل β =قيم 

 (R2) =س وهديب يثادع  عيك د  نمدكال ببن د بقا و  غدع قيمد   عى د، بحي  يد 0.000س عيد    ديكى  عيك د ل17.812د غدع ل
 س  ط بحيغللس بح ىصد، فدا بحميممد  بحميع مد .وفا ضدك   ىاقد )0.099أي بف بع  بحالى   بحي غل ي   ل س ن ث  ل (0.099)

ى   ي  ب ف بع  بحالداييث  هي  بحلسضهى نا ا الس بح  وا لس بحييى ج  ف ف بحييى ج بحميزكق  آنلى  ا عل راك  بحلسضي  بحلسعي  بحثىني .
طياى س ب  ددىدا فددا ريددى  زددس ة  بحل ددى ي  ون ىحاددى فددا بادديخ ب)  كقب هددى بحميىحدد  بكلددى   دددلط بن ددبحي ددغل ي   ادديككف حدده ادد ال

 .  بحمخي ل  ي  ي بح  الس بحعم، واق  ل بحاسب ج وف  ببورى  بحم     حاى
 ( : معلمات انموج  الانحدار الخطي البسيط الخاصة باختبار الفرضية الفرعية الثانية8الجدول )

 (.   SPSSالمصدر: من إعداد الباحثان بالإعتماد على مخرجات برنامج )
 . المتعلمة المنظمة في العمل لتطوير معنوية دلالة جو تأثير يوجد الثالثة: الفرعية الفرضية إختبار 

بع  اطك س بحعمد،   عيك   دلطس  عل ح لسضي  بحلسعي  بحثىحث  نا اكجك  عةر  ا الس اب   بح  9ج و  ل عط يس  يةح    
عيد    ديكى  عيك د  3.485)ل= t) ( يف قيمد وهدا قيمد   عيك د  0.263)ل (β)=و يغلس بحميمم  بحميع م  ا نا د غدع قيمد 

ن د بقا س وهديب يثادع  عيك د  نمدكال بلإ0.001س عي    يكى  عيك د  ل12.143س بحم  ك   د غع لFس. وبف قيم  ل0.001ل
س   دط بحيغللدس بح ىصد، 0.069بحعم،  ل س  ى ن دايهل أي بف بع  اطك س 0.069) لس = R2ل  و  غع قيم   عى ، بحي  ي 

فا بحميمم  بحميع م  .وفا ضك   ىاق ) ف ف بحييى ج بحميزكق  آنلى  ا عل راك  بحلسضي  بحلسعيد  بحثىحث .وا دلس بحييدى ج فدا هدي  

 المتغير             
 المتغير          المعتمد

 المستقل           

 المنظمة المتعلمة
2R  F  Sig. 

Con. Β T Sig. 

 CC 2.337 .281 3.734 .000 .079 13.941 .000التركيز على الزبون 

 المتغير             
 المتغير          المعتمد

 المستقل           

 الأداء المتميز
2R  F  Sig. 

Con. Β T Sig. 

 OE 2.169 .314 4.220 .001 .099 17.812 .000الكفاءة التشغيلية 
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   ردد ق  و يىرددى  بعدد  اطددك س بحعمدد، فددا ريددى  زددس ة  بحل ددى ي  وبحدديي ادديككف حدده ادد الس ب  ددىدا فددا ز ددى ادد السبحلسضددي  بحدد  
 و  يكى بحماىقب  بحيا  مي ااى بحميي اكف و ط ال  ع     يكى  ىاق  ه بحل ى ي   ط دسب ج. 

 ( : معلمات انموج  الانحدار الخطي البسيط الخاصة باختبار الفرضية الفرعية الثالثة9الجدول )

 (.SPSSالمصدر: من إعداد الباحثان بالإعتماد على مخرجات برنامج )
 علمةالمت المنظمة في التنظيمي للابداع معنوية دلالة جو تأثير يوجد:  الرابعة الفرعية الفرضية إختبار. 
غع س وجك  عةر  ا الس اب   بح   عيك   حثع  ببد با بحييميما فا بحميمم  بحميع م  نا د 10ج و  ل عط يس  يي ب   

س  Fس . و بف قيم  ل0.001عي    يكى  عيك   ل 3.373) لس=tل وها قيم   عيك   يف قيم  0.255)ل=) ( β قيم 
س. وهيب يثاع  عيك   نمكال بلإن  بقا و  غع قيم   عى ، 0.001س عي    يكى  عيك   ل11.380بحم  ك   د غع ل

  س  ط بحيغللس بح ىص، فا بحميمم  بحميع م0.065أي بف بع  ببد با بحييميما  ل س  ى ن ايهل (0.065) س=R2ل بحي  ي 
 سوق  بل راك  بحلسضي  بحلسعي  بحسببع .وا لس بحييى ج فا هي  بحلسضي  .وفا ضك   ىاق ) ف ف بحييى ج بحميزكق  آنلى  ا ع

ط بايخ ب) بهيمى) ريى  زس ة  بحل ى ي  بىبفاىق بحما ع  وبح  ي   اكب  فا نع ب   واق  ل بحاسب ج وببعمى  بحليي  ف ة ع
 ق  ه بحل ى ي   ط دسب ج.بحيقييى  بح  يث  فا ببعمى  بحليي   و ط ال  ا الس  بب  ىدا فا   يكى  ىا

 ( : معلمات انموج  الانحدار الخطي البسيط الخاصة باختبار الفرضية الفرعية الرابعة10الجدول )

 (.SPSSالمصدر: من إعداد الباحثان بالإعتماد على مخرجات برنامج )
 (.المتعلمة المنظمة في الستراتيجية للقيادة معنوية دلالة جو تأثير يوجد: )  الثانية الرئيسة الفرضية اختبار 

ج و   عط يس  بعةر  بحي الس يبعى  بحتيى   بح يسباي ي    يمع  فا بحميمم  بحميع م  و  ثىني اايل بحلسضي  بحس ي   بح  
 س نةح  وجك  عةر  ا الس اب   بح   عيك   يبعى  بحتيى   بح يسباي ي    يمع  فا بحميمم  بحميع م  نا د غع قيم 11ل

(β)   =وها قيم   عيك   يف قيم 0.290) ل= (t)  (3.868)     س. و بف قيم  ل0.000يكى  عيك   لعيF  س
 عط يس  س. وهيب يثاع  عيك   نمكال بلإن  بق ا و ماس ب  ى 0.000س عي    يكى  عيك    ل14.964بحم  ك   د غع ل

 المتغير             
 المتغير          المعتمد

 المستقل           

 المنظمة المتعلمة
2R  F  Sig. 

Con. Β T Sig. 

 BD 2.344 .263 3.485 .001 .069 12.143 .001تطوير العمل 

       المعتمد       المتغير      
   المتغير  

 المستقل           

 المنظمة المتعلمة
2R  F  Sig. 

Con. Β T Sig. 

 OC 2.396 .255 3.373 .001 .065 11.380 .001 الإبداع التنظيمي
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س  ط بحيغللس بح ىص، فا 0.084س وها ا ال فا ال لس  ى ن ايه ل0.084س نا د غع قيميه لR2بح  و   عى ، بحي  ي  ل 
  م  .بحميمم  بحميع

 ثانية( : معلمات انموج  الانحدار الخطي البسيط الخاصة باختبار الفرضية الرئيسة ال11الجدول )

 (.SPSSالمصدر: من إعداد الباحثان بالإعتماد على مخرجات برنامج )
 

 المبحث الرابع
 الاستنتاجات والتوصيات

 الاستنتاجات اولا :

 بحث: وصف وتشخيص متغيرات ال عن طريقاليها الباحثان  ل  وص  الإستنتاجات التي تُ -1 
 الستراتيجية:الاستنتاجات المتعلقة بالقيادة   -أ

  ط يس دددد عددددن قبك أهميدددد  ببهيمددددى) بىحم ددددىه يط وز ددددى   وب اددددل با ددددى  ريددددى  زددددس ة  بحل ددددى ي  وث دددد  بحثقدددد  حدددد يال 
 اق  ل بحاسب ج بحيا ا اا اكرعىاال بحميكبفق   ع اكجاى  بحقيى  .

 يمسبق ا  قبك ن بق  ريددددددددى  زددددددددس ة  بحل ددددددددى ي  بحكبضدددددددددب ب ددددددددسوق  ببهيمددددددددى) ديطدددددددددك س ببعمددددددددى  وايملياددددددددى ب ادددددددددن
كف فىحع ددددى ط فددددا ظدددد، بحمددددسوا بحميغلددددس  وبح  يثدددد  يث ثددددكف عددددط بح  يدددد  وبجدددد، احددددك   ددددع  بحقددددى   بح دددديسباي ل

 بىحعم، ع   اطك س وايمي  ببعمى  . 
  (ا دددددع  بحميممدددددد  بحمث كادددددد  بحدددددد  ب دددددديةك رددددددكى عى  دددددد  اب   عسفدددددد  وثاددددددس  عىحيدددددد  امكياددددددى  ددددددط بحميىف دددددد  ب ددددددى

 وببد با فا اق  ل ث  ىااى. بحميممى  ببثسى ع   أاىس بح ك   
  بالمنظمة المتعلمة:الاستنتاجات المتعلقة  -ر

 (حعى  ب و عىقفال  اىقباال اعمل  فا بح اك  و ي  حميي الاى بحم يمس بىحيع يل بحل ى ي  زس ة  ريى  ن بق  نهيمى 
 .بحمخي ل  ن ىيىاال ع   بنعكىاه بإايمسبق ح يع ل  ي ىو   فس  و ي ال

 بحعى  لط ح ى بحيهيي  وبحصكق بىحمعيق ب  ببهيمى) ضسوق  ع   ي    ى بحيهيي  بحيمىال بع  فا ضعف هيىك كىف 
 .بإايمسبق أفاىقهل و يىر   بحعم، بجسب ب  فا حي السهى

 س   وبح ببه با   ج عط يس   ق  ياى ا قل  فا بحل ى ي  زس ة  ريى  حميي اا بحاالس ي السبح بح  بحييى ج ا لس 
 .  وبحيعىوف  بحيكبص، عط يس   وا تيقاى   يسز  ايميمي  ق    فا بحلس   

 المتغير             
 المتغير          المعتمد

 المستقل           

  المنظمة المتعلمة
2R  F  Sig. 

Con. Β T Sig. 

القيادة الستراتيجية 
StrLed 2.211 .290 3.868 .000 .084 14.964 .000 
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  :بحثاختبار فرضيات ال عن طريقإليها  تُوصلالاستنتاجات التي -2
 مدد بحميم فددا بح دديسباي ي  بحتيددى   ببعددى   عيك دد  دددلط  بحدد  اب  بقاثددىط عةردد  وجددك  نحدد  بلإحصددى ي  بحييددى ج أظاددس  -أ

 . اىح ي بحعى  لط واطك س بحيع ل ا  ع  يع م   يمم  ث  فا  بح يسباي ي  بحتيى   ا الس ع   ي   وهيب بحميع م ا
 يببحميع م ا وه بحميمم  فا زالس ب ك، ي اس بح يسباي ي س بحتيى  ل بحم يق، بحميغلس أف ببحصى ي  بحييى ج وض ع -ر

 .بحميع م  بحميمم  فا بح يسباي ي  ح تيى    عيك    بح  اي اُ الس عةر  وجك  ع   ي  

 التوصيات -ثانياً :
 الستراتيجية:التوصيات المتعلقة بالقيادة  -1

هدددددى ا الس ز دددددى   بحدددددكعا وبب قبك فدددددا ريدددددى  زدددددس ة  بحل دددددى ي  ب هميددددد  بحتيدددددى   بح ددددديسباي ي  حخ ددددد   لدددددع  ايىف دددددي  و  -أ
 ي  بإ لى هددددى بحدددد  ريددددكب  ف ددددى بحاالددددس فددددا اطك سهددددى وبحعمدددد، ع دددد  قفددددع   دددديكى  اددددىقب  بحتيددددى   حدددد ياى بإادددديمسبق

 عىحمي  نىج   حلإفى    ط ثاسباال وايملياى.
 بحميىح . ط بح سوقي أف اقك) ن بق  ريى  زس ة  بحل ى ي  د عل أ ب  عم يىااى فا ضك  ب كىنىااى  -ب
  بدددددد   دددددط بح دددددعا بحميكبصددددد، لإ بق  ريدددددى  زدددددس ة  بحل دددددى ي  ع ددددد  بحيطدددددك س بحم ددددديمس بادددددىحل  بحعمددددد، بح ىحيددددد -ت

 عم، ا ق  ى ع   اطك س وضعاى بح ىحا.وبح
ضددددددسوق  نجددددددسب   وقب  ا ق ايدددددد    دددددديمس  حييميدددددد  ن كىنددددددى  وردددددد قب  و اددددددىقب   يي دددددداك ريددددددى  زددددددس ة  بحل ددددددى ي   -ث

 ح ياى ع   وصلال  ص قب حل ب  بحميملع فلاى .
 : بالمنظمة المتعلمة. التوصيات المتعلقة 2

 بنعكىس ال   و ط بي ب  واطك س بحميي الط حيطك س ز اىس وإعيمى هى بحميع م  بحميمم   ثى   وف  بحعم، ا  يع -أ
 . يىف لاى أ ى)   ي ب   ايىف ي   لع  بى يةكاى احك

ضددددددددسوق  بهيمددددددددى) ن بق  ريددددددددى  زددددددددس ة  بحل ددددددددى ي  بىحيدددددددد الس بب  ددددددددىدا وبحمثى ددددددددس فددددددددا   دددددددديكى وب  بحم ددددددددىه يط  -ر
 .ط ح ياىوبحميي الو عسف  زيفي  قفع   يكى بحسضى ح ى بحم ىه يط 

 قل حي  يىرىاال  ط حلإفى   حميي الاى بحم يمس بحيع ل ع   ا  ع دلئ  بخ   بحل ى ي  زس ة  ريى  ن بق  بهيمى) -ت
 بحييىف ي . بحملع 

 مسبقب اي و يىر ياى وبفيسبضىاال  يي الاى ح ف  ط بحمطسوح  بىبفاىق بحل ى ي  زس ة  ريى  ن بق  بهيمى) ضسوق  -ث
 . ياى بحما ا و كىفئ  بح  ي   ببفاىق يسح ع   بحي  يع  ع

 ،.بحعم نيى ج وع    يي الاى ع   بحعم، نجسب ب  فا بحيغللسب  ب اس بحل ى ي  زس ة  ريى  ن بق  بهيمى) ضسوق  - 
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 المصادر 
 . القران الكريم 
ا ا خي    ى اكبفس أبعى  بحميمم  بحميع م ا  قبا  بايطةعي  لآقب  علي   ط 2014بدسبهيلا ب لطا هيىق -1

 بحي ق  لط فا جى ع  نكقوز.

 ب  بحم  وحي  بيجيمىعي  فا اعع ع بحعةر  دلط بحيكجه بحس ى ي وبي ا السا  2013بحع ى يا صثىح ح لط  يىو ا  -2
 بق  وببريصى ا جى ع  بحقى اي  .بح ى عا بحميملعا قاىح   ىج يلسا ز ي  بب 
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