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 لآراء عينة من أعضاء  -دور الذكاء التنظيمي لدى القادة في تعزيز المنظومة القيمية
ً
 تحليلية

ً
دراسة

ي محافظة كربلاء المقدسة الهيأة
 
ي الجامعات والكليات الأهلية ف

 
 التدريسية ف

THE ROLE OF ORGANIZATIONAL INTELLIGENCE FOR LEADERS IN REINFORCEMENT 
THE VALUE SYSTEM 

 
 

 

 كلية الإدارة والإقتصـــاد _ جامعة كربـــلاء

Economics and Administration College - Karbala University  
 

 
 يأىتحديد الدور ومستوى التأثير  الببشرأ  لكأء شل التميربأى لأدى الفأشتع يأى تمنظأن البميومأ  الفربرأ   هوالبحث من هدف ال: المستخلص

يى محشيي    بلال البفدس ، إذ ج ى قرشس الأء شل التميربأى لأدى  الأهكر التدرظسر  لكجشممشت والككرشت  الهرثعمستوى عرم  من أعضشل 
، البصأأأر  البكأأت ر، ال يبأأ  يأأأى التوررأأ ، الكأأمور الوجأأأداجى  ش جتبأأشل، ا جسأأأجش  السأأت اترجر الفأأشتع سوسأأشب  سأأأبم  أ مأأشت هأأى  ال  ظأأأ  

بميومأ  الفربرأ   بوجأت سأت  أ مأشت هأى   قأر  (، وجأ ى قرأشس الAlbrecht,2002والتطشسق، جك  البم ي ، وضوط الأتال( استمشتاً الى 
(. واعتبأد البحأث عكأى البأمه  2010،ىالطمأشجا جتبشل، قأر  ا متاأش ، قأر  ال،رأ ، قأر  الأدع ، قأر  ا سأتفلا ، وقأر  الفرأشتع( اسأتمشتاً الى 

أأأالوصأأ ى التحكركأأى يأأى عأأ   وتحكرأأت البمكومأأشت وت سأأر هش،  بأأش   جبأأا البرشجأأشت مأأن عرمأأ  سكوأأت   مت ا سأأتبشج  أتاعً رسرسأأ  يأأى،د  ت  س 
مجبوعأ  مأن الأسأشلرت ا ئصأشسر   ا سأت ،د    الببحويأ ، وقأد  الأهكرأ التدرظسر  المشمكرن يى الجشممشت والككرشت  الهرثع( من أعضشل 189 

سأرن  رتبأش ( لفرأشس علاقأشت اإPearsonالبسأرط   رتبأش التى سشعدت يى تحكرت سرشجشت البحث واختبشر ال  ضرشت والبتباك  ستحكرأت اإ
. ومأأأن أهأأأ  لت سأأأر  مفأأأدار تأأأثير  البتورأأأ ات البسأأأتفك  يأأأى البتورأأأ  التأأأش ا (R2)البتورأأأ ات، والتحكرأأأت المأأأشمكى التو رأأأدم،  بأأأش اسأأأت،د  

 .م  الفربر ا ستمتشجشت التى توصت الرهش البحث وجوت تثير  مبشر  ذم ت ل  ممموظ  لكء شل التميربى لدى الفشتع يى تمنظن البميو 
 

Abstract: The objective of the research was to determine the role and level of direct impact of 

organizational intelligence among leaders in strengthening the value system at the level of a 

sample of members of the teaching staff of private universities and colleges in the holy city of 

Karbala, as organizational intelligence among leaders was measured by seven dimensions: 

(Strategic vision, common destiny, desire for change, emotional sense of belonging, harmony 

and congruence, dissemination of knowledge, and pressure of performance) (according to 

(Albrecht, 2002), and the value system was measured according to six dimensions are 

(affiliation values, compliance values, good values, support values, independence values , 

Values and Values Dah) based on (Altueaniu,2010). The research relied on the descriptive 

analytical approach in presenting, analyzing, and interpreting information. The questionnaire 

also used a major tool in collecting data from a sample of (189) faculty members working in 

the researched private universities and colleges. A set of statistical methods were used that 

helped in analyzing the research data and the hypothesis test represented by the simple 

 غاليأ.م.د. حسين حريجة 

Hussein Hurajah ALHasnawi 
hussein.alhasnawi@uokerbala.edu.iq  

 أ.د. علاء فرحان طالب
ALaa Farhan Talib 

alaa.f@uokerbala.edu.iq 

 

عبد الكاظماحمد عبد العباس   
Ahmed Abdul-Abbas Abdul-Kadhim 

Aaal_musawi@yahoo.com 
  

mailto:hussein.alhasnawi@uokerbala.edu.iq
mailto:alaa.f@uokerbala.edu.iq


  

 (65العدد )                                              (           16المجلد )                  لادارية(                    المجلة العراقية للعلوم ا   ( 
  

24 
 

 

 

correlation analysis (Pearson) to measure the correlation relationships between the variables, 

and confirmatory factor analysis. (R
2
) was used to explain the effect of the independent 

variables on the dependent variable. Among the most important conclusions reached by the 

research is the presence of a direct and significant effect of organizational intelligence on the 

leaders in strengthening the value system. 

 

 
تـهأش عوامأأت المقدمة:  تواجه مميبشت ا عبش  عكى اخأتلاف اجواعهأش ومسأبرشتهش تحأدوشت وضأووبشت  ارأ ع وتحأو ت وتورأ ات سرترأ  أي 

، وأتر أت أ  اسأتب ارهش وبفشلهأش، وتوبومأ  ججشئهأش يأى البسأتفبت م هأو  متمأدتع ممهأش ا ج جأشر البم يأى والتكمولأوجى والبمشيسأ  وير هأش 
يأى إئأدات توررأ ات جءرظأ  يأى الببشرسأشت  تسأه لهش  ثسكوب إسداعى وذ ى، وضأ ورع اوجأشت ب اسأق واسأشلرت استكشرظأ   اإستجش   كر ر  

ديأأدع، وتمنظأأن البمأأشل الأأداخكى لهأأش، وجمكأأه ممسأأجبش وا ستمأأشت عأأن اإجأأ الات التفكردوأأ ، والت  رأأن عكأأى توررأأأت ايكأأشر ور ى وتفمرأأشت ج
ومتمشيبأأش مأأا عوامأأت البرتأأ  ال،شرجرأأ ، واوجأأشت قأأشتع يتبتمأأو  سميأأ ع يشقبأأ ، ور ظأأ  مسأأتفبكر ، وظفيأأ ، وت كرأأ ، واستكأأمشر عأأشلى البسأأتوى، 

ام  ضأبن سرتأ  ا عبأش  التمشيسأر  لضأبش  البفأشل وا سأتدالسأت اترجرشت وله  الفدرع عكأى توررأت أيكأشره  يأى صأمشع  الفأ ارات وصأرشي  
 وال ظشتع يى مجش  المبت.

إ  البجتبأا اإجسأشجى مسأ ا ئشيأت  كأتى ألأأوا  الفأر  والأجبأش  البتبشيمأ  مأن السأأكو رشت ا جتبشعرأ  واإجسأشجر ، ولكأت تميأر  هأأدف      
فأق هأأءل ال مشلرأشت يأأى ضأول سأأكو رشته  التأأى وسأمى إلأأى تحفرفأه يأأى ضأول مجبوعأأ  مأن ال مشلرأأشت التأى وفأأو  سهأأش ا يأ ات المأأشمكرن، وتتح

عكأأى مج ظأأشت المبأأت،  و سأأرط تتأأثي   شلبميومأأ  الفربرأأ  التأأى وحبكوجهأأش، والتأأى توضأأخ الت شعأأت الأأداخكى لهأأ  وتكأأكت جيشمأأشً قوظأأشً ويمأأشً  
وقأربه  التأى تحأدت علاقأته  سأكور المأشس وكأو  وعمأدمش ج  اقأت هأءل السأكو رشت ججأد أجهأش تت،أء قأ ارات سأدايا البصأكح  والببأشت ، ولأءل  

 ثج سأأه  وبأأشنخ ظن لرسأأت أسمرأأ  خشلصأأ  وضأأمهش ال أأ ت  ح ظأأ   شمكأأ   مرأأدا عأأن البجتبأأا وأوضأأشعه السأأشسدع، واجبأأش جتأأش  تصأأممه أوضأأش  
ومن سكو رشت البصكح  هى إخضش  أصحشسهش إلى توير  ئشجرشته  البشتوأ  والبمموظأ  مأا ائتأ ا  الفواعأد اإجسأشجر  وال،ضأو  ، البجتبا

 إلى البميوم  الفربر  الكشسم .     

 ا تى:ومن اجت تحفرق أهداف البحث يفد هرككته ويق أربم  مبشئث مفسب  عكى الككت 

  ممهجر  البحث. الأو :الببحث 
  بميوم  الفربر ، والء شل التميربىالجشجت المي م لبتور ات البحث  ال الاشجى:الببحث.) 
  الجشجت البرداجى لكبحث وظكبت اختبشرات البفرشس، ووصت وتك،رص ارال عرم  البحث، واختبشر ال  ضرشت. الاشلث:الببحث 

 ا ستمتشجشت والتوصرشت. ال ا ا:الببحث 

 الأول / منهجية البحث المبحث
 -انتر :ال،طوات الأسشسر  لكبمر  اإج اسر  لكبحث  ممهجر  البحث( التى اعتبدهش البشئارن وبحست ال ف ات  الببحثوستم   هءا 

ومأشجى قطأش  التمكأر  الجأشممى الأهكأى الم اقأى مأن مكأشةت متمأدتع  سأبت الأوضأش  التأى مضأت عكأى البكأد، ومأش  البحكث: مشكللة :أولا 
تـأأأهن مأأأن اجكبأأأش  يكأأأ م  وتماأأأ  واجصأأأهشر يأأأى قوقمأأأ  الب أأأشهر  والمبأأأشذ  التفكردوأأأ ، إ  وجأأأوت تحأأأدوشت ئفرفرأأأ  تواجأأأه الككرأأأشت أي 

والبتباك  يى ا عدات البتنايدع لهش، مش وحت  عكرهش من ض ورع ريا مستوى الء شل لدى قشتتهش  وجأه وكأكت البمرأ   الأهكر والجشممشت 
 سأأربش البميومأأ  الفربرأأ  ال شعكأأ  ومأأش لهأأش مأأن  صأأبشت عكأأى هأأءل الب سسأأشت الأسشسأر  والضأأ ورظ  لكمجأأشا عكأأى البسأأتوى البمرأأد، 

يأأأى التوكأأت عكأأأى  تسأأه لأجهأأش تأأوي  إبأأأشر عأأش  لكبمأأشير  وب ظفأأأ  الأتال والتأأثير  اإوجأأأشسى لبأأش تتضأأبمه مأأأن قأأر  واجبأأأش  سأأكو ر  
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شس لافشيأ  الب سسأ  ومأدى اسأهشمه يأى تعأأ  وأهبرأ  الفشسأد ومأش وحبكأه مأن قأر   مأدهش الأ  ن الأسأ تأثير لالبكأكلات التأى تواجههأش، و 
التدرظسأر   الهرأثعوجوت مميوم  قربر  يكتأن  سهأش أعضأشل  إ   التدرظسر ، و  الهرثعوتمنظن مميوم  الفر  التى وحبكهش وظ من سهش أعضشل 

مسأتوظشته . وهمأش  تمد ض ورع مكح  تحت  وجوت مستوظشت عشلر  من الأء شل التميربأى لأدى قأشتع الب سسأشت التمكربرأ  عكأى اخأتلاف
الأى تمنظأن مسأتوظشت الأء شل لأدى قشتتهأش  وجأه البحأ ر الأسأشس والأداع  لتمنظأن البميومأ   الأهكرأ تب ـ ئشجأ  الككرأشت والجشممأشت 

 التدرظسر  والتى ومش له من أي  إوجشسى يى الأتال. الهرثعالفربر  لأعضشل 

 التسش  ت وعكى المحو ا تى:ويى ضول مش سبق وبكن المي  الى مككك  البحث  بجبوع  من 

 ؟مش الب تكنات ال ك ظ  لبتور ات البحث  الء شل التميربى، البميوم  الفربر (  ككت عش   -1

عرمأ  البحأث تصأوراً واضأحشً عأن متورأ ات البحأث  الأء شل التميربأى لأدى قشتتهأش، البميومأ   الأهكر هت تبتك  الجشممشت والككرشت  -2
 ؟ر ومش أ مشتهش ال  ع ؟الفربر (

 ؟قرد البحث  بتور ات  الء شل التميربى لدى الفشتع، البميوم  الفربر ( الأهكر الجشممشت والككرشت  إهتبش مش مستوى  -3

 عرم  البحث؟ الأهكر ر  سرن متور ات البحث ال سرس   ث مشتهش عكى مستوى الجشممشت والككرشت رتبشبمش مستوى الملاق  اإ -4

عرمأ   الأهكرأ التميربى لدى الفشتع  ث مشتل يى البميوم  الفربر  عكى مسأتوى الجشممأشت والككرأشت مش مستوى التثير  الببشر  لكء شل  -5
 البحث؟

 

دور الذكاء التنظيمي لدى القكاد  يكي زيز كز المنظ مكة القيميكة للهيلكار التدر سكية يكي  بيان يهدف البحث الى ثانياا: أهداف البحث:
  يضلًا عن الأهداف ال  عر  والتى تتبات  شنتى:، عينة البحث الأهليةالجاميار والكليار 

 اج ال تحكرت للأتسرشت التى تمشولت متور ات البحث ال سرس  والبتباك    شلء شل التميربى والبميوم  الفربر ( والتم ف عكرهش. -1
الفربرأأ ، وت حأأص  مأأشت البميومأأ أ ومأأدى تأأوي ل ومسأأتوى  الأهكرأأ تكبأأو واقأأا أ مأأشت الأأء شل التميربأأى يأأى الجشممأأشت والككرأأشت  -2

 اسبفرشت اعتبشتهش عكى مستوى عرم  البحث ئص اً.
 ر  سرن متور ات البحث وأ مشتهش ال  عر  يى المرم  الببحوي . رتبشبع   وتراس  وت سر  ببرم  ومستوى الملاق  اإ -3
 ع   وتراس  وت سر  ببرم  ومستوى الملاق  التثير ظ  سرن متور ات البحث يى المرم  الببحوي . -4
 البتور ات ال سرس . أ مشتأةا  تثير اً من ير هش يى   مشتتحديد أم الأ -5
أت ا يأشتع مأأن المتأأشس  التأأى  -6 عتبأأشت عكرهأأش وال،أ و   شسأأتمتشجشت عبكرأأ ، وتفأأدو  والتأأثير ، واإ رتبأش عكرهأأش مأأن علاقأأشت اإئ وص 

 الم اقى.هكى عرم  البحث خدم  لفطش  التمكر  الأ الأهكر التوصرشت لكجشممشت والككرشت 
 

هكى ومش وكككه من اهبر   بر ل لكبجتبأا يأى تمبا أهبر  البحث من البجش  الءم سرطبق يره وهو قطش  التمكر  الأ ثالثاا: أهمية البحث:
ضول الت  رن عكى ر شسن ئروظ  وهى الء شل التميربى، والبميوم  الفربر ، إذ ومنـ هءا البحث من تبشس  البميوم  الفربرأ  وببأش 

اوجش أشً   مأت تبمأى مبشرسأشت الأء شل التميربأى لكفأشتع يأى البميبأشت عرمأ  البحأث، و أءل  تتضأخ هأءل ا هبرأ  مأن ت حأص يممكو 
عكأأأى مسأأأتوى الجشممأأأشت والككرأأأشت عرمأأأ  البحأأأث  لكبحأأأثرأأأ  والتثير ظأأأ  سأأأرن البتورأأأ ات ال سرسأأأ  وال  عرأأأ  رتبشبوقرأأأشس الملاقأأأشت اإ

 بش ي هكهش لكفرش   ببشرس  الء شل التميربى لتمأنـ  الأهكر هش يى الجشممشت والككرشت إستابشر لتسشعدهش ستم ف عكى ال  ص الحشلر  و 
 الم اقر . الأهكر من تبشس  ويشعكر  البميوم  الفربر  يى الجشممشت 
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 ت البحث و بش وثتى:ج اسر  ال،شص   بتور اتهت  ال ف ع الحشلر  ستفدو  التم ظ شت اإ رابياا: التير فار الإجرائية لمتغيرار البحث:

متلاةهأأش البم يأأ  إسأأترمشب البتورأأ ات البرترأأ  و إ( عكأأى يهأأ  و الأهكرأأ قأأدرع الفأأشتع يأأى  الجشممأأشت والككرأأشت  الككذكاء التنظيمككي: .1
قأأ ارات  ت،أأشذإالببكأأ ع والسأأ ظم  لهأأش  ستبأأش  سرشسأأشت ذ رأأ  و  اإسأأتجش  والبهأأشرع والرفيأأ  والجشهنظأأ  يأأى التمشمأأت مأأا التحأأدوشت و 

 سكرب  وببش ومنـ وجوتهش ومستفبكهش.
باأت إبأشراً لكحكأ  وا لتأنا  وتهأدف الأى توجرأه عتفأشتات ر،صأر  وحبكهأش أيأ ات البجتبأا ت  إ مجبوع  أيكشر و  المنظ مة القيمية: .2

  السكور جحو الب يوب.
 

رو ت  يى ضول مككك  البحث وأهدايه خامساا: يرضيار البحث:   ال  ضرشت ال سرس  انتر : ص 

 والبميوم  الفربر (. ذات ت ل  ممموظ  سرن الء شل التميربى لدى الفشتع  ث مشتل إرتبش :  توجد علاق  الفرضية الرئيسة الولى -1

وظمباأق عمهأش :  توجد علاق  تثير  ذم ت ل  ممموظ  سرن الأء شل التميربأى لأدى الفأشتع والبميومأ  الفربرأ (. الفرضية الرئيسة الثانية -2
 ال  ضرشت ال  عر  ا تر :

 يى متور  البميوم  الفربر . ست اترجر يوجد تثير  ذو ت ل  ممموظ  لبمد ال  ظ  ال - أ

 يوجد تثير  ذو ت ل  ممموظ  لبمد البصر  البكت ر يى متور  البميوم  الفربر . - ب

 الفربر . يوجد تثير  ذو ت ل  ممموظ  لبمد ال يب  يى التورر  يى متور  البميوم  - ت

 يوجد تثير  ذو ت ل  ممموظ  لبمد الكمور الوجداجى  ش جتبشل يى متور  البميوم  الفربر . - ت

 يوجد تثير  ذو ت ل  ممموظ  لبمد ا جسجش  والتطشسق يى متور  البميوم  الفربر . -  

 يوجد تثير  ذو ت ل  ممموظ  لبمد جك  البم ي  يى متور  البميوم  الفربر . - ا

 ت ل  ممموظ  لبمد ضوط الأتال يى متور  البميوم  الفربر . يوجد تثير  ذو - خ

 

والتأأثير  سرمهبأأش سهأأدف تحديأأد  رتبأأش وباأأت اجبأأوذ  البحأأث ال  ضأأى إوضأأشئشً لكبتورأأ ات قرأد البحأأث وعلاقأأشت اإسادسككاا: مخ ككب البحككث: 
ذ  ال  ضى والبتبات  شلء شل التميربى  البتور  ا ب  ال ك ظ  والبم ير  التى وجت توطرتهش، ومن همش يش  البتور  ال سرو ا و  للأجبو 

تأتلال  ومجأش  البحأث وظكأبت  ال  ظأ  السأت اترجر ، البصأر  البكأت ر، ال يبأ  يأى التوررأ ، الكأمور الوجأداجى  أ مشتمستفت( وض  سبم  
أأ ش جتبشل الفكت(، ا جسجش  والتطشسق، جكأ  البم يأ ، وضأوط ا تال(،  بأوذ  ال  ضأى لكبحأث هأو البميومأ  ش البتورأ  البمتبأد يأى الأجم 

 قر ( هأى  قأر  ا جتبأشل، قأر  ا متاأش ، قأر  ال،رأ ، قأر  الأدع ، قأر  ا سأتفلا ، وقأر  الفرأشتع(، ولوأ   اسأتكبش  أ مأشتالفربر  وتض  سأت  
 ات البحأأث سوضأأا م،طأأط ايت اضأأى يوضأأخ ئأأدوت متورأأ و  متطكبأأشت البحأأث يأأى إبأأشرل المبكأأى، واسأأتمشتاً ل  ضأأرشت البحأأث قأأش  البأأشئا

 يوضخ ذل .( 1وببرم  الملاق  سرمهش، والككت  
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 (1)شلل 

 مخ ب البحث

مأأن أجأأت أ  وحفأأق البحأأث أهدايأأه، يفأأد اعتبأأد يأأى عبكرأأ  جبأأا البرشجأأشت والبمكومأأشت عكأأى  ع البيانككار والميل مككار:مككسككابياا: أدوار ج
 الأتوات انتر :

مأأن اجأأت ايمأأشل الب تكأأنات ال ك ظأأ  والب شهربرأأ  يفأأد اعتبأأد البحأأث عكأأى إسأأهشمشت  :للبحككثأدوار المرزكككزار الفكر ككة والمفاهيميككة  -1
مجبوع  من الب ل شت والكتت الأجمبر  والم بر  والأدورظشت وال سأشست وا بأشرظخ الجشممرأ  والبحأوت والدراسأشت المكبرأ  ذات الصأك  

 مشج   ،دمشت الكبك  المشلبر  لكبمكومشت  ا جت جت(. شلبوضو ، يضلًا عن ا ست

مـأ ، وقأد راعأى البشئاأ أدوار الإطار الميداني:   شوتباكت  شسأتبشرع ا سأتبشج   أثتاع رسرسأه لكبحأث لكحصأو  عكأى البرشجأشت اللا
رهأأش يأأأى جأأأشهنع  بأأش مكأأشر الوع برأأ  يأأى صأأرشيتهش البسأأشب  والوضأأوا يأأأى تكأأ،رص متورأأ ات البحأأث ويأأأق مفأأشيرو اجمبرأأ  

 وتض  استبشرع ا ستبشج  عدع محشور هى:مفرشس لك ت ال،بشسى لفرشس إجش شت أي ات المرم ،  أ عت بدمست،كص البحث،  بش 

 :يتضبن ممكومشت خشص   شلبستجربرن عكأى يفأ ات ا سأتبشج  وقأد ارأتبكت عكأى انتأى  اسأ  الجشممأ  أو الككرأ   المح ر الأول-
 الكفت المكبى(.-سموات ال،دم  -التحصرت المكبى -المب  -المو  ا جتبشعى 

  :ال يبأ  –البصأر  البكأت ر – السأت اترجر الأء شل التميربأى  بوجأت أ مأشتل البتباكأ  سأأ  ال  ظأ   تثير يتبات  بفرشس المح ر الثاني
م  أسأتك  لكأت  مأد مأن ضوط ا تال(، وقد وضمت سب-جك  البم ي -ا جسجش  والتطشسق-الكمور الوجداجى  ش جتبشل–يى التورر  

 ( يف ع.49السبم  وببجبو    مشتالأ

 إرتباط   

 

 تأثير    

 الرؤية الاستراتيجية

 الذكاء التنظيمي

 القيميةالمنظومة   لدى القادة

 المصير المشترك قيم الانتماء

 الرغبة في التغيير

 ضغط الاداء

 القلب

 الانسجام والتطابق

 المعرفةنشر 

 قيم الامتثال

 قيم الخير

 قيم الدعم

 قيم الاستقلال

 قيم القيادة
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 :قأأر  –جتبأأشل يأأى ضأأول قربهأش البتباكأأ   قأأر  اإ الأهكرأأ ارأأتبت عكأى مفرأأشس البميومأأ  الفربرأأ  لكجشممأشت والككرأأشت  المحكك ر الثالككث
( أسأأتك  لكبمأأد 10وال ا أأا، و ( لكأأت مأأن البمأأد الأو  9قأأر  الفرأأشتع(، وقأأد وضأأا  -سأأتفلا قأأر  اإ-قأأر  الأأدع -قأأر  ال،رأأ -متاأأش اإ

  ( يف ع.50( لكت من البمد ال،شمو والسشتس، أم سواقا 8( أستك  لكبمد الاشلث، و 6الاشجى، و 

 ( محاور الستبانة ورم ز مؤشرازها الحصائية1جدول)

ات القياس القياس أبعاد  الأجزاء الرئيسة ت ي  رقم مؤشر
 
 رمز المؤشر الجاهز للقياس الاحصائ

  3-1 بيانات تخص المجيبي    عامةبيانات  1

 (OIالذكاء التنظيمي ) 2

اتيجية-  الرؤية الاستر

ك-  المصت  المشتر

ي التغيت  -
 
 الرغبة ف

ي بالانتماء-
 الشعور الوجدان 

 الانسجام والتطابق-

 نشر المعرفة-

 ضغط الأداء-

1-7 

8-14 

15-21 

22-28 

29-35 

36-42 

43-49 

SV 

SF 

AFC 

HE 

AC 

KD 

PP 

 (VSالقيمية)المنظومة  3

 قيم الانتماء-

 قيم الامتثال-

 قيم الخت  -

 قيم الدعم-

 قيم الاستقلال-

 قيم القيادة-

1-9 

10-19 

20-25 

26-34 

35-42 

43-50 

AFV 

COV 

CHV 

BOV 

AUV 

LEV 

 ا ستبشج  م، جشتعدات البشئارن اعتبشتاً عكى من إ البصدر: 

 لكبحث  شجت  شنتى:ا  الحدوت البكشجر  والنمشجر   ثامناا: حدود البحث:

يى محشيي    بلال البفدس  وهى متباك  سأ  جشمم  أهت  الأهكر تتبات الحدوت البرداجر   شلجشممشت والككرشت الحدود الملانية:  -1
البرأت، جشممأ  النهأأ اوم، جشممأ  وارت الأجبرأأشل، جشممأ  المبرأد،  كرأأ  الصأ وع الجشممأأ ،  كرأ  الحسأرن الجشممأأ ، و كرأ  الطأأت 

 الجشمم (.
لفد أججنت عبكر  جبا البرشجشت لكجشجت المبكى وإج ال البفش لات الك،صر  لكبحث لكبدع مش سرن الحدود الزمانية:  -2

 .م6/2019/ 30ولوشو   م2/4/2019
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 :زاسياا: وصف مجتمع وعينة البحث

( والبتباكأ   كأت مأن  جشممأ  اهأت البرأت، 7يى محشيي    بلال البفدس  والبشلغ عأدتهش   الأهكر عرم  من الجشممشت والككرشت  أ خت ر ت  
جشممأ  النهأأ اوم، جشممأأ  وارت الأجبرأشل، جشممأأ  المبرأأد،  كرأ  الصأأ وع الجشممأأ ،  كرأ  الحسأأرن الجشممأأ ،  كرأ  الطأأت الجشممأأ ( سوصأأ هش 

( تدرظسأأرشً  ب،تكأأت 189والبأأشلغ عأأدته   يرهأأش التدرظسأأر  الهرأأثعل مجتبمأأش إجأأ ال البحأأث الحأأشلى. ورأأبكت عرمأأ  البحأأث عأأدتاً مأأن أعضأأش
يوضأخ  (2 والجأدو  الألفشب المكبر  وبط ظف  المرم  الفصدو  لتبارت البجتبا  ككت تقرق يى ضول الوصو  الى أةب  ئج  من المرم  

 .البحثوص ش لمرم  

 (2جدول )

 البحثوصف عينة 

 النسبة المئوية % المجموع التكرار الفئة الخاصية ت

 النوع الاجتماعي  1

 144 الذكور

189 

76 

 24 45 الإناث

 العمر 2

 55 سنة 30أقل من 

189 

29 

 41 77 40وأقل من  – 30

 10 19 50وأقل من  – 40

 9 17 60وأقل من  – 50

 11 21 فأكث   – 60

 التحصيل العلمي  3

 110 ماجستث  

189 

58 

 42 79 دكتوراه

 سنوات الخدمة 4

 55 فأقل – سنة 1

189 

29 

 40 76 سنة 5واقل من  – 1

 24 45 سنة 10واقل من  – 5

 7 13 فأكث   – 10

 اللقب العلمي  5

 96 مدرس

189 

51 

 30 57 مدرس مساعد

 12 23 أستاذ مساعد

 7 13 أستاذ

 ا ستبشج . م، جشتاعتبشتاً عكى  رنإعدات البشئامن البصدر:         
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أت مرن  من أجت تحكرأت اسأتجش شت أيأ ات المرمأ  واختبأشر ي ضأرشت البحأث وقرشسأهش، : الأساليب الإحصائية المستيملة: عاشراا   بجبوعأ   إس 
 AMOSو SPSS v.25) مأن الوسأأشست اإئصأأشسر  البمشسأأب ، يضأألا عأأن توررأأت  مأأئ البأأ ام  اإئصأأشسر  الجأشهنع ماأأت  

v.23  و ) (Microsoft Excel 2010 وMod Graph v. 3 : ويربش وثتى أه  الأسشلرت اإئصشسر  البستمبك  يى البحث ) 

 أتوات الصدق والابشت، وتتبات  شنتى: -1

 لبم ي  مدى مطش ف  البرشجشت لأجبوذ  البحث. التحليل الياملي الت كيدي:  - أ

 شجهش يى قرشس البتور ات مرداجرش تو  تمفرد أو تداخت.لو   التحفق من يبشت البفشيرو وتقتهش واتفميامل الثبار:   - ب

 الأتوات اإئصشسر  الوص ر ، وتتبات  شنتى: -2

تمبر  رظشضى وست،د  لبفشرجأ   برتأرن مأن ج أو المأو  او ج أو وئأدات الفرأشس سهأدف تحديأد جسأب  إجش أشت  النسبة المل  ة: - أ
 ا ت شق عن متور ات البحث ال سرس  وال  عر .

 لتحديد مستوى استجش   أي ات المرم  ئو  ال ف ات ومستوى متور ات البحث مرداجرشً. ال سب الحسابي: - ب

 عن أوسشبهش الحسشسر . اإستجش  لبم ي  مستوى التكتت لفر   النحراف الميياري: - ت

 لبرش  تكتت البرشجشت ئو  البتوسط.ميامل الختلاف:  - ت

 مسبر .لتحديد ردع اإجش شت ومستوى أهبرتهش الالأهمية النسبية:  -  

 الأتوات اإئصشسر  التحكركر ، وتتبات  شنتى: -3

اسأتمبت لتحديأد ببرمأ  الملاقأ  سأرن متورأ ات البحأث، يضألًا عأن تحديأد ا تسأشق والتمأشي  الأداخكى البسكيب:  رزبا ميامل الإ  - أ
 ل ف ات ا ستبشج .

 سأت، ا  ئجأأ  التأأثير  والبمموظأ  اإئصأأشسر  ومأدى ملاسبأأ  البرشجأشت لرجبأأوذ  البفتأأ ا  :(SEM)نمذجكة الميادلككة الهيلليككة - ب
   ب ظف  تثةردو (، وبديت أةا  قوع لتحكرت ا جحدار البسرط.

 الثاني / الجانب النظري للبحث المبحث

البميوم  الفربر ( من ئرث الب هو  وا هبر   ا بشر الب شهربى لبتور ات البحث البتباك  سأ الء شل التميربى، الببحثيتمشو  هءا      
عن ب ظفهش قرشس البتور ات وكو  ال  عر  الب ب ع له تاخت البميبشت والتى   مشتويفشً نرال مجبوع  من البشئارن، واجتهشلً تحديد الأ

 الاشلث  ئفشً و ش تى: الببحثواختبشر اتجشهشت التثير  سرمهش  بش سرثتى يى  رتبش ال سرس  ويفشً لتحكرت علاقشت اإ

 أولا: الذكاء التنظيمي لدى القاد 

 المفه م والهمية -1
إذ ومد مورتاً مم يرشً، يهو وككت أئد الفأدرات ال شسفأ  التأى تتمشو  هءل ال ف ع م هو  الء شل التميربى لدى الفشتع وبرش  مدى أهبرته،       

تكست البميبشت هوظتهش، ويكس تهش، ومهشمهش، وأجكأطتهش البمشصأ ع يأى التكأوظن والمتأشس ، وخصأشسص الب وجأ  والتمأو  والتكشمأت والتأدا ب 
بمكومأأشت مأأن السأأبشت ال سرسأأ  لكبميبأأشت إ  التأأ اة  الب أأ   لكبم يأأ  والنظأأشتع الواضأأح  يأأى ئجأأ  ال(. 25:2017يأأى جيبهأأش  يمأأر ، 
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الجديدع يى المفدين الأخر ظن، وض ورع تطبرق هءل البم ي  يى الف ارات التميربر  ت تم إلى جكأول رأشه ع تمأ ف  شسأ  الأء شل التميربأى 
لبرتأأ  ا قتصأأأشتو ، وظممأأى وجأأوت مم يأأ  رأأأشمك  وممبفأأ  لجبرأأا الموامأأت التأأأى تأأ ي  عكأأى البميبأأأ   بأأش يأأى ذلأأ  النبأأأشسن والبمشيسأأرن، وا

يأ تم  (Kahkha,etal.,2015:396).وال مشلرشت التميربر  والمبكرشت التى لهش تثير ات قوظ  عكى جوعر  الف ارات اإتارظ  يى البميب  
الأء شل أيأأً ا هشمأأش يأأى البمرأأ  ا جتبشعرأأ  يأى ضأأول قأأدرع الكأأ،ص عكأأى تفرأأر  وم اقبأأ  البم يأ  ال،شصأأ  مأأن البرشجأأشت البرترأأ  وإعأأشتع هرككأأ  

شل البم ي  الجديدع وتحوظت البرشجشت إلى ال،ب ات وتحفرق الأهداف  ط ظف  يمشل  و  ولع، وظكر  الء شل التميربى  ست اترجرشت إتارع الء 
يأأى قطشعأأشت الأعبأأش  والحكومأأ ، ومأأن ورأأشست الأأء شل التميربأأى ممشلجأأ  البرشجأأشت التأأى وبكأأن أ  تأأوي  ي صأأ  لكتمشمأأت مأأا البتطكبأأشت 
ل البرترأأ  وهأأو ومتبأأد عكأأى سأأدل ا ستكأأشر وتم رأأءل و لأأه يلايأأ  مسأأتوظشت: تأأ اة  الأأء شل ال أأ تم والت شعأأت والتأأ ا ط سأأرن الأأء شل ال أأ تم والأأء ش

موهبأأأأأ  وقأأأأأدرع البميبأأأأأ  عكأأأأأى تح ظأأأأأ  قوتهأأأأأش المفكرأأأأأ  وت  رأأأأأن هأأأأأءل الفأأأأأوع المفكرأأأأأ  لتحفرأأأأأق مهبتهأأأأأش   مأأأأأدل  أةبأأأأأ ، التميربأأأأأى  ميأأأأأش  
 (Nekahi&Mehrabian,2015:444.  مجبو  الفدرات البم ير  وال،بأ ات الت اةبرأ  الكشيرأ   أج ه  وظبكن تم ظف الء شل التميربى عكى

لات التأأأأأى تواجأأأأأه البميبأأأأأ ،  شت،أأأأأشذ الفأأأأأ ارات الصأأأأأشسب  يأأأأأى الوقأأأأأت البمشسأأأأأت لأأأأأدى اإتارع التأأأأأى تبكمهأأأأأش مأأأأأن التمشمأأأأأت مأأأأأا البكأأأأأك
 (.26:2017 يمر ،

 يمثل أنَّه  م ركزوا على وصفه بأنَّه  ومما سبق من آراء الكتاب والباحثين يي زحديد مفه م الذكاء التنظيمي لدى القاد  يملن ملاحظة 
امل التي زؤثر على المنظمة. و بكين يقظتهكا واسكتجابتها السكر ية للمتغيكرار استيمال السياسار الذكية والميرية الشاملة بجميع الي  

لهكا، و هكدف  الإسكتجابةوجاهز تها يي التيامل مع جميع التحديار، وه  عملية مسكتمر  باستشكراف المسكتقبل واستشكيار التغيكرار و 
 الى التديق الحر للميل مار والتيلم المستمر وإيجاد ثقاية خلق القيمة. 

 فأدرع لكبميبأ  عكأى ئأت البكأكك  التميربرأ ، اذ يأت  الت  رأن يأى التكشمأت سأرن الفأدرع التفمرأ  وقأدرع اإجسأش   يتتجكأىمن ئرث الأهبر   أمش  
و،كأأأأأأأأأق ئشلأأأأأأأأأ  مأأأأأأأأأن التكشمأأأأأأأأأت، وال،بأأأأأأأأ ع والبم يأأأأأأأأأ  ل هأأأأأأأأأ  البكأأأأأأأأأكك  التميربرأأأأأأأأأ   أج أأأأأأأأه  عكأأأأأأأأى ئأأأأأأأأأت البكأأأأأأأأأشةت والصأأأأأأأأأموبشت،  بأأأأأأأأأش 

 Porkiani&Hejinipoor,2013:1053) .  ا  البميبأأشت الء رأأ  ت،كأأق البنظأأد مأأن الفربأأ  لأأرو يفأأط ا قتصأأشتو ، ولكأأن أوضأأش قربأأ
اـلأأ  المفبأأشت يأأى ب ظأأق الأأء شل واإسأأدا  يأأى البميبأأ   الأأء شل و  (Boudlaie,etal.,2014:101).اإجسأأش   أأءل ، وت  أأد أهبرأأ  تحديأأد وإ

، البهبأ وظمد الفدرع المفكر  البشعث عكى أتال البهش  أو الأجكأط   التميربى يتضبن الء شل البك م الءم وبكن أ  ينظد من قوع البمشيس ،
وإ  الأي ات والبميبشت التى لديهش ذ شل تميربى عشلى تمد مت وق  يى مجأش ت يهأ  البكأشةت ويهأ  البم يأ  وتحسأرن الأتال  شلبفشرجأ  مأا 

يأأى ضأأول قأأدرع البميبأأ   كأأت لنظأأشتع ا ستكأأشر  وتبأأ ـ اهبرأأ  الأأء شل التميربأأى (.(Bahrami,etal.,2016:191ير هأأش مأأن البميبأأشت
يى انوج  الأخر ع ع د   أج ه  والبمكومشت والبمشرف المشم  والمبت ال مش  وظوي  لكبميبشت مرنع تمشيسر  ستحوظت البمكومشت إلى مم ي ،  بش 

خشصأأأأأأأأأأأأ  الأأأأأأأأأأأأء شل التميربأأأأأأأأأأأأى البسأأأأأأأأأأأأشر الأةاأأأأأأأأأأأأ  سأأأأأأأأأأأأ ع  لتطأأأأأأأأأأأأوظ  تكمولوجرأأأأأأأأأأأأش البمكومأأأأأأأأأأأأشت مبأأأأأأأأأأأأش ومطأأأأأأأأأأأأى مرأأأأأأأأأأأأنع تمشيسأأأأأأأأأأأأر  
أ  تطبرق الء شل التميربى وبكأن أ  ي يأا مأن قأدرع البميبأ  عكأى البمشيسأ  لت  تهأش . ((Hadadnia&Shahidi,2015:1736لكبميب 

عأأن ير هأأش مأأن البميبأأشت، ويأأى ضأأول ا سأأت شتع مأأن مناوأأش تأأوي  البرشجأأشت  وسأأرك  لكتواصأأت ويهأأ  متطكبأأشت النبأأشسن وتكبرتهأأش يأأى الوقأأت 
 .kazemian,etal.,2013:486)شل التميربى من قدرع البميب  لكسرط ع عكى التور ات اإوجشسر  والسكبر   البمشست،  بش ي يا الء 

 الذكاء التنظيمي أبياد -2
 الأءم تضأبن سأبم  أ مأشت ((Albrecht,2002ال  عر  لبتور  الء شل التميربى  ش عتبأشت عكأى مفرأشس   مشتالأ سروضخيى هءل ال ف ع 

  -، ويربش وثتى ر ا م صت لكت  مد من الأ مشت: يى ريا جسب  الء شل يى البميب  تسه لكت  مد ممهش مجبوع  خصشسص متموع  
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هأأى قأأدرع البميبأأ  عكأأى ا سأأتمبش  و التطأأوظ  والتوررأأ  ا سأأت اترجى البسأأتهدف لتحفرأأق ال  ظأأ  عكأأى البأأدى : السككترازيجيةالرؤ ككة  - أ
يأى البميبأ  مأن اجأت سكأول رسأشلتهش وتحفرأق أهأدايهش البسأتفبكر  ومأش وحرطهأش مأن  مد او  البسشروت (.10:2015الطوظت  الموامك ،

 Boudlaie and et) .والبهأش  التأى تمبأت  سبشرهأش وتسأمى لكوصأو  الرهأش الأ سور وف سرتر  س ظم  التورر ، وتحديد الببشت  و 
al,2014:101)  .  التأأأى تمأأأد م ئكأأأ   السأأت اترجر والب تكأأنع يأأى عبأأت اإتارع  هأأى إئأأدى ال،طأأوات البهبأأ  السأأت اترجر إ  ال  ظأأ

أسشسأأأر  مأأن م ائكهأأش، وإ  الفأأدرع عكأأى تكأأكرت وتطأأوظ  هأأءل ال  ظأأ  تحتأأش  إلأأى أيأأ ات لأأديه  سأأأصر ع يشقبأأأ  جحأأأو البأأأستفبت مأأأن ذوم 
سشسأأهش خطأأوات المبأأت  الطأأشسى ال،بأأأ ات، وظبكأأن تم ظأأف ال  ظأأ   شلتأأأصور الأأأءم يأأأسبق عبأأأت البميبأأ  وهأأى ر ظأأ  تبمأأى عكأأى أ

وصأأرشيتهش   ومتبأأد يفأأط  السأأت اترجر ، وإ  تكأأوظن ال  ظأأ  السأأت اترجر عمصأأ  ضأأ ورم يأأى الفرأأشتع  إجهأأش(. و 2013:137واخأأ و ، 
أد   أج ه  ست  يفط عكى وجوت تدرظت ذهمى يهدف لصرشي  رمشر جءاب لكبميب  تأدرظبشً عكأى الت كرأ  الحأءر يأى ا تجأشل الأءم وجأت  و م 

 (.1289:2015عب ا ،(عكى البميب  ا  تتجه إلره لكى تحفق المجشا 
: قأأأأأدرع البميبأأأأأ  عكأأأأأى يهأأأأأ  البرتأأأأأ  ال،شرجرأأأأأ  التأأأأأى تتمشمأأأأأت ممهأأأأأش مأأأأأن ذوم البصأأأأأشلخ ماأأأأأت  البأأأأأورتين، المصكككككير المشكككككتر  - ب

بأأأأأ اف  شلمبأأأأأت الجبأأأأأشعى البكأأأأأت ر وبأأأأأ وا ي ظأأأأأق المبأأأأأت، وقرأأأأأشتع والنبأأأأأشسن ورأأأأأ  شل ا عبأأأأأش ...الذ( وخكأأأأأق رأأأأأمور لهأأأأأءل الأ
وعمأأأأأأدمش وكأأأأأأو  مميأأأأأأ  المأأأأأأشمكرن وم يأأأأأأو  مأأأأأأش مهبأأأأأأ   (.11:2015 الموامكأأأأأأ ،ش البميبأأأأأأ   شلتوجأأأأأأه الب يأأأأأأوب لمجأأأأأأشا أعبشلهأأأأأأ

كأأأأأأق  إ  الكأأأأأأمور  أ خأأأأأأ ى البميبأأأأأأ ، وبمبأأأأأأشرع  روا وائأأأأأأدع يأأأأأأى جسأأأأأأدين يأأأأأأى ج وسأأأأأأه ، ورأأأأأأمور المأأأأأأشمكرن  ش جتبأأأأأأشل  وكأأأأأأو   ، 
ا  (Parvizi&Siadat,2014:289).يبأأأأأأأ  وسأأأأأأأشه  ستمنظأأأأأأأن التمأأأأأأأشو  والبسأأأأأأأشعدع سأأأأأأأرن الفطشعأأأأأأأشت مأأأأأأأا  مضأأأأأأأهش الأأأأأأأبمئلكبم

يأأأأأى ججشئهأأأأأش  تأأأأأثير لجبرأأأأا اصأأأأأحشب البصأأأأأشلخ و كأأأأأ و   بصأأأأأر  البميبأأأأ  وظ بطأأأأأو  مصأأأأأر ه  سهأأأأأش وهمأأأأأأش سأأأأركو  لكأأأأأت مأأأأأمه  
إئسشسأأأأأه   أأأأأثجه  يأأأأأى إتجأأأأأشل وائأأأأأد، وا   وظتبكأأأأأور رأأأأأمور قأأأأأوم مأأأأأن ا جتبشعرأأأأأ  والأل أأأأأ  سرأأأأأمه  ومتش مأأأأأ  موق هأأأأأش يأأأأأى السأأأأأوق 

 . (Abbaspour etal.,2015:682)قوته  تكو   شلتمشو  يى مش سرمه     ججشا البميب  هو جنل من ججشئه 
: تبات ال يب  يى التورر  لكبميبشت الء ر   شلفأدرع الكبرأ ع عكى توررأ  البرتأ  الداخكرأأ   بأأش يتواةأأت مأا الرغبة يي التغيير - ر

التطورات البرتر  ال،شرجر  البتسشرع  مأن تكرأت الافشيأ  التميربرأ  يأأى البميبأأ  عأأن ب ظأأق عبكرأأأأشت التح رأأأأن لبأأأأكشر   
والتورأأ  وباأأت تحأأدوش و ي صأأ  جديأأدع ومارأأ ع إلأأى ، المفأأأو  والأأأأصب  لبواجهأأأأ  التحأأأأدوشت ويأأأأى خأأأأو  تجأأأأشرب جديأأأأدع

وتمبأأأشـ البميبأأأشت المشجحأأأ   شلب وجأأأ  والتوايأأأق مأأأا  (.2013:138لبمشلجأأأأ  رأأأىل جديأأأأد   الطأأأشسى واخأأأ و ، ال،بأأأأ ات 
ال يبأ  والبرأت لكتوررأ  مأن أجبأش  الت كرأ  السأشسدع لكافشيأشت  إ   سأدا ، و ستكأشر واإالتور ات البرتر  وتكأجا المأشمكرن عكأى اإ

وهو يتمكق  شلفأدرع  (Porkiani&Hejinipoor,2013:1053).عالتميربر  يى المبت توي  ي ص   ةتسشب خب ات جديد
عكأأى مواجهأأ  التحأأدوشت يرأأ  البتوقمأأ  و أأءل  ال يبأأ   شلتحسأأرن البسأأتب  لكمبكرأأشت، وتعأأ  تحسأأرن تم رأأء المبأأت، والحأأد 
الأتجأأأأأأأأأأأأأأى مأأأأأأأأأأأأأأن البر وق ابرأأأأأأأأأأأأأأ ، وقبأأأأأأأأأأأأأأو  الأخطأأأأأأأأأأأأأأشل مأأأأأأأأأأأأأأن قبأأأأأأأأأأأأأأت البأأأأأأأأأأأأأأدي ظن وخكأأأأأأأأأأأأأأق مسأأأأأأأأأأأأأأشئ  مأأأأأأأأأأأأأأن أجأأأأأأأأأأأأأأت 

يمبوأأى ا  تبتكأأ  البميبأأ  يفشيأأ  تكأأجا التوررأأ  الأأءم وباأأت التحأأدم ا ةبأأ   (Parvizi&Siadat,2014:289).التوررأأ 
 دهشهأءا التورر  ستمك  ب ق عبت جديدع وجشجح ، وظكو  التوجه ضبن يفشيتهش واع ايهأش وتفشلرأ كو  جبرا المشمكرن وظأ أمش 

 2006:314، judicial.)  لكبتورأ ات يأى البرتأ  ال،شرجرأ ،    اإسأتجشتمب  عن قدرع البميبأ  عكأى ال يب  يى التورر  و
 (.11:2015وم وجتهش لتكوظن ي ص جديدع  الموامك ،

ج سه  قشتع لكبميب  أو  مد  المشمكرن جبرمه  و      س: يى ئشل  وجوت الكمور الوجداجى  ش جتبشل يلشي ر ال جداني بالنتماء )القلب(ا - ث
 Firuzjaeyan,et).، البميب    ه  سمجأشا  ججأشئ   أو    بط  ه ، إجهأ  ي  م  م   من البتوقا  ةب  أ  ككت   يى الجهوت   وسشه       أيى  ي يت   أت  والك  

al,2014:180)    وهأأو قأأدرع البأأدي ظن عكأأى جمأأت البأأور رن يبأأءلو  جهأأوتا يأأوق البفأأدار البطكأأوب مأأمه  وذلأأ  ستوجرأأه البكأأشع
البنظأد مأن الجهأد، إذ يأت  تم ظأف ججأشا البميبأ   كأت والموابت  الفكت(، إذ يت  قرأشس أتال البأور رن مأن ريبأته  وتأ يربه  سبأء  

و ويهأأ  عمصأأ  الأأ وا وظتجسأأد يأأى الواقأأا مأأن البرأأت جحأأو المكأأش  الأأءم  (.11:2015سمجأأشا مجبأأو  جهأأوت البور رن الموامكأأ ،
 البميبأأأأأأأأأأأأ  مأأأأأأأأأأأأا رأأأأأأأأأأأأمور المأأأأأأأأأأأأشمكرن  أأأأأأأأأأأأشل ،  للاجضأأأأأأأأأأأأبش  الأأأأأأأأأأأأى عضأأأأأأأأأأأأوظ  هأأأأأأأأأأأأءل يتجأأأأأأأأأأأأشوـ البمأأأأأأأأأأأأشير  يأأأأأأأأأأأأى البميبأأأأأأأأأأأأ 

(Porkiani&Hejinipoor,2013:1053) . وت ي  جوتع الحرشع وي ص المبت والي وف تاخت البميب  وأتال اإتارع ومكشجتهش يأى
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قكأأأأأأأأأأأوب المأأأأأأأأأأأأشمكرن وموقأأأأأأأأأأأأت اإتارع جحأأأأأأأأأأأأو المبأأأأأأأأأأأأت وجبأأأأأأأأأأأأوذ  التأأأأأأأأأأأنامه  عكأأأأأأأأأأأأى خكأأأأأأأأأأأأق رأأأأأأأأأأأأمور راسأأأأأأأأأأأأا لأأأأأأأأأأأأدى المأأأأأأأأأأأأشمكرن 
(Parvizi&Siadat,2014:289)  . 

  تسأأشعدهش عكأأى المجأأشا يأأى ضأأول الهركأأت البمشسأأت، وتعأأ  السرشسأأشت، وتسأأهرت سأأت،دا  قواعأأد وأتوات يشعكأأإ النسككجام والت ككابق: - ج
إجأأأ الات المبأأأت، وتحسأأأرن جيأأأ  البمكومأأأشت، وخكأأأق قربأأأ  لكنبأأأشسن، وجفأأأت البسأأأ ولر  إلأأأى أتجأأأى مسأأأتوى والتمسأأأرق سأأأرن الفطشعأأأشت 

(Parvizi&Siadat,2014:289)و  خأأأأأشر  الفواعأأأأأد الرومرأأأأأ  . وظأأأأمي  المأأأأشمكو  أج سأأأأه  وظمبأأأأو  ورأأأأشس ه  ومسأأأأ ولرشته  وظمبكأأأأأ
ب ط  لأءل  إ  مأن خصأشسص البميبأ  الء رأ  أ  هأءل الب أ تات  ،ما م  تات رسأشل  البميبأ  وجشسرشً إلرت شعكوا   ،مأا ال سأشل  اوجشسرأشً ت أ  

تـواجرأ ( يأى أتوار المبأت وقواعأ (وقأدرع البميبأ  عكأى تميأر  ج سأهش لكفضأشل عكأى مميأ  التمشقضأشت الهرككرأ  والتصأشت  دل، يأى ا 
ضأأول تفسأأر  الورأأشست والبسأأ ولرشت وربطهأأش مأأا  مضأأهش لتأأوير  التمأأشو  وئأأت البكأأكلات، وتسأأ،ر  الطشقأأشت البكأأ ظ  جحأأو تحفرأأق 

أأأب    يأأأى البميبأأأشت الء رأأأ   (.12:2015هأأأدف مكأأأت ر  الموامكأأأ ، والأأأمي  والمبكرأأأشت والسرشسأأأشت والفأأأواجرن والأجيبأأأ   الهرشةأأأت   وت ص 
والتمشي  سرن الأجكط  وا عبش ، وتسشعد مات هءل التصشمر  عكى س ع  ات،أشذ الفأ ارات  من التداخت   وأسكوب البكشيآت  ط ظف  تفكت

(. تحتأش  عبكرأ  ا جسأجش  والتوايأق إلأأى أسأأو Porkiani&Hejinipoor,2013:1053واستجش   ا ي ات المشمكرن تاخت البميب   
كرن ئتأأى وسأأتطرموا تميأأر  عبكهأأ  عأأن ب ظأأق توئرأأد الجهأأوت وتلارأأى التكأأ ار تمبأأأت عكرهأأأش تتباأأأت  مبكرأأأ  ال  ظأأأ  البأأأكت    لكمأأأشم

 (.2013:139والتمشر  يأى المبأت   الطشسى واخ و ، 
: يأأى الوقأأت الحشضأأ  ومتبأأد ججأأشا أو يكأأت البميبأأ  عكأأى ا سأأت،دا  ال مأأش  لكبم يأأ  والبمكومأأشت والبرشجأأشت والأأء شل نشككر الميريككة - ح

إ  (Porkiani&Hejinipoor,2013:1053).ح  لكبم ي  وتع  الأيكشر وا ستكشرات وتكجرمهشالتميربى وجت أ  وضبن الترشر ال
 ـ سأرن ئبشوأ  البمكومأشت الحسشسأ   الء شل التميربى وحتأش  الأى اجسأرشب البم يأ   ح ظأ  وضأبن يفشيأ  البميبأ  وعكرهأأش اوجأأشت التأوا

وقأأدرع البميبأ  عكأى جكأأ  .،سأرو لأأدع  وتكأجرا ا يكأشر الجديأدوعأد  الت أ ظط يرهأش وبأأرن جمأت البمكومأشت متشئأأ  لكجبرأأأا  ب تأشا ر 
هش، عأأن ب ظأأق ا سأأت شتع مأأن البم يأأ  إسأأتابشر البم يأأ    شعكرأأ  سأأرن المأأشمكرن ضأأبن جطشقهأأش لأخأأء يكأأ ع البأأوارت البوجأأوتع تاخكهأأش و 

اـلأأأأ  التمفرأأأد واسأأأأتب ارظ  البميبأأأ  يأأأأى التفأأأأد   إسأأأأتابشروأسأأأ ار الصأأأأمشع  يأأأى  البم يأأأأ ، وتحوظكهأأأش، وتميربهأأأأش، والبكأأأشر   يرهأأأأش إ
سهأأش  هتبأأش وظمطأأوم جكأأ  البم يأأ  عكأأى تبأأشت  البمكومأأشت والبم يأأ  وخكأأق يفشيأأ  تبأأشت  الأيكأأشر واإ (.12:2015والمجشا الموامكأأ ،

  (Parvizi&Siadat,2014:289).وتراستهش من قبت اإتارع لبم ي  البهشرات
لـ واإوبأش   صأدق  ثي اضأه، لأ  ذلأ  ت جبأ  ضغب الأداء:  - خ قأدرع البميبأ  عكأى خكأق أسأشس لكبأور رن  بأش يمبوأى اججأش

يى البميب  الء ر   ت  (.12:2015واستجش   لبجبوع  توقمشته  والمبكرشت الأسشسر  لتحفرق المجشا البكت ر الموامك ،
 ـ ممطفى سرن التوقمأشت ال  توأ   ر،ص ي تم ورر ته  ككت صحرخ، لأجه  ومتفدو  يى صح  الهدف  سربش وجوت توا

الء ر  ستهرت  الحو ال  تم لأأدى  شتالبميب وفو  قشتع (Porkiani&Hejinipoor,2013:1053). والتوقمشت التميربر 
المشمكرن،  سسهشم   إضشير  تبات تمنظأنا  أمش المأشمكرن لتطوظ  ا تال  صورع مستب ع، يكرو همشر ئد واضخ للأتال وفت 

ظـأأشتع الفربأأ   الطأأشسى واخأأ و ،  (. البميبأأ  2013:138لكمجأأشا البكأأت ر والبكأأشع  جبرمهأأش متحأأدع مأأا  مضأأهش  شتجأأشل 
شتع ئو  مش تفو   ه وتسمى تاسبش لحت البكشةت التم رءوأ  وتتكفأى رتوت الأيمأش  مأن قبأت البأور رن عأن وجت ا  تكو  ج

   (Parvizi&Siadat,2014:289)الت قر  تكو  عكى أسشس الك شلع    إأتاسه  وتكم ه   ث  عبكه  م رد و 

 ثانياا: المنظ مة القيمية

 المفه م والهمية -1
جبأأأأأشً مهبأأأأأشً مأأأأأن يفشيأأأأأ  البجتبأأأأأا لأجهأأأأأش تحأأأأأدت وتأأأأأمي  السأأأأأكور ا جتبأأأأأشعى للأيأأأأأ ات، وظتطكأأأأأت ممأأأأأشخ تباأأأأأت البميومأأأأأ  الفربرأأأأأ  جش     

البميبأأأأأشت وجأأأأأوت مميومأأأأأ  قربرأأأأأ  وكأأأأأم  المأأأأأشمكرن سوجوتهأأأأأش  بمرأأأأأشر أسأأأأأشس يوجأأأأأه سأأأأأكو ه  وظمكأأأأأو ئشجأأأأأشته  وظحفأأأأأق أهأأأأأدايه ، 
متكشمأأأأأأأأت تباأأأأأأأأت الب جأأأأأأأأا للأيأأأأأأأأ ات تمأأأأأأأأ ف البميومأأأأأأأأ  الفربرأأأأأأأأ   ثجهأأأأأأأأش مجبوعأأأأأأأأ  مأأأأأأأأن البمتفأأأأأأأأدات والبوجهأأأأأأأأشت البمسأأأأأأأأف   كأأأأأأأأكت 

و مأأأأت ذلأأأأ  اجطلاقأأأأش مأأأأن قربأأأأ   ثج أأأأه  وعمأأأأدمش و،تأأأأشر البأأأأ ل سأأأأكو ش تو  انخأأأأ  ي(Wenstop& Myrmel,2006:673).والبجتبأأأأا
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لفأأأأر  ممرمأأأأ  وممأأأأى توقأأأأا مبشرسأأأأته لأجكأأأأط  سأأأأكو ر  تتسأأأأق مأأأأا تكأأأأأ   ئتضأأأأشجه  إ يأأأأ  إ   يت،أأأأءهش وظهأأأأت  ستحفرفهأأأأش أةاأأأأ  مأأأأن ير هأأأأش، 
يفشيأأأأأ  التجديأأأأأد أصأأأأأبحت هأأأأأى الافشيأأأأأ  السأأأأأشسدع يأأأأأى وقتمأأأأأش الحشضأأأأأ ، والبميبأأأأأشت التأأأأأى تبتكأأأأأ      إو (. 194:2007جمبأأأأأوجى،الفأأأأأر   

مميومأأأأأأأأأأأأأأأ  قربرأأأأأأأأأأأأأأأ  إوجشسرأأأأأأأأأأأأأأأ  تسأأأأأأأأأأأأأأأتطرا الصأأأأأأأأأأأأأأأبوت سوجأأأأأأأأأأأأأأأه التحأأأأأأأأأأأأأأأدوشت التأأأأأأأأأأأأأأأى ت  ضأأأأأأأأأأأأأأأهش البرتأأأأأأأأأأأأأأأ  ومواةبأأأأأأأأأأأأأأأ  التورأأأأأأأأأأأأأأأ ات 
  ومأأأأأأأدى التأأأأأأأنا  ال أأأأأأأ ت سهأأأأأأأش مم يأأأأأأأ  مميومأأأأأأأ  الفأأأأأأأر    أ (31:2009وتأأأأأأأ ى  المتربأأأأأأأى، .(Nicols&Hillman,2006:439  شسأأأأأأأتب ار

يأأأأى قرشمأأأأه  أأأأثتوارل تسأأأأه  يأأأأى وضأأأأا ممشلجأأأأ  جءرظأأأأ  لكسأأأأكو رشت السأأأأكبر  ومأأأأش يمأأأأت  عمهأأأأش مأأأأن اج، أأأأش  مسأأأأتوى الك أأأأشلع واإجتأأأأش ، 
وإ  التوايأأأأأأق ، يأأأأأأشلفر  تسأأأأأأه  يأأأأأأى تحديأأأأأأد ا تجشهأأأأأأشت السأأأأأأكو ر  ومسأأأأأأتوى ممأأأأأأشير  ال أأأأأأ ت وأئكشمأأأأأأه البأأأأأأ ي ع يأأأأأأى ممهجأأأأأأه واخترشراتأأأأأأه

لفأأأر  التأأأى يمتبأأأى إلرهأأأش ال أأأ ت وبأأأرن الفأأأر  السأأأشسدع يأأأى سرتأأأ  المبأأأت أو البميبأأأ   كأأأكت عأأأش  وسأأأه  يأأأى خ أأأئ ممأأأد  وا جسأأأجش  سأأأرن ا
( البميومأأأأأ  الفربرأأأأأ   ثجهأأأأأش مجبوعأأأأأ  قأأأأأر  تتبأأأأأشين يأأأأأى ورشس هأأأأأش تفأأأأأا Geger,2011:63(. وظمأأأأأ ف  33:2009 المتربأأأأأى،الصأأأأأ ا  
محأأأأدت يميبهأأأأش وظحتوظهأأأأش وظ سأأأأ  لهأأأأش تأأأأدرجشً خشصأأأأشً تكأأأأو  يأأأأى قبتأأأأه الفأأأأر  السأأأأشسدع والبسأأأأرط ع عكأأأأى سأأأأكور ا يأأأأ ات.  إبأأأأشرضأأأأبن 

البميومأأأأ  الفربرأأأأ  هأأأأى مجبوعأأأأ  مأأأأن البمأأأأشير  ا جتبشعرأأأأ ، والأيكأأأأشر، وا تجشهأأأأشت، والببشرسأأأأشت والسأأأأكو رشت التأأأأى تتكأأأأو  لأأأأدى و 
ظأأأأه مأأأأن مواقأأأأت وخبأأأأ ات ي توأأأأ  واجتبشعرأأأأ ،  حرأأأأث تبكمأأأأه مأأأأن اخترأأأأشر أهأأأأداف ال أأأأ ت مأأأأن ت شعكأأأأه مأأأأا سرتتأأأأه ا جتبشعرأأأأ ،  بأأأأش تحتو 

وتوجرهأأأأأشت لميأأأأأش  ئرشتأأأأأه، ويأأأأأى تمشمكأأأأأه مأأأأأا انخأأأأأ ظن، وتتجسأأأأأد يأأأأأى صأأأأأورع تميربأأأأأشت لأئكأأأأأش  عفكرأأأأأ  اج مشلرأأأأأ  تتصأأأأأت  شلمبومرأأأأأ  
ن لكبميومأأأأأأ  الفربرأأأأأأ  ا  وظبكأأأأأأ .)61:2011 المبأأأأأأشي ع و خأأأأأأ و ،جحأأأأأأو الأيأأأأأأ ات، والأرأأأأأأرشل، والبمأأأأأأشجى، وأوجأأأأأأه المكأأأأأأشبشت الب،تك أأأأأأ  

تأأأأ ي  يأأأأى اسأأأأتجش شت المأأأأشس لكبواقأأأأت الصأأأأمب  والبجهأأأأدع، وتوجرأأأأه اسأأأأت اترجرشت البواجهأأأأ  لأأأأديه  ولهأأأأش الفأأأأدرع عكأأأأى تح رأأأأن التمشمأأأأت 
مـأأأأشت، ولهأأأأش علاقأأأأ   برأأأأ ع  ثجبأأأأش  البواجهأأأأ ، ومأأأأا ذلأأأأ  و،تكأأأأت بش مهأأأأش اعتبأأأأشتاً  مأأأأا التحأأأأدوشت التأأأأى قأأأأد تأأأأواجهه  يأأأأى أوقأأأأشت الأ

(. وظ  أأأأأأأد عكبأأأأأأأشل ا جتبأأأأأأأش  أ  البميومأأأأأأأ  الفربرأأأأأأأ  ضأأأأأأأ ورظ  لدوبومأأأأأأأ  Krok,2015:28  وأجبأأأأأأأش  البواجهأأأأأأأ  عكأأأأأأأى قأأأأأأأر  ممرمأأأأأأأ
أيأأأأ ات البجتبأأأأا مأأأأن التمأأأأشو  ويهأأأأ  سأأأأكور انخأأأأ ظن أو المبأأأأت ممأأأأشً، إذ  البجتبأأأأا البكأأأأ م، يبأأأأدو  قواعأأأأد وقأأأأر  مكأأأأت    لأأأأن يأأأأتبكن  

 (.Ude&Bete,2013:17يتطكت البجتبا البمي  والبستف  ممشير  وقر  مكت     

يي ض ء المفكاهيم الك ارد  يكي الأعلكى نجكد  زفكا  اغلكب البكاحثين يكي نظكرزهم للمنظ مكة القيميكة علكى أن مفه مهكا هك  يكي ن كا  
زحمل هدياا م حداا هك  ز جيكه السكل   بشكلل الأحلام التي يتشبع بها اليراد من الم اقف والخبرار النازجة عن التفاعل مع البيلة، و 

  زؤدي المنظ مة القيمية الى ق   المنظمة ك نها زيمل على  يجاد ن ع من الت ازن والترابب بين أيراده.المرغ ب، و   يجابي ونح 

يسجهأش تباأأت جيأش  رقش أ  لسأأكور المأشمكرن وعأد  ال،أأ و  عأن الحأدوت الب سأأوم ، يهأى تسأشعد عكأأى تبشسأ  وتكشمأأت الأهبرأ   مأش مأن ئرأأث  أ
لكبميوم  الفربر  أهبر   شلوأ ، يوجأوت قأر  مكأت    لأدى جبرأا المأشمكرن . و (Thomas & Christopher,2005:84)أعضشل البميب  

يى البميب   ب،تكت مستوظشتهش وترجشتهش ت  د وتحفق م أشهر  الافشيأ  التميربرأ  البوئأدع لكبميبأ ، وهأى تبأرن أ  لكبميبأ  أهأداف ور ى 
دت السكور والتص يشت المشم  للأي ات، يتكو  همأشر محأدتات عشمأ  لكضأوا ط والفواعأد  شلسكور التميربى لهش، وهى تح إهتبش است اترجر  و 

والببأأشت  المشمأأ  لهأأش، يرصأأبخ الجبرأأا مأأدر شً، ومطبفأأشً لهأأش عأأن اقتمأأش  وريبأأ ، وتمأأد مراشقًأأش أخلاقرًأأش لأم مميبأأ   فواعأأدهش يهتأأدم الجبرأأا 
 (:80:2015-81لتحفرق الأهداف  السفشف وإس اهر ،

 الأخلاقى والفربى م ر اً صشتقشً وتلرلًا قشبمشً عكى مدى التفد  وال قى يى البميبشت. ومد اإبشر -1
  ميبشت، ويمشلرتهش.ومد ت مرت اإبشر الأخلاقى والفربى أئد أه  مفومشت تحفرق   شلع است،دا  البوارت البتشئ  لكب -2
 .تفوظ  م،تكت أجوا  السكور والتص يشت ال  تو  وتسشعد يىه، أجهش تحدت مش وبكن عدنل صحرحشً ومفبوً  وأخلاقرشً من عدم -3
 .تحدت أولوظشت المبت ال سرس  والأسكوب البتبا لتوجره وإتارع الأعبش  يى البميبشت -4
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أهبرتهش لدى البدي ظن يى أيمشل المبكرشت والورشست اإتارظ ، ماكبش تيه  أهبرتهش يى تراس  وتطوظ  الوسشست البلاسبأ  لكوصأو   وتيه  
اف والوشوأأأشت، ويأأأى تطأأأوظ  وتصأأأبر  هرشةأأأت البميبأأأشت وعبكرأأأشت ا سأأأت،دا  لمبأأأشذ  ممرمأأأ  لكفرأأأشتات ا تارظأأأ  وتفرأأأر  أتال إلأأأى الأهأأأد
شت أرأأ،شص أو جبشعأأأ  ممرمأأأ  جحأأأو إهتبشمأأأأ  البميومأأأ  الفربرأأأ  اجمكأأشس ل يبأأأشت أو  (.(Ivancevich,etal.,2002:85الب  وسأأرن 

يش ممرمش، لءا تمب  عن واقا ت  الجبشع  يى إبشر اجتبأشعى ويفأشيى ممأرن، وأهبرتهأش لك أ ت مواقت أو أمور تستحق التفدي  لأجهش تكبى هد
يأأى جمكأأه ومبأأت يأأى جيأأش  قربأأى وحكأأ  سأأكو ه وظ رأأدل جحأأو تحفرأأق الأيضأأت، ولكبميبأأ  مميومأأ  قربرأأ  تحكأأ  تصأأ يشتهش  بأأش هأأو ئأأش  

 .(39:2017 ر قى،ا ي ات،  و  اخلاقرشت البجتبا أصبحت مهب   بش هو اخلاقرشت ا ي ات 

 أبياد المنظ مة القيمية  -2
الأءم تضأبن سأت  أ مأشت   )22:2010،ى الطمأشجال  عر  لبتور  البميوم  الفربر   ش عتبشت عكى مفرأشس   مشتالأ سروضخيى هءل ال ف ع 

  -تبات قر  م سسر  ته  البميبشت التمكربر ، ويربش وثتى ر ا م صت لكت  مد من الأ مشت: 

 ومشمأأأأأأأت الفشسأأأأأأأد سكطأأأأأأأت وت هأأأأأأأ  وظتكفأأأأأأأى تكأأأأأأأجرمشً مأأأأأأأن انخأأأأأأأ ظن، وأ  وحتأأأأأأأأ   أيأأأأأأأأ ات البجتبأأأأأأأا والبسأأأأأأأ ولرن: أ  قكككككككيم الكككككككدعم - أ
سهأأأأأأ  وا عتمأأأأأأشل س يأأأأأأشهرته  ورائأأأأأأته  ومكأأأأأأو ئشلأأأأأأ   هتبأأأأأأش (. إ  رعشوأأأأأأ  قأأأأأأشتع البميبأأأأأأ  لكمأأأأأأشمكرن واإ509:2010،ى الطمأأأأأأشج

(. وظمتفأأأأأد Dawley etal.,2008:131عكأأأأأى أتاسهأأأأأش وأجكأأأأأطتهش  كأأأأأكت عأأأأأش    تأأأأأثير لالأأأأأدع  يأأأأأى البميبأأأأأ  والأأأأأءم يأأأأأممكو 
(Mitchell etal.,2012:73)    اـت اإ ثج أأأأأه اـت  هتبأأأأأش  كبأأأأأش   شلمأأأأأشمكرن وتفأأأأأدي ه  وتابأأأأأرن جهأأأأأوته  وارأأأأأبش  ئشجأأأأأشته ،  كبأأأأأش 

 (Caiani,2014:7).هأأأأأأ  ل ا يأأأأأأ ات يأأأأأأى البجأأأأأأش  الأأأأأأءم تناولأأأأأأه مميبأأأأأأته  إهتبأأأأأأش مأأأأأأن تمكفهأأأأأأ   بميبأأأأأأشته  مبأأأأأأش ي يأأأأأأا مأأأأأأن 
وظتباأأأأأت الأأأأأدع   فرأأأأأش  البميبأأأأأ  وقشتتهأأأأأش  شلتكأأأأأجرا وا سأأأأأمشت ورأأأأأحء هبأأأأأ  ا يأأأأأ ات المأأأأأشمكرن وتح رأأأأأنه  مأأأأأن المشئرأأأأأ  المشب رأأأأأ  

وجأأأأأأأأأأوت الأأأأأأأأأأدع  يأأأأأأأأأأى البميبأأأأأأأأأأ  وسأأأأأأأأأأه  يأأأأأأأأأأى تحديأأأأأأأأأأد إ   (Peterson,2015:22). وظأأأأأأأأأأ ى (Reyes,2015:41)والبهمرأأأأأأأأأ 
البميبأأأأأ ، يأأأأأسترار الأيأأأأأ ات لهأأأأأءل السأأأأأكو رشت وجمكهأأأأأ  وبشرسأأأأأوجهش  كأأأأأكت سأأأأأكو رشت الأيأأأأأ ات المأأأأأشمكرن التأأأأأى تمأأأأأوت  أأأأأشلم ا عكأأأأأى 

ظـأأأأأأشتع ريبأأأأأأته  لكمبأأأأأأت وارت أأأأأأش  مسأأأأأأتوظشت أتاسهأأأأأأ  واجمكشسأأأأأأه يأأأأأأى تحسأأأأأأرن مسأأأأأأتوى أتال  متكأأأأأأ ر، الأمأأأأأأ  الأأأأأأءم يأأأأأأممكو يأأأأأأى 
 (.322:2018البميب   المشجى،

 م اعأأأشع المأأأأشتات والتفشلرأأأد السأأأشسدع يأأأى البجتبأأأا: أ  وفأأأو  الفشسأأأد  مبكأأأه ئسأأأت الأجيبأأأ  والتمكربأأأشت ال سأأأبر  مأأأا قكككيم المتثكككال - ب
(. إ  ا متاأأش  هأأو ا لتأأنا   أأشلكواسخ التميربرأأ  الداخكرأأ  وال،شرجرأأ  ذات الطبرمأأ  الأخلاقرأأ  الب  وضأأ  عكأأى 510:2010،ى الطمأأشج

  التأى وجأت م اعشتهأش ظكر  ا متاأش  إلأى الفأر  التأى تحأدتهش البميبأو (. Santos etal.,2012:3أجكط  البميب  والتوايق ممهش  
التأى تتبأا التوايأق مأا الفأواجرن ، يضألًا عأن السأت اترجرشت وممأى  أج أه  من البور رن وا لتنا   ستبش  قواعد ممرم ، و  ه  ا متاش  عكأى 

ذلأ  الكواسخ  شلبممى الأوسا. إ  أسشس ا متاش  هو واجت قشجوجى عكى البميبشت لضبش  عد  ئدوت أم اجتهشةشت لكفشجو ، وما 
يأس  الهأأدف يتجأأشوـ هأءا الواجأأت، يش متاأأش    و تأ   يفأأط أ  البميبأأشت، أم مأدي ظهش وجبرأأا البأأور رن وحت مأو  الفأأواجرن ولكأأن 

 (.     Wegel etal.,2018:67أوضشً أ  البمشير  الأخلاقر  تككت علاق  الك     ب،تكت مجبوعشت أصحشب البصكح   
وظحأأشيع عكأأى   امتهأأش وظ يأأا مأأن رأأثجهش وظنظأأد مأأن المكأأأ  يأأى سأأبرت تطوظ هأأش وظكتأأن  الفواعأأد : أ  ومتأأن الفشسأأد  بهمتأأه قككيم النتمككاء - ر

وا  ا جتبشل هو البسأتوى المأشلى مأن الكأمور اإوجأشسى لأدى ا يأ ات  (.510:2010،ىالأخلاقر  يى سكو ه المش  وال،شص  الطمشج
(. Sheldon,2007:97مبأت سهأش واإخألاص لهأش وتحفرأق أهأدايهش سهش وقمشعأ  ال رتبش المشمكرن تجشل مميبته ، والكمور الداس   شإ

ا  اجتبشلجأأأأأأش لبجبوعأأأأأأ  ممرمأأأأأأ  قأأأأأأد وضأأأأأأ ى لحرشتمأأأأأأش قربأأأأأأ  وظكأأأأأأم جش  شل ائأأأأأأ  والأمأأأأأأش ، وهأأأأأأءا يوضأأأأأأخ ئشجأأأأأأ  ال أأأأأأ ت للاجتبأأأأأأشل 
 Eikenberry,2007:10 .) اسأأتب ار مأأن الأمأأور التأأى ت يأأت البميبأأ  يرهأأش هأأى تحسأأرن ئأأو ا جتبأأشل لكمأأشمكرن لأأديهش سدوبومأأ  و

لرسأهش  يأى  أةبأ اً متبشتً ، وظكو  ال أ ت المشمأت عكأى اسأتمدات لتحبأت مسأ ولر  إستابشر الملاق  سرن ال  ت المشمت والبميب ، لرصبخ 
ش تاخكرًأش وخشرجرًأش لك أ ت  أشلبجتبا الأءم ومأر  يرأه، وظفصأد إرتبشبأظمد ا جتبشل (. و Duperrin,2011:5ججشا البميب  واستب ارهش 

 أمأأش  شً ويرفأأشً وظبكأأن ملائيتأأه يأأى م،تكأأت مجأأش ت ا جتبأأشل، إرتبشبأأالأأداخكى  أأشلفوع المشب رأأ  التأأى تأأ بط ال أأ ت  أأشلبجتبا  رتبأأش  شإ
الأأأداخكى عأأأن سأأأكور ال أأأ ت وتصأأأ يشته  رتبأأأش يتباأأأت يأأأى  شيأأأ  المأأأوائى الكأأأككر  البممكسأأأ  مأأأن اإ إرتبأأأش ال،أأأشرجى يهأأأو  رتبأأأش اإ

الويرأق  شلجبشعأ  وهأو وكأبا ئشجأأ   رتبأش وظمأد ا جتبأشل رأمورًا يتضأبن الحأت البتبأشت  والفبأأو  والتفبأت، واإ(. 280:2014 ةأ ظ ،
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يأأأأأأ ت  وسأأأأأتحق مكشجأأأأأ  متبرأأأأأنع يأأأأأى الوسأأأأأأط  ثج أأأأأه   أأأأأشنخ ظن وتوئأأأأأدل ممهأأأأأأ ، لرحيأأأأأى  أأأأأشلفبو  وظكأأأأأم    رتبأأأأأش اإجسأأأأأش  إلأأأأأى اإ
ستحسأأأأأأرن البمأأأأأأشخ التميربأأأأأأى  هتبأأأأأأش ا جتبأأأأأأشل هأأأأأأى اإ ومأأأأأأن الموامأأأأأأت البسأأأأأأشعدع يأأأأأأى تمنظأأأأأأن(. 215:2015ا جتبأأأأأأشعى خكت،

 .(99:2018 رررد،
 (.510:2010،ى: أ  ومشمأت الفشسأد جبرأا الأيأ ات سكطأت وظفأد  البسأشعدع لهأ  وظ اعأأى الحأأش ت اإجسأشجر  البكحأ  الطمشجقيم الخير - ث

الفشسد تثيرً ا  برً ا يى سكور ا ي ات المشمكرن، وله ا  لكسكور الحسن الءم يتبمه قر  ال،ر  تبات الفرب  المكرش يى تمير  سشس  الفر ، و 
 Neubertأي  رسرو يى تكجرمه  عكى الأتال البستب  وا لتنا  الورر ى وتجمت السكو رشت السكبر  التى تسبت الض ر لكبميب   

etal,2008:129 وال،ر ظأأأ  هأأأى صأأأ   شت ومصأأأشلخ انخأأأ ظن، إهتبشمأأأشت البميبأأأ  تميربأأأشً يتوايأأأق مأأأا هتبشمأأأال،رأأأ  هأأأو اإ (. إ
لكك،ص اإجسشجى، يسذا أبكفت عكى اإجسش  تلأت عكأى مأن وحأت الكأىل وظ مكأه، أو عكأى مأن وكأم   أآ   انخأ ظن وظأديا عأمه  

قأد  هتبأش ا  البسشعدع ا جتبشعر  الفشسب  عكى ال عشو  والحت واإ(. 719:2012الأذى، وظ يت يى تحفرق سمشتته   عبد الحكر ،
ا  قأر  ال،رأ  لرسأت ميهأ اً  (.274:2013والو ل والسمشتع  تثير ات إوجشسر   الحدراوم و خ و ، رتبش من واإتنظد من مكشع  ا 

اجتبشعرأأش، إذ لأأرو مأأن المأأد  أ  وكأأو  المبأأت ال،رأأ م وقربأأه يطأأشل اجتبأأشعى،  بأأش تثخأأء  مأأئ اإتارات والك،صأأرشت البهبأأ  
ظـمت،  ه  إج  البجتبا ست  أمش التورخ  ه لتحسرن صورتهش     (.358:2018واجت ومس ولر   أسبشل و

الفرأشتع البكهبأ  هأى التأى تسأتطرا ا   (. إ   510:2010،ى: أ  وكأو  الفشسأد مسأ وً  وظبكأ  التأثير  يأى انخ ظن الطمأشجقيم القيكاد  - ج
 &Geraldءاتر  لكفشسد  تحفق المجشئشت ا ستامشسر  من التثير ات التى تو سهش يى ج وس المشمكرن والسبشت الك،صر  والبواهت ال

Baron,2004:59.)  قشسد ست مدى إئسشس الب  وسرن  ه  فشسد، إضشي  الى تبتمه  شلاف  وال ه   ه  إج  والفشسد لرو من وبتك  رمور
الواضأخ ومم يأ  ا  المأشمكرن الأءين ممأه و،تك أو  يأى يفشيأشته  لأءل  يهأ  و،تك أو  يأى الحشجأشت وال يبأشت، والمفطأ  الأسشسأر  التأأى 

    إ( Kenneth,2010:5(. ومأد 68:2010طكق ممهش الفرشتع هى البم ي  الصحرح  والدقرف   طبرمأ  ال أ ت المشمأت لديهش ئسأرن،تم
الفرشتع تتبات يى قدرتهش عكى توررأ  سأكور المأشمكرن وقمشعأشته  يأى ضأول التأثير  يأره   بأش تبتككأه مأن سأبشت ومهأشرات، يشلفشسأد هأو 

 الفرشتع عبأشرع عأن عبكرأ  ت شعأت سأرن الفشسأد والب  وسأرن لتحفرأق اهأداف البميبأ ،    إيى ا خ ظن. و من وستطرا وقشتر عكى التثير  
جهأأأأأأأأ  وبتككأأأأأأأأو  تكأأأأأأأأ  أا  جوه هأأأأأأأأش هأأأأأأأأو جمأأأأأأأأت ا يأأأأأأأأ ات ومبكأأأأأأأأو  مأأأأأأأأش ت ظأأأأأأأأد مأأأأأأأأمه  س يبأأأأأأأأ  رأأأأأأأأديدع وبحبشسأأأأأأأأ   بأأأأأأأأش لأأأأأأأأو و 

يأ ات المأشمكرن وريبأشته ، ئشجأشت الأ ا  الفرأشتع ا صأرك  هأى مجبوعأ  سأكو رشت تهأدف الأى ارأبش (. 113:2012البميبأشت عكى،
ظـأأأأأأأأأأأشتع ئأأأأأأأأأأأبه   وتفأأأأأأأأأأأدو  البسأأأأأأأأأأأشعدع لهأأأأأأأأأأأ  ومحشولأأأأأأأأأأأ  تحفرأأأأأأأأأأأق أهأأأأأأأأأأأدايه  لكسأأأأأأأأأأأت و سهأأأأأأأأأأأ ، وريأأأأأأأأأأأا رضأأأأأأأأأأأشه  الأأأأأأأأأأأورر ى، و

تحفق الفرشتع ال شعك  مستوظشت عشلر  من الأتال من الت شعت الءم وحصت سرن الفشسأد وا يأ ات و  (.Chan&Mak2014:273لكمبت 
 (.  Qadri,2016:12المشمكرن يى البميب  

مـأأأأأ  لمبكأأأأأأه ئأأأأأأست التمكربأأأأأأشت ومأأأأأن تو  أم ضأأأأأوو  اجتبشعرأأأأأ  أو قكككككيم السكككككتقلالية - ح : أ  وفأأأأأو  الفشسأأأأأد  شت،أأأأأشذ الفأأأأأ ارات اللا
ا سأأأتفلالر  هأأأى الفأأأدرع عكأأأى أ  يتحبأأأت اإجسأأأأش  مسأأأ ولر  اإعبأأأأش  التأأأأى وفأأأو  سهأأأأش  إسأأأ اهر ، (. 510:2010،ىرسأأأبر  الطمشج

شتأأه إهتبشم ثجهأأش الحشجأأ  الأأى الكأأمور  أأث  اجكأأط  ال أأ ت وأهدايأأه مأأن اخترأأشرل وتت أأق مأأا قربأأه و تفلالر  (. وتمأأد قأأر  ا سأأ50:2007
خ ظن وقشترع عكى التصأ ف  بسأ ولر   شلح ظ  وعد  ال،ضو  لتحك  ان وتتبرن الك،صر  ا ستفلالر  (.601:2012الداخكر  سكر ،

سأأتفلالر  مأأن الصأأ شت ال سرسأأ  يأأى ر،صأأر  الفشسأأد وتكأأكت مجبوعأأ  مأأن ت،أأشذ الفأأ ار، وتمأأد ا إوتمتبأأد عكأأى الك أأشلع الءاترأأ  يأأى 
جتبأأشعى الب يأأوب يرأأه. وظمبوأأى عكأأى رأأكش  السأأكور اإأسأأتفلالر  رأأكت مأأن الأ هبهأأش الفأأدرع عكأأى تحبأأت البسأأ ولر ، وا   أ الصأأ شت 

 (.151:2015سهش الجمشسى ومولى،  يتصت      أالفشسد 
 للبحثالثالث/الجانب الميداني  المبحث

 أولا: الترميز والت صيف

 مأأشت  ي عرأأ  أاسشسأأرن هبأأش  الأأء شل التميربأأى لأأدى الفأأشتع، والبميومأأ  الفربرأأ ( و أأت جأأنل يتكأأو  مأأن  نجأأنسررتتكأأو  اتاع البحأأث مأأن      
 وفد  توضرخ ئو  ت مرن  ت متور  و ت  مد وتحديد مصدر الحصو  عكى البفرشس وعدت ال ف ات: ( 3 والجدو 
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 (3)جدول 
 والت صيف الترميز

 البعد الفرعي  المتغث  
 عدد

 العبارات

 الرمز

 
 المصدر

 

 الذكاء التنظيمي لدى القادة

 

اتيجية. الرؤية 1  SV 7 السثر

Albrecht,2002)) 

ك2  SF 7 . المصث  المشثر

ي التغيث  3
 
 AFC 7 . الرغبة ف

ي بالانتماء4
 
 HE 7 . الشعور الوجدائ

 AC 7 . الانسجام والتطابق5

 KD 7 . نشر المعرفة6

 PP 7 . ضغط الأداء7

 

 المنظومة القيمية

 

 AFV 9 . قيم الانتماء1

، ي
 )2010)الطعان 

 COV 10 . قيم الامتثال2

 CHV 6 . قيم الخث  3

 BOV 9 . قيم الدعم4

 AUV 8 . قيم الاستقلال5

 LEV 8 . قيم القيادة6

 البصدر: إعدات البشئارن اعتبشتاً عكى الأتسرشت ا تارظ  

 ثانياا: اختبار أدا  قياس البحث

  يى عبكر  التثةد من الصدق البمشسى التو رأدم لكبفأشيرو عكأى شاعتبد البشئا. التحليل الياملي الت كيدي)الصد  البنائي الت كيدي(: 1
يأأى هأأءا و  (Structural Equation Modeling)ممشتلأأ  المبءجأأ  الهرككرأأ   اسأأكوب التحكرأأت المأأشمكى التو رأأدم الأأءم ومأأد تطبرفأأشت

أو البتورأ ات يرأ  البفشسأ ، وهأى تباأت  (Latent Variable)ا ختبأشر تحديأد المبأوذ  الب تأ   والأءم يتكأو  مأن البتورأ ات الكشممأ  
الأ مأأشت الب ت ضأأ  لكبفرأأشس وممهأأش ت،أأ   أسأأهبشً متجهأأ  إلأأى المأأو  الاأأشجى مأأن البتورأأ ات والتأأى تمأأ ف  أأشلبتور ات البفشسأأ  أو البتورأأ ات 

مأأش و تأأ   أ  المبأأشرات التش مأأ  أو البتورأأ ات الداخكرأأ ، والتأأى تباأأت ال فأأ ات ال،شصأأ   كأأت  مأأد أو الأ مأأشت ال،شصأأ   كأأت عشمأأت عأأش  وه
 .(Amos. V.20)م ر ات لكبتور ات الكشمم . واعتبد يى تطبرق هءا ا سكوب عكى الب جشم  ا ئصشسى 

ت    سج ال هءا ا ختبشر لبم ي  ا  البرشجشت التى شقرش  البشئا إ      عأن ب ظأقعكرهش من ا ستبشجشت تلاس  المبوذ  ال  ضى لكفرأشس ئ وص 
 (. 4وطكق عكرهش م ر ات جوتع البطش ف  اليشه ع يى الجدو   مجبوع  من الب ر ات
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 (4  جدو 
 م ر ات وقشعدع جوتع البطش ف  لبمشتل  المبءج  الهرككر 

ات ت  نسبة جودة المطابقة المؤشر

 5اقل من  dfودرجات الحرية    x2النسبة بي   قيم -1

 0.95أكتر من  Comparative Fit Index (CFI)مؤشر المطابقة المقارن  -2

ايدة  -3  0.90أكتر من  Incremental Fit indices (IFI)مؤشر المطابقة المتر 

 0.90أكتر من  Tucker-Lewis Index (TLI)مؤشر توكر ولوس  -4

5-   : ي  مؤشر جذر متوسط مرب  ع الخطأ التقريبر
Root Mean Square Error of Approximation (RMSEA) 

 0.05-0.08بي   

 عدات البشئارن  ش عتبشت عكىمن إ البصدر: 

Hair, J.f., Black, w.C., Babin, B.J. & Anderson, R.E.(2010). Multivarite Data Analysis, 7th ed., 
Prentice Hall, Upper Saddle.  

التميربأى لأدى الفأشتع، والاشجرأ    هءا ا ج ال عكأى خطأوات، ا ولأى تتمكأق  شلصأدق البمأشسى التو رأدم لبفرأشس الأء شل شالبشئا  ن فس  وظن      
 تتمكق  شلصدق البمشسى التو ردم لبفرشس البميوم  الفربر ، و بش وثتى:

 الصدق البمشسى التو ردم لبفرشس الء شل التميربى لدى الفشتع:-أ
مر   الء شل التميربى لدى عبشرع تفرو س (49)( عد  صح  ايت ا  أ  الأ 2ت  د م ر ات جوتع البطش ف  اليشه ع يى أعكى الككت      

جسأجش  والتطأشسق، ، والبصأر  البكأت ر، وال يبأ  يأى التوررأ ، والفكأت، واإالسأت اترجر ال  ظأ  اسشسأر    أ مشتالفشتع( التى تتكو  من سبم  
اـ  ا جحدارظ  البمرشرظ  اليشه ع عكأى الأ   . إذ تيه  أ   وجك  البم ي ، وضوط ا تال( سأه  التأى تأ بط البتورأ ات الكشممأ  مأا  مئ ا و

يضألا عأن اج، أش  قأأر   (SV2) ممرأشر الحكأ  عكأى صأدق المبأشرات( والتأى هأى  (0.3)ةأت يفأ ع مأن يفأ ات البفرأشس تفأت قربتهأش عأن 
 .(2م ر ات البطش ف  اليشه ع يى الككت 

 

 

 

 

 

  

 

 (2شلل)
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 الصد  البنائي الت كيدي لمقياس الذكاء التنظيمي لدى القاد 

ظـأشتع تكأبمشت  الولالبشئارن إج الا  وبكن المبت سهبأش:  أمش وهمش يتجكى       ئأءف ال فأ ات الأقأت تكأبمش، وملائيأ  مأدى ال أ ق يأى 
لتحديأأد أم  (Modification Indices)ا ست رأأشت سأأأ  عأأن ب ظأأقهأأى محشولأأ  رسأأ  علاقأأ  تبأأشين سأأرن يفأأ ترن  والآخككر خأأ ى ال فأأ ات الأ  

اـ    جأأت الأأء  ينظأأد مأأن تكأأبمشت ال فأأ ات يأأى المبأأوذ  الب،تبأأ  وقأأد قأأش  البأأشئارن  أأشإج اسررن هبأأش إرتبشبيفأأ ترن مبكأأن  ويأأى ضأأول الأو
( عكى ا سه  التى ت بط البتور ات الكشمم   البتور ات التى تكو  ير  قشسك  لكفرشس( ما  أت 3ا جحدارظ  البمرشرظ  اليشه ع يى الككت  

وهأى مفبولأ   (0.30) بمشملات الصأدق وبكأن الحكأ  عكأى صأدق المبأشرات    قربتهأش اةبأ  مأن  يف ع من يف ات البفرشس، والتى تم ف
يف ع تفأرو سمرأ   الأء شل التميربأى لأدى الفأشتع  ث مأشتل السأبم (.  (48) إ   وعكره تابت صح   (Costello& Osborne,2005)ائصشسرشً 
، والبصر  البكت ر، وال يب  يى التورر ، والفكت، وا جسجش  الست اترجر ال  ظ  سه  ال،شرج  من البتور ات الكشمم   الأ   أ    أ خ ى وبمبشرع 

لابأشت الصأدق  (0.3)ئصأكت عكأى ممأشملات صأدق أعكأى مأن الحأد الأتجأى لكفربأ  البفبولأ   والتطشسق، وجكأ  البم يأ ، وضأوط ا تال(
أأأأ   مأأأأشت متمأأأأدت الأ أ مأأأأشتل ال فأأأأ ات تفأأأأرو متورأأأأً ا ذا سأأأأبم  هأأأأء    إش موضأأأأو  التثةأأأأد مأأأأن البمأأأأشسى التو رأأأأدم لكمبأأأأشرات الب تبطأأأأ  سهأأأأش. أم 

Multidimensions ولأرو  مأدًا  أ مأشتتفأرو سأبم   (48)هءل ال ف ات     ثتكر    (3)( يش  م ر ات جوتع البطش ف  البوجوت يى الككت
البرشجأأشت التأأى سأأحبت مأأن عرمأأ  البحأأث مطش فأأ   قأأر  هأأءل الب رأأ ات مطش فأأ  لفواعأأد جبءجأأ  البمشتلأأ  الهرككرأأ . وهأأءا ي  أأد أ       وائأأدًا لأ

 لمبوذ  الفرشس البتبات همش  بفرشس الء شل التميربى لدى الفشتع. 
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 الصد  البنائي الت كيدي لمقياس الذكاء التنظيمي لدى القاد 

 الصدق البمشسى التو ردم لبفرشس البميوم  الفربر :-ب  

عبأأشرع تفأأرو سمرأأ   البميومأأ  الفربرأأ ( التأأى  (50)صأأح   ايتأأ ا  أ  الأأأ  (4)تيهأأ  م رأأ ات جأأوتع البطش فأأ  اليأأشه ع يأأى الكأأكت      
اـ  متاأش ، وقأر  ال،رأ ، وقأر  الأدع ، وقأر  اإجتبأشل، وقأر  اإسشسر   قر  اإأ أ مشتتتكو  من ست   سأتفلا ، وقأر  الفرأشتع(. ويأى ضأول الأو

سه  التى ت بط البتور ات الكشمم  ما  ت يف ع مأن يفأ ات البفرأشس، التأى تمأ ف  بمأشملات الصأدق بمرشرظ  اليشه ع عكى الأا جحدارظ  ال
. وبمبأأشرع (Costello& Osborne,2005) وهأأى مفبولأأ  ائصأأشسرشً  (0.30)قربتهأأش أةبأأ  مأأن     وبكأأن الحكأأ  عكأأى صأأدق المبأأشرات لأ

سأتفلا ، وقأر  الفرأشتع( متاأش ، وقأر  ال،رأ ، وقأر  الأدع ، وقأر  اإجتبأشل، وقأر  اإت الكشممأ   قأر  اإسه  ال،شرجأ  مأن البتورأ االأ أ    أ خ ى 
لابأأشت الصأأدق البمأأشسى التو رأأدم لكمبأأشرات الب تبطأأ  سهأأش.  (0.3)تجأأى لكفربأأ  البفبولأأ  ئصأأكت عكأأى ممأأشملات صأأدق اعكأأى مأأن الحأأد الأ
( يأس  م رأ ات جأوتع البطش فأ  البوجأوت يأى Multidimensions  مأشت متمأدت الأ  مأشتأولكتثةد من أ  هءل ال ف ات تفأرو متورأً ا ذا سأت  

البمشتلأأ     هأأءل الب رأأ ات مطش فأأ  لفواعأأد جبءجأأ قأأر      ولأأرو  مأأدًا وائأأدًا لأ أ مأأشتتفأأرو سأأت   (50)تكأأر   أأش  هأأءل ال فأأ ات  (4)الكأأكت 
 الهرككر . وهءا ي  د ا  البرشجشت التى سحبت من عرم  البحث مطش ف  لمبوذ  الفرشس البتبات همش  بفرشس البميوم  الفربر . 
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 الصد  البنائي الت كيدي لمقياس المنظ مة القيمية

 لثبار البنائي لأدا  القياس. ا2

سأرت  اسأت،دا  اختبأشر   وجبأشخ ال أش وقأد  عأن ب ظأققش  البشئارن  شلتثةد من الابشت البمشسى لأتاع الفرشس ال،شصأ   شلبحأث الحأشلى        ئ 
 : (5)  وجبشخ ال ش البوضخ يى الجدو   إرتبش ممشمت الابشت للأتاع  شست،دا  ممشمت 

 (5)جدول 

 مياملار الثبار لأدا  قياس البحث

 ميامل كرونباخ الفا لكل بيد البيد الفا للمتغير كرونباخ المتغير

 الذكاء التنظيمي لدى القاد 

 

 

0.99 

 0.89 السترازيجية. الرؤ ة 1

 0.94 . المصير المشتر 2

 0.94 . الرغبة يي التغيير3

 0.97 . الشي ر ال جداني بالنتماء4

 0.98 . النسجام والت ابق5

 0.97 . نشر الميرية6

 0.93 . ضغب الداء7

 0.99 المنظ مة القيمية

 0.98 . قيم النتماء1

 0.97 . قيم المتثال2

 0.94 . قيم الخير3

 0.93 . قيم الدعم4

 0.94 . قيم الستقلال5

 0.95 . قيم القياد 6

 Spss. V.23عداد الباحثين باعتماد مخرجار برنامج من  المصدر: 

وهأى مفبولأ  إئصأشسرش يأى البحأوت اإتارظأ   (0.89-0.99)قر  ممشمت  ة وجبشخ ال ش( قد ت اوئت سرن  أ    (5)من الجدو   جكحعو      
 ا تاع تتصت  ش تسشق والابشت الداخكى.    أ، التى تد  عكى (Nunnaly & Bernstein,1994) (0.75)هش أةب  قربت      والسكو ر  لأ
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 وزحليلها وزفسيرها البحثض نتائج ثالثاا/ ال صف الإحصائي: عر 

الذكاء التنظيمي لدى القاد  )المتغير المستقل( -أ  

الشككككي ر ال جككككداني ، الرغبككككة يككككي التغييككككر، المصككككير المشككككتر ، السككككترازيجيةالرؤ ككككة  رسرسأأأأ  و أأأأشنتى: أ مأأأأشتيتكأأأأو  مأأأأن سأأأأبم     
 (.الأداءضغب  ،نشر الميرية، النسجام والت ابق، بالنتماء)القلب(

 شجأت   مأشتظبكأن الفأو   أش  جبرأا مسأتوظشت الأو  ،لأ مأشت الأء شل التميربأى لأدى الفأشتع ئصأشسىالوصأت اإ وظك،ص الجدو  ا تى جتشس 
 . مشتم ت م  وهءل المترج  جردع عكى مستوى الأ

 (6)جدول 

 (N=189)لمتغير الذكاء التنظيمي لدى القاد   بيادالمت س ار الحسابية والنحرايار المييار ة وميامل الختلاف وزر ب الأ

 البيد ر
المت سب 
 الحسابي

النحراف 
 الميياري 

 بيادزرزيب الأ ميامل الختلاف

 الأول 17.54 0.649 3.70 السترازيجيةالرؤ ة  1

 السادس 17.23 0.599 3.48 المصير المشتر  2

 السابع 19.32 0.665 3.44 الرغبة يي التغيير 3

 الثالث 15.41 0.558 3.62 ال جداني يي النتماءالشي ر  4

 الخامس 18.28 0.638 3.49 النسجام والت ابق 5

 الرابع 15.41 0.553 3.59 نشر الميرية 6

 الثاني 14.19 518 .0 3.65 ضغب الداء 7

  16.72 597. 3.57 الميدل

 

 المنظ مة القيمية )المتغير الميتمد( -ب    

 (قيم القياد ، قيم الستقلال، قيم الدعم، قيم الخير، قيم المتثال، قيم النتماء(: رسرس   ش تى أ مشتيتكو  من ست  

 شجأت م ت مأ  وهأءل   مأشتجبرأا مسأتوظشت الأ ظبكن الفو  إ   و  ،لأ مشت البميوم  الفربر  ئصشسىالوصت اإ جتشس  وظك،ص الجدو  ا تى
 . مشتالمترج  جردع عكى مستوى الأ
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 (7)جدول 

 (N=189)لمتغير المنظ مة القيمية  بيادالمت س ار الحسابية والنحرايار المييار ة وميامل الختلاف وزرزيب الأ

 البيد ر
المت سب 
 الحسابي

النحراف 
 الميياري 

 بيادزرزيب الأ ميامل الختلاف

 الثالث 11.40 0.512 4.49 قيم النتماء 1

 الثاني 11.39 0.517 4.54 قيم المتثال 2

 الول 11.52 0.526 4.57 قيم الخير 3

 السادس 14.70 0.557 3.79 قيم الدعم 4

 الخامس 12.99 0.502 3.87 قيم الستقلال 5

 الرابع 13.16 0.522 3.97 قيم القياد  6

  12.41 0.523 4.21 الميدل لمتغير المنظ مة القيمية

 

  البحثرابياا: اختبار يرضيار 

 البحثبين متغيرار  رزبا اختبار علاقار الإ -أ

الكذكاء التنظيمكي لكدى القكاد   أبيكادذار دللة مين  ة بين   رزبا )ز جد علاقة  أج ه  والتى تمص عكى  الفرضية الرئيسة الأولى:  -أولا 
البسرط  رتبش من عدمه قش  البشئث  شختبشر قرب  ممشمت اإ  ج   الء  سهدف قبو  ال  ضر  ال سرس  الاشلا  والمنظ مة القيمية بأبيادها( 

( لكوقوف عكى ممموظ  الملاق  سرن متور  الء شل التميربى لدى الفأشتع  البسأتفت( ومتورأ  البميومأ  Sig. 2-tailed شست،دا  اختبشر  
رأأأ  الأأأء شل التميربأأأى لأأأدى الفأأأشتع ومتورأأأ  موجبأأأ  وممموظأأأ  سأأأرن متو إرتبأأأش ( الأأأى وجأأأوت علاقأأأ  8الفربرأأأ   البمتبأأأد( إذ وكأأأر  الجأأأدو   

وتكر  هءل الفرب  الى قوع الملاق  الط تو  سرن متور  الأء شل  (**872.البسرط سرمهبش   رتبش البميوم  الفربر ، إذ سكوت قرب  ممشمت اإ
%( 1  عمأأد مسأأتوى ممموظأأ  التأأى رهأأ ت رتبأأش التميربأأى لأأدى الفأأشتع ومتورأأ  البميومأأ  الفربرأأ ، وإ  مأأش يأأدع  ذلأأ  ممموظأأ  علاقأأ  اإ

ز جد علاقة   أج ه  ( يوضخ تك  الملاق ، اذ يتضخ قبو  ال  ضر  ال سرس  ا ولى التى تمص عكى 8%( والجدو   99وبدرج  يف  سكوت  
(. م جبة ذار دللة مين  ة بين الذكاء التنظيمي لدى القاد  بدللة أبياده مجتميةا والمنظ مة القيمية بدللة أبيادها مجتميكةا   رزبا 

 %(.99%( أم أ  جترج  الف ار مفبول  سدرج  يف  قدرهش  1عمد مستوى ممموظ   
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 (8)جدول 
القاد  ومتغير المنظ مة القيمية بين متغير الذكاء التنظيمي لدى رزبا مصف ية مياملار الإ   

 
الرؤية 

اتيجية  السثر

المصث  

ك  المشثر

ي 
 
الرغبة ف

 التغيث  
 القلب

الانسجام 

 والتطابق

نشر 

 المعرفة

ضغط 

 الاداء

الذكاء 

 التنظيمي 

 

Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000  

N 189 189 189 189 189 189 189 189 

المنظومة 

 القيمية

Pearson 

Correlation 
.713

**
 .761

**
 .797

**
 .836

**
 .718

**
 .844

**
 .824

**
 .872

**
 

Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 

N 189 189 189 189 189 189 189 189 

 وتت    من هءل ال  ضر  سبا ي ضرشت ي عر  هى:

اليأشه   رتبأش ويهأ  تحكرأت اإمع متغيكر المنظ مكة القيميكة  السترازيجيةذار دللة مين  ة لبيد الرؤ ة   رزبا ز جد علاقة  .1
ومتورأأ   السأأت اترجر سأأرن  مأأد ال  ظأأ   (1%)قوظأأ  ذات ت لأأ  ممموظأأ  عمأأد مسأأتوى  إرتبأأش علاقأأشت  إ   همأأشر (8)يأأى جأأدو  

 (. 1. وتدع  هءل المترج  صح  ال  ضر  ال  عر   (**0.713)مهبش البسرط سر رتبش البميوم  الفربر  اذ سكوت قرب  ممشمت اإ

 رتبأش ويهأ  جأدو  مصأ وي  اإذار دللة مين  ة لبيد المصير المشتر  مكع متغيكر المنظ مكة القيميكة   رزبا ز جد علاقة  .2
وم  الفربر . اذ سكوأت علاقأ  اوجشسر  قوظ  وتال  ممموظش سرن  مد البصر  البكت ر ومتور  البمي إرتبش علاقشت  إ   همشر (8)
ممموظأ   إرتبأش اذ تيهأ  جتأشس  الجأدو  وجأوت علاقأ   (000.) رتبأش يى ئرن سكوأت ممموظأ  علاقأشت اإ (**0.761) رتبش اإ

 (. 2سرن  مد البصر  البكت ر والبميوم  الفربر ، اذ تدع  هءل المترج  صح  ال  ضر  ال  عر    (1%)مستوى عمد 

الأى مصأ وي   (8)وكأر  جأدو   ذار دللة مين  ة لبيد الرغبة يي التغيير مع متغيكر المنظ مكة القيميكة  رزبا ز جد علاقة  .3
رشه ع سأرن  مأد ال يبأ  يأى التوررأ   (1%)قوظ  ذات ت ل  ممموظ  عمد مستوى  إرتبش علاقشت  إ   همشرالتى توضخ  رتبش اإ

 (. 3وتدع  هءل المترج  صح  ال  ضر  ال  عر    (**0.797)سرمهبش  رتبش ومتور  البميوم  الفربر  اذ سكوت قرب  ممشمت اإ

الأى  (8)وكأر  جأدو   ذار دللة مين  ة لبيد الشي ر ال جداني بالنتماء مع متغير المنظ مة القيمية.  رزبا ز جد علاقة  .4
رأشه ع سأرن  مأد الكأمور  (1%)قوظأ  ذات ت لأ  ممموظأ  عمأد مسأتوى  إرتبش علاقشت  إ   همشرالتى توضخ  رتبش مص وي  اإ

وتأأدع  هأأءل المترجأأ   (**0.836)سرمهبأأش  رتبأأش الوجأأداجى  ش جتبشل الفكأأت( ومتورأأ  البميومأأ  الفربرأأ  اذ سكوأأت قربأأ  ممشمأأت اإ
 (. 4صح  ال  ضر  ال  عر   

اليأشه   رتبأش ويهأ  تحكرأت اإذار دللة مين  ة لبيد النسجام والت ابق مع متغير المنظ مكة القيميكة   رزبا ز جد علاقة  .5
سأأرن  مأأد ا جسأأجش  والتطأأشسق ومتورأأ   (1%)قوظأأ  ذات ت لأأ  ممموظأأ  عمأأد مسأأتوى  إرتبأأش علاقأأشت  إ   همأأشر (8)يأأى جأأدو  

 (. 5. وتدع  هءل المترج  صح  ال  ضر  ال  عر   (**0.718)البسرط سرمهبش  رتبش البميوم  الفربر  اذ سكوت قرب  ممشمت اإ
 (8) رتبأش ويهأ  جأدو  مصأ وي  اإذار دللة مين  ة لبيد نشر الميرية مع متغيكر المنظ مكة القيميكة   رزبا ة ز جد علاق .6

 رتبأش اوجشسر  قوظ  وتال  ممموظش سرن  مد جك  البم ي  ومتور  البميومأ  الفربرأ . اذ سكوأت علاقأ  اإ إرتبش علاقشت  إ   همشر
ممموظأأ  عمأأد  إرتبأأش اذ تيهأأ  جتأأشس  الجأأدو  وجأأوت علاقأأ   (000.) رتبأأش يأأى ئأأرن سكوأأت ممموظأأ  علاقأأشت اإ (**0.844)

 (.6سرن  مد جك  البم ي  والبميوم  الفربر ، اذ تدع  هءل المترج  صح  ال  ضر  ال  عر    (1%)مستوى 
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الأأى مصأأ وي   (7)وكأأر  جأأدو  ذار دللككة مين  ككة لبيككد ضككغب الداء مككع متغيككر المنظ مككة القيميككة   رزبككا ز جككد علاقككة  .7
رأأشه ع سأأرن  مأأد ضأأوط ا تال  (1%)قوظأأ  وذات ت لأأ  ممموظأأ  عمأأد مسأأتوى  إرتبأأش علاقأأشت  إ   همأأشرالتأأى توضأأخ  رتبأأش اإ

 (.8وتدع  هءل المترج  صح  ال  ضر  ال  عر    (**0.824)سرمهبش  رتبش ومتور  البميوم  الفربر  اذ سكوت قرب  ممشمت اإ
 البحثن متغيرار اختبار علاقار التأثير بي-ب

)ي جد أثر ذو دللة مين  ة بين الذكاء التنظيمي بأبياده يي المنظ مة القيميكة  أج ه  والتى تمص عكى الفرضية الرئيسة الأولى: -أولا   
اعتبد البشئارن يى اختبشر ي ضرشت التثير  الببشر ع سرن البتور  البستفت الء شل التميربى والبتور  البمتبد البميوم  الفربرأ  بأبيادها(. 
. والكأكت (Amos V.20) شست،دا  جبءج  البمشتل  الهرككر  من  شست،دا  س جأشم   Structural Model) المبوذ  الهرككى  عن ب ظق

الأأءم يوضأأخ البتورأأ  البسأأتفت  الأأء شل التميربأأى لأأدى الفأأشتع ( والبتورأأ  البمتبأأد  البميومأأ  الفربرأأ (  لكبحأأث هأأو المبأأوذ  الهرككأأى (5)
وظلائأع مأن مفأشيرو البلالمأ  البوجأأوتع يأى الكأكت  م بأا  أأشم، م رأ  جأوتع البطش فأ ، وجأأءر متوسأط م بمأشت البأواقى(  ا  المبأأوذ  

وهأأأو م رأأأ  جرأأأد لتطأأأشسق  (6522.077-)إذ أ  م بأأأا  أأأشم  أأأش  يرأأأ  مممأأوم اذ سكأأأغ  البحأأثالحأأأشلى ملاسأأأ  لبرشجأأأشت  لكبحأأأثالهرككأأى 
البرشجشت ما المبوذ  الهرككى يضلا عن جسب  جءر متوسط م بمشت البواقى التى تبرن اجهش اقت من البمرشر ال،شص سهش والبشلغ  اقأت مأن 

ذات ا تجشل الوائأد  سه الأ أمش  . (0.914)ف  الءم سكغ يضلا عن م ر  جوتع البطش   (015.)( اذ سكوت ضبن المبوذ  الب،تب  50.
الفربأأ  اليأأشه ع اعكأأى متورأأ  البميومأأ  الفربرأأ  يتباأأت ممشمأأت  أمأأش  . رتبأأش مأأن البتورأأ ات البسأأتفك  الأأى البتورأأ  البمتبأأد يتباأأت علاقأأ  اإ

( التأى ت بأرن ا  متورأ  الأء شل التميربأى R2ت(  الت سر   ممشمأت التحديأد( التأى تسأبى  شلبمأشملات البمرشرظأ   تسأت،د   ختبأشر ال  ضأرش
المسأأب  البتبفرأأ  البشلوأأ   أمأأش  مأأن التورأأ ات التأأى تطأأ أ عكأأى متورأأ  البميومأأ  الفربرأأ .  (76%)لأأدى الفأأشتع قأأشتر عكأأى ت سأأر  مأأش جسأأبته 

( βمشمأت البرأت الحأدم  قربأ  م( ا  9. وظتضأخ مأن الجأدو   البحثير  تاخك  يى اجبوذ   أ خ ى يتمنى لبسشهبشت متور ات  (%24)
ظـشتع مستوظشت تواي  الء شل التميربى لدى الفشتع  بفدار وئدع وائدع من ا جح ايأشت البمرشرظأ  سأر تم 821.البشلغ   (. وهءا مش يبرن أ  

ظـأأشتع مسأأتوظشت البميومأأ  الفربرأأ  سمسأأب    يوضأأخ المبأأوذ   (5)ورأأكت  %( مأأن وئأأدع اجحأ اف ممرأأشرم وائأأد اذاً تفبأأت ال  ضأأر .82إلأى 
 الهرككى الب،تب  ومسشرات ا جحدار. 

 

 

 

 

 

 

 

 (5)ركت 

 البسشر ا جحدارم ال،شص   شل  ضر  الاشلا 
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 ويق اسكوب ممشتل  المبءج  الهرككر 

و أءل   شجأت المسأب  الح جأ   (P<.01)( مك،ص التحكرت إذ يتبرن ا  تفدي ات المبوذ  جبرمهش ممموظ  تحت مستوى 9وظوضخ جدو   
C.R.  وهى تحفق الك   البطكوب. (1.96)أةب  من 

 (9جدو   

 تفدي ات جبوذ  التثير  سرن متور  الء شل التميربى لدى الفشتع ومتور  البميوم  الفربر 

   
Stan.R.W. Estimate S.E. C.R. P 

 *** 24.391 034. 821. 872. الذكاء التنظيمي لدى القاد  ---> المنظ مة القيمية

السترازيجيةالرؤ ة   *** 23.794 024. 576. 866. الذكاء التنظيمي لدى القاد  ---> 

 *** 32.847 033. 1.070 923. الذكاء التنظيمي لدى القاد  ---> المصير المشتر 

 *** 32.903 037. 1.230 923. الذكاء التنظيمي لدى القاد  ---> الرغبة يي التغيير

 *** 50.124 023. 1.143 965. الذكاء التنظيمي لدى القاد  ---> الشي ر ال جداني بالنتماء

 *** 24.595 046. 1.130 873. الذكاء التنظيمي لدى القاد  ---> النسجام والت ابق

 *** 28.099 037. 1.026 899. الذكاء التنظيمي لدى القاد  ---> نشر الميرية

 *** 22.092 037. 827. 850. الذكاء التنظيمي لدى القاد  ---> ضغب الداء

 *** 28.025 038. 1.061 898. المنظ مة القيمية ---> قيم النتماء

 *** 37.748 028. 1.060 940. المنظ مة القيمية ---> قيم المتثال

 *** 29.133 036. 1.053 905. المنظ مة القيمية ---> قيم الخير

 *** 37.636 028. 1.042 940. المنظ مة القيمية ---> قيم الدعم

 *** 21.593 041. 895. 844. المنظ مة القيمية ---> قيم الستقلال

 *** 18.492 048. 893. 803. المنظ مة القيمية ---> قيم القياد 

Regression Weights (Group number1-Default model) 

 وتمباق من ال  ضر  ال سرس  ا ولى سبا ي ضرشت ي عر :

 يي متغير المنظ مة القيمية السترازيجية: ي جد زأثير ذو دللة مين  ة لبيد الرؤ ة 1-. الفرضية الفرعية1
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 إ   همأشر (10)متورأ  البميومأ  الفربرأ ، وظيهأ  مأن الجأدو  و  السأت اترجر ت  ن ال  ضأر  ال  عرأ  ا ولأى عكأى التأثير  سأرن  مأد ال  ظأ  
ومتورأ  البميومأ  الفربرأ ، وظسأشه   مأد ال  ظأ   السأت اترجر سأرن  مأد ال  ظأ   (= 0.713 , P< .01)علاقأ  تأثير  ذات ت لأ  ممموظأ  

ومأأوت لتأأدخت عوامأت أ خأأ  يرأأ   (49.2 %)البميومأ  الفربرأأ  و متورأأ  مأن التوررأأ  الحشصأأت يأى  (50.8 %)يأأى ت سأر   السأت اترجر 
جتأشس  وجأوت الد لأ  البمموظأ  يأى ت سأر    (F =193.054, t =13.894 P < 0.01). وت  أد قربأ  ئصأشسىتاخكأ  يأى المبأوذ  اإ

 . البحثوهءا جشل مطش فًش لتوقمشت  الست اترجر البميوم  الفربر  من  مد ال  ظ  متور  

 ذو دللة مين  ة لبيد المصير المشتر  يي متغير اله  ة الجتماعية للياملين : ي جد زأثير 2-. الفرضية الفرعية2

 إ   همأأشر (10)ت  أأن ال  ضأأر  ال  عرأأ  الاشجرأأ  عكأأى التأأثير  سأأرن  مأأد البصأأر  البكأأت ر ومتورأأ  البميومأأ  الفربرأأ ، وظيهأأ  مأأن الجأأدو  
سرن  مد البصأر  البكأت ر ومتورأ  البميومأ  الفربرأ ، وظسأشه   مأد البصأر   (= 0. 761 , P< .01)علاق  تثير  ذات ت ل  ممموظ  

ومأوت لتأدخت عوامأت أ خأ  يرأ  تاخكأ  يأى  (58%)البميومأ  الفربرأ  و متور  من التورر  الحشصت يى  (57.9 %)البكت ر يى ت سر  
البميومأ  جتشس  متورأ  لبمموظ  يى ت سر  وجوت الد ل  ا  (F=257.204, t =16.038 P < 0.01) . وت  د قرب ئصشسىالمبوذ  اإ

 .البحثالفربر  من  مد البصر  البكت ر. وهءا جشل مطش فًش لتوقمشت 

 : ي جد زأثير ذو دللة مين  ة لبيد الرغبة يي التغيير يي متغير اله  ة الجتماعية للياملين3-. الفرضية الفرعية3 

 إ   همأأشر (10)مأأد ال يبأأ  يأى التوررأأ  ومتورأأ  البميومأأ  الفربرأأ ، وظيهأأ  مأأن الجأأدو  ت  أن ال  ضأأر  ال  عرأأ  الاشلاأأ  عكأأى التأأثير  سأأرن  
سأرن  مأد ال يبأ  يأى التوررأ  ومتورأ  البميومأ  الفربرأ ، وظسأشه   مأد ال يبأ   (= 0. 797 , P< .01)علاق  تأثير  ذات ت لأ  ممموظأ  

ومأأوت لتأدخت عوامأأت أ خأأ  يرأأ   (63.6%)بميومأأ  الفربرأأ  و المتورأ  مأن التوررأأ  الحشصأأت يأأى  (63.6 %)يأى التوررأأ  يأأى ت سأر    
جتأشس  عكأى وجأوت الد لأ  البمموظأ  يأى ت سأر    (F=326.607, t =18.072 P < 0.01). وت  د قرب  ئصشسىتاخك  يى المبوذ  اإ

 .البحثالبميوم  الفربر  من  مد ال يب  يى التورر . وهءا جشل مطش فًش لتوقمشت متور  

: ي جككد زككأثير ذو دللككة مين  ككة لبيككد الشككي ر ال جككداني بالنتمككاء )القلككب( يككي متغيككر اله  ككة الجتماعيككة 4-الفرعيككة. الفرضككية 4
 للياملين

إ    (10)ت  ن ال  ضر  ال  عر  ال ا م  عكى التثير  سرن  مد الكمور الوجداجى  ش جتبأشل ومتورأ  البميومأ  الفربرأ ، وظيهأ  مأن الجأدو  
سرن  مد الكمور الوجداجى  ش جتبشل ومتورأ  البميومأ  الفربرأ ، وظسأشه   (= 0.836 , P< .01)ذات ت ل  ممموظ  علاق  تثير   همشر

ومأأوت لتأأدخت  (30.1%)البميومأأ  الفربرأأ  و متورأأ  مأأن التوررأأ  الحشصأت يأأى  (69.9 %) مأد الكأأمور الوجأأداجى  ش جتبأأشل يأأى ت سأأر  
وجأوت الد لأ  البمموظأ  يأى  (F=434.874 t =20.854 P < 0.01). وت  أد قربأ  ئصأشسىعوامأت أ خأ  يرأ  تاخكأ  يأى المبأوذ  اإ

 .البحثالبميوم  الفربر  من  مد الكمور الوجداجى.  ش جتبشل وهءا جشل مطش فًش لتوقمشت جتشس  متور  ت سر  

 اله  ة الجتماعية للياملين: ي جد زأثير ذو دللة مين  ة لبيد النسجام والت ابق يي متغير 5-. الفرضية الفرعية5

 إ   همأشر (10)ت  ن ال  ضر  ال  عر  ال،شمس  عكى التثير  سرن  مد ا جسجش  والتطشسق ومتورأ  البميومأ  الفربرأ ، وظيهأ  مأن الجأدو  
 مأد ا جسأجش   سرن  مد ا جسجش  والتطشسق ومتور  البميوم  الفربرأ ، وظسأشه  (= 0.718 , P< .01)علاق  تثير  ذات ت ل  ممموظ  

وموت لتدخت عوامت أ خ  ير  تاخك  يأى  (48.4%)البميوم  الفربر  و متور  من التورر  الحشصت يى  (51.6%)والتطشسق يى ت سر  
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البميومأ  جتأشس  متورأ  وجأوت الد لأ  البمموظأ  يأى ت سأر   (F=199.030 t =14.108 P < 0.01). وت  د قربأ  ئصشسىالمبوذ  اإ
 .البحثا جسجش  والتطشسق. وهءا جشل مطش فًش لتوقمشت الفربر  من  مد 

 : ي جد زأثير ذو دللة مين  ة لبيد نشر الميرية يي متغير اله  ة الجتماعية للياملين6-. الفرضية الفرعية6

علاقأ   إ   همأشر (10)ت  ن ال  ضر  ال  عر  السشتس  عكى التثير  سرن  مد جك  البم ي  ومتور  البميوم  الفربر ، وظيه  من الجأدو  
سأرن  مأد جكأ  البم يأ  ومتورأ  البميومأ  الفربرأ ، وظسأشه   مأد جكأ  البم يأ  يأى  (= 0.844 , P< .01)تأثير  ذات ت لأ  ممموظأ  

ومأأوت لتأأدخت عوامأأت أ خأأ  يرأأ  تاخكأأ  يأأى المبأأوذ   (28.8%)البميومأأ  الفربرأأ  و متورأأ  مأأن التوررأأ  الحشصأأت يأأى  (71.2%)ت سأأر  
البميومأ  الفربرأ  جتأشس  متورأ  وجأوت الد لأ  البمموظأ  يأى ت سأر   (F=463.165 t =21.521 P < 0.01)وت  أد قربأ  . ئصأشسىاإ

 .البحثمن  مد جك  البم ي . وهءا جشل مطش فًش لتوقمشت 

 : ي جد زأثير ذو دللة مين  ة لبيد ضغب الداء يي متغير اله  ة الجتماعية للياملين7-. الفرضية الفرعية7

علاقأ   إ   همأشر (10)ت  ن ال  ضر  ال  عر  السش م  عكى التثير  سرن  مد ضوط ا تال ومتور  البميوم  الفربر ، وظيهأ  مأن الجأدو  
سأرن  مأد ضأوط ا تال ومتورأ  البميومأ  الفربرأ ، وظسأشه   مأد ضأوط ا تال يأى  (= 0.824 , P< .01)تأثير  ذات ت لأ  ممموظأ  

ومأأوت لتأأدخت عوامأأت أ خأأ  يرأأ  تاخكأأ  يأأى المبأأوذ   (32.1%)البميومأأ  الفربرأأ  و متورأأ  رأأ  الحشصأأت يأأى مأأن التور (67.9%)ت سأأر  
البميومأ  الفربرأ  جتأشس  متورأ  وجأوت الد لأ  البمموظأ  يأى ت سأر   (F=395.634 t =19.891 P < 0.01). وت  أد قربأ  ئصأشسىاإ

 ضول مش تفد  إ  هءل المترج  تفد  تع  اتجشل قبو  ال  ضرشت ال  عر .. ويى البحثمن  مد ضوط الأتال. وهءا جشل مطش فًش لتوقمشت 

 (10)جدول 
 نتائج زحليل النحدار لختبار الفرضيار الفرعية من الفرضية الرئيسة الثالثة

 المتغيرار المستقلة
 المتغير التابع: المنظ مة القيمية

Constant B T F R2 

 508. 193.054 13.894 713. 468. السترازيجيةالرؤ ة 

 579. 257.204 16.038 761. 2.051 المصير المشتر 

 636. 326.607 18.072 797. 2.266 الرغبة يي التغيير

 699. 434.874 20.854 836. 1.800 الشي ر ال جداني بالنتماء

 516. 199.030 14.108 718. 2.354 النسجام والت ابق

 712. 463.165 21.521 844. 1.691 نشر الميرية

 679. 395.634 19.891 824. 1.277 ضغب الأداء
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 الرابع/الستنتاجار والت صيار المبحث
  -يتضبن هءا الببحث أه  استمتشجشت البحث وتوصرشته ويق إبشرل المي م والتطبرفى و بش وثتى:      

 اولا: الستنتاجار
ومد الء شل التميربى من البواضرا البهب  والحروظ  البمشص ع لبش وبتككه من مفومشت تدع  قطش  التمكر  ا هكى الم اقأى وتحفأق  -1

 سعشتع همدسأ  أعبشلهأش  كأكت وبكمهأش مأن ات،أشذ قأ ارات يشعكأ  ت  أن  الأهكر له مكشجته، يتطكت تبمره قرش  هءل الجشممشت والككرشت 
 عكى خدم  البست ردين.

ومبأأ  الأأء شل التميربأأى لأأدى الفأأشتع عأأن امأأتلار قأأشتع البميبأأ  قأأوى  يك ظأأ  وعفكرأأ ( تتباأأت  شلبم يأأ  والبهأأشرع والفأأدرع عكأأى الت كرأأ   -2
 وق الع الواقا ووضا ال،طط الصحرح  وات،شذ الف ارات الصشسب  البتمكف  سوجوت البميب  ومستفبكهش واستدام  ججشئهش.

 جهشً ومحدتاً لسكور ا ي ات والجبشعشت والبميبشت يى البواقت ا جتبشعر  الب،تك  .تمد البميوم  الفربر  ممرشراً مو  -3
  تحبت البميوم  الفربر  تثيرً ا قوظًش عكى مكشع  وائشسرو ا ي ات. ولهش أي  مه  وواضخ يى تبشيت البجتبا وت ا طه واستف ارل. -4
من الفأوى ال ك ظأ  والمفكرأ  التأى  البحثمحت  الأهكر والككرشت  ا  ات،شذ مبشت  الء شل التميربى وتطبرفهش عكى مستوى الجشممشت -5

 يديمهش جحو تمنظن البميوم  الفربر  ال شعك . يتبتا سهش قشتتهش، من رثجه أ   
البتنايأد ستميأر  المبأت  ه إهتبأشم بسأتوى عأش   مأن الأء شل التميربأى و  البحأثعرمأ   الأهكرأ ا  تبتا الفشتع يى الككرشت والجشممشت  -6

يأأ ي  اوجشسرأأشً يأأى تجأأءي  وتمنظأأن قأأر  ال،رأأ  وا جتبأأشل والأأدع   التدرظسأأر  مأأن رأأثجه ا    الهرأأثعوالبتش مأأ  البسأأتب ع لكأأ و  أعضأأشل 
 وا متاش  يى سكو ه  ومجبت تص يشته  الرومر .

 ثانياا: الت صيار

يى   بلال البفدس  وتورر هش يى أجكطتهش  ككت صحرخ سهدف  الأهكر تمنظن مبشت  الء شل التميربى يى الجشممشت والككرشت  -1
 ظـشتع قدرتهش عكى مواجه  التهديدات البرتر  والتمشيسر ، وظكو  يى ضول ا تى:

 لأعضشل الهرتشت التدرظسر  وئكد هءل البوارت وتمبتتهش صوب إججشـ مهشمهش. شي  الفدرات ال ك ظ  والمفكر   إستابشرتوررت و  - أ
أتوات إتارظأأ  وتميربرأأ  ئدياأأ  ويشعكأأ  وتأأوير  البمأأشخ التميربأأى البمشسأأت للارتفأأشل  بسأأتوى الأتال  كأأكت يتوايأأق ومتطكبأأشت ات،أأشذ  - ب

 البرت  البتور ع.
 تصبر  الهرشةت والمي  والمبكرشت والسرشسشت  ط ظف  تفكت من التصشت  والتمشي  يى أتوار المبت وقواعدل.  - ت
 رظسر  وعواب ه  لبء  جهوت إضشير  والبرت جحو المكش  البكت ر الءم يتجشوـ البمشير .توجره مكشع  أعضشل الهرتشت التد  - ت
تورر  الأجبش  التفكردو  وضبش  اجسرشسر  البم ي  والبمكومشت سوسشب  الفموات الهرككر  والتميربر  والتكجرا عكى تمك  ب ق جديدع  -  

 وجشجح .
  عن ب ظق إقشمأ  المأدوات وور  المبأت والبأ تب ات المكبرأ  ال،شصأ   أشلتمك  ض ورع ت مرت مفدرات الء شل لدى الفرشتات الجشممر  -2

 الجشممى وتمنظن الفر  الجشممر  يى سكو ه .
والتأى مأن رأثجهش ا  تطأور الأجكأط  والب اةأن الورر رأ  وئأاه  عكأى تكأ،رص  شيأ  سأكو رشت الب يوبأ  يأى المبأت لكتوررت الفشتع  -3

 ما تك ارهش مستفبلًا.السكو رشت ير  الب يوب  لبمشلجتهش وم
تمبر  السكور ا وجشسى وببش يممكو  وتثير يى   بلال البفدس ، لأهبرتهش  الأهكر تمنظن البميوم  الفربر  يى الجشممشت والككرشت  -4

 عكى ا تال الجشممى، وظكو   شنتى:
  شلبرت  الجشممر  اإوجشسر  وت مرت أي  الأستشذ الجشممى يى تدعر  الجواجت الفربر  تاخكهش. هتبش اإ - أ

 سه  وتابرن جهوته  وإربش  ئشجشته . هتبش ممشمك  أعضشل الهرتشت التدرظسر   شئت ا  ولطت واإ - ب
 ب  تات ومواضرا تمنـ الفر  الت بوظ  ا وجشسر   الأهكر تضبرن البف رات الدراسر  لكبمشه  التمكربر  يى الجشممشت والككرشت   - ت

 التى تسمى م سسشت التمكر  المشلى لتحفرفهش.
 .الأهكر ائتضش  الفر  اإوجشسر  وت مرت اإبشر الأخلاقى والفربى يى الجشممشت والككرشت   - ت
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   اليربيكككككة المصكككككككككادر

 أولا: الرسائل والطار ح  

المسق الفربى وعلاقته  شلتوايق الم سى وا جتبشعى لدى بكب  الب ائت البتوسط  والاشجوظ : تراس  (. 2017ئورظ ، ر قى   .1
 ،  كر  المكو  ا جتبشعر ، الجناس .2مرداجر   شلبدارس البتوسط  والاشجوظ  لبديم  مستوشج ، أب وئ  ت تورال، جشمم  وه ا 

يى  VIPبمكومشت يى الء شل البميبى: تراس  ئشل  يى ر    مشر   (. أي  قدرات تكمولوجرش ال2015الموامك ، يواـ تويرق  .2
 الأرت ، رسشل  مشجستر ، جشمم  الك ق الأوسط.

(، أي  است،دا  جي  البمكومشت اإتارظ  يى تمنظن سمشل البميب  الء ر : تراس  مرداجر  عكى 2017يمر ، رمنم محبد إسبشعرت  .3
 .ينع،  كر  التجشرع-، الجشمم  اإسلامر الككرشت التفمر   فطش  ينع، رسشل  مشجستر 

تراس  ئشل  ر    سوجشب ار، -(. الفر  واتسشقهش وعلاقتهش  ش لتنا  التميربى يى م ئك  التورر  التميربى2007جمبوجى، م ات  .4

 أب وئ  ت تورال،  كر  المكو  اإجسشجر  وا جتبشعر ، جشمم  الجناس .

 ثانياا: المؤزمرار اليلمية

جحو أتال -(. اإتارع  شلفر  وتحفرق التوايق الفربى يى البميبشت، الب تب  الدولى لكتمبر  اإتارظ 2009كشعت ذوشب المتربى، م .5

 جويبب . 4-1متبرن يى الفطش  الحكومى، الببكك  الم بر  السموتو ، لك ت ع من 

 ثالثاا: الدور ار والمقالر والبح ث 

جشم  تمكربى لتمبر  البهشرات ا ستفلالر  لكتلامرء، مجك  أ حشت  كر  الت بر  الأسشسر ، (. أي  س  2007إس اهر ، هر شل عبد ال ئبن  .6
 (.1(، المدت 7البجكد 

ظـمت، ئبدم  .7 ظـشتع موارت الجبمرشت ال،ر ظ ، مجك  ا جتهشت لكدراسشت 2018أسبشل، سكك  و (. التسوظق ال،ر م وتورل يى 
 (.4(، المدت 7الفشجوجر  وا قتصشتو ، البجكد 

(. ا ج تشا عكى ال،ب ع وعلاقته  شلك،صر  ا ستفلالر ، مجك  البشئث، 2015الجمشسى، عبد الستشر ئبوت ومولى، ئردر  شر   .8
 (.8(، المدت 15البجكد 

(. تور البسشجدع ا جتبشعر  يى تدعر  سكور البواجه  2013الحدراوم، ئشمد   ظ  ومنعت، عبشس، وعطش، خشلدو  مصط ى  .9
 (.16(، المدت 1شبشت يى المبت، البمتدى الوبمى لأ حشت ال ك  والافشي ، البجكد والبفشوم  لرئب

 (.7الملاق  وا ي ، مجك   كر  الت ات، المدت -. الفرشتع والت كر  ا ست اترجى)2010ئسرن، سمد مهدم   .10
 (.68هش، مجك  توشلى، المدت (. تور  كر  الت بر  الأسشسر  يى تمنظن قر  ا جتبشل الوبمى لدى بكبت2015خكت، سمشل ئسرن  .11
(، 4(. قرشس وتمنظن ا جتبشل التميربى، مجك   كر  اإتارع وا قتصشت، البجكد 2018رررد، مرسو  عبد الك ظ  محبد  .12

 (.117المدت 
 ئشل  تطبرفر  عكى مميبشت ا عبش -(. أي  الفرشتع  شلفر  عكى الو ل التميربى2015السفشف، ص وا  امرن وإس اهر ، ائبد  .13

 (.1(، المدت 16الربمر ، مجك  المكو  ا قتصشتو ، البجكد 
(. علاق  ا ستفلالر   ب هو  الءات لدى أب ش  الأمهشت المشملات وير  المشملات، مجك   كر  الت بر  2012سكر ، امت تاوت  .14

 (.3(، المدت 23لكبمشت، البجكد 
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البستدام  لكك    يى سمشل  الست اترجر (. صرشي  2013الطشسى، يوست ئجر ، والصشسغ، محبد جبشر، وقرص  عكى هشتم  .15
ظـن الم اق للاتصش ت، مجك  الو م لكمكو  ا قتصشتو   البميبشت الء ر : تراس  استطلاعر  نرال عرم  من البدرال يى ر    

 (.26(، المدت 9واإتارظ ، البجكد 
وعلاقتهش  شلجمو والب هت المكبى وال،ب ع ومستوى (. البميوم  الفربر  لبدي م البدارس يى الأرت  2010الطمشجى، ئسن  .16

 (.2+1(، المدت 26البدرس ، مجك  جشمم  تمكق، البجكد 
(. التوايق سرن الدع  التميربى البدرر والافشي  التميربر ، مجك  جشمم     ور لكمكو  اإتارظ  2018المشجى، ا ل عبد البوجوت  .17

 (.1، المدت )8وا قتصشتو ، البجكد  
 (.100(، المدت 2جشمم   ودات، البجكد -(. م هو  ال،ر  يى ال كس   الحديا ، مجك   كر  انتاب2012حكر ، امت مب ور عبد ال .18
(. تثير  الفرشتع التحوظكر  يى تح رن الب  وسرن يى البميبشت، مجك  المكو  ا قتصشتو  واإتارظ ، 2012عكى، عشلر  جوات محبد  .19

 (.69(، المدت 18البجكد 
(. الأجسشق الفربر  لدى بكب  الجشممشت الأرتجر  يى ضول التحدم 2011ع، محبد وال،والدع، ترسر  ومفشسك ، عشبت المبشي   .20

 (.2(، المدت 24التكمولوجى من وجه  جي  الطكب  أج سه ، مجك  جشمم  الفدس الب توئ  للأ حشت والدراسشت، البجكد 
ترجى عكى ا سدا  التميربى: تراس  تطبرفر  يى ر    أسرش سرت (. أي  الء شل ا ست ا2015عب ا ، جضش  عبد الهشتم  .21

 (.23(، البجكد 3للاتصش ت، مجك  جشمم   شست لكمكو  الص ي  والتطبرفر ، المدت 
 (.208(، المدت 2(. قر  ا جتبشل الوبمى لدى أب ش  ال ظش ، مجك  الأستشذ، البجكد 2014ة ظ ، ويشل قرو  .22
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  س  الله ال ئبن ال ئر 
 
 جامية كربلاء    

 كلية الإدار  والقتصاد 
 قسم  دار  الأعمال  

 البحثاستبانة /( 1ملحق ) 
 الم س م بالبحثالستبانة الخاصة 
 الء شل التميربى لدى الفشتع وتورل يى تمنظن البميوم  الفربر  

 يى محشيي    بلال البفدس    الأهكر التدرظسر  لكككرشت والجشممشت والككرشت  الهرثعتراس  تحكركر  نرال عرم  من اعضشل 
 السيد المجيب المحترم 

 زحية طيبة 
 لى القيام بدراسة عن انها " الذكاء التنظيمي لدى القاد  ودوره يي زيز ز المنظ مة القيميكة " وهكي دراسكة  نايسيى الباحث

ولما كانت الستبانة التكي  المقدسة،يي محايظة كربلاء  الأهليةالتدر سية للجاميار والكليار  الهيأ زحليلية لآراء عينة من اعضاء 
جمع البيانار عن المتغيرار لذا يرجى الإجابة عن الأسللة ال ارد  ييها جمييها، وبمكا ميهك د بين يديك المصدرَ الأساسَ يي عملية 

 منكم من دقة وم ض عية زامة زيبر بصد  عن ال اقع اليملي الذي زلمسه بحلم وظيفتكم يي الجامية وأقسامها. 

 تكم الثمين للإجابة عن يقرازها.ب اير الشلر والمتنان لأنكم ستخصص ن جزءا من وق  اأن يتقدم ينو  د الباحث

 زيليمار الإجابة: 

يتيامل. ل حاجة لذكر السم  ذ 1 التيامل مع البيانار بسر ة زامة وإن البيانار ستستخدم لأغراض البحث اليلمي حصراا وستظهر  س 
 النتائج الإجمالية يقب. 
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ة، والإجابة على يقرار الستبانة جمييهكا لأن زكر  يقكر  ( يي الحقل الذي يبين مدى ازفاقك مع الفقر  الم روح. وضع علامة )2
 دون  جابة يؤدي الى عدم صلاحية الستبانة ثم اهمالها

 المدرس المساعدالأستاذ المساعد الدكت ر                   الأستاذ الدكت ر                                  

 علاء يرحان طالب               حسين حر جة الحسناوي           احمد عبد اليباس الم س ي                   
 

     م                                                       2019                                                                            هك                     1441
 ح ر الأول: ميل مار عامة الم

 الجامية أو الكلية ..................
 
 أنثى                 ذكر               . الن ع الجتماعي:            1

 . اليمر:2
 (40وأقل من  – 30)    سنة(              30)أقل من                           

 
 (                   60وأقل  – 50)     (               50وأقل  – 40)                           

 يأكثر( 60)                            
 

 . التحصيل اليلمي: 3
 دكت راه   ماجستير                                        

                                        
 . سن ار الخدمة يي ال ظيفة الحالية: 4

 سنة(  5واقل من  – 1سنة(            ) 1)اقل من                  
                              

 يأكثر ( سنة  10سنة(                )10واقل من  – 5)                             
 
 . اللقب اليلمي: 5
 مدرس مساعد                           مدرس                                

                                    
 استاذ                            أستاذ مساعد                                     

 
 

 
 الباحث 

 عادل عباس عبد 

  

  

  

  

  

  

  

  

 



  

 (65العدد )                                              (           16المجلد )                  لادارية(                    المجلة العراقية للعلوم ا   ( 
  

55 
 

 

 

 ختيار الإجابة التي زرونها منسجمة مع واقع عملكم لكل يقر  من الفقرار الزية ن رد لكم بيض المفاهيم ملاحظة: الرجاء قبل 
الخاصة بلل يقر  من يقرار الستمار ، وقد زم وضع كل مفه م يي مقدمة الأسللة الخاصة به راجين قراءزها قبل البدء 

 بالإجابة وهي:

 

: قدر  القائد على يهم واستيياب المتغيرار البيلية وامتلاكه للميرية والمهار  يي التيامل قاد المح ر الثاني: الذكاء التنظيمي لدى ال
  السر ية لها بإزباع سياسار ذكية وازخاذ قرارار سليمة وبما ييزز مستقبل المنظمة. الإستجابةمع التحديار و 

 و يبر عنه بالأبياد الآزية:

والمهام التي ييمل بإطارها و سيى لل ص ل اليها ضمن ز جهازه  الأ سسعلى زحديد المبادئ و  : قدر  القائدالسترازيجيةأولا: الرؤ ة 
  .السترازيجية

 العبارات

 المقياس

اتفق 

 بشدة
 محايد اتفق

لا 

 اتفق

لا اتفق 

 بشدة

 :  رئيسي المباشر

ي مستمر مع اعضاء 1 اتيج  ك بحوار اسثر التدريسية )محادثات  الهيأة. يشثر

 مستمرة عن بيئة العمل وطرق مواجهة التحديات الحالية(
     

. يتبن  عملية رسمية وموثقة لفحص بيئة العمل )مراجعة منتظمة لبيئة 2

 العمل بهدف تحديد الميول والفرص والتهديدات(
     

ي جميع المستويات )مراجعة بيئة 3
 
اتيجية سنوية ف . يجري مراجعة اسثر

اتيجيةعمل والتوجهات والاولويات ال  (السثر
     

ي توجه عمل الجامعة 4
. يعتمد دليل واضح ونافع للتعليمات والارشادات النر

) ي اتيج   )ما يقدم لسوق العمل كأساس للمفهوم الاسثر
     

اتيجية. يصرح بمصداقية عن توجهاته 5       السثر

لتوجيه عملية اتخاذ . يستخدم بشكل مستمر محتوى رؤيته ورسالته 6

 القرارات الرئيسة
     

ي تحديد وتطوير وترقية اعضاء 7
 
اتيجية فاعلة ف  الهيأة. يعتمد رؤية اسثر

ي المستقبل
 
 التدريسية ف
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قدر  القائد على خلق شي ر اليمل بروح الفر ق ومساند  الياملين لبيضهم البيض والحساس  ثانياا: المصير المشتر :
 بالشراكة مع الإدار  لتحقيق الأهداف.  

 العبارات

 المقياس

اتفق 

 بشدة
 محايد اتفق

لا 

 اتفق

لا اتفق 

 بشدة

 :  رئيسي المباشر

ي صياغة الخطط ووضع الأولويات 8
 
ك التدريسيي   ف حات. يشر       والمقثر

اتيجية عملها باستمرار9 طلعنا أولويات الجامعة واسثر
ُ
      . ي

ي القيام بالأعمال وتبادل المعلومات والافكار10
 
      . يساعدنا ف

ي التعبث  عن شعورنا بالانتماء للجامعة وإننا جزء منها وليس 11
 
. يشجعنا ف

 مجرد اعضاء هيئة تدريسية فيها
     

ك معه ومع الإدارة . يساعدنا 12 ي التعبث  عن الإحساس المشثر
 
      ف

ي نجاح جامعتنا13
 
      . يوفر لنا الدعم اللازم للمساهمة ف

      . يعزز شعورنا بأن علاقتنا مع الجامعة طويلة الامد14

 للتغيرار والميل نح  ال ر  الجديد  والمبتكر  يي اليمل. الإستجابة: قدر  القائد على ثالثا: الرغبة يي التغيير

 العبارات

 المقياس  

اتفق 

 بشدة
 محايد اتفق

لا 

 اتفق

لا اتفق 

 بشدة

 :  رئيسي المباشر

ي 15
 
. يسعى الى تطوير الخدمة التعليمية بما يتلاءم مع متطلبات التغيث  ف

 بيئة العمل

     

ي تساعد 16
ي الجامعة )تجربة الأفكار . يشجع آليات العمل النر

 
على الابداع ف

حة(  الجديدة، تحديد فرق لتطوير خدمة جديدة، برامج جديدة مقثر

     

ي تنفيذ الواجبات17
 
      . يبتكر طرائق جديدة أفضل ف

التدريسية بمختلف مستوياتهم طرح الأسئلة  الهيأة. يسمح لأعضاء 18

 والاستفسار عن أفضل السبل للقيام بالمهام المطلوبة

     

وقراطية19       . يهتم بتبسيط إجراءات العمل والممارسات البث 

      . يقر بالأخطاء السابقة ويسعى الى تصحيحها20

الطرق الجديدة . يعزز مناخ العمل المفتوح ويقبل التغيث  ويتجه نحو 21

ي العمل
 
 والمبتكرة ف
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: شي ر القائد بالفخر والعتزاز بإنتمائه للمنظمة وبذل المز د من الجه د رابياا: الشي ر ال جداني بالنتماء )القلب(
 الإضايية لتحقيق النجاح.

 العبارات

 المقياس  

اتفق 

 بشدة
 محايد اتفق

لا 

 اتفق

لا اتفق 

 بشدة

 :  رئيسي المباشر

      . يشعر بجودة حياة العمل كقيمة عليا داخل الجامعة22

      . يهتم بمصالح التدريسيي   ويعدها من أولويات عمله)مهامه(23

از بإنتمائه للجامعة24       . يشعر بالفخر والاعثر 

      . يبذل المزيد من الجهد والوقت لإنجاز الأهداف وتحقيق النجاح 25

      . يحرص على تطوير مسار العمل واستغلال الفرص المتاحة 26

. يشجع التدريسيي   على أداء المهام والواجبات بأفضل صورة 27

 ممكنة

     

ام والحرص وتنفيذ الواجبات28 ي الالثر 
 
 ف
ً
      . يعد انموذجا

قدر  القائد على التنسيق بين الياملين لتجنب التصادم وزقليل زباين الإجراءار والأساليب لتفادي  خامساا: النسجام والت ابق:
 .الزدواجية يي اليمل

 العبارات

 المقياس  

اتفق 

 بشدة
 محايد اتفق

لا 

 اتفق

لا اتفق 

 بشدة

 :  رئيسي المباشر

      . يمتلك القدرة على التنسيق بي   التدريسيي   لأداء الواجبات المكلفي   بها 29

 للإجراءات والضوابط الاصولية30
ً
      . يحرص على تنفيذ المهام والواجبات وفقا

      . يبسط إجراءات العمل لانجاز الأهداف بالوقت المحدد31

التدريسية من خلق قيمة  الهيأة. يهتم بتكنولوجيا المعلومات لتمكي   اعضاء 32

 للمستفيدين
     

التدريسية من أداء أعمالهم  الهيأة. يهتم بأنظمة المعلومات لتمكي   اعضاء 33

 بفاعلية
     

 الهيأة. يسهل إجراءات العمل لخلق حالة من التعاون والتوافق بي   اعضاء 34

 التدريسية
     

ال الوقت . يمنح بعض صلاحياته للأخرين 35 )لمساعديه أو معاونيه( لاخثر 

 وشعة الانجاز
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قدر  القائد على الستخدام الفيال للميرية وزبادل الميل مار وز ظيفها لتحقيق التقدم والنجاح يي  سادساا: نشر الميرية:
 المنظمة.

 العبارات

 المقياس  

اتفق 

 بشدة
 محايد اتفق

لا 

 اتفق

لا اتفق 

 بشدة

 :  رئيسي المباشر

ي نشر المعرفة وتبادل المعلومات 36
 
      . يتمتع بقيم وعادات ثقافية تساعده ف

      . يهتم بالمؤهلات العلمية والمعرفة بعدها موارد ومهارات عمل أساسية 37

      . يحرص على تبادل المعلومات والأفكار بي   التدريسيي   38

ورية والمفيدة 39 ي تسهل تدفق المعلومات الصر 
      . يدعم أنظمة المعلومات النر

ي تبادل أفكار العمل والتوجهات 40
 
. يشارك التنفيذيي   وملاكات العمل باستمرار ف

 الحالية والمستقبلية

     

ي 41
      . يمتلك برامج لدعم عملية التعلم المستمر والتطوير المهن 

ات والمهارات الشخصية المتنوعة 42 . يمتلك نظرة شاملة ويقدر جميع الخث 

 التدريسية الهيأةلأعضاء 

     

مقدار الجهد الإضايي الذي يبذله القائد يي بيلة اليمل لشي ره بأن أعماله زسهم يي نجاح  سابياا: ضغب الداء:
 المنظمة.

 العبارات

 المقياس  

اتفق 

 بشدة
 محايد اتفق

لا 

 اتفق

لا اتفق 

 بشدة

 :  رئيسي المباشر

      . يفهم بوضوح ادواره ومسؤولياته والاداء المتوقع منه43

ك مع المدراء والمسؤولي   برسم صورة واضحة عن أداء العمـل المطلـو  44 . يشثر

 وتوقعاته

     

ض أداء التدريسيي   بصورة مستمرة45 ي تعثر
ي حسم مشاكل العمل النر

 
      . يساهم ف

وُو الأداء المــــــــــــــنخفض او 46
 
. يســــــــــــــعى الى إعــــــــــــــادة تأهيــــــــــــــل وتطــــــــــــــوير التدريســــــــــــــيي   ذ

 استبعادهم 

     

ي الاداء47
 
      . يتلقر تغذية عكسية لمستوى أدائه ويدرك مقدار مساهمته ف

ي نجاح الجامعة وسمعتها الاكاديمية48
 
      . يدرك بأن جهوده تسهم ف

ي يتحـــــدد 49
بشـــــكل عـــــادل وملائـــــم لنتـــــائج تقيـــــيم أدائـــــه . يعتقـــــد بـــــان تطـــــوره المهـــــن 

ي 
 الوظيق 
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مجم عة القيم المتراب ة التي زت اير لدى المنظمة وزتشلل من سل   وازجاهار اليراد وزفاعلهم  :المح ر الثالث: المنظ مة القيمية
 مع الم اقف.

 بالق اعد الأخلاقية يي السل  .العتزاز بالمهنة والحفاظ على كرامتها واللتزام . قيم النتماء:  1

 العبارات
 المقياس  

 لا اتفق بشدة لا اتفق محايد اتفق اتفق بشدة

ي اقوم بها 1
      . اشعر بأهمية الأعمال النر

ي واعثر  بها واعدها من المهن السامية 2
      . افتخر بمهننر

ي مجال عملىي 3
 
ي مهنيا بالاطلاع على ما يستجد ف

ر
      . اسعى لتنمية ذائ

      . اعزز من انتماء التدريسيي   لمهنـتهم عـن طريـق إبـراز أهميتها4

ي مجال المهنة  الهيأة. انشر روح التعاون بي   أعضاء 5
 
      التدريسية ف

برز أهميتها 6
ُ
      . اهتم بجميع الأعمال الإدارية والتطويرية وأ

ام التدريسيي   بالدوام 7 ورة الثر   للتوقيتات المحددة. اؤكد على ض 
ً
      وفقا

      . ابذل قصارى جهدي لإنجاز المهام المكلف بها بإخلاص 8

ي مجال تخصصي 9
 
      . اشارك بإعداد البحوث والدراسات العلمية ف

 اليمل ويقاا للأنظمة والتيليمار الرسمية مع مراعا  اليادار والتقاليد السائد  يي المجتمع.. قيم المتثال: 2

 العبارات

 المقياس  

اتفق 

 بشدة
 محايد اتفق

لا 

 اتفق

لا اتفق 

 بشدة

ي العمل10
 
ي ف

 
م رؤسائ       . احثر

دون التقارير السنوية بطريقة رسمية ودقيقة11
ُ
      . أ

ي والطلبة12
 
ي تعاملىي مـع زملائ

 
حافظ على مستويات أخلاقية عالية ف

ُ
      . أ

13 
ً
      التدريسية والرؤساء الهيأةاعضاء  أمام. اتحلى بخصائص مقبولة اجتماعيا

 الهيأة. اعتمد معايث  سلوكية اجتماعية مقبولة فـي تعـاملىي مـع اعضاء 14

 التدريسية والإداريي   

     

ي 15
ي التعامل الإداري والمهن 

 
      . اتبع القواعد والتعليمات المركزية بدقة ف

      والاجتماعية السائدة . احافظ على العادات والتقاليد الاكاديمية16

      التدريسية الهيأة. اتعامل بما هو سليم اجتماعيا مع اعضاء 17

ي المحافل والمناسبات العلمية18
 
      . اتقيد بنظام سلوكي معي   اثناء المشاركة ف

      . اقوم بتنفيذ المهام والواجبات الموكلة إلىي فقط. 19
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للآخر ن ومراعا  الحالر الإنسانية والتيامل الحسن ميهم.زقديم المساعد  . قيم الخير: 3  

 العبارات

 المقياس  

اتفق 

 بشدة
 محايد اتفق

لا 

 اتفق

لا اتفق 

 بشدة

20 
ً
ي الـذين يعانون ظروفا

 
ي تعاملىي مع زملائ

 
. اراعي النواحي الإنسانية ف

 خاصة

     

ي انجاز بعض مهامهم21
 
ي التدريسيي   ف

 
      . اساعد زملائ

      . أشجع التدريسيي   علـى المـشاركة الفاعلـة فـي الأنشطة اللاصفية 22

      عمل على تحقيق الأهـداف المجتمعيـة بتفانٍ وأمانـة وإخلاص . ا23

24 
ً
ي وديا

 
      . اسعى الى حل مشكلات العمل مع زملائ

ي واجباتهم25
 
ي التدريسيي   المقصرين ف

 
      . التمس العذر لزملائ

زتمثل بتشجيع المسؤولين وز يير المستلزمار والتسهيلار اللازمة لليمل والتيامل بل ف وزفهم.. قيم الدعم: 4  

 العبارات
 المقياس  

 لا اتفق بشدة لا اتفق محايد اتفق اتفق بشدة

ي للعمل 26
      . توجيهات المسؤولي   تدعم دافعينر

ي نحو الإنجاز  .27
      تشجيع رئيسي المباشر يدفعن 

ي 28
ي التدريسيي   لإرشادائر

از لاستجابة زملائ        . أشعر بالاعثر 

 والادارة مجمل أعمالىي 29
      . يقدر المسؤولي  

ي  الهيأة. يبدي اعضاء 30
      التدريسية تلميحات إيجابية عن 

      التدريسية والإداريي   والطلبة الهيأة. أرغب بنيل إعجا  اعضاء 31

      .تتوافر التسهيلات اللازمة للقيام بالأعمال الموكلة إلىي  32

       التدريسية والإداريي    الهيأة. أحصل على ثناء ودعم من اعضاء 33

      . يعث  رئيسي المباشر عن تقديره لجهدي وعملىي 34
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ازخاذ القرارار حسب التيليمار ودون أي ضغ  .. قيم الستقلال: 5  

 العبارات

 المقياس  

 لا اتفق محايد اتفق اتفق بشدة
لا اتفق 

 بشدة

ي الشخصية المتعلقة بالعمل للضغوط 35
ر
. لا تخضع قرارائ

 الخارجية 

     

 عن الضغوط الاجتماعية  الهيأةاعضاء  . اقيم36
ً
      التدريسية بعيدا

      . امتلك القدرة على وضع الخطة التدريسية والبحثية37

ي عملىي 38
 
      . أشعر بالاستقلالية ف

ي 39
ر
      . أتخذ جميع القرارات المتعلقة بعملىي بذائ

      ورقابه . أهتم بعملىي وانجازه دون توجيه40

      . أخضع لأوامر وتعليمات مسؤولىي المباشر فقط41

 من التقاليد الاجتماعية42
ً
      . أتحرر نسبيا

المسؤولية وامتلا  صفة التأثير يي الآخر ن.زحمل . قيم القياد : 6  

 العبارات

 المقياس  

 لا اتفق بشدة لا اتفق محايد اتفق اتفق بشدة

ي المرؤوسي   43
      . امتلك القدرة على قيادة زملائ 

ي 44
 لتوجيهائر

ً
      . أرغب أن يعمل الآخرين وفقا

ي اتخاذ القرارات45
 
ي التدريسيي   ف

      . أشارك زملائ 

ي الكلية46
 
      . أسعى بأن يكون لىي تأثث  كبث  ف

      . أمتلك القدرة على تحمل المسؤولية الموكلة الىي  47

      . يسمح لىي تولىي المنصب بتوجيه الآخرين 48

      . أحرص على حصر السلطة بيدي49

ي اتخاذ القرارات الايجابية50
 
      . أحرص ان أكون اول المبادرين ف

 

 

 
 


