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 تأثير الرشاقة ألإستراتيجية في ألأداء المؤسسي المستداـ
 مع استطلاع عينة مف المدراء ( ) دراسة حالة في مديرية توزيع كيرباء محافظة كربلاء المقدسة

 
 

 الباحث : ياسر شاكر ياسر*                                        أ.ـ.د أسيؿ عمي مزىر                             
 قسـ إدارة الأعماؿ  –جامعة القادسية كمية ألإدارة والاقتصاد                             

 
 : ممخص

البحث إلى إيجاد تأثير الرشاقة ألإستراتيجية في ألأداء المؤسسي المستدام , فالمؤسساات أأثاااء ساايها لتح يا   هذا يهدف   
الأداء المؤسسي المستدام أالأصأل إلى مكااة تاافسية عميها أن تتاامل مع الرشاقة الإستراتيجية عمى إاهاا ثارأة وارأرية   

رات . أاطما  البحاث مان خيارا وامن مجمأعاة مان الخياا عدهاالسرياة بد  من يمكن ا ستغااء عاها في ظل هذه التغيرات 
ه تام التابيار عاهاا باادد مان التسااؤ ت الوكرياة أالتطبي ياة مان بياهاا    هال يادرف المساؤألأن فاي قطااع الكهربااء مشكمة رئيس

؟ أماا مساتأا الرشااقة الإساتراتيجية فااي الرشااقة الإساتراتيجية فاي تح يا  الأداء المؤسساي المساتدام  تؤدياهأهمياة الادأر الاذ  
 الدائرة المبحأثة , كذلف مستأا الأداء المؤسسي المتح   ؟ (( 

ثم استخدام استمارة ا ستبيان كأداة لمبحث أقد أعدت عمى أف  م ياس ليكارت الخماسي , أباد عروها عمى مجمأعاة مان 
أزعات ا ساتمارة عماى عيااة مان  اذصاححيتها كاأداة لمبحاث , المحكمين , أتم استخدام م يااس الواكرأابااخ لمتأكاد مان مادا 

( اساتمارة صاالحة 66( , أتام اساتاادة  80ال ياد  أالهادسي أالإدار  ممن يمتمكأن الخبرة أالمارفة أالباال  عاددهم   المحف
 أالتأثيرل ياس عحقات ا رتباط  spss ver. 2010لمتحميل , أبهدف الأصأل إلى الاتائج تم استخدام براامج 

عمااى  اًمتااادد اًخاارج البحااث بمجمأعااة ماان ا سااتاتاجات كااان ماان بياهااا أن لمرشاااقة الإسااتراتيجية فااي المديريااة المبحأثااة تااأثير
 الأداء المؤسسي المستدام , كما أأصى بورأرة تازيز الرشاقة الإستراتيجية في المؤسسات المحمية .

 الكممات الموتاحية : الرشاقة الإستراتيجية , الأداء المؤسسي المستدام . 
Abstract : 

           The current research aims at finding the Effect of strategic agility on sustainable 
institutional performance . As organizations strive to achieve sustainable institutional 
performance and reach a competitive position, they must deal with strategic agility as a 
necessary wealth that can not be dispensed with under these rapid changes rather than as 
an option within a range of options . The research started from a major problem which was 
expressed in a number of intellectual and practical questions, including: (Are the officials in 
the electricity sector aware of the importance of the role played by strategic agility in 
achieving sustainable institutional performance? What is the level of strategic agility in the 
surveyed department and the level of institutional performance achieved?)) The 
questionnaire was used as a research tool and was prepared on the basis of the five-digit 
Likert scale. After presenting it to a group of arbitrators, the Cronbach's alpha scale was 
used to ascertain its validity as a research tool. The questionnaire was distributed to a 
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sample of the 80  And 66 valid forms were recovered for analysis. In order to reach the 
results, the spss ver. 2010 program was used to measure correlation and Effect 
relationships. The results of the study included a number of conclusions, including that the 
strategic agility in the Directorate of Research has a multiple Effect on sustainable 
institutional performance, and recommended the need to enhance strategic agility in local 
institutions . 
 Key words: Strategic agility, sustainable institutional performance .                                

 
 أولا : منيجية الدراسة

 مشكمة البحث  1 - 
لمحياة اليأمية  رتباطها الأثي  بكافة تواصيمها , أقد أصبح أمر الحصأل عمى هذه  تاد الكهرباء المحرف الرئيس      

ة عمى حد سأاء , أالارا  هأ احد البمدان الذ  ياااي الطاقة بح شف يشكل تحديا لكثير من الدأل المت دمة ماها أالمتأخر 
من أزمة في ت ديم الخدمات عمى مستأا تأليد أتجهيز الطاقة الكهربائية , أيأاجه تحديات كثيرة من اجل الأصأل إلى 

 مستأيات مت دمة في هذا المجال . عميه يمكن صياغة المشكمة بالتساؤ ت ألآتية :

ة في هذا ال طااع الخطاط الإساتراتيجية الحزماة التاي مان شاااها تحدياد ا ااط الوااف , هل تمتمف الإدارات المسؤأل -1
 أأوع الآليات المااسبة لماالجتها أتحفيها مست بح ؟

الرشاااقة الإسااتراتيجية فااي تح ياا  الأداء المؤسسااي  تؤديااههاال ياادرف المسااؤألأن فااي هااذا ال طاااع أهميااة الاادأر الااذ   -2
 المستدام ؟

الإستراتيجية الذ  تامل به مديرية تأزياع كهربااء محافظاة كاربحء الم دساة ؟ أماا مساتأا الأداء ما مستأا الرشاقة  -3
 المؤسسي المتح   ؟

هاال هاالااف تاااثير لمرشاااقة ا سااتراتيجية عمااى ا داء المؤسسااي المسااتدام فااي مديريااة تأزيااع كهرباااء محافظااة كااربحء   -4
 الم دسة .

 أىمية البحث  - 2 
 لآتي :ا فيتبرز أهمية البحث 

قااد تااااأل متغياارات   أبااااد ( جدياادة  فااي مجااال الرشاااقة  البحااث هااذا هااأ محاألااة لرفااد مكتباتاااا المحميااة ساايما أان -1
 الإستراتيجية لم يتطر  لها الباحثأن في بيئتاا المحمية من قبل

 سي المستدام .تأجيه أاظار المسؤألين الإداريين بأهمية الرشاقة الإستراتيجية أدأرها في تح ي  الأداء المؤس -2
تسميط الوأء عمى الكيوياة التاي مان شاأاها رفاع مساتأا الخطاط ألإساتراتيجيه , بالشاكل الاذ  يساهم فاي ا ساتغحل  -3

 التي   تويف قيمة .  كافة الأمثل لممأارد المتاحة , أا بتااد عن الأاشطة
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 أىداؼ البحث  - 3   

 ألتارف عمى أاقع الرشاقة الإستراتيجية التي تامل به مديرية تأزيع كهرباء كربحء.  -1
 طريا  عانالمديرية المبحأثة لمأقأف عمى ا اط الواف , أالامل عماى ماالجتهاا  لدنبيان أاقع ألأداء الم دم من  -2

 أوع ألأساليب أالآليات الكويمة بذلف .
عحقاااة  طريااا  عااانلإساااتراتيجيه أأباااااد ألأداء المؤسساااي المساااتدام , تأوااايح طبيااااة الاحقاااة باااين أباااااد الرشااااقة أ -3

 أ رتباط أالتأثير فيما بياها .
 أوع م ترحات تطأيرية من شأاها رفع مستأا الامل داخل المديرية المبحأثة . -4

 فرضيات البحث   - 4    
الرشاقة الإستراتيجية أالأداء المؤسسي      تأجد عحقة ارتباط ذات د لة مااأية بين أبااد ة الأولىالفرضية الرئيس 

 المستدام ((
 أيتورع من هذه الوروية , الورويات الورعية الآتية :

  تأجد عحقة ارتباط ذات د لاة مااأياة باين أباااد الرشااقة ألإساتراتيجيه   رشااقة ا ستشااار أرشااقة اتخااذ ال ارار  -1
 أرشاقة الممارسة ( أالباد التاظيمي .

ارتباط ذات د لاة مااأياة باين أباااد الرشااقة ألإساتراتيجيه   رشااقة ا ستشااار أرشااقة اتخااذ ال ارار    تأجد عحقة -2
 أرشاقة الممارسة ( أالباد أ جتماعي .

  تأجد عحقة ارتباط ذات د لاة مااأياة باين أباااد الرشااقة ألإساتراتيجيه   رشااقة ا ستشااار أرشااقة اتخااذ ال ارار  -3
 أالباد أ قتصاد  .أرشاقة الممارسة ( 

  تأجد عحقة ارتباط ذات د لاة مااأياة باين أباااد الرشااقة ألإساتراتيجيه   رشااقة ا ستشااار أرشااقة اتخااذ ال ارار  -4
 أرشاقة الممارسة ( أالباد ألإستراتيجي .

قة اتخااذ ال ارار   تأجد عحقة ارتباط ذات د لاة مااأياة باين أباااد الرشااقة ألإساتراتيجيه   رشااقة ا ستشااار أرشاا -5
 أرشاقة الممارسة ( أالباد التاافسي . 

  تأجد عحقة ارتباط ذات د لة مااأية بين أبااد الرشاقة ألإستراتيجيه مجتماة مع أبااد الأداء المؤسسي  -6
 مجتماة .

 ي المستدام (( في ألأداء المؤسس      يأجد تأثير ذأ د لة مااأية لمرشاقة ألإستراتيجيهة الثانية الفرضية الرئيس

 أيتورع من هذه الوروية الورويات الورعية الآتية :
   يأجد تأثير ذأ د لة مااأية لرشاقة أ ستشاار في ألأداء المؤسسي المستدام .  -1
   يأجد تأثير ذأ د لة مااأية لرشاقة اتخاذ ال رار في ألأداء المؤسسي المستدام . -2
 الممارسة في ألأداء المؤسسي المستدام .  يأجد تأثير ذأ د لة مااأية لرشاقة  -3
   يأجد تأثير ذأ د لة مااأية لأبااد الرشاقة الإستراتيجية مجتماة في ألأداء المؤسسي المستدام . -4

    يأجد تأثير ذأ د لة مااأية لأبااد الرشاقة ألإستراتيجية مجتماة في ألأداء ة الثالثة الفرضية الرئيس
 المؤسسي المستدام (( .

 مجتمع البحث وعينتو  - 5
يتمثل مجتمع البحث في مديرية تأزيع كهرباء كربحء الم دسة , أما عياة البحث ف د كان ماظمها من      

( أيشكل 31كاات الاسبة الأكبر لماياة من رؤساء الأقسام أالبال  عددهم   اذال ياد  الهادسي فيها ,  المحف
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كاات اسبتها الأكبر أيوا من بين الشهادات الأخرا في الاياة % , اما حممة شهادة البكالأريأس ف46.9
% أهذا يؤكد ان الاياة قد شممت أصحاب ال رار في  84.9( أيشكل هذا الادد اسبة 56المبحأثة اذ بم  عددهم  

إلى المارفة الأكاديمية  فوح عنالماصب الذ  هم فيه ,  طري  عنالمديرية مجال البحث ممن يمتمكأن الخبرة 
الشهادة الجاماية , بالإوافة إلى ساين الخدمة الكبيرة لدا الااممين في هذه المديرية ,  طري  عنالتي اكتسبأها 

  - 11%  بياما تمتها اسبة الذين تتراأح خدمتهم من  40.9ساة  16إذ ح  ت اسبة الذين تتجاأز خدمتهم 
ان المديرية تمتمف مزيج جيد من خبرة الماوي أرأح التجديد في % , أهذا يبين  34.8ساة إذ بمغت 15

 الحاور أالمست بل .

 أنموذج البحث - 6   

تمثل أامأذج البحث بتأويح الاحقة بين المتغير المست ل بأبااده    رشاقة ا ستشاار , رشاقة اتخاذ ال رار , رشاقة      
الخمسة    الباد التاظيمي , الباد ا جتماعي , الباد ا قتصاد  , الباد  الممارسة (( , أالمتغير التابع المتمثل بأبااده
 ( يأوح المخطط الوروي لمبحث 1ا ستراتيجي , الباد التاافسي (( . أالشكل  

 
 ( المخطط الفرضي لمبحث1شكؿ )

 فثيالمصدر: إعداد الباح                
 
 حدود البحث - 7   

 مديرية تأزيع كهرباء محافظة كربحء الم دسة الحدأد المكااية لمبحث الحالي .الحدأد المكااية : تمثل  -1
 ( .15/9/2017( إلى   7/2017/(21إعداد البحث في الجااب االاممي من  مدةالحدأد الزماايه : امتدت  -2
 مديرية تأزيع كهرباء محافظة كربحء الم دسة الحدأد البشرية لمبحث الحالي .  محفالحدأد البشرية : يمثل  -3
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 وسائؿ جمع البيانات والاساليب الاحصائية المستخدمة -  8   

 وسائؿ جمع البيانات    -أ      

 رؤساء الأقسام (الم ابمة الشخصية مع الجهات ذات الاحقة   المدير , المااأاين , المدراء الورعيين , باض  -1
 سجحت أأرشيف المديرية المبحأثة    -2

 الأدوات والأساليب الإحصائية -ب 

استمارة ا ستبيان : تم استخدام استمارة ا ستبيان كاأداة لمبحاث , أقاد أعادت أفا  م يااس ليكاارت الخماساي , أقاد  -1
ة , الاحقة بمتغيرات البحث الرئيست الإطحع عمى الأدبيات أالكتب ذا طري  عنتم صياغة ف رات هذه ا ستمارة 

( ف ااارات لكااال بااااد مااان أباااااد المتغيااار المسااات ل المتمثااال بالرشااااقة الإساااتراتيجية  أهاااي  رشااااقة 10خصصااات   اذ
ا ستشاار , راش ة اتخاذ ال رار , أرشاقة الممارسة ( , أما المتغيار التاابع المتمثال باالأداء المؤسساي المساتدام ف اد 

ااااد مااان أباااااده أهاااي   البااااد التاظيماااي , البااااد ا جتمااااعي , البااااد ا قتصااااد  , البااااد ( ف ااارات لكااال ب6حاااددت  
مديريااة تأزيااع كهرباااء  مااحف( اسااتمارة عمااى   عياااة ماان 80ا سااتراتيجي , أالباااد التاافسااي ( هااذا أقااد تاام تأزيااع  

 %( . 82.5( ماها أ  أن اسبة ا ستجابة كاات  66كربحء الم دسة ( أتم استرجاع  
ساتخدم البحاث ماامال الواكرأابااخ لبيااان مادا مصاداقية ف ارات ا ساتبااة المسااتخدمة أالتأكاد مان صاححيتها كااأداة ا -2

 لمبحث .
 تم استخدام الأسط الحسابي أا احراف المايار  أماامل ا ختحف أالأهمية الاسبية .  -3
البياااات التاي تام جماهاا أبياان أذلاف  ساتخراج الاتاائج مان  SPSS ver. 2010تام اساتخدام البرااامج الجااهز   -4

 مدا الاحقة أالتأثير بياهما أالتح   من صحة أسئمة ا ستبيان أمدا عحقتها بالمديرية المبحأثة .

 ثانيا : الإطار النظري
  وأىميتيا مفيوـ الرشاقة الاستراتيجية - 1
قبل التطر  إلى موهأم الرشاقة الإستراتيجية يجب تأويح ماهية الرشاقة بصأرة ماوصمة, فمان خاحل مراجااة المصاطمح    

فاااي الأدبياااات السااااب ة اجاااد إن بااااض البااااحثين اساااتبدلأها بمصاااطمح  خواااة الحركاااة ( أأ   المرأااااة الاالياااة فاااي الحركاااة ( , 
ي الامل   ماجم الرائد ( . أهي تااي ال درة عمى التحرف الساريع أالساهل فالرشاقة هي مصدر رُشَِّ  أتااي الخوة أالسرعة ف

( . أفيمااا يتاماا  بالرشاااقة الإسااتراتيجية اجااد  أن  المؤسسااات أماظمااات الإعمااال كاااات فااي (Oxfordحسااب أصااف ماجاام 
اء أصحاب المصالح الساب  تساى جاهدة من اجل تاظيم إرباحها أزيادة قيم أسهمها ف ط أمن ثم جاء التأجه من اجل إرو

رواء إطراف متاددة أالتأجه صأب المصمحة فوح عن المصمحة الخاصة  , أهكذا استمر التجديد لتح ي  أهداف أخرا أا 
, أا لتاازام بالمسااؤألية ا جتماعيااة أالمحافظااة عمااى البيئااة أغيرهااا ...  أماان هاااا اجااد إن البيئااة التااي تااايش فيهااا المؤسسااات 

ا ت التغيير في هذه البيئة أصبحت باسبه كبيرة جدا أفي أأقات قريبة أكثر من ذ  قبال يوااف أصبحت أكثر تا يدا أاحتم
 عان( ياارض بااض مان أراء البااحثين  1إلى ذلف حا ت عادم  التأكاد التاي باتات اسابته تازداد بشاكل مواطرب أالجادأل   

 موهأم الرشاقة الإستراتيجية :  
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 ( 1جدوؿ )                                                     
 وجيات نظر بعض الباحثيف حوؿ مفيوـ الرشاقة الإستراتيجية                                   

 المفيوـ الباحث والسنة

 
D'Aveni,1994:25 

ىي المرونة والسرعة التي تمنح المنظمة القدرة عمى تغيير أعماليا مف اجؿ 
 الاستجابة لمتغيرات الحاصمة في أسواقيا ومواجية المخاطر ألأخرى التي تعترضيا 

 
Gunasekaran,1999:87 

القدرة عمػى البقػاء والازدىػار فػي بيئػة تنافسػية مميئػة بػالتغيير المسػتمر وةيػر متوقعػة 
سػػتجابة السػػريعة والفعاليػػة لاسػػواؽ المتغيػػرة و مدفوعػػة بواسػػطة تعريػػؼ مػػف خػػلاؿ الا

 الزبوف بالمنتجات والخدمات .
 

Sull & Bryant,2006:1-6 
 

ىػػي القػػدرة عمػػى اسػػتغلاؿ الفػػرص التػػي يتباطػػأ المتنافسػػوف فػػي اسػػتغلاليا و واجتيػػاز 
 الأزمات التي لـ تستطع تجاوزىا منظمات ذات قدرات ضعيفة .

Doz &Kosonen,2008:53 
ستراتيجيتيا بشكؿ ديناميكي في بيئة  القدرة عمى تعديؿ أو إعادة تشكيؿ الشركة وا 

التكيؼ مع  عف فضلاألأعماؿ المتغيرة و ويتحقؽ ذلؾ عف طريؽ الترقب المستمر 
 احتياجات الزبائف وتوجياتيـ مف دوف التخمي عف رؤية الشركة .

Kettunen,2010:12  ىي الاستمرارية في تحديد واةتناـ الفرص بشكؿ أسرع مف المنافسيف 

Park,2011:27 
ىي القدرة التنظيمية لفحص ومراقبة والتقاط ألأحداث لمتغيير البيئي )تغيير تفضيؿ 
 الزبوف و تحركات المنافسيف الجديدة و التكنولوجيا الجديدة ( في الوقت المناسب .

Farzin&Safari,2014:299 
القدرة عمى التكيؼ والاستجابة السريعة مف قبؿ المنظمة تجاه التغيرات ةير  ىي

 المتوقعة وتقديـ الحموؿ المبتكرة .
 ف بالاعتماد عمى ما تيسر مف المصادر                                                                                         يالمصدر: إعداد الباحث 
 
بأاهاا قادرة الماظماة عماى التكياف ماع ما أرد من أجهات اظر باض الباحثين يمكااا تاريف الرشااقة الإساتراتيجية  طري  عن

المتغيرات البيئياة بصاأرة مساتمرة أبماا يوامن ا ساتجابة السارياة للساأا  المتغيارة أبشاكل أسارع مان الماافساين , لممحافظاة 
تااد التغيارات السارياة فاي البيئاة  ذإ . ر في بيئة تتسم بدرجة عالية مان أ  تأكادعمى حصتها السأقية أتح ي  الب اء أا زدها

التي تامل وماها المؤسسات سببا فاي جاال حالاة عادم التأكاد عالياة جادا عماى المساتأا ا قتصااد  أا جتمااعي أالسياساي 
جابة الساارياة لهااذه التغياارات لكااي داخاال المؤسسااة ممااا دفاهااا إلااى ا ساات أحاجاااتهمأالتكاألااأجي أحتااى عمااى مسااتأا الأفااراد 

تحااافظ عمااى ب ائهااا أتااتمكن ماان الماافسااة أتحديااد حموائهااا , فالمؤسسااات التااي تبحااث عاان الاجاااح فااي الأقاات الحااالي تسااتخدم 
الرشاقة الإستراتيجية موتاحا لها فاي ظال البيئاة سارياة التغييار أكمماا كااات مرأااة ا ساتجابة لهاا مان قبال المؤسساات سارياة 

( إلاااى أن 24: 2008أشااار  المااوااايد  , اذكااياااة تح ياا  الأهاااداف التااي تطماااح لهاااا أكثاار دقاااة أأسااهل أصاااأ  . كاااات إم
الرشاقة الإستراتيجية باتت ورأرة لممؤسسات في خوم تزايد المشكحت الإدارياة أالتاظيمياة داخال المؤسساات أكاذلف سارعة 

( إلاى أن الرشااقة الإساتراتيجية  Doz & Kosonen,2008 9 :تزاياد التغييارات فاي البيئاة المحيطاة لهاا. أيشاير كال مان  
تاطااي الماظمااة صااوة الوطاااة أالمرأاااة أكااذلف ا اوتاااح عمااى الأحااداث الجدياادة ممااا يجامهااا قااادرة عمااى أن تكااأن دائمااا فااي 

جية غيار مأجاأدة استاداد لغرض إعادة ت ييم الخيارات الساب ة أتأجيهها احأ التطأرات الجديدة . أهاذا   ياااي إن الإساتراتي
فااااي عمميااااات المؤسسااااة لكاهااااا تاااااد بااااديل لمتخطاااايط ا سااااتراتيجي الت ميااااد  , بمااااااى أخاااار هااااي موهااااأم مشااااترف بااااين أوااااع 
 الإسااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااتراتيجية أتاويااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااذها 

  Santala ,2009 :36  . ) 
 



  

 (53العدد )                                              (           13المجلد )                  لادارية(                    المجلة العراقية للعلوم ا   ( 
  

216 
 

 ( يأوح ا ات ال من الإستراتيجية الت ميدية إلى الرشاقة الإستراتيجية 2أالشكل   

 
 ( 2شكؿ ) 

 الانتقاؿ مف الإستراتيجية التقميدية إلى الرشاقة الإستراتيجية   
Source: Fartash . k.& Davoudi. S.,( 2012)"The important Role of Strategic Agility in Firms' 
Capability and Performance ", Master of Business Administration –management & Economics 
,  University , Semnan , IRAN:P57 

 
 : قدرات الرشاقة الإستراتيجية  2
مجمأعة م درات  طري  عنتساعد الرشاقة الإستراتيجية المؤسسات عمى ال يام بسمسمة من الأعمال أالمهام المحددة      

 الحزمة لاممية تاويذ الرشاقة الإستراتيجية أقد حدد  الطرائ تأفر لها 
  Park , 2011 : 23  هذه الم درات با تي : رشاقة ا ستشاار , رشاقة اتخاذ ال رار , أرشاقة الممارسة , أأكد بأاها )

 تمكن المؤسسة من تاويذ الرشاقة الإستراتيجية با تجاه الصحيح .
 
 رشاقة الاستشعار :   –أ 
 Park , 2011( . أيارفها   Kettunen , 2010 :11أتمثل أحدة الإدراف أشدة الأعي أا هتمام لدا المؤسسة         

( عمى إاها قدرة المؤسسة عمى فحص أمراقبة أاقتااص الأحداث من التغير في البيئة   تحركات الماافسين الجديدة ,  24 :
تغيياااار توواااايل الزبااااأن , أالتكاألأجيااااا الحديثااااة ( فااااي الأقاااات المااسااااب . أان عمميااااة ا ستشاااااار تشااااير إلااااى مهمااااة الرصااااد 

ا يادأر مان أحاداث فاي البيئاة التاي مان الممكان أن يكاأن لهاا تاأثير كبيار عماى إساتراتيجية المؤسساة , أالامال ا ستراتيجي لم
التاافسي , أالأداء المست بمي . أتشمل هذه المهمة الاديد من الأاشطة مثل الحصأل عمى مامأماات لهاا عحقاة بالأحاداث , 

تا ية المامأمات الغيار مهماة أالتاي لهاا قأاعاد محاددة ساموا  ألااباد  , أالتي يكأن التغيير البيئي فيها أاوحا , أالامل عمى 
قاادرات أساسااية تحااافظ فيهااا المؤسسااة عمااى  جااأد ثااحث( إلااى أ  Santala , 2009 : 49  ( . أيشااير 155:  2013

ي ذأ الجاأدة الاالياة ا ستشاار أهي الامميات الإستراتيجية الموتأحة , ي وه إستراتيجية عالية الدقة , أتمكين الحأار الداخم
. 
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 رشاقة اتخاذ القرار : –ب 
هااي قاادرة المؤسسااة عمااى جمااع أخاازن أهيكمااة أت ساايم المامأمااات التااي تتاماا  باممهااا ماان مصااادرها المتاأعااة لغاارض       

ترجمة الآثار المترتبة عمى الأحداث المتام ة بالأعمال من دأن تأخير, أال يام بمارفة الوارص أالتهديادات التاي ت اأم بترجماة 
أعمال إجااراءات تاافساية جدياادة    المحكااتن خحلهاا يااتم تأجياه إعاادة تكااأين هاذه الأحاداث , أال يااام بأواع الخطاط التااي ما

Park, 2011: 25  أعمية تكاأن عممياة اتخااذ ال ارار عممياة متكامماة ماع فريا  ألإدارة بالكامال لكاي ي اأد جمياع أعوااء . )
 الورياااااااااااااااااا  إلاااااااااااااااااااى الاجاااااااااااااااااااح الجمااااااااااااااااااااعي بااااااااااااااااااادل تازيااااااااااااااااااز جااااااااااااااااااادأل الأعماااااااااااااااااااال الشخصااااااااااااااااااية الخاصاااااااااااااااااااة بهااااااااااااااااااام 

  Doz&Kosonen ,2008:10)  مهمااة صاااع ال اارار تتاارجم  طري هااا عاانأهاالااف باااض الأاشااطة المترابطااة التااي تتااألف
( . أعماى الوريا  ا لتازام بأواع  Thomas et al. , 1993 : 239الكثيار مان الأحاداث أتحادد الوارص أالتهديادات   

ل إلى أن تكأن اقل تحوظ أأكثار ث اة مان ال ارارات من قبل الجميع لأاها تمياوسه قرارات مدرأسة بصأرة جيدة أجريئة الأقت 
 , Santalaالوردياة , أعمياه تكاأن ا ساتجابة لحواطرابات ذات تاأازن اكبار لتحواز عماى زياادة التماساف  داخال الوريا    

هاذه الأاشاطة تساتطيع هاذه المؤسساات تحدياد الوارص أالتهديادات , أت اأم باساتخدامها لغارض  طري  فان( .  50 : 2009
 يااااااااااااااااااااااااا  أقصاااااااااااااااااااااااااى قااااااااااااااااااااااااادر لتاااااااااااااااااااااااااأثير الوااااااااااااااااااااااااارص أتسااااااااااااااااااااااااااعد عماااااااااااااااااااااااااى ت ميااااااااااااااااااااااااال تاااااااااااااااااااااااااأثير التهديااااااااااااااااااااااااادات تح 
  Houghton et al. ,2004 : 20 . ) 
  رشاقة الممارسة : –ت 

عااادة تشااكيل عحقااات سمسااة          أتااااي قاادرة المؤسسااة عمااى إعااادة تكااأين ديااميكيااة ألمااأارد فيهااا , تاااديل الامميااات , أا 
(  Park ,2011 : 26لماتجاات أخادمات التسااير إلاى الساأ  فاي الأقات المااساب   التأرياد أفا  خطاط الامال الجديادة أا

.أيؤكااد الااباض أن الممارسااة تباااى عمااى مجمأعااة ماان الأاشااطة لغاارض إعااادة تجميااع المااأارد فااي المؤسسااة أتاااديل عمميااات 
 : Teece et al. ,1997) ألأعمال با عتماد عمى مباادئ الامال المباياة عماى مهماة صااع ال ارار لمأاجهاة التغييار البيئاي

515 ) ; ( Eisenhardt & Martin ,2000 105: أ  تتمكن المؤسسات من تغيير عممياتها أف  ألإجراءات أالمأارد . )
 المختمواااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااة أكاااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااذلف إعاااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااادة تصاااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااميم الهيكااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااال التاظيماااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااي  

  Thomas et al. , 1993 :243  لمؤسساات ( . أتشامل أاشاطة الممارساة أيواا مجمأعاة مان الإجاراءات   مان ا
إلاى ت اديم أسااار جديادة أالامال عماى  فوح عن التاافسية الجديدة في السأ  عن طري  ت ديم خدمات أأ ماتجات جديدة , 

 Thomas et) ; (Putton & Duncan ,1987 : 283))تغيير في السياسات ماع الحموااء ا ساتراتيجيين أكباار الزباائن 
al. , 1993 :243   ,  عاان  فواح. أاححاظ إن كثاارة التغيارات البيئيااة الااتجاة عاان زياادة اساابة عادم التأكااد فاي ألأسااأا 

حاجاة المسااتهمف لمساامع أالخاادمات , أت ااادم الماتجاات بشااكل سااريع أدا لتحويااز المؤسسااات لكاي تايااد الاظاار فااي قاادراتها ماان 
 ( . (Sambamurthy ,2003 :241غير متأقاة أجل أ ستجابة لهذا التغيير السريع , فغالبا ما تكأن الرشاقة 

 : مفيوـ الأداء المؤسسي المستداـ وأىميتو 3
عمى الرغم من أجأد الاديد من الدراسات أالبحأث في مجال ألأداء المؤسسي المستدام أ  ااه   يأجد تاريف مأحد أأ     

هاذا الموهاأم اجاد إن هاالاف  السااب ة بخصاأصإجماع عمى موهأم أاحد إلى أ ن أمن خحل الإطحع عماى بااض الأدبياات 
أن اغمب الباحثين ياسبأن إبصار الاأر الأأل لهاذا  اذن أل ت بوحلهما عمى الموهأم ألأألى حداثة الموهأم اسبيا , يخاصيت
,  1987( عان طريا  ت ريارهم الاذ  حمال عااأان   مسات بماا المشاترف ( فاي عاام  Brundtlandلجااة    طري  عنالموهأم 

هاذا الموهاأم , إ  أاهاا كااات تركاز عماى جأاااب مايااة فاي  عانا الخاصية الثااية فامى الرغم من كثرة البحأث أالدراسات أم
الأقت الذ  يأجد فيه عادد مان البااحثين حااألأا ألإحاطاة باالموهأم بشاكمه الكامال , ألأمار الاذ   أدا إلاى عادم أجاأد موهاأم 

موهاأم ألأداء المؤسساي  عن( يارض آراء باض الباحثين أالكتاب  2لجدأل   ( , ا Asif et al.,2011:365متو  عميه  
 المستدام 
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 (  2   جدوؿ
 وجيات نظر بعض الباحثيف حوؿ مفيوـ الأداء المؤسسي المستداـ

 المفيوـ الباحث والسنة
 

Robbins&Wierseme,1995:278 
ىػػػو الاسػػػتخداـ الأمثػػػؿ لممػػػوارد المتاحػػػة نحػػػو تحقيػػػؽ 
المؤسسة لأىدافيا واسػتمرارية اقتػدارىا المتميػز لغػرض 

 المحافظة عمى ميزتيا التنافسية 
 

Bonnefous,2001:24 
يـ فػػػي بمػػػوغ ألأىػػػداؼ ىػػػو كػػػؿ مػػػا مػػػف شػػػانو أف يسػػػ

 ألإستراتيجية لممؤسسة  
 

Labushchangne et al . , 2005:373 
 

تبنػي إسػتراتيجيات وممارسػات عمػؿ لغػرض ىي عمميػة 
تمبيػػة احتياجػػات المشػػروع الحػػالي وأصػػحاب المصػػالح 
الحالييف و مع ألأخذ بالاعتبػار حمايػة وتحسػيف المػوارد 

 البشرية والطبيعية والضرورية في المستقبؿ .  
 

Smith&Lewis,2011:95 
ىػو عمميػة تحقيػؽ ذروة ألأداء فػػي ألأمػد القصػير الػػذي 

 ـ ضماف النجاح المؤسسي في المستقبؿ .مف خلالو يت
 ف بالاعتماد عمى ما تيسر مف المصادريالمصدر: إعداد الباحث

أاجاد خاحل السااأات الاشاار ألأخيارة تأجهاات جدياادة بادأت بمحماح مختمواة عاان سااب اتها تباتهاا أعااداد قميماة مان المؤسسااات  
أهأ الامل بشكل طأعي من اجل تكامل السياسات أ جتماعية , البيئية أا قتصادية ومن قطاع ألإعماال الاذ  تأجاد  فياه 

ة الأداء المسااتدام لغاارض تحأيمهااا إلااى مؤسسااات رياديااة تسااتطيع أن تتوااأ  تمااف المؤسسااات . لااذا ف ااد تبااات المؤسسااات فمسااو
عماى ماافساايها بخطااأات , أعمااى الاارغم ماان أن الكثياار ماان المؤسسااات كاان لهااا السااب  فااي مجااال المحافظااة عمااى البيئااة عاان 

إاااه يحتاااج إلااى بااذل طرياا  أ سااتثمار فااي مشاااريع تحماال صااوة تامأيااة ماان الااحيااة ا جتماعيااة أا قتصااادية , مااع ذلااف اجااد 
( . أباااااء عماااى ماااا ت ااادم يمكااان تارياااف الأداء المؤسساااي Chitchcock&Willard,2009:4جهاااأد كبيااارة فاااي هاااذا المجاااال  

المسااتدام بأاااه كااال مااا مااان شااأاه المحافظاااة عمااى ا ساااتخدام الأمثاال لمماااأارد أتأجيههااا صاااأب تح ياا  الأهاااداف التااي تسااااى 
 يومن توأقها المستمر عمى الماافسين .  المؤسسة إلى الأصأل إليها أبشكل متميز

 : أبعاد ألأداء المؤسسي المستداـ  4
 ( :Fiksel et al.,1999:5يتطمب قياس الأداء المؤسسي المستدام المرأر بثحث مراحل هي      

ة أأوااع الرئيسااتحديااد اهتمامااات المؤسساة  طري اه عاانالمرحماة الأألااى : أهاي المرحمااة التااي ي ادم المشاااركأن فيهااا إطاارا  يااتم 
 أهدافها , أمن بادها يتم اختبار الم اييس أالمؤثرات التي تدفاها لحلتزام بهذه الأهداف .

يااتم الحصااأل عمااى الاادعم الكاماال أتكاماال الم اااييس مااع  طري هااا عاانالمرحمااة الثاايااة : أهااي مرحمااة الشاارأع بالتاويااذ أالتااي 
 إجراءات الأعمال أاستخحص الاتائج التي تؤد  إلى توأ  الأداء .

المرحماااة الثالثاااة : أهاااي مرحماااة المراقباااة أالمراجااااة عااان طريااا  جماااع المامأماااات الااتجاااة عااان التغذياااة الراجااااة مااان خطاااأات 
 التي يتم اعتمادها في البحث الحالي :التخطيط . أساركز عمى أبااد ألأداء المؤسسي 
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 البعد التنظيمي  -أ 
  مختموااة لغاارض جااذب المااأارد أا اتواااع ماهااا , كمااا ت ااأم باختيااار هياكاال أث افااات ائاات ااأم المؤسسااات باختيااار طر         

المخرجاات , أهااا  أاستراتيجيات مختمواة لغارض تأجياه اشااطاتها أخما  قيماة لهاا , أان هاذا أ خاتحف ياؤد  إلاى التااأع فاي
يأتي التساؤل عن سبب بااء بااض المؤسساات   أازدهارهاا ؟ بياماا مؤسساات أخارا تماأت أتوشال ؟ أ لمااذا اجاد أن هاالاف 
باض المؤسساات تمتماف قادرة عماى إدارة هياكمهاا التاظيمياة أا ساتراتيجيات التاي توااها أتأجياه ث افاتهاا لغارض زياادة الاماأ 

مؤسسات أخرا ؟ لهذا تحتاج هاذه المؤسساات إلاى فهام ألآلياة التاي تاؤثر فيهاا ماع اساتمرار بحثهاا  في مأاردها بالم ابل توشل
اتاائج الطري اة ( . أياارف البااد التاظيماي عماى اااه Quinn&Cameron,1983:33-51عن إيجاد تأاف  جيد ماع بيئتهاا  

ها بصااأرة يماحهااا ال اادرة عمااى تح ياا  أهاادافها اسااتخدام المؤسسااة لمأاردهااا الماديااة أالبشاارية أاسااتغحل طري هااا عاانالتااي يااتم 
 Miller&Bromiley,1990:57  أيشاير . ) Hach إلااى أن المؤسسااات تشاابه ألإاسااان  حيااث أن دأرة حياتهااا تماار واامن

مراحال متااددة ماان التطاأر تباادأ بمرحماة الطوألااة إلاى المراه ااة أمان ثاام الاواج , أكاال مرحماة تماار بأزماة تهاادد ب ائهاا أعااادما 
( . Hach,1997:174المؤسسة قادرة عمى تجاأز هذه الأزماة ساتكأن حياهاا قاادرة عماى ا ات اال إلاى مرحماة جديادة  تكأن 

أكما أن لكل إاسان صوات أشخصية تميزه عن الآخرين , فهذا المثل يصح كذلف عمى المؤسسات التي تمتااز هاي الأخارا 
ر بشاااكل فاااان شخصااية المؤسساااة تتطاااأر كاااذلف بسااابب بشخصااية تميزهاااا عااان الآخااارين , أحياااث إن شخصااية الإاساااان تتطاااأ 

( . أفااي حالااة عاادم قيااام المؤسسااات باااجراء التغياارات المااساابة أالواارأرية أبصااأرة 2010:41ا ختحفااات أالتباياااات  جااأاد,
دأرياااة فاااي هيكمهاااا التاظيماااي أاساااتراتيجياتها مااان اجااال التكياااف ماااع المتغيااارات فاااي البيئاااة فساااتكأن عرواااة لمجماااأد التاظيماااي 

 Miller,1994:325أاوحة , عدم تأفر هياكل محئمة لحتصا ت , سياسة داخمياة ممزقاة , الغير  ( أالتي ماها التكاليف
الماااااااايير الأظيويااااااة المختموااااااة أالممزقااااااة  أغياااااار ذلااااااف ماااااان المشاااااااكل التااااااي قااااااد تأاجههااااااا المؤسسااااااة فااااااي هكااااااذا حااااااا ت 

 Hodge&Anthony,1991:708متااددة لغارض ال ياام ائاا أن تمتماف قادرات أطر (  . لذا اجد إن المؤسسات يجب عميها  
 Dosi etبأاشااطتها أالتااماال مااع مشاااكمها التاظيميااة التااي ستساااعدها فااي إظهااار عااصاار امااتحف ال ااأة عاااد ا سااتمرار  

al.,2003:170 ة ( . كذلف يجب أن تتسم إستراتيجية المؤسسات بطأل الأمد أ الشمألية  أعمى الإدارة الاميا أن تتاألى إدار
يااتم تحديااد خصااائص المؤسسااة التااي تميزهااا عاان المؤسسااات الأخاارا , كتحديااد رسااالتها أ  طري هااا عاانهااذا الاشاااطات التااي 

( , فواح  Thompson&Strickland,2009:48الخدمات أالماتجات التاي تتاامال ماهاا أاساتخدام الماأارد بصاأرة كواأءة  
لمؤسساة كالاممياات المالياة أالماأارد البشارية أالتكاألأجياة أهكاذا ة فاي اى أوع استراتجيات لكل أظيواة رئيساعن  أالامل عم

  ...Johnson&Scoles,1997:12 كمااا أن التاويااذ الجيااد أالكاافء لإسااتراتيجية المؤسسااة ياتمااد عمااى الأفااراد الأكواااء . )
ا عااد تاوياذ الإساتراتيجية  أما تمتمكه المؤسسة من الإمكااات التاافسية , أتاد عممية باااء مؤسساة متميازة مان الأألياات الكبار 

 Thompson&Strickland,2009:176. ) 
 البعد الاجتماعي –ب 
 
تساااى المؤسسااات إلااى تح ياا  الأرباااح الااليااة أعمااى الأمااد البايااد أحتااى تااتمكن ماان ذلااف عميهااا أن ت اادم أفواال مااا لااديها     

سااااااادهم . أقاااااد أصااااابحت الخااااادمات الااماااااة مااااان أهااااام ماااااا ت دماااااة المؤسساااااات إلاااااى الماااااأاطاين  لغااااارض إروااااااء الزباااااائن أا 
 Chai,2009:97 يكن مارأف في أأائل ال رن الاشارين , أكاان الهادف الأحياد ( . كما إن موهأم المسؤألية ا جتماعية لم

لممؤسسااات هااأ تاظاايم أرباحهااا باسااتخدام كافااة الأسااائل , لكاان ساارعان مااا أاجهاات اات اااد أاسااع لموهااأم تاظاايم الأرباااح ف ااط 
لمسااؤألية اكباار باتجاااه البيئااة التااي تاماال فيهااا , أقااد تاااددت التااااريف الخاصااة با اًأظهاارت أصااأات لاادفاها كااي تتباااى دأر

( أالذ  عرفها بأاهاا   التازام الماشاأة تجااه المجتماع الاذ  تامال فياه ( Durkerا جتماعية أظهأر أراء متاددة ماها تاريف  
( ف د عرفها عمى أاها   التزام عمى ماشأة الأعمال تجاه المجتمع الذ  تامل فيه أذلف عن طري  المساهمة Holmer, أما  
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شطة ا جتماعية , مثل محاربة الو ر أتحسين الخدمة أمكافحة التمأث أخم  فرص عمل أحل ومن مجمأعة كبيرة من الأا
 ( . إمااااااااااااااااااااااااااااااااااااا15 : 2007مشاااااااااااااااااااااااااااااااااااكمة الإسااااااااااااااااااااااااااااااااااااكان أالمأاصاااااااااااااااااااااااااااااااااااحت أغيرهااااااااااااااااااااااااااااااااااااا ...(   الصااااااااااااااااااااااااااااااااااايرفي ,

   Hubbard,2009:185  المجتماااات التااي تاماال فيهااا , كااذلف هااأ الاتااائج التااي  فااي( ف ااد عرفااه بااااه  تااأثير المؤسسااات
( هااأ أأل ماان تطاار  إلااى تاريااف الأداء Wood,1991:693لمؤسسااات فااي المجااا ت غياار أ قتصااادية( . أياااد  تح  هااا ا

ا جتماعي المستدام ف د أشار  إلى إاه إعادة تشكيل الماظمة أمبادئ المسؤألية ا جتماعية أعمميات ا ستجابة ا جتماعياة 
 عاانالتااي تحمال أهميااة عاليااة  المأوااأعاتماان  تااد. فالخاادمات  أالسياساات بمااا ياسااجم مااع الاحقاات المجتمايااة لمماظمااة (

ن   ان الركياز اكيازتين أهماا الصاحة أالأماان , أهاذعحقتها ماع ألإاساان أتطاأر الحيااة , فطماأح الإاساان يبااى عماى ر  طري 
اظأمااة عماال التخطاايط السااميم أتااأفير خاادمات متاااددة أمتاأعااة , أيااتم تااأفير الخاادمات ماان خااحل م طرياا  عاانيتح  ااان إ  

( إن المسااؤألية 2015:97( . أقااد بااين كاال ماان  رشاايد أجااحب ,2009:31متكاممااة   يمكاان إهمااال أ  ماهااا   الاادليمي ,
ا جتماعية أصبحت فمسوة تتبااها الماظماات فاي الأقات الحاوار فاي أاشاطتها اليأمياة , أمان هااا يجاد الادياد مان البااحثين  

خحقيااة أتباااي المبااادرات التطأعيااة اسااتجابة ماهااا لمتأقاااات ا جتماعيااة الأخاارا , أن عمااى الماظمااات اعتبااار المسااؤأليات الأ
ن أراء الباحثين قد استادت إلى امأذج   ( الذ  تومن أرباة أاأاع من المسؤأليات المتكاممة التي يتأجاب Carroll,1979أا 

 عمى ماظمة الأعمال ممارستها حتى تستطيع الامأ أالب اء .
 ادي البعد ألاقتص  –ت 

الكثياار ماان الباااحثين أن الهاادف الاهااائي لممؤسسااات هااأ تح ياا  الأهااداف الماليااة بااالرغم ماان أجااأد أهااداف غياار  ياارا        
( . أهي تمثل قدرة المؤسسة عمى تح ي  روا المساهمين Alshaikh,2007:31الأهداف الأخرا   فيمممأسة مهمة تؤثر 

( أان الهاادف المااالي هااأ الأساااس ل ياااس Kaplan&Norton,1996:72تح ياا  ماااد ت مروااية  سااتثماراتهم   طرياا  عاان
اااه يابار عان الم ااييس التاي تباين اتاائج اساتراتيجيات المؤسساات أتاوياذها أتسااعدها  عان فواحالباد ا قتصااد  لممؤسساة 
تسااعد ( إلاى أن المؤشارات المالياة Ross,2001:55( , أأشار  Kaplan&Norton,1996:25في تاويذ خطط التحسين  
 : طري  عنفي قياس أداء المؤسسة 

 ت ارن بين مؤشرات التاافس أالمادل الاام في صااعة محددة . -
 تمكن المؤسسة من تحديد مكامن المخاطرة المحتممة . -
 متح  ة أما مأاطن الامأ المتح  ة .الغير من التارف عمى ماد ت الأرباح  تمكن المؤسسة -
 الإيواء بديأاها عمى الأمد الطأيل .تمكن المؤسسة من تحديد قدرتها عمى  -

فاااادما تتااأفر البيااااات الماليااة الحزمااة لاادا المؤسسااات فااان ذلااف يساااعدها فااي تحديااد تأجههااا الصااحيح عاان طرياا  اتخاذهااا 
لم اارارات الصااحيحة فااي أقتهااا المااسااب . أهااذا يتطمااب ماان المؤسسااات مارفااة هااذه المؤشاارات أاسااتخدامها لكااي يساااعدها فااي 

( بهاذا الخصاأص إلاى أن الم ااييس المالياة Kaplan&Nortonnأشاار كال مان   اذوحة عن طبيااة أدائهاا , رسم صأرة أا
تختمااف حسااب اخااتحف دأرة حياااة المؤسسااة أهااذا بطبياتااه ااااتج عاان اخااتحف الأهااداف الماليااة لهااا أان هااذه المراحاال تتمثاال 

 ( :Davis,2000:16-17با تي  

المؤسسات ال ياام بمجمأعاة مان المهاام ماهاا , البحاث عان اساتثمارات واخمة مرحمة الامأ : أهاا يتطمب من إدارة  -1
لغااارض تطاااأير ماتجاتهاااا أأ خااادماتها أأ مااان اجااال تجديااادها , أكاااذلف ا ساااتثمار فاااي البااااي التحتياااة الحزماااة لهاااا , 

 أالامل عمى تطأير م درات تشغيمية .
مارات الجديااادة أان تسااااتمر فاااي تأساااايع مرحماااة الب ااااء : أفااااي هاااذه المرحماااة تاماااال المؤسساااات عماااى جااااذب ا ساااتث -2

 إمكااياتها الإاتاجية , مع إدخال تحسياات جديدة عمى عممياتها .
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مرحمة الحصاد : أهاا اجد أن المؤسساات   تمتماف مباررات ت ااع إدارتهاا لمتأساع أ دخاأل اساتثمارات جديادة ,  أأ  -3
 ت عن الإاوا  في عممية البحث أالتطأير .تكأين قدرات جديدة أفي هذه المرحمة اجد غالبا  ما تتأقف المؤسسا

 البعد الاستراتيجي  –ث 
عمى المؤسسات التي تريد  أن تح ا  أهادافها أرساالتها , أن تاتماد عماى مجمأعاة مان ا ساتراتيجيات عماى مساتأا          

ر أ الاااااايم المؤسسااااة ككاااال , أماااان ثاااام عمااااى مسااااتأا الأظااااائف التااااي تتكااااأن ماهااااا أحاااادات الأعمااااال  أالأاشااااطة   أبااااأ بكاااا
فااي الأدبيااات ابتااداء ماان ظهأرهااا كموهااأم اسااتخدم فااي الحاارأب ساااب ا ,  متاااددة( . أ للإسااتراتيجية تاااار يااف 2008:631,

( بأاها الااأاتج المتح  اة اتيجاة تواعال Schermerhorn et al. , 2000:26أاات ل إلى عالم الإدارة أ الأعمال ف د عرفة  
سااة أالتااي تتمثاال ب اادرتها فااي الحصااأل عمااى الأشااخاص الجياادين أمحافظتهااا عمااى الاتااائج الاشاااطات التاظيميااة لمااأارد المؤس

الجياادة فااي الأقاات اوسااه . أ هاالااف دراسااات أبحااأث مختموااة تااادعم أجهااة الاظاار التااي ت ااأل بااأن اغمااب المؤسسااات تمتماااف 
إن  اذ Fortuneت إليااه مجمااة اسااتراتجيات , لكاهااا   تاوااذ بصااأرة تمكاهااا ماان تح ياا  أهاادافها , أمثااال عمااى ذلااف مااا أشااار 

من المديرين التاويذيين هم فاشمأن أالسبب ليس لكأاهم   يمتمكأن استراتيجيات , ألكن بسابب التاوياذ الساي   10% من 70
 Charang&Colvin,1999.1 لهذا أصبح من الورأر  إجاراء الت يايم المساتمر لالداء ا ساتراتيجي لممؤسساة ف اد أكاد . )
 David,2007:336)  عماااى وااارأرة الت يااايم لماااا لهاااذه الاممياااة مااان أهمياااة كبيااارة بسااابب البيئاااة الديااميكياااة المتمثماااة بسااارعة

 التغيااااارات فاااااي ال اااااأا البيئياااااة الداخمياااااة أالخارجياااااة , أالتاااااي لهاااااا تاااااأثير فاااااي اجااااااح المؤسساااااات أب ائهاااااا . أياااااذهب كااااال مااااان
ثاباااة خطاااة شااااممة أمتكامماااة تتوااامن مجمأعاااة ( إلاااى أن الإساااتراتيجية بماااهاااا الااااام هاااي بم2015:23  رشااايد أ جاااحب , 

متااغمااة أمتكاممااة ماان الأفكااار أالمواااهيم أالطرائاا  ذات الصاامة بالمساات بل أالمصااممة لتح ياا  أهااداف الماظمااة عباار تأظيااف 
ة المااأارد أال ابميااات أالم اادرات الجأهريااة التااي تمتمكهااا ,  سااتثمار الواارص أتحفااي التهدياادات التااي تتوااماها البيئااة الخارجياا

المحيطاااة بهاااا أأ تحأيااال الأخيااارة إلاااى فااارص قابماااة لحساااتثمار . أالإساااتراتيجية بهاااذا الأصاااف  إاماااا تمثااال حم اااة الأصااال باااين 
الماظمااة متمثمااة بالأهااداف أالأفكااار أالمواااهيم أالمااأارد أال ابميااات أالم اادرات الجأهريااة ماان جهااة أالبيئااة الخارجيااة التااي تاماال 

 تي تتوماها من جهة أخرا .فيها متمثمة بالورص أالتهديدات ال
 البعد التنافسي   -د 

( الميااازة التاافساااية عماااى أاهاااا عممياااة تاوياااذ عمماااي لحساااتراتيجيات المترابطاااة مااان اجااال Whitehill,1997:625عااارف       
ا   ال يماة حياما ( بأاهاا عممياة تاوياذ لإساتراتيجية خما Wit et al.1998:385السيطرة عمى الثرأة في المسات بل . أعرفهاا  

ماهااا .  ا فااادةن أن ياوااذأا هااذه الإسااتراتيجية اوسااها أ  يمتمكااأن ال اادرة عمااى استاساااخ هااذه الإسااتراتيجية أأ أ يسااتطيع الماافساا
كما إاها قدرة المؤسسة عمى تح ي  الوأز عمى ماافسايها أال ياام بجااي الأربااح بااد ذلاف مان أجال الب ااء فاي عاالم الأعماال   

( . لااذا مااان الأهميااة أن تمتمااف المؤسساااات رؤيااة أاوااحة أمتكاممااة عااان الماافسااين أمارفااة كيوياااة 2002:37باااي حماادان ,
 التاامل ماهم . 

 ثالثا : الإطار العممي 
 نبذة عف مديرية توزيع كيرباء كربلاء – 1

عااام ماان تااأميم شااركة التاااأير أال ااأة الكهربائيااة  22م , أ  باااد  1977أسساات مديريااة تأزيااع كهرباااء كااربحء الم دسااة عااام 
المحدأدة , التاي كاان ارتباطهاا باأزارة المأاصاحت أالأشاغال الااماة الاراقياة , أبالتحدياد بااد عاامين مان اساتحداث المؤسساة 

الامال فاي هاذه   ألإاتااج , الا ال أالتأزياع ( . بادأ  كافاة م , أالتي ومت تشكيحت الكهرباء 1975الاامة لمكهرباء في عام 
المديرية ومن الإمكاايات البسيطة التي كاات تامل بها , أ كان يتااسب بطبياته مع الرقاة الجغرافياة التاي كااات مخدأماة 

تااام  اذم  1987بالطاقاااة الكهربائياااة فاااي ذلاااف الأقااات , أساااتمر عمااال هاااذه المديرياااة وااامن الإمكااياااات البسااايطة لغاياااة عاااام 
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اء أالتي كاات تاباة إلى أزارة الصااعة أالماادن , جاء هذا ا ستحداث ليتماشى ماع التأساع استحداث الماشاة الاامة لمكهرب
باااد   ساايماالممحااأظ فااي الخدمااة الم دمااة لمزبااأن, أاتيجااة التغياارات الكثياارة التااي شااهدها الاماال فااي قطاااع تأزيااع الكهرباااء , 

التأجهااات الجدياادة لمااأزارة لغاارض إيجاااد حمااأل ساارياة أااجحااة  زمااة الكهرباااء الحاليااة , أتحأياال باااض هااذه التشااكيحت فااي 
الأزارة إلى شركات لها صححيات أاساة أ مختموة عن الساب  , أفتح باب الشراكة أا ستثمار  اجد من الورأر  أن تاياد 

 بصأرة سرياة , لكي تأاكب التغيرات المست بمية .هذه المؤسسات الاظر في إستراتيجيتها 

 اختبار الصدؽ والثبات لمتغيرات البحث - 2
زمايااة مختموااة.  بماادديشااير الثبااات إلااى اتسااا  م ياااس الدراسااة أثبااات الاتااائج الممكاان الحصااأل عميهااا ماان الم ياااس        

مااااه مااان خاااحل اساااتامال اختباااار ألواااا كرأابااااخ  ( ياااتم التح ااا Construct Reliabilityأالثباااات البااااائي لأداة ال يااااس  
(Field,2009:674) أقااد تاام حساااب مااماال الثبااات لاالداة باسااتخدام مااماال ارتباااط ألوااا كرأاباااخ أبيااان ماادا مصااداقية .

 الو رات المستخدمة أكما يمي  أحسب الترتيب المأوح في الجداأل أدااه
 حسب المحاور  –أ 

 ( 3 جدوؿ )
 لجميع أبعاد البحث معامؿ الصدؽ والثبات

 معامؿ الصدؽ  معامؿ الثبات عدد ألأسئمة اسـ المحور ت

 0.890 0.836 10 رشاقة الاستشعار  1

 0.918 0.873 10 رشاقة اتخاذ القرار 2

 0.865 0.821 10 رشاقة الممارسة  3

 0.833 0.783 6 البعد التنظيمي 4

 0.857 0.815 6 البعد  الاجتماعي  5

 0.826 0.797 6 الاقتصاديالبعد  6

 0.891 0.837 6 البعد الإستراتيجي 7

 0.867 0.824 6 البعد التنافسي 8

 
 ةحسب المتغيرات الرئيس –ب 

 (4  جدوؿ )
 معامؿ الصدؽ والثبات لممتغيريف الرئيسييف

 معامؿ الصدؽ  معامؿ الثبات عدد ألأسئمة اسـ المحور ت

 0.890 0.805 30 الرشاقة الإستراتيجية  1

 0.918 0.823 30 ألأداء المؤسسي المستداـ  2
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 إجمالي أسئمة الاستبياف –ت 
 ( 5 جدوؿ )

 معامؿ الصدؽ والثبات لجميع أسئمة الاستبانة
 معامؿ الصدؽ  معامؿ الثبات عدد الأسئمة ت

1 60  0.857 0.913 

 
 
 الرشاقة الإستراتيجية )المتغير المستقؿ( -3

 المتغير من ثحثة أبااد هي :أيتكأن هذا 
 رشاقة الاستشعار -أ 

شاادة الإجابااة لإجابااات عياااة البحااث اتجاااه رشاااقة أ ( المتأسااطات الحسااابية أا احرافااات الماياريااة 6يظهار ماان الجاادأل       
ي ا ستشااااار . إذ يظهااار الجااادأل باااأن جمياااع الأأسااااط الحساااابية لبااااد رشااااقة ا ستشااااار كااااات أعماااى مااان الأساااط الحسااااب

( أمااماااال اخااااتحف 0.953( أبااااااحراف مايااااار   3.73(  7( . إذ بماااا  أعمااااى أسااااط حسااااابي لمو اااارة  3الوروااااي البااااال   
%( أهااذا يؤشاار ا توااا  74.75( ممااا يؤكااد اتواقااا كبياارا لإجابااات الاياااة حااأل هااذه الو اارة , أبمغاات شاادة الإجابااة  0.255 

ن الايااااة تات اااد أبشاااكل أاواااح باااأن المسااات بل هاااأ امتاااداد لمماواااي الأاواااح لإجاباااات الايااااة عماااى هاااذه الو ااارة . مماااا ياااااي أ
( 9أالحاور , أان الذ  حصل ساب ا أما هأ حاصل أ ن سيحصل في المست بل . أما أقل الأأساط الحسابية فكان لمو رة  

 عانت الايااة ( بماا يظهار التشاتت الااالي لإجاباا63.94( أبشادة إجاباة بمغات  1.395( أبااحراف ماياار  بما   3,2أبم   
هااذه الو اارة أأن الايااااة تاارا اااااه هااااف مسااتأا متأساااط  فااي مرأااااة ألتخطاايط  ألإسااتراتيجي الخااااص با سااتجابة  لممتغيااارات 

 . الداخمية أالخارجية
 ( 6 جدوؿ )

 وصؼ فقرات بعد رشاقة الاستشعار 

الوسط  العبارة ت
 الحسابي

الانحراؼ 
 المعياري

معامؿ 
 الاختلاؼ%

الأىمية 
 النسبية%

تمتػاز مؤسسػتنا بسػرعتيا فػػي استكشػاؼ التغيػرات الحاصػػمة فػي تفضػيؿ الزبػػوف  1
 بالنسبة لمخدمة المقدمة .

3.27 1.001 30.58 65.45 

لػػػدى مؤسسػػػتنا القػػػدرة عمػػػى كشػػػؼ التطػػػورات التكنولوجيػػػة فػػػي قطػػػاع توزيػػػع  2
مكانية مواجيتيا .  الكيرباء بسرعة كبيرة وا 

3.33 0.95 28.5 66.67 

نمتمؾ القدرة عمى توقع ألاحتمالات المستقبمية والتي ليا تأثير سػمبي أو إيجػابي  3
 عمى أداء مؤسستنا .  

3.59 1.037 28.89 71.82 

لدى مؤسستنا مستشاريف إسػتراتيجييف  بالتحميػؿ ألإسػتراتيجي فػي قطػاع توزيػع  4
 الكيرباء .  

3.36 1.526 45.35 67.27 

خدماتيا الحاليػة بسػرعة ولػدييا أفػاؽ التطػور والتجػدد تستطيع مؤسستنا تطوير  5
 السريع في تقديـ الخدمات .

3.58 1.266 35.4 71.52 

يػػتـ أجػػراء تقيػػيـ دوري مػػف قبػػؿ المؤسسػػة لمتػػأثيرات المحتممػػة التػػي تحصػػؿ فػػي  6
 البيئة الداخمية والخارجية عمى نشاطاتيا  .

3.24 1.337 41.22 64.85 
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( أماامال اخاتحف 1.22( أباااحراف ماياار  بما   3.42إما الأساط الحساابي الماأزأن لبااد رشااقة ا ستشااار ف اد بما      
( مما يدل عماى أن الايااة تارا باأن هاااف قادرة لادا مديرياة تأزياع كهربااء كاربحء 68.3( أبمغت شدة الإجابة  0.357بم   

أمراقبة أاقتااص الأحداث من التغير في البيئة   تحركات الماافسين الجديادة , تغييار تووايل الزباأن , الم دسة عمى فحص 
أالتكاألأجيا الحديثاة ( فاي الأقات المااساب رغام أن هاذه ال ادرة غيار مطم اة أتحتااج إلاى التادعيم لتصال إلاى مساتأا الطماأح 

 لدا المسؤألين .
 رشاقة اتخاذ القرار  -ب 
( المتأسااطات الحساااابية أا احرافااات المايارياااة أشاادة الإجاباااة لإجابااات عيااااة البحااث اتجااااه 7يظهاار ماان الجااادأل           

جميع الأأساط الحسابية لباد رشاقة اتخاذ ال رار كاات أعماى مان الأساط الحساابي الورواي الباال  أن رشاقة اتخاذ ال رار. إذ 
( مماا يؤكاد 0.369( أماامال اخاتحف  1.303( أباااحراف ماياار   3.53(  3 ( . أقد بم  أعمى أسط حساابي لمو ارة 3 

%( أهاذا يشاير إلااى اتواا  إجابااات الايااة عمااى 70.61اتواقاا اسابيا لإجابااات الايااة حااأل هاذه الو ارة , أبمغاات شادة الإجابااة  
ء الم دسة تمتمف حدا ما أ  من الحأار هذه الو رة إلى حد ما أل . مما يااي أن الاياة تات د بأن مديرية تأزيع كهرباء كربح

( 3.09( أبما   9الإستراتيجي   أفكار أ سيااريأهات( أالخاص بمست بل المؤسسة . أما أقل الأأساط الحسابية فكان لمو رة  
( بمااا يظهار التشااتت الاااالي لإجابااات الاياااة حااأل هااذه الو اارة 61.82( أبشاادة إجابااة بمغاات  1.262أباااحراف مايااار  بماا   

 أن الاياة ترا مستأا متأسطا في الأاشطة المتخصصة في دراسة ال رارات أمراقبة تاويذها .أ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ىو امتداد لمماضي والحاضر و واف الػذي حصػؿ سػابقا ومػا نعتقد بأف المستقبؿ  7
 ىو حاصؿ ألاف سيحصؿ في المستقبؿ .

3.73 0.953 25.58 74.55 

تمتمػػػؾ إدارة مؤسسػػػتنا ألإمكانيػػػة الكافيػػػة فػػػي تفسػػػير المشػػػاكؿ المعقػػػدة أ نيػػػة  8
 والمستقبمية إلى خيارات واضحة و معقولة .

3.48 0.965 27.68 69.7 

ألمرونة ألعالية في ألتخطيط  ألإستراتيجي مف أجػؿ ألاسػتجابة  لممتغيػرات نمتمؾ  9
 الداخمية والخارجية.

3.2 1.395 43.63 63.94 

تنتيج مؤسستنا مبدأ السرعة في اعتماد تكنولوجيا جديدة لتوفير خدمات بكفاءة  11
 وفاعمية أفضؿ وبأسعار أقؿ .

3.36 1.464 43.52 67.27 

 68.3 35.74 1.22 3.42 رشاقة الاستشعار  
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 ( 7جدوؿ )
 وصؼ فقرات بعد رشاقة اتخاذ القرار 

( أهأ أكبر من الأسط الوروي . أبااحراف مايار  3.33إما الأسط الحسابي المأزأن لباد رشاقة اتخاذ ال رار ف د بم      
( مماا ياادل عمااى أن الايااة تاارا باأن هااااف قاادرة 66.7( أبمغاات شادة الإجابااة  0.361( أمااماال اخاتحف بماا   1.207بما   

عمااى جمااع أخاازن أهيكمااة أت ساايم المامأمااات التااي تتاماا  باممهااا ماان مصااادرها لاادا مديريااة تأزيااع كهرباااء كااربحء الم دسااة 
المتاأعة لغرض ترجمة الآثار المترتبة عماى الأحاداث المتام اة بالأعماال مان دأن تاأخير , فواح عان ال ياام بمارفاة الوارص 

عااادة تكااأين الكااأادر  طري هااا عاانأالتهدياادات التااي ت ااأم بترجمااة هااذه الأحااداث , أال يااام بأوااع الخطااط التااي  يااتم التأجيااه أا 
 .  أعمل إجراءات تاافسية جديدة

 رشاقة الممارسة -ت 
البحااث اتجاااه ( المتأسااطات الحسااابية أا احرافااات الماياريااة أشاادة الإجابااة  لإجابااات عياااة 8يظهاار ماان الجاادأل            

رشاااقة الممارسااة . إذ يظهاار أن جميااع الأأساااط الحسااابية لباااد رشاااقة الممارسااة كاااات أعمااى ماان الأسااط الحسااابي الوروااي 
( مماا 0.192( أماامال اخاتحف  0.696( أباااحراف ماياار   3.62(  9( . أقد بم  أعمى أسط حسابي لمو رة  3البال   

%( أهااذا يشااير إلااى اتوااا  إجابااات الاياااة 72.42هااذه الو اارة , أبمغاات شاادة الإجابااة  يؤكااد اتواقااا جياادا لإجابااات الاياااة حااأل 
عمى هذه الو رة . أ  أن الاياة تات د بأن مديرية تأزيع كهرباء كربحء الم دسة تستجيب لشاكاأا أاحتياجاات الزباائن المتغيارة 

( أبشادة 1.066( أباااحراف ماياار  بما   3.18بما   ( أ 8أالمتاددة أبدأن تأخير . أما أقل الأأساط الحسابية فكان لمو ارة  

الوسط  العبارة ت
 الحسابي

الانحراؼ 
 المعياري

معامؿ 
 الاختلاؼ%

الأىمية 
 النسبية%

الزبػػػػوف و المنافسػػػػيف و تقػػػػوـ مؤسسػػػػتنا بتحميػػػػؿ ألأحػػػػداث اليامػػػػة حػػػػوؿ  1
 التكنولوجيا بسرعة كبيرة .

3.39 1.311 38.63 67.88 

 69.09 23.37 0.807 3.45 تمتمؾ مؤسستنا قاعدة بيانات جيدة لغرض استخداميا في اتخاذ القرار . 2

تمتمػػػػػؾ مؤسسػػػػػتنا حػػػػػوار اسػػػػػتراتيجي ذو جػػػػػودة عاليػػػػػة مػػػػػف  ) أفكػػػػػار و  3
 سيناريوىات( لمستقبؿ المؤسسة .

3.53 1.303 36.92 70.61 

القػػػرارات ألإسػػػػتراتيجية لمؤسسػػػتنا تصػػػػاغ عػػػف طريػػػػؽ مشػػػاركة أراء أةمػػػػب  4
 العامميف فييا .

3.32 1.267 38.18 66.36 

 64.85 44.63 1.447 3.24 تكوف عممية إعادة تعييف المسؤوليات في مؤسستنا عممية سريعة ومرنة . 5

 66.67 24.87 0.829 3.33 تمتمؾ مؤسستنا قابمية ترجمة الأحداث والمشاكؿ وكيفية معالجتيا .   6

تمتػػاز القػػرارات فػػي مؤسسػػتنا بقػػدر عػػاؿ مػػف التأكػػد وتكػػاد تكػػوف خاليػػة مػػف  7
 المخاطرة  .

3.41 1.289 37.8 68.18 

نستفيد مف بعػض القػرارات التػي نجحػت فػي الماضػي لصػياةة قػرارات جديػدة  8
 تتعمؽ بالمستقبؿ .

3.33 0.934 28.01 66.67 

 61.82 40.82 1.262 3.09 تمتمؾ مؤسستنا أنشطة متخصصة في دراسة القرارات ومراقبة تنفيذىا . 9

تمتػػاز قػػرارات ألإدارة فػػي مؤسسػػتنا بأنيػػا مواكبػػة لمتطػػور الحاصػػؿ فػػي البيئػػة  11
 الخارجية .

3.24 1.359 41.93 64.85 

 66.7 36.19 1.207 3.33 رشاقة اتخاذ القرار  
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هااذه الو اارة أأن الاياااة تاارا أن مديريااة تأزيااع  عاان( بمااا يظهاار التشااتت الاااالي اساابيا لإجابااات الاياااة 63.64إجابااة بمغاات  
كهرباء كربحء الم دسة  تمتمف مستأا متأسطا من خطط متطأرة أمدرأسة لغرض ا ستجابة لتجاأز الا باات التاي يأاجههاا 

 الماوذين استجابة لمتغيرات .
 ( 8جدوؿ ) 

 وصؼ فقرات بعد رشاقة الممارسة 

الأسط الوروي أباااحراف ماياار  بما  ( أهأ أكبر من 3.35إما الأسط الحسابي المأزأن لباد رشاقة الممارسة ف د بم      
الاياة ترا باأن هاااف قادرة لادا ( مما يدل عمى أن 66.94( أبمغت شدة الإجابة  0.346( أماامل اختحف بم   1.161 

عااادة تشااكيل عحقااات  مديريااة تأزيااع كهرباااء كااربحء الم دسااة عمااى إعااادة تكااأين ديااميكيااة ألمااأارد فيهااا أتاااديل الامميااات , أا 
التأريد أف  خطط الامل الجديدة أالماتجات أخدمات التساير إلى السأ  في الأقت المااساب , رغام أن هاااف حاجاة سمسمة 

 أاوحة لتطأير هذه ال درة .
( أهاااأ أكبااار مااان الأساااط الحساااابي الورواااي أبمااا  3.37كماااا بمااا  الأساااط الحساااابي الماااأزأن لمتغيااار الرشااااقة الإساااتراتيجية  

%( مماا يؤكاد أن الايااة تارا باأن 67.31( أبمغات شادة الإجاباة  0.355أبماامال اخاتحف  ( 1.197ا احراف المايار   
المرأااة أالسارعة التاي تماحهاا ال ادرة عماى تغييار أعمالهاا مان اجال ا ساتجابة لمتغيارات الحاصامة فاي أساأاقها المديرية تمتمف 

 .أمأاجهة المخاطر ألأخرا التي تاتروها
 
 

الوسط  العبارة ت
 الحسابي

الانحراؼ 
 ياريالمع

معامؿ 
 الاختلاؼ%

الأىمية 
 النسبية%

 65.76 23.72 0.78 3.29 تمتمؾ مؤسستنا مرونة عالية لتنفيذ ألأعماؿ بيف ألأقساـ وكذلؾ ألأفراد . 1

 68.48 36.6 1.253 3.42 تستطيع المؤسسة تنفيذ إستراتيجيتيا بكؿ مرونة وسيولة. 2

عادة ىيكمػة  3 العمميػات وفػؽ التغيػرات المطموبػة فػي لدى مؤسستنا القدرة عمى تعديؿ وا 
 المستقبؿ وبالوقت المناسب .

3.23 1.345 41.68 64.55 

 66.67 39.5 1.317 3.33 تستطيع مؤسستنا تنفيذ القرارات بكؿ سيولة ويسر وفي وقتيا المفترض . 4

 67.88 36.5 1.239 3.39 مؤسستنا بعيدة كؿ البعد عف ألأداء الروتيني في عممياتيا . 5

تمتمػػػؾ مؤسسػػػتنا يقضػػػو إسػػػتراتيجية بالأسػػػاليب الحديثػػػة فػػػي العمػػػؿ مثػػػؿ ألأنظمػػػة  6
 والتقنيات وأجيزة الاتصاؿ والتعاوف مع أ خريف .  

3.35 1.42 42.39 66.97 

 68.48 36.6 1.253 3.42 تمتمؾ مؤسستنا قيـ الإبداع والابتكار في أداء أنشطتيا وتجديدىا . 7

تمتمؾ مؤسستنا خطط تكتيكية متطورة ومدروسة في عممياتيا ولفترات زمنية محػدودة  8
 لغرض ألاستجابة لتجاوز العقبات التي يواجييا  المنفذيف أثناء الاستجابة لمتغيرات . 

3.18 1.066 33.49 63.64 

 72.42 19.23 0.696 3.62 الزبائف المتغيرة والمتعددة وبدوف تأخير . حاجاتتستجيب مؤسستنا لشكاوي  9

تعمػػؿ مؤسسػػتنا عمػػى تنفيػػذ التحػػولات ألإسػػتراتيجية بسػػرعة عاليػػة فػػي قطػػاع توزيػػع  11
 الطاقة الكيربائية  .

3.23 0.925 28.66 64.55 

 66.94 34.68 1.161 3.35 رشاقة الممارسة 
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 أيتكأن هذا المتغير من خمسة أبااد هي:الأداء المؤسسي المستداـ  )المتغير المعتمد( :  -  4
 البعد التنظيمي -أ 

( المتأساااطات الحساااابية أا احرافاااات المايارياااة شااادة الإجاباااة لإجاباااات عيااااة البحاااث اتجااااه البااااد 9يظهااار مااان الجااادأل      
بية لمبااد التاظيماي كاااات أعماى مان الأسااط الحساابي الورواي البااال  التاظيماي . إذ يظهار الجاادأل أن جمياع الأأسااط الحسااا

( مماا يؤكاد 0.355( أماامال اخاتحف  1.305( أباااحراف ماياار   3.67( . إذ بم  أعمى أسط حسابي لمو رة الثااية  3 
لأاواح لإجاباات الايااة %( أهاذا يؤشار ا تواا  ا73.33اتواقا اسبيا لإجابات الاياة حأل هذه الو رة , أبمغات شادة الإجاباة  

عمى هذه الو رة . مما يااي أن الاياة تات د باهتمام المديرية بماح المسؤأليات التي تتااسب مع الصاححيات لماااممين فيهاا . 
( 61.21( أبشادة إجاباة بمغات  1.424( أبااحراف ماياار  بما   3.06أما أقل الأأساط الحسابية فكان لمو رة الراباة أبم   

التشااتت الاااالي لإجابااات الاياااة حااأل هااذه الو اارة أأن الاياااة تاارا عاادم تأزيااع المسااؤأليات بشااكل جيااد أفاا  الكواااءة بمااا يظهاار 
 أالخبرات المتراكمة .

 ( 9 جدوؿ )
 وصؼ فقرات البعد التنظيمي 

( أماامااال اخاااتحف بمااا  1.251( أباااااحراف ماياااار  بمااا   3.41إماااا الأساااط الحساااابي الماااأزأن لمبااااد التاظيماااي ف اااد بمااا   
 ( .68.28شدة الإجابة  ( أبمغت 0.366 

 البعد الاجتماعي -ب 
(. إذ بماا  أعمااى أسااط 3كاااات جميااع الأأساااط الحسااابية لمباااد ا جتماااعي أعمااى ماان الأسااط الحسااابي الوروااي البااال       

( مما يؤكد اتواقا اسبيا لإجابات الاياة 0.313( أماامل اختحف  1.084( أبااحراف مايار   3.45حسابي لمو رة الثالثة  
%( أهذا يؤشر ا توا  الاسبي لإجابات الاياة عمى هذه الو رة . مما يااي أن 69.09هذه الو رة , أبمغت شدة الإجابة   عن

( 3.15بما   الاياة تات د بأن مكافآت الااممين في المديرية عادلة أأاوحة . أما أقل الأأساط الحسابية فكان لمو رة الأألى أ 
( بماااا يظهااار باااان هاااااف حاجاااة لتطاااأير الخااادمات المتاأعاااة 63.03( أبشااادة إجاباااة بمغااات  1.438أباااااحراف ماياااار  بمااا   

( يأواح  10أالجادأل  لغرض تامين مست بل الااممين مثل خدمات الرعاية الصحية أالتأمين عماى الحيااة أالساكن أغيرهاا . 
 ذلف 
 
 
 
 

الوسط  العبارة ت
 الحسابي

الانحراؼ 
 المعياري

معامؿ 
 الاختلاؼ%

الأىمية 
 النسبية%

 71.21 26.13 0.93 3.56 مؤسستنا دور أساسي في تنفيذ ألإستراتيجية .لمييكؿ التنظيمي في  1
 73.33 35.59 1.305 3.67 مسؤوليتي في العمؿ تتناسب مع الصلاحيات الممنوحة لي في مؤسستي  . 2
 65.76 44.56 1.465 3.29 تيتـ مؤسستنا بزيادة قدرة الموظفيف لغرض ألاستجابة لمتغييرات المستقبمية . 3
 61.21 46.52 1.424 3.06 توزيع المسؤوليات في مؤسستنا ضمف الييكؿ التنظيمي وفؽ الكفاءة والخبرة . 4
تمتمؾ مؤسستنا القدرة عمى تحريؾ الموارد المادية والبشرية  بمرونة عالية مف  5

 مكاف إلى أخر وحسب الحاجة .
3.52 1.28 36.41 70.3 

التنفيذييف ورؤساء ألأقساـ المسؤولية الفردية في  المديريفتمنح مؤسستنا  6
 اتخاذ القرارات وتنفيذىا .

3.39 0.875 25.78 67.88 

 68.28 36.63 1.251 3.41 البعد التنظيمي  
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 (  10جدوؿ )
 وصؼ فقرات البعد الاجتماعي 

 
( أمااماال اخااتحف بماا  1.332( أبااااحراف مايااار  بماا   3.32إمااا الأسااط الحسااابي المااأزأن لمباااد ا جتماااعي ف ااد بماا     
لمجتمااات التاي تامال تأثير المؤسساات عماى ا( مما يدل عمى أن الاياة ترا أهمية 66.36( أبمغت شدة الإجابة  0.401 

 ة  في المجا ت غير أ قتصادية .فادة من الاتائج التي تح  ها المديريفيها , أا 
 البعد الاقتصادي -ت 
( . إذ بما  أعماى أساط 3كاات جميع الأأساط الحسابية لمباد ا قتصاد  أعمى من الأساط الحساابي الورواي الباال     

( مماااا يؤكاااد اتواقاااا كبيااارا باااين 0.207( أماامااال اخاااتحف  0.832( أباااااحراف ماياااار   4.02حساااابي لمو ااارة الثااياااة  
%( أهااذا يؤشار ا توااا  الكبيار عمااى هاذه الو اارة . أماا أقاال 80.3هاذه الو اارة , أبمغات شاادة الإجاباة   عاانجاباات الايااة إ

( بماا 67.27( أبشدة إجابة بمغت  1.421( أبااحراف مايار  بم   3.36الأأساط الحسابية فكان لمو رة الأألى أبم   
 ( يأوح ذلف 11أالجدأل   لتااسب الجهأد التي تبذلها المديرية .يظهر بان هااف حاجة لتامية الأرباح أزيادتها 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

الوسط  العبارة ت
 الحسابي

الانحراؼ 
 المعياري

معامؿ 
 الاختلاؼ%

الأىمية 
 النسبية%

توفر مؤسستنا خدمات متنوعة لغرض تاميف مستقبؿ عاممييا مثؿ الرعاية الصحية  1
 والتأميف عمى الحياة والسكف وةيرىا .

3.15 1.438 45.64 63.03 

 64.24 44.2 1.42 3.21 بالجانب ألاجتماعي لغرض ضماف حياة أفضؿ .تيتـ مؤسستنا  2
 69.09 31.38 1.084 3.45 مكافئات الموظفيف في مؤسستنا عادلة وواضحة . 3
 63.64 41.22 1.312 3.18 تعييف النساء ضمف صفوؼ مؤسستنا أمر ميـ . 4
 66.06 44.42 1.467 3.3 وواضح .تستخدـ مؤسستنا معايير حقوؽ ألإنساف وتطبيقيا بشكؿ صريح  5
يـ مؤسستنا في تطوير المجتمع المحمي عف طريؽ عقد الندوات والمؤتمرات تس 6

يـ في النشاطات ألأخرى  جاؿ خدمات الكيرباء وحسب و بؿ تسوةيرىا ليس في م
 أيضا .

3.61 1.162 32.22 72.12 

 66.36 40.14 1.332 3.32 البعد الاجتماعي  
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 ( 11  جدوؿ )
 وصؼ فقرات البعد الاقتصادي

( أمااماال اخااتحف بماا  1.162( أبااااحراف مايااار  بماا   3.54إمااا الأسااط الحسااابي المااأزأن لمباااد ا قتصاااد  ف ااد بماا     
تح ياا  روااا المساااهمين عاان طرياا  تح ياا  ( ممااا ياادل عمااى أن الاياااة تاارا أهميااة 70.81( أبمغاات شاادة الإجابااة  0.328 

 تامل عمى ذلف . المديرية يجب أن ماد ت مالية مروية  ستثماراتهم أان
 البعد الاستراتيجي -ث 

( . إذ بماا  أعمااى 3كاااات جميااع الأأساااط الحسااابية لمباااد ا سااتراتيجي أعمااى ماان الأسااط الحسااابي الوروااي البااال        
( مما يؤكد اتوا  إجابات 0.288( أماامل اختحف  1.047( أبااحراف مايار   3.64أسط حسابي لمو رة الخامسة  

%( أهاذا يؤشار ا تواا  الما األ لإجاباات الايااة عماى هاذه الو ارة. 72.73هذه الو رة , أبمغت شدة الإجابة   عنالاياة 
مماااا ياااااي أن إساااتراتيجية مديرياااة تأزياااع كهربااااء كاااربحء الم دساااة تمتااااز بالمرأااااة أال ااادرة عماااى الماالجاااة أالتاامااال ماااع 

( 1.244( أباااحراف ماياار  بما   3.08لمو رة الأألى أبم    المتغيرات أقت حدأثها . أما أقل الأأساط الحسابية فكان
( بما يظهر أوأحا ماتد  لمرؤية أالرسالة أأن هااف حاجة ممحة لزياادة تأوايح الأهاداف 61.52أبشدة إجابة بمغت  

 ( يأوح ذلف 12الإستراتيجية من الإدارة الاميا . أالجدأل  
 ( 12 جدوؿ )

 وصؼ فقرات البعد الاستراتيجي 

الوسط  العبارة ت
 الحسابي

الانحراؼ 
 المعياري

معامؿ 
 الاختلاؼ%

الأىمية 
 النسبية%

 67.27 42.25 1.421 3.36 تحقؽ مؤسستنا ما مطموب منيا مف ألأرباح . 1
توجد رةبة مف قبؿ القوى العاممة لغرض التوظيؼ داخؿ مؤسستنا قياسا  2

 بالمؤسسات ألأخرى .
4.02 0.832 20.72 80.3 

 71.21 25.18 0.897 3.56 تعمؿ مؤسستنا عمى تقميؿ التكاليؼ الغير ضرورية. 3
 68.79 33.49 1.152 3.44 تتناسب إرباح مؤسستنا مع حجميا والخدمات التي تقدميا . 4
 69.39 41.76 1.449 3.47 تمتمؾ مؤسستي السيولة الكافية للإيفاء بالتزاماتيا ووعودىا أماـ  الزبائف . 5
تسعى مؤسستنا إلى زيادة عائداتيا عف الطريؽ التوسع والتنوع في تقديـ  6

 خدماتيا .
3.39 0.926 27.29 67.88 

 70.81 32.81 1.162 3.54 البعد الاقتصادي 

الوسط  العبارة ت
 الحسابي

الانحراؼ 
 المعياري

معامؿ 
 الاختلاؼ%

الأىمية 
 النسبية%

 61.52 40.45 1.244 3.08 تمتمؾ مؤسستنا رؤية ورسالة وأىداؼ إستراتيجية واضحة. 1
 67.58 35.88 1.212 3.38 يتأثر عمؿ مؤسستنا بالتغيرات الحاصمة بالبيئة الخارجية بشكؿ كبير وخاصة ألأىداؼ ألإستراتيجية . 2
تستخدـ مؤسستنا الأساليب الكمية والوصفية في عممية التحميؿ الاستراتيجي لمبيئة الداخمية )الييكؿ  3

 التنظيمي و الثقافة التنظيمية والموارد المتاحة ( وبصورة دورية ومستمرة .
3.5 1.154 32.96 70 

التحميؿ الاستراتيجي لمبيئة الخارجية  تستخدـ مؤسستنا الأساليب الكمية والوصفية في عممية  4
 وبصورة دورية ومستمرة .

3.21 1.183 36.84 64.24 

تمتاز إستراتيجية مؤسستنا بأنيا مرنة وتستطيع أف تعالج المتغيرات والمتطمبات الحرجة عند حدوثيا  5
. 

3.64 1.047 28.8 72.73 

 71.21 29.61 1.054 3.56 التغيرات المستقبمية .تضع مؤسستنا بدائؿ إستراتيجية متعددة لمواجية  6
 67.88 34.43 1.169 3.39 البعد الاستراتيجي 
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( أماامال اخاتحف بما  1.169( أباااحراف ماياار  بما   3.39أما الأسط الحسابي المأزأن لمباد ا ستراتيجي ف اد بما      
لاممية التأكد من أن المديرياة تسااى إلاى تاوياذ ( مما يدل عمى أن الاياة ترا أهمية 67.88( أبمغت شدة الإجابة  0.344 

 تح ي  الأهداف أالغايات الكمية لممؤسسة . طري ها عنا ستراتيجيات التي يتم 
 البعد التنافسي -ج 

. إذ بما  أعماى أساط  (3كاات جميع الأأساط الحسابية لمباد التاافسي أعمى من الأسط الحسابي الورواي الباال        
( ممااا يؤكااد اتواقااا جياادا بااين 0.367( أمااماال اخااتحف  1.342( أبااااحراف مايااار   3.65حسااابي لمو اارة الخامسااة  

ما يااي  توا  الأاوح عمى هذه الو رة . %( أهذا يؤشر ا73.03هذه الو رة , أبمغت شدة الإجابة   عنإجابات الاياة 
تأزيع كهرباء كربحء الم دسة بامكااهاا ت اديم أسااار أفوال لخادماتها مان الشاركات الماافساة أن الاياة تات د بان مديرية 

( أبااااااحراف ماياااار  بماااا  3.12الأخااارا فاااي اوااااس ال طااااع . أمااااا أقااال الأأساااااط الحساااابية فكااااان لمو ااارة الراباااااة أبمااا   
د الأألياااة أالأماااأال لتحساااين ( بماااا يظهااار باااان هاااااف حاجاااة لزياااادة خااازين الماااأا62.42( أبشااادة إجاباااة بمغااات  1.483 

 ( يأوح ذلف 13الخدمات الم دمة . أالجدأل  
 

 (  13 جدوؿ )
 وصؼ فقرات البعد التنافسي

 

( أمااماال اخااتحف بماا  1.315( أبااااحراف مايااار  بماا   3.37أمااا الأسااط الحسااابي المااأزأن لمباااد التاافسااي ف ااد بماا      
قادرة عماى تح يا  الواأز عماى ماافسايها ( مماا يادل عماى أن الايااة تارا أن لممديرياة 67.42( أبمغت شادة الإجاباة  0.390 

 . أمن ثم جاي الأرباح أالب اء في عالم الأعمال
( أهاأ أعماى مان الأساط الحساابي الورواي أبما  3.41أقد بم  الأسط الحسابي المأزأن لمتغيار الأداء المؤسساي المساتدام  

( مماا يؤكاد أن مديرياة تأزياع 68.15( . كماا بمغات شادة الإجاباة  0.366( أماامال ا خاتحف  1.25ا احراف الماياار   
الاماأ ا قتصااد  أتح يا  ال يماة لحمماة الأساهم أتح يا  هيباة المؤسساة  كهرباء كربحء الم دسة تامال عماى اساتدامة أتأسايع

أالمحافظاااة عماااى ساااماتها أاساااتمرارية الاحقاااة ماااع الزباااأن أالمحافظاااة عماااى جاااأدة ماتجاتهاااا أخااادماتها , إواااافة إلاااى تبااااي 
 الممارسات الأخحقية أخم  فرص عمل مستدامة أبااء ال يمة لكل أصحاب المصالح .

الوسط  العبارة ت
 الحسابي

الانحراؼ 
 المعياري

معامؿ 
 الاختلاؼ%

الأىمية 
 النسبية%

تعمػػػؿ ألإدارة العميػػػا فػػػي مؤسسػػػتنا عمػػػى تطػػػوير أسػػػاليب جديػػػدة مػػػف اجػػػؿ مواجيػػػة  1
 المنافسيف في قطاع توزيع الكيرباء .

3.44 1.291 37.52 68.79 

تعمؿ مؤسسػتنا عمػى اسػتثمارا لفػرص لغػرض منافسػة الشػركات المسػتثمرة فػي قطػاع  2
 توزيع الكيرباء .

3.39 1.263 37.23 67.88 

تمتمػػؾ مؤسسػػتنا مجموعػػة مػػف الخػػدمات التػػي تجعميػػا مفضػػمة ومرةوبػػة مقارنػػة مػػع  3
 في نفس القطاع  .الشركات ألأخرى 

3.32 1.166 35.13 66.36 

لدى مؤسستنا مخزوف عاؿ مف المواد الأولية والأمواؿ لغػرض تقػديـ أفضػؿ الخػدمات  4
 . 

3.12 1.483 47.53 62.42 

بإمكاف مؤسسػتنا تقػديـ أسػعار أفضػؿ لخػدماتيا مػف الشػركات المنافسػة  الأخػرى فػي  5
 .نفسو القطاع 

3.65 1.342 36.74 73.03 

اعتقد باف مؤسستنا قادرة عمى المنافسة وبدوف الحاجػة إلػى المشػاركة مػع الشػركات  6
 الراةبة بالاستثمار أو الخصخصة في قطاع توزيع الطاقة الكيربائية .

3.3 1.265 38.28 66.06 

 67.42 _39.01 1.315 3.37 البعد التنافسي  
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 رتباط فرضيات الا   - 5
الفرضػػية الرئيسػػة الأولػػى : ) لا توجػػد علاقػػة ارتبػػاط ذات دلالػػة معنويػػة بػػيف أبعػػاد الرشػػاقة الإسػػتراتيجية وأبعػػاد الأداء 

 المؤسسي المستداـ (
( مصاااوأفة ماااااامحت ا رتبااااط البساااايط باااين أبااااااد هاااذه المتغياااارات. أقبااال الاااادخأل فاااي اختبااااار 14يظهااار الجاااادأل         

-2  أاأع ا ختبار( 66  الست لهذه الوروية يابغي الإشارة إلى إن الجدأل يشير أيوا  إلى حجم الاياةالورويات الورعية 
tailed )  أمختصر .Sig. ,يادل عماى مااأياة **أجاأد عحماة  ف( في الجدأل يشير إلى اختباار مااأياة ماامال ا رتبااط )

 فرويات فرعية هي : خمس, أتتورع من هذه الوروية   0.01ماامل ا رتباط عاد مستأا 

 لا توجد علاقة ارتباط ذات دلالة معنوية بيف أبعاد الرشاقة الإستراتيجية  والبعد التنظيمي. . أ
%( بااين أبااااد الرشاااقة 5يظهاار جاادأل مصااوأفة ا رتباااط بااأن هاالااف عحقااات ارتباااط ذات د لااة مااأيااة عاااد مسااتأا      

ماع البااد التاظيماي بياماا  لام تكان الاحقاة مااأياة باين البااد التاظيماي  ال ارار(رشاقة اتخاذ أ  رشاقة ا ستشاار الإستراتيجية 
( (0.334 ,0.280 ,0.153أبااد رشااقة الممارساة . أقاد بمغات قايم مااامحت ا رتبااط باين هاذه الأباااد أالبااد التاظيماي 

أيادل هاذا %( 67الورعياة  أ( أباسابة   عمى الترتيب. أبهذه الاتيجة يتم رفض فروية الادم أقبأل الورواية البديماة لمورواية
استخدام المؤسساة لمأاردهاا المادياة أالبشارية أاساتغحلها بصاأرة يماحهاا تسهم في تحسين عمى أن أبااد الرشاقة الإستراتيجية 

 . ال درة عمى تح ي  أهدافها

 لا توجد علاقة ارتباط ذات دلالة معنوية بيف أبعاد الرشاقة الإستراتيجية والبعد الاجتماعي.   . ب
%( باااين أباااااد 5( باااأن هاالاااف عحقاااات ارتبااااط ذات د لاااة مااأياااة عااااد مساااتأا  14يظهااار جااادأل مصاااوأفة ا رتبااااط      

الاحقااة مااأيااة مااع رشاااقة تكاان ا جتماااعي بيامااا لاام أالباااد   رشاااقة اتخاااذ ال اارار أرشاااقة الممارسااة(الرشاااقة الإسااتراتيجية  
(  عمااى (0.065 ,0.263 ,0.311ا ستشاااار. أقااد بمغاات قاايم ماااامحت ا رتباااط بااين هااذه الأبااااد أالباااد ا جتماااعي  

اد أياادل هااذا عمااى أن أبااا.  الترتيااب . أبهااذه الاتيجااة يااتم رفااض فروااية الااادم أقبااأل الوروااية البديمااة لموروااية الورعيااة  ب(
   . تأثير المؤسسات عمى المجتماات التي تامل فيهاتسهم في الرشاقة الإستراتيجية  بالإجمال 

 لا توجد علاقة ارتباط ذات دلالة معنوية بيف أبعاد الرشاقة الإستراتيجية والبعد الاقتصادي.  . ت
%( بااين بااااد 5عاااد مسااتأا   بااأن هاالااف عحقاااات ارتباااط ذات د لااة مااأيااة( 14  يشااير جاادأل مصااوأفة ا رتباااط       

رشاقة ا ستشاار أالباد ا قتصاد  بياما لم تكن الاحقة مااأية بين باد  رشاقة اتخاذ ال رار أرشاقة الممارسة . أقد بمغت 
( عمى الترتياب . أبهاذه الاتيجاة ياتم (0.359 , 0.16 , 0.148  قيم ماامحت ا رتباط بين هذه الأبااد أالباد ا قتصاد  

  تساهم   أيادل هاذا عماى أن أباااد الرشااقة الإساتراتيجيةفروية الادم أرفض الوروية البديمة لموروية الورعياة  ت( . قبأل 
 .  تح ي  روا المساهمين عن طري  تح ي  ماد ت مالية مروية  ستثماراتهمبشكل أاوح  في 

 والبعد الاستراتيجي . اتيجيةلا توجد علاقة ارتباط ذات دلالة معنوية بيف أبعاد الرشاقة الإستر  ث .
%( باااين أباااااد 5باااأن هاالاااف عحقاااات ارتبااااط ذات د لاااة مااأياااة عااااد مساااتأا  ( 14  يشاااير جااادأل مصاااوأفة ا رتبااااط     

أالباد ا ستراتيجي , بياما كاات الاحقة غيار مااأياة ماع بااد   رشاقة ا ستشاار أرشاقة اتخاذ ال رار(الرشاقة الإستراتيجية  
( عماى (0.307 ,0.305 ,0.161رشااقة الممارساة أقاد بمغات قايم مااامحت ا رتبااط باين هاذه الأباااد أالبااد ا ساتراتيجي 

هااذا عمااى أن أبااااد  أياادلالترتيااب. أبهااذه الاتيجااة يااتم رفااض فروااية الااادم أقبااأل الوروااية البديمااة لموروااية الورعيااة  ث( . 
تح ياا   طري هااا عاانعمميااة التأكااد ماان أن المؤسسااة تساااى إلااى تاويااذ ا سااتراتيجيات التااي يااتم تسااهم فااي  الرشاااقة الإسااتراتيجية

 .الأهداف أالغايات الكمية لممؤسسة
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 لا توجد علاقة ارتباط ذات دلالة معنوية بيف أبعاد الرشاقة الإستراتيجية والبعد التنافسي . . ث
%( بااين أبااااد 5بااأن هاالااف عحقااات ارتباااط ذات د لااة مااأيااة عاااد مسااتأا  ( 14  يشااير جاادأل مصااوأفة ا رتباااط       

أالباد التاافسي, بياما كاات غير مااأية مع رشاقة ا ستشاار.   رشاقة اتخاذ ال رار أرشاقة الممارسة(الرشاقة الإستراتيجية  
( عمى الترتيب. أبهاذه الاتيجاة (0.002 ,0.331 ,0.310هذه الأبااد أالباد التاافسي أقد بمغت قيم ماامحت ا رتباط بين 

تساهم  أيدل هاذا عماى أن أباااد الرشااقة الإساتراتيجية يتم رفض فروية الادم أقبأل الوروية البديمة لموروية الورعية  ج( . 
 .  رباح أالب اء في عالم ألأعمالقدرة المؤسسة عمى تح ي  الوأز عمى ماافسيها أبالتالي جاي ألأفي زيادة 

يشاير جادأل مصاوأفة أباد التأكد من صحة أربع من الورويات الورعياة السااب ة سايتم اختباار الورواية الرئيساة الأألاى. إذ  
 رشاااقة %( بااين أبااااد الرشاااقة الإسااتراتيجية  1بااأن هاالااف عحقااات ارتباااط ذات د لااة مااأيااة عاااد مسااتأا  ( 14  ا رتباااط

أمتغيار الأداء المؤسساي المساتدام . أقاد بمغات قايم مااامحت ا رتبااط  ا ستشاار  أ رشاقة اتخاذ ال رار  أرشاقة الممارساة(
( عمااى الترتيااب . أقااد بماا  مااماال ا رتباااط بااين (0.370 ,0.461 ,0.371بااين هااذه الأبااااد لاالداء المؤسسااي المسااتدام  

( أتدعم هذه الاتيجة رفض فرواية الاادم 0.01( أبمااأية  0.554سسي المستدام  متغير الرشاقة الإستراتيجية أالأداء المؤ 
اسااتدامة أباااد الرشاااقة الإسااتراتيجية تساهم فااي تحسااين أهاذا ياادل عمااى أن أقباأل الوروااية البديمااة لمورواية الرئيسااة الأألااى . 

محافظاة عماى ساماتها أاساتمرارية الاحقاة أتأسيع الامأ ا قتصااد  أتح يا  ال يماة لحمماة الأساهم أتح يا  هيباة المؤسساة أال
  مع الزبأن أالمحافظة عمى جأدة ماتجاتها أخدماتها

 ( 14 جدوؿ )
 وأبعاد  الأداء المؤسسي المستداـمصفوفة معاملات الارتباط بيف أبعاد الرشاقة الإستراتيجية 

البعد  
 التنظيمي

البعد 
 الاجتماعي

البعد 
 الاقتصادي

البعد 
 الاستراتيجي

البعد 
 التنافسي

الأداء المؤسسي 
  المستداـ

 Pearson رشاقة الاستشعار
Correlation .334(**) .065 .359(**) .307(*) .002 .327(**) 

 Pearson رشاقة اتخاذ القرار
Correlation .280(*) .263(*) .16 .305(*) .331(**) .461(**) 

 Pearson رشاقة الممارسة
Correlation 

.135 .311(*) .148 .161 .310(*) .370(**) 

الرشاقة 
 الإستراتيجية

Pearson 
Correlation 

.391(**) .251(*) .349(**) .389(**) .283(*) .554(**) 

 n=66                                                                                                               
  
**  Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 
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 البسيط اختبار فرضيات التأثير  -  6

 )لا يوجد تأثير ذو دلالة معنوية لمرشاقة الإستراتيجية في الأداء المؤسسي المستداـ (:  الفرضية الرئيسة الثانية - 1 
( Fلغرض اختبار الوروية الرئيسة الثااية فان البحث سياتمد عمى تحميل ا احدار البسيط باستخدام ماامل بيتا أقيمة         

 (.R2أماامل التحديد  التوسير(  
 أتتورع من هذه الوروية ثحث فرويات فرعية :

 لمستداـ .لا يوجد تأثير ذو دلالة معنوية لرشاقة الاستشعار  في الأداء المؤسسي ا . أ
%(  لرشاقة ا ستشاار عمى 1هاالف تأثير ذأ د لة مااأية عاد مستأا   (15)يظهر جدأل اتائج تحميل ا احدار        

بم دار أحدة أاحدة يؤد  إلى   x( بمااى أن أ  تغير في قيمة 0.305الأداء المؤسسي المستدام . إذ بمغت قيم ماامل بيتا  
( . 6.85الجدألية البالغة   F( أهي أكبر من قيمة 7.22المحسأبة   (F). أقد بمغت قيمة  (0.305بم دار   yتغير في قيمة 

( بمااى أن رشاقة 0.103مما يدل عمى مااأية أامأذج ا احدار الخاص بهذه الوروية , أقد بم  ماامل التحديد  
سي المستدام . أبذلف يتم رفض الوروية الورعية   أ % من التغيرات التي تطرأ عمى الأداء المؤس10.3ا ستشاارتوسر ما اسبته 
 . أحسب الماادلة الآتية ( أقبأل الوروية البديمة

X1           0.305 +  2.319 =   Y  

 (  15جدوؿ )
 تأثير رشاقة الاستشعار في الأداء المؤسسي المستداـ 

 المتغير      
 المستقؿ       
  X   

 المتغير 
 المعتمد

  Y 

Constant رشاقة الاستشعار 
X1 

 (Fقيمة )
 

 R2معامؿ التفسير 

A B (1الجدولية ) المحسوبة% 

 Y 2.319 0.305 7.22 6.85 0.103الأداء المؤسسي المستداـ 

  ب . تأثير ذو دلالة معنوية لرشاقة اتخاذ القرار في الأداء المؤسسي المستداـ .
%( لرشاقة اتخاذ ال رار عمى 1هاالف تأثير ذأ د لة مااأية عاد مستأا   (16)يظهر جدأل اتائج تحميل ا احدار        

بم دار أحدة أاحدة يؤد  إلى   x ( . بمااى أن أ  تغير في قيمة 0.452الأداء المؤسسي المستدام . إذ بمغت قيم ماامل بيتا  
( . 6.85الجدألية البالغة   F( أهي أكبر من قيمة 16.39المحسأبة   (F)أقد بمغت قيمة  (0.452بم دار   yتغير في قيمة 

( بمااى أن رشاقة اتخاذ ال رار  0.212مما يدل عمى مااأية أامأذج ا احدار الخاص بهذه الوروية , أقد بم  ماامل التحديد  
( أقبأل بالورعية  % من التغيرات التي تطرأ عمى الأداء المؤسسي المستدام . أبذلف يتم رفض الوروية 21.2توسر ما اسبته 

 الوروية البديمة. أحسب الماادلة الآتية

X2         0.452 +  1.837 = Y 
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 (  16 جدوؿ )
 تأثير رشاقة اتخاذ القرار في الأداء المؤسسي المستداـ

 المتغير      
 المستقؿ       

  X   
 المتغير 
 المعتمد

  Y 

Constant 
 رشاقة اتخاذ القرار

X1 ( قيمةF) 
 

 R2معامؿ التفسير 

A B (1الجدولية ) المحسوبة% 

 Y 1.837 0.452 16.39 6.85 0.212الأداء المؤسسي المستداـ 

 .عمى الأداء المؤسسي المستداـ يوجد تأثير ذو دلالة معنوية لرشاقة الممارسة -ت 
عمى  لباد رشاقة الممارسة%(  1هاالف تأثير ذأ د لة مااأية عاد مستأا   (17)يظهر جدأل اتائج تحميل ا احدار     

بم دار أحدة أاحدة يؤد     x( بمااى أن أ  تغير في قيمة 0.292الأداء المؤسسي المستدام . إذ بمغت قيم ماامل بيتا  
الجدألية البالغة  Fبر من قيمة ( أهي أك7.22المحسأبة   (F). أقد بمغت قيمة  (0.292بم دار    yإلى تغير في قيمة  

( بمااى أن 0.137مما يدل عمى مااأية أامأذج ا احدار الخاص بهذه الوروية , أقد بم  ماامل التحديد  (. 6.85 
% من التغيرات التي تطرأ عمى الأداء المؤسسي المستدام . أبذلف يتم رفض الوروية 13.7رشاقة الممارسة توسر ما اسبته 

                                                         X3بأل الوروية البديمة . أحسب الماادلة الآتيةالورعية  ت( أق
       * 0.292 +  2.189 =   Y 

 (  17 جدوؿ )
 تأثير رشاقة الممارسة في الأداء المؤسسي المستداـ

 المتغير               
 المستقؿ               

  X                    
 المتغير   
 المعتمد  

    Y 

Constant رشاقة الممارسة 
X3 ( قيمةF) 

 
 R2معامؿ التفسير 

A B (1الجدولية ) المحسوبة% 

 Y 2.189 0.292 7.22 6.85 0.137الأداء المؤسسي المستداـ 

إذ يظهر جدأل اتائج تحميل ا احدار  ,أباد التأكد من صحة الورويات الورعية الساب ة يتم اختبار الوروية الرئيسة الثااية 
عمى الأداء المؤسسي المستدام . إذ بمغت قيم  لمرشاقة الإستراتيجية%(  1هاالف تأثير ذأ د لة مااأية عاد مستأا   (18)

. ( 0.545بم دار    yبم دار أحدة أاحدة تؤد  إلى تغير في قيمة  x( بمااى أن أ  تغير في قيمة 0.545ماامل بيتا  
مما يدل عمى مااأية أامأذج ( . 6.85الجدألية البالغة   F( أهي أكبر من قيمة 27.04المحسأبة   (F)أقد بمغت قيمة 

مااى أن الرشاقة الإستراتيجية توسر ما اسبته ( ب0.306ا احدار الخاص بهذه الوروية , أقد بم  ماامل التحديد  
% من التغيرات التي تطرأ عمى الأداء المؤسسي المستدام أبذلف يتم رفض الوروية الرئيسة الثااية أقبأل الوروية 30.6
 البديمة.

X           0.545 +  1.07 =   Y 
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 (  18 جدوؿ )
 المستداـتأثير الرشاقة ألإستراتيجية في الأداء المؤسسي 

 المتغير      
 المستقؿ       

  X   
 المتغير 
 المعتمد

  Y 

Constant 
 الرشاقة ألإستراتيجية

X1 ( قيمةF) 
 

 R2معامؿ التفسير 

A B (1الجدولية ) المحسوبة% 

 Y 1.07 0.545 27.04 6.85 0.306الأداء المؤسسي المستداـ 

متعدد ذو دلالة معنوية لأبعاد الرشاقة الإستراتيجية معا في  الأداء  الفرضية الرئيسة الثالثة : )لا يوجد تأثير  -2
 المؤسسي المستداـ (

لغرض اختبار الوروية الرئيسة الثالثة فان البحث سياتمد عمى تحميل ا احدار المتادد باستخدام ماامل بيتا أقيمة        
 F  )أماامل التحديد  التوسير )R2) . أحسب الجدأل الآتي 

 (  19 ) جدوؿ
 التحقؽ مف الفرضية الرئيسة الثالثة

 الاداء المؤسسي
 المستداـ      
 الرشاقة 

 الاستراتيجية   

 R2 ( المحسوبة لأنموذج الانحدارFقيمة ) المعنوية الأداء المؤسسي المستداـ 

B A 

 0.243 رشاقة الاستشعار
1.002 

0.000 
 

9.67 0.319 
 0.39 رشاقة اتخاذ القرار
    0.235 رشاقة الممارسة

( أن قيماااة ماامااال ا احااادار لأباااااد  الرشااااقة الإساااتراتيجية فاااي الأداء المؤسساااي المساااتدام  بااااد 19يتباااين مااان الجااادأل    
( التاي F( عمى الترتيب أماا يادعم صاحة ماادلاة ا احادار أل اد بمغات قيماة  0.235, 0.39, 0.243تواعمهما ماا كاات  
%( , أل اد بمغات قيماة ماامال التوساير 1( أهي قيمة مااأية عاد مساتأا  9.67ا احدار بشكل عام  ت يس مااأية أامأذج 

 R2 )0.319  من التغيارات التاي تطارأ عماى المتغيار التاابع , 31.9( ما    يااي أن تواعل الأبااد ماا يوسر ما اسبته )%
أذج . أباذلف اساتدل عماى رفاض فرواية الاادم لمورواية %( فتااأد لمتغيارات غيار داخماة فاي الأاما68.2أما الاسبة الباقياة  

 الرئيسة الثالثة أقبأل فروية الأجأد بمااى أن لأبااد الرشاقة الإستراتيجية تأثير في الأداء المؤسسي المستدام .
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 رابعا : الاستنتاجات والتوصيات  
 الاستنتاجات  – 1

الم دسة قادرة عمى مراقبة أاقتااص الأحداث من التغير في البيئة ن مديرية تأزيع كهرباء كربحء أأظهرت الدراسة   -1
 , رغم أن هذه ال درة غير مطم ه تحتاج إلى التدعيم لتصل إلى مستأا الطمأح .

ن مديريااة تأزيااع كهااراء كااربحء الم دسااة تمتمااف مسااتأا ما ااأل ماان الحااأار ا سااتراتيجي , أتمتمااف أأظهاارت الدراسااة  -2
 ت أهيكمتها أخزاها بدأن تأخيرال درة عمى جمع المامأما

لمديريااة تأزيااع كهرباااء كااربحء الم دسااة ال ابميااة الجياادة عمااى تاويااذ الخطااط التااي ت ااع واامن دائاارة صااححيتها أفاا    -3
 المطمأب ماها , فوح عن قدرتها التاظيمية الاالية التي تساعدها في أداء أعمالها .

ات لممؤسساات عماى المجتماا اًكبير اًن هاالف تأثيرأحء الم دسة ية تأزيع كهرباء كربترا الاياة المبحأثة في مدير   -4
 فادة من الاتائج غير ا قتصادية .التي تامل فيها , أورأرة ا 

 عدم أوأح الرؤية أالرسالة لمديرية تأزيع كهرباء كربحء الم دسة التي تساعدها في تحديد تأجهاتها المست بمية .  -5
تمتماف مديريااة تأزيااع كهرباااء كااربحء الم دسااة إمكاايااة التاااافس مااع الشااركات المحميااة                   أالأجابيااة    -6

 لما تمتمكه من خبرات أ إمكاايات فاية .
هم الرشاقة الإستراتيجية في مديرية تأزيع كهرباء كربحء الم دسة في تحسين استخدام المديرية لمأاردها المادياة تس  -7

 شرية  أاستغحلها بشكل أفول .أالب
هم الرشاقة الإستراتيجية في مديرية تأزيع كهرباء كربحء الم دسة بشكل أاوح في تح ي  ماد ت مالية فاي   تس  -8

 ظل الظرأف أالصححيات التي تامل فيها في الأقت الحاور .
 فااي تح ياا  الوااأز عمااى ماافساايها أ هم الرشاااقة الإسااتراتيجية فااي مديريااة تأزيااع كهرباااء كااربحء الم دسااة مساات بحتساا -9

 إمكااية رفع مستأا الأرباح لديها .
 لمرشاقة الإستراتيجية في مديرية تأزيع كهرباء كربحء الم دسة تأثير متادد عمى الأداء المؤسسي المستدام .  -11
 المديرية .  أداء فيتأثيره الكبير  طري ها عناحتل بُاد اتخاذ ال رار أهمية كبيرة لدا الاياة المستجيبة   -11

 التوصيات  – 2
المؤسسااات بالرشاااقة الإسااتراتيجية لغاارض تطااأير أداء عممهااا بشااكل مسااتدام فااي ظاال  لاادنواارأرة ا هتمااام ماان     -1

الظارأف المواطربة . أ عماى الإدارات الاميااا أواع خطاط إساتراتيجية تمتاااز بالمرأااة أالرشااقة أ إمكااياة محاكاااة 
 البيئة المتغيرة.

هم في امأ موهأم الرشااقة الإساتراتيجية أمادا تأثيرهاا فاي الأداء المؤسساي المساتدام تاظيمية تس ورأرة أجأد ث افة -2
. 

 ورأرة إدخال أساليب تكاألأجية حديثة في مجال ا تصا ت أبين كافة المستأيات .  -3
ية أموهأمة من عمى الإدارات الاميا في مديرية تأزيع كهرباء كربحء الم دسة أن توع رؤية أرسالة أاوحة لممدير   -4

 فيها . أدراسة آلية تطبي  الرشاقة الإستراتيجية أما هي الأبااد الأكثر تأثير في عممها .كافة الااممين 
الاماال عمااى إيجاااد سااياقات أكثاار مرأاااة , لكااي تتأافاا  مااع الرشاااقة الإسااتراتيجية أا بتااااد عاان البيئااات التاظيميااة  -5

 الهرمية المتشددة أذات الطابع الرأتياي .
واارأرة ا لتوااات ماان مديريااة تأزيااع كهرباااء كااربحء الم دسااة إلااى واارأرة تااأثير الرشاااقة الإسااتراتيجية بأبااااد الأداء   -6

من الأبااد المهمة في ديمأمة عمال المؤسساة .  يادهالمؤسسي المستدام مجتماة , أا هتمام في الباد ا قتصاد  
 رة عممها قااأايا أماليا .ماحها صححيات أأسع بالإوافة إلى تأسيع دائ عن فوح
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الاامماة , عماى أن   ي تصار التادريب عماى  لمحكاتهااا هتمام من مديرية تأزيع كهرباء كاربحء الم دساة بالتادريب   -7
الجااب الواي الهادسي ف ط , بل يمتاد إلاى تطاأير الوارد فاي مجاال الإدارة أاتخااذ ال ارار أيواا . أوارأرة ا هتماام 

 من قبمها برفع مستأا الأاشطة المتخصصة في دراسة ال رارات أمراقبة تاويذها .
هم في تامين مست بل الااممين , مثل خادمات الخدمات التي تس حاجة لغرض تطأيرمن الورأر  أن يكأن هاالف  -8

 الرعاية الصحية أالتامين عمى الحياة أتأفير السكن .
أ هتمام بأبااد الرشاقة الإستراتيجية مجتماة   رشاقة أ ستشاار , رشاقة اتخااذ ال ارار, أرشااقة الممارساة ( , مان   -9

كأن هاالف خزين كاافي مان الأماأال أالماأاد الأألياة لغارض تحساين اجل تح ي  الأداء المؤسسي المستدام . أ أن ي
 الخدمات الم دمة من المديرية .
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