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استخدام ممارسات القيادة الخادمة في ظل المتغيرات الامنية ترسيخ مبادئ الشفافية الاستراتيجية وفق   
 مراكز قوى الامن الداخمي في محافظة النجف الاشرف مديريبحث تطبيقي لعينة من 

 
 م.أزىار مراد عوجو                                                    م.د. محمد ثابت الكرعاوي      

 / كوفة الاوسط التقنية/ المعيد التقني جامعة الفرات                              كمية الإدارة والاقتصاد/ جامعة الكوفة
 

 الممخص
تسهم ممارسات القيادة الخادمة في مجال السموك التنظيمي  إلى أن الاهتمام الحيوي بالدور الاستراتيجي والجووهري لمفوفافية 
الاستراتيجية بوصفها محددا مهما لحاجوة المؤسسوات لهوا لموصوول الوى التنفيوج النواجا لجسوتراتيجية و وان وجوود الفوفافية فوي 

 المهم لمكافحة الفساد بأفكاله المختمفة و  عمل المؤسسات الامنية له الدور 
ن المعطيووات  ى تبنووي كوول موون القيووادة الخادمووة والفووفافية الاسووتراتيجية موبوووعا  حوودينا لمبحووث ، إلوو ، حفووا الباحنووانالمووجكورةوا 

عبر محاولة الكفف عن إسهامات كج منهما في المنظمة المبحونة في تعايا أبعاد الففافية عن طريق دراسة تطبيقية لعينة 
 المناسوووبة لمموبووووع فقووود اسوووتعان مراكوووا  وووو  الامووون الوووداخمي فوووي محافظوووة النجوووف الافووورف وولتحقيوووق الت طيوووة موووديريمووون 

بالعديوود موون اتدوات البحنيووة لمحصووول عمووى البيانووات والمعمومووات، والاسووتعانة باسووتمارة الاسووتبانة ، اج بموو  عووددهم  الباحنووان
( مدير يمنمون ) يادات في مجال عممهم( بوصفهما مدخج  لمحصول عمى البيانات التي يحتاجها لمو وف عمى وا ع تمك 55)

رات ميدانيا ، ومن نمّ طرح معالجاته لموا ع عبر مخطط افترابي يقوم عمى توظيف مكونات القيوادة الخادموة فوي تعايوا المت ي
 الففافية الاستراتيجية  لمعينة المبحونةو 

بصودد  يمنول الوريي  العديد من المفكجت المرتبطة بمت يوري البحوث، وطورح تسواؤل  الباحنينجلك، أتبا لد    طريق وعن
 مرتكا بمعرفة البحث: أهم 
 ما الوا ع التطبيقي الفعمي لمقيادة الخادمة في المؤسسات الامنية المبحونة من اجل ترسيخ الففافية الاستراتيجية؟ 

وعند اختبار فربيات البحث جر  تحميل البيانات المتحصمة باعتماد مجموعة من اتسواليب اححصوايية، اسوتخرجت النتواي  
(و وبنوواع عمووى وصووف مت يوورات البحووث SPSS. Ver. 13ظيووف معطيووات البرنووام  الجوواها )بموجووب جلووك التحميوول بتو 

وتفخيصها، واختبار فربياته، تمّ التوصل إلى مجموعة من النتاي ، صي ت ببوويها سمسومة مون الاسوتنتاجات، كوان أبراهوا 
موون  متعووددةبموجووب تمووك الاسووتنتاج  انباسووتمرارية فووي مجووال العموول، وا توورح الباحنوو ادراك عينووة البحووث الووى القيووادة الخادمووة

الدراسووات المسووتقبمية اتكنوور عمقووا ، فبووج  عوون بوورورة موون المقترحووات التووي أكممتهووا بوودعوة البوواحنين ااخوورين بوو جراع المايوود 
 تناول مت يرات أخر  تعاا من عمل القيادة الخادمة و

 و : القيادة الخادمة ، الشفافية الاستراتيجيةالكممات الافتتاحية
The establish the principles of strategic transparency in accordance with the use  of 

leadership practices in  the light of security  changes 
Research in my application to a sample of the directors of the internal security 

centers in Najaf Governorate 
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Abstract 
 Leadership practices in organizational behavior contribute to the vital importance of the 
strategic and substantive role of strategic transparency as an important determinant of the 
institutional need for successful implementation of the strategy. The presence of 
transparency in the work of security institutions has an important role to combat corruption in 
its various forms. The above data stimulated the researcher to adopt both the servant 
leadership and strategic transparency as a new topic of research by trying to reveal their 
respective contributions in the organization concerned in enhancing the dimensions of 
transparency through an applied study of a sample of the directors of the internal security 
forces centers in Najaf governorate .In order to achieve the appropriate coverage of the 
subject, the researcher used many research tools to obtain data and information, using the 
questionnaire form (75) managers representing (leaders in their field) as an input to obtain 
the data needed to determine the reality of those variables on the ground, Introducing its 
processors to reality through a virtual scheme based on the use of the components of the 
leadership in the promotion of strategic transparency of the sample .In this way, the 
researcher found many problems related to the variables of research, and asked the 
question of the president is the most important basis of the research : 
- What is the actual practical reality of the serving leadership in the security institutions 
investigated in order to establish strategic transparency?  
When testing the hypotheses, the data obtained were analyzed using a set of statistical 
methods. The results were extracted by using the SPSS (Ver. 13) data. Based on the 
description of the variables of research and its diagnosis, and the testing of hypotheses, a 
series of results was reached, a series of conclusions were drawn, the most prominent of 
which was the realization of the sample of the research to the leadership in the continuity of 
work. More future studies are more profound, as well as the need to address other variables 
that enhance the work of the servant leadershipو 

: Servant Leadership, Strategic Transparency Key Words 
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 الاطار المنيجي لمبحث 
 مشكمة البحث 

اتسمت عدة موبوعات في مجال الادارة الاستراتيجية والسموك التنظيمي ومنها القيادة الخادمة والففافية الاستراتيجية والتي 
اخجت تستحوج عمى اهتمام الاكاديميين والباحنين، وعمى الرغم من امتجك بعض المؤسسات الففافية إلا أنها لم تنجا 

ممارسات القيادة الخادمة لها  و ،  طريق عنيات التطبيق في المؤسسة المبحونة والسبب في جلك يعود إلى القصور في ال
 اتسيمة ااتية : طريق عنلجلك فأن مفكمة البحث يمكن صياغتها 

هل تمتمك العينة المبحونة تصورا  وابحا  عن ممارسات القيادة الخادمة وأهميتها وصولا لترسيخ الففافية الاستراتيجية  و أ
 في المؤسسات؟

ما طبيعة عج ات الارتباط والتأنير ونوعها بين كل من ممارسات القيادة الخادمة والففافية الاستراتيجية لد  العينة  و ب
 المبحونة ؟

 أىمية البحث 
يعطي البحث محاولة لتقديم إطار نظري وتطبيقي يوبا ممارسات القيادة الخادمة لترسيخ مبادئ الففافية الاستراتيجية ، 

 ااتي : طريق عنبين هجين الموبوعين  د يمنل إبافة متوابعة جديرة بالاهتمام وتتجمى أهمية البحث  انوان ربط الباحن
الاهتمام بممارسات القيادة الخادمة في عممية اتخاج القرار لما له من دور بارا ومهم في تعايا وترسيخ الففافية لد   و1

 مؤسسات الامنية المبحونة و
ت القيادة الخادمة )وعمى رأسها المؤسسات المبحونة( في برورة ان تهتم وتؤكد عمى يوجه البحث عمى تبني ممارسا و2

 المكونات الاستراتيجية المهمة في تحقيق جلكو وماالففافية وكيفية الحصول عميها 
والمبتكرة تظهر أهمية البحث في ما تقدمه القيادة الخادمة من القدرة عمى دعم  و  الامنية وتطوير أساليبهم الجديدة  و3

 ومد  تجيمها مع متطمبات الففافية وجلك لموجهة التحديات البييية و
 أىداف البحث 

يهدف البحث الى تحديد عمل ممارسات القيادة الخادمة في العينه المبحونة المتمنمة المؤسسات الامنية مجتمع  
 البحث فبج عن تحقيق اتهداف ااتية:

دراك العي و1  نه المبحونة لمفهوم القيادة الخادمة  وممارساتها ومد  تطبيقها له ويهدف البحث الى اهتمام وا 
التعرف عمى مد   درة العينة المبحونة لترسيخ مبادئ الففافية الاستراتيجية والتي تمياها عن المؤسسات اتخر   و2

 اهتمامها بالقيادة الخادمةو  طريق عنالممانمة 
المخطط الفربي  طريق عن انل والنتاي  التي يتوصل إليها الباحنتقديم مجموعة من التوصيات اعتمادا عمى التحمي و3

 لمبحث وفربياتهو
 حدود البحث 

/ 19ول اية  2517/ 2/7و الحدود الامانية: انحصرت الحدود الامانية لمبحث في المدة التي تمت فيها والتي كانت من   1
8/2517 
و الحدود المكانية: تم تطبيق البحث في عدد من  يادات المؤسسات الامنية في محافظة النجف الافرف وركات عمى 2

 العاممين بها و المديرين
 و الحدود البفرية: تفكل القيادات في العينة المبحونة مجتمع البحث التي اعتمد عميها في جمع البيانات الخاصة بالبحث3

 (استمارة لتكون عينة لمبحثو45(استمارة ،تم استرجاع ) 55حيث تم توايع )
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 المخطط الفرضي لمبحث 
في بوع إطار النظري لمبحث ومبامينه الميدانية تصميم مخطط افترابي والجي يفير إلى وجود عج ة تأنيرية بين 

عتمد وجلك تعبيرا عن الحمول المؤ تة ممارسات القيادة الخادمة بوصفها بعدا مستقج والففافية الاستراتيجية بوصفها البعد الم
 والفكل الاتي يوبا جلك و التي يفتربها الباحث للإجابة عمى التساؤلات التي استنيرت في مفكمة البحث أعج و

 
 

 
 

 

 

 

 

 

 
 
 ( 1الشكل )

 يمخطط البحث الفرض
  فرضيات البحث 

 مجموعة الفربيات الرييسة والفرعية التي تبناها البحث ، وكما يأتي المجكوة انفاتنبنق من مخطط البحث 
 الفرضية الرئيسة الأولى 

هناك عج ة ارتباط جات دلالة معنوية بين ممارسات القيادة الخادمة والففافية الاستراتيجية في العينة  يد البحثو وتتفرع 
 عنها الفربيات الفرعية ااتية :

 بين دعوة الاينار والففافية الاستراتيجية و توجد عج ة ارتباط معنوية و1
 توجد عج ة ارتباط معنوية بين الففاع العاطفي والففافية الاستراتيجية  و و2
 توجد عج ة ارتباط معنوية بين الحكمة والففافية الاستراتيجية و و3
 توجد عج ة ارتباط معنوية بين رسم الخرايط المقنعة والففافية الاستراتيجية  و4
 ة ارتباط معنوية بين الافراف التنظيمي والففافية الاستراتيجية توجد عج  و5

 
 
 

 ممارسات القيادة الخادمة 

 دعوة الايثار  

 الشفافية الاستراتيجية  

 

 التنظيمي الاشراف  العاطفي ء الشفا
 الحكمة 

 احتواء المستفيدين  مشاركة المعمومات  الاستجابة الاستراتيجية  المسائمة التنظيمية  

 رسم الخرائط 
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 الفرضية الرئيسة الثانية 
 هناك تأنير معنوي بين ممارسات القيادة الخادمة والففافية الاستراتيجية في مؤسسات مجتمع البحث

 ويتفرع منها الفربيات الفرعية ااتية:
 الاينار والففافية الاستراتيجية ويوجد تأنير جات دلالة معنويه بين دعوة  و1
 يوجد تأنير جات دلالة معنويه بين الففاع العاطفي  والففافية الاستراتيجية و و2
 يوجد تأنير جات دلالة معنويه بين الحكمة والففافية الاستراتيجية و و3
 يوجد تأنير جات دلالة معنويه بين رسم الخرايط والففافية الاستراتيجية  و4
 لة معنويه بين الافراف التنظيمي والففافية الاستراتيجيةيوجد تأنير جات دلا و5

 اساليب جمع البيانات وتحميميا 
تم الحصول عمى البيانات والمعمومات الجامة حتمام هجا البحث بجانبها النظري والميداني باعتماد أساليب عديدة وكما 

 يأتي:
 أ . الجانب النظري
) الكتب واتبحاث والرسايل الجامعية  عمى ما أتيا له من المصادر المتمنمة بالمراجع العممية انوفيه اعتمد الباحن

 من المصادر من فبكة الانترنيت الافادةوالمؤتمرات( فبج عن 
 ب. الجانب الميداني

وتعد الوسيمة الرييسة في جمع بيانات الجانب الميداني  استمارة الاستبيانلت طية الجانب الميداني عمى  اناعتمد الباحن
بفمولها لممت يرات و درتها عمى تفخيص المت يرات الرييسة والفرعية لمدراسة و ياسها و د وبعت عباراتها فيما يخص 

ظيمي( بالرجوع الى ممارسات القيادة الخادمة) دعوة الاينار ، الففاع العاطفي، الحكمة ، رسم الخرايط المقنعة ،الافراف التن
أما التي تخص أبعاد الففافية الاستراتيجية المتمنمه ) احتواع المستفيدين، ( Barbuto and Gifford,2010)دراسة 

 dembczyk andمفاركة المعمومات ، الاستجابة الاستراتيجية ، المسايمة التنظيمية( فقد وبعت بالاستناد إلى دراسة )
zaoral,2014:17من أراع اتساتجة جوي  الافادةالنظري والرجوع إلى الدراسات واتبحاث السابقة فبج عن  ( والى الجانب

 الخبرة والاختصاص و
 :التوصيف لمتغيرات البحث 

( يوبا  كول مت يور 1، والففافية الاستراتيجيةو والجدول ) القيادة الخادمةتتكون ألاداة المستخدمة لمبحث من مت يرين هما: 
 من المت يرات الرييسة والفرعية  ومصدر الحصول عمى مقيا  البحث وعدد الفقرات الواردة: 
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 ( التوصيف لكل مت ير من مت يرات البحث 1الجدول ) 
 عدد البعد  المتغير

 العبارات
 المصدر

 
 القيادة الخادمة 

  4 دعوة الاينار  و1
Barbuto and Gifford,2010 24 الففاع العاطفي و 

 5 الحكمة   و3

 5 رسم الخرايط المقنعة و4

 4 الافراف التنظيمي  و5

 
 الففافية الاستراتيجية 

 

  3 احتواع المستفيدين   و1
(dembczyk and zaoral,2014:17) 

 

 3 مفاركة المعمومات  و2

 3 الاستجابة الاستراتيجية   و3

  3 المسايمة التنظيمية  و4

 

 الاطار النظري لمبحث 

  Servant leadershipاولا:القيادة الخادمة

  مفيوم القيادة الخادمة 
اتولية لهج  الدراسة الدعم لنموجج السموك القيادي الجي ينسجم مع مجموعة كبيرة من البحوث  اانار واتبحاثوتفمل 

عمى نظرية  القيادة الخادمةالنفسية ،فبج عن تطوير دراسة التي يمكن استخدامها لمتنقيب المستقبمي لمنموجج ولجا تستند 
القيادة الخادمة  والتي يمكن تحديد العديد من النتاي  السموكية التبادل الاجتماعي، ف نها تؤكد في المقام اتول عمى رفاهية 

( ومع جلك،لا ياال الباحنون يسعون  Parkes et al ,2017:1-2احيجابية في الفرد والجماعة والمستويات التنظيميةو )
لمتعرف بد ة عمى بناع  يادة خادمة والعناصر المكونة لهاو وهجا  د يكون أيبا السبب وراع حقيقة أن الدراسات المحدودة 

بأنها المساعدة لمنمو،  القيادة الخادمة(Dhar ,2017:2 )  لقد اختبرت اانار المترتبة عمى القيادة الخادمةو اج وبا  
( Khatr,2017:3والتنمية والرفا  العام لمعاممين التنظيمي واحسهام في تحقيق اتهداف التنظيمية عمى أسا  طويل اتجل)

في حين بين الاخرون بانها "أسموب القيادة الجي يتجاوا المصالا الجاتية لخدمة احتياجات ااخرين من خجل مساعدتهم 
( هي فهموم SL( لجا يمكن ان نعتبر القيادة الخادمة )  (Lussier & Achua ,2007: 53عمى النمو مهنيا وفخصيا"

ممارسة القيادة الجي تبع مصمحة لتمك التي تقودها عمى المصمحة الجاتية لمقيادة، لجلك القيادة الخادمة تسعى جاهدة 
خر   أن اتفخاص ااخرين والتي تقدم لها الخدمات والاحتياجات الا ويطما  إلى بمانلمخدمة أولا 

Dannhauser,2010:4) وأخيرا توصف القيادة الخادمة هي الفمسفة واتسموب الحياة الكامنة في الهوية الفخصية لمقايد )
الجي يبدأ معا لرغبة في أن يكون أول موظف  بل ااخرينو وأن الهدف من القيادة الخادمة هو لت يير ومعاممة النا  أكنر 
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 ) ) تقدمة هو يحتاج الىتحسين المنظمات التي تعتمد عمى القادة من اجل نجاحهاو إنسانيةو في الو ت نفسه تعتبر ما
Licona et al,2014:21 لتعيين القيادة الخادمة خصائص رئيسيةو ومع جلك فقد كففت اتبحاث بان هنالك نجث ،

 (   Williams and Randolph , 2017:6بصرف النظر عن مفاهيم القيادة اتخر  )

  لمقيادة الخادمة مع مقارنة ااخرين، بما في جلك الجهات المعنية داخل وخارج المنظمةو القيادة الخادمة، أولوية  صو  -1
 لجلك، يقوم عمى افتراض أن هؤلاع القادة لديهم الرغبة في خدمةو

القيادة الخادمة  يمة النمو تتباعهم الخاصة بهم ، ومفاهدته  تعدالتركيا اتساسي لمقيادة الخادمة عمى أتباعهمو بحيث  -2
عن خدمة جميع أصحاب المصمحة التنظيمية ،ولكن في المقام اتول  تننمويا ك اية فيحد جاتهو وكجلك يفعر مسؤولا

 أتباعهم، وانقين بأنها سوف تفعل ماهو أفبل لمتنظيم ومكوناتهو طريق عن
أخج ي متمنل بالبوصمة اتخج ية أوتتجمى بطرق متعددةو عمى سبيل المنال، يقول تتبمن القيادة الخادمة عنصر   -3

جلك ،يعك  هجا السعي  عن فبجؤوسيهمو مر  عججإن القيادة الخادمة تسعى جاهدة لتجنب التبارب في كيفية 
حاجة لخدمة في التعامل مع الدافع السمطة  لمقيادة الخادمة، والجي هو في المقام اتول  وة العجيقية استناد اإلى ال

 مرؤوسيهمو
  الابعاد الجوىرية لمقيادة الخادمة 

( عفر خصايص لمقيادة الخادمة وهي ) الاستماع ، تبميد الجراح ، التعاطف ،الففاع  (Larry Spears,1998اعطى
سمات  ((Russell & Stone,2002،الوعي ،البصيرة ،التصور ،الا ناع ،الافراف والالتاام ،وبناع المجتمع ( كما حدد 

القيادة الخادمة ) الاستماع ، النااهة ،المصدا ية ،الرؤية، النمججة، الريادة، اح ناع، الاتصالات، الكفاعة ،النقة ،التمكين، 
التفجيع، الخدمة، احفراف والنفوج  ،الرؤية( في حين تم وبع نموجج يتألف من سبع صفات لمقيادة الخادمة من  بل 

(Patterson,2003 ،( وهي) التوابع واحينار، النقة ،الرؤية، الخدمة ، يتصرف أخج يا، وتفكيل العج ات مع اتتباع
الاادهار والنجاح، المفاهيم جاعت لوبع مصمحة المرؤوسين أولا وتوليد القيم الخارجية لممنظة وهي السموكيات الرييسية 

( بالاتي ) تقييم النا ، وتفكيل العج ات، المجتمع Parolini ,2005المعروبة من  بل القيادة الخادمةو في حين حدد )
 Barbuto andاتصيل، وتوفير وتقاسم القيادة بوصفها المبادئ الرييسة لمقيادة الخادمةو واخيرا حدد الباحنان   

Wheeler,2006) ط مقنعة، ( خمسة أبعاد لمقيادة الخادمة: )الدعوة احينار، الففاع العاطفي، والحكمة، ورسم الخراي
واحفراف التنظيمي( و والتي سيتم اعتمادها في هجا البحث وجلك لما لها دور مهم في المجال التطبيقي لعينة البحث ووالتي 

 (Barbuto and Gifford,2010:6)اكد عميها الباحنان 
تحويمية والقيادة الخادمة ( أن أحد الفروق الرييسة بين القيادة ال (Bass ,2000: ا ترح   Call altruismدعوة الاينار  -1

هنالك جدلا لمفهوم القيادة  اجكان القصد منها هو القايد ومن المرجا أن يحمل دوافع أكنر احينار لمقيادة الخادمةو 
الخادمة والتي تعد خيارا واعيا مصنوع لخدمة ااخرين، وهو ما ينا ض فكرة بأن تواصل  ادة هج  الموا ف مع نية  يادة 

 افادةعمميا الدعوة احينار بوجود كل من الرغبة والاستعداد لوبع جانبا لممصالا الجاتية من أجل  ااخرينو تعرف
 و الجميع
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بين تصور الففاع كقدرة الفرد عمى تقديم الدعم )       (Emotional Healing Spears,1995الففاع العاطفي  -2
 ال باحنون آخرون أن القدرة عمى توفير الففاع العاطفي عندما يففل فخص آخر في مهمة أو حمم أو عج ةو و د 

العاطفي لمموظفين ليست فقط مهارة  وية لمقادة لمحفاظ عمى ولكن أيبا يوفر من أجل الاستقرار العاطفي والدعم 
لممنظمة بأكممها ووان عممية الففاع العاطفي كما أن لديها القدرة عمى التعرف عمى متى وكيف يتم تعايا عممية الففاع 

 اخل ااخرينود
(  وأن Barbuto& Wheeler,2002: و د وصفت القيادة الخادمة بأنها حكيمة بفكل  اطع  )Wisdomالحكمة  -3

القيادة الخادمة  ادرة عمى مرا بة المناطق المحيطة بها، وفهم اانار المترتبة عمى اتحداث، وتو ع العوا ب من 
موعة متنوعة من احعدادات يسما لمقيادة الخادمة بان تجعل كل احجراعاتو هج  القدرة عمى استحبار الحكمة في مج

( Barbuto and Wheeler,2006من الخيارات احينار وأفبل  رار ممكن في أي و ت من اتو ات،و د استمد ) 
 من مفاهيم الوعي والتبصر وحكمة محددة كماي  من ارتفاع المعرفة والفايدةو

: يستخدم القادة مصادر القوة والنفوج عمى حد سواع كوسيمة ح ناع  Persuasive Mappingرسم الخرايط المقنعة   -4
المتابعين في اتجا  أو آخر، ووجدوا أن سموكيات التأنير العقجني كانت أكنر فعالية من تكتيكات التأنير القويةو رسم 

القادة الجين يستخدمون الخرايط الخرايط يفسا المجال لنه  مستقبمي ممهم لمنفوج العقجنيو و د جادل الباحنون بأن 
المقنعة  ادرون عمى رسم القبايا وتصور إمكانيات أكبر ومنابرة عند توبيا هج  الفرصو وتفجع الخرايط المقنعة 

 الفعالة ااخرين عمى تصور مستقبل المنظمة بطريقة مقنعة وتقدم أسبابا  اهرة لججب أتباعهاو
: القيادة الخادمة تقوم ب عداد اتفراد داخل المنظمة لمحفاظ  Organizational Stewardshipالافراف التنظيمي  -5

و د تم البحث عمى نطاق واسع السموك  Barbuto and Gifford,2010:7)عمى آنار إيجابية خارج المنظمةو
ا عمى هج  السموكيات غالبا ماتكون مؤفر  إلى أنأفارت النتاي   اجالاجتماعي المؤيد والخجفية في مجال عمم النف  

مو ف الفرد نحو حالة ما، ويمكن أن يكون لها آنار لاحقة عمى المرا بين ، وحددت احدارة التنظيمية عمى أنهما يمتدان 
تعكس القرارات المتخذة إلى خارج المنظمة عن   طريق تحمل المسؤولية عن رفا   المجتمع وبمانا لاستراتيجيات 

 بالالتزام والعودة إلى مجتمع أكبر.
 الشفافية الاستراتيجية: نانيا

  مفيوم الشفافية الاستراتيجية 
فووي تحقيووق الاهووداف الاسووتراتيجية لممنظمووة ، فاصووبا المفهوووم ينوودرج بوومن مسووتويات  يسووهمارتووبط مفهوووم الفووفافية بكوول مووا 

ها ، لان التفكيوور لممنظمووة ،فالمنظمووات المعاصوورة باتووت تهوودف الووى تحقيووق اعمووى المسووتويات موون الفووفافية فووي ميووادين انفووطت
تحقيقهووا بهووج  المسووتويات وترسوويخها لووم يعوود اموورا اختيوواري بوول اصووبا اموورا لاامووا تفربووه متطمبووات البييووة الخارجيووة لبوومان 
الاسووتقرار والاسووتدامة لهووا ، ان مفهوووم الفووفافية الاسووتراتيجية اصووبا جوول اهتمووام المؤسسووات عمووى الوورغم موون نوودرة الادبيووات 

( عمميووووة توظيووووف ادارة المعمومووووات لتقمووووويص Benjamin,2014:94م و اج اعوووودها ) المعاصوووورة التووووي تناولووووت هووووجا المفهووووو 
مسووتويات المخووواطر النافوووية عووون ال مووووض وعوودم التأكووود مووون النتيجوووة التنافسوووية وبموووا يفوورا مووون  ووودرة المنظموووات عموووى اتخووواج 

سوووتراتيجية فوووي اتجووواهين ( الفوووفافية الا Albu,2014:96القووورارات التوووي تعظوووم القيموووة المبوووافة لممسوووتفيدين وبينموووا وبوووا ) 
مختمفين الاول  د يعطي الفرعية لممؤسسة من خجل الكفف عن اعمالها وممارساتها واستراتيجيتها والنواني  ود توؤدي مراكوا 
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 Granados andعودم كفووف المؤسسوة فوي بعووض السوموكيات الكامنووة و كوجلك افووار)  طريووق عونالسومطة فوي المؤسسووة 
Nelson,2005:22فية الاستراتيجية هو الكفف عون المعموموات التوي تسواعد عموى صوناعة القورار وتقوديم ( بان مفهوم الففا

الافكووار النظريووة والتطبيقيووة عوون الاسووتراتيجيات المطبقووة والتووي موون فووانها مسوواعدة المووديرين ومسووتوياتهم كافووة لتحقيووق التنفيووج 
 فافية الاستراتيجية في المؤسسات وهي :الى مجموعة من الخطوات لترسيخ الف (Fung,2014:75) الناجا لها ولجا افار

 تفجيع العاممين داخل المؤسسة عن الكفف عن حقيقة الاعمال و -1
 بناع الدعم التنظيمي ووبع سياسات لمكافيات الففافية  -2
 الاعتراف باتخطاع التي تحدث داخل المؤسسة و -3
 تنويع مصادر الحصول عمى المعمومات لممؤسسة و -4
  ابعاد الشفافية الاستراتيجية 

الاطووجع عمووى الابعوواد ركووا  طريووق وعوونوبووا الكنيوور موون البوواحنين مجموعووة موون الابعوواد الخاصووة بالفووفافية الاسووتراتيجية 
 dembczyk and) الباحوووث عموووى  اربعوووة ابعووواد اكنووور فووومولا وتوووتجيم موووع المؤسسوووات عينوووة البحوووث والتوووي وبوووحها

zaoral,2014:17 )وهي 

: هو الممارسات التي تتعهود المؤسسوة بافوراك اكبور عودد ممكون مون المسوتفيدين بطريقوة موبووعية  تفيديناحتواء المس -1
ومنطقيوووة فوووي معظوووم الانفوووطة التنظيميوووة لهوووا وتعتبووور بنووواع لمعج وووات بوووين المؤسسوووات والمسوووتفيدين عموووى  ووودر عوووال مووون 

 ( و Dembczyk and Zaoral,2014:17المساواة في المفاركة و                    ) 

تتسوووم المؤسسوووة بالانفتووواح عموووى البييوووة الخارجيوووة فهوووي تسوووتخدم  نووووات اتصوووال مناسوووبة ومتنوعوووة مشااااركة المعموماااات :  -2
وتحوورص عموووى د وووة ومصوودا ية وحجوووم المعموموووات التوووي تتوجووب نفووورها وعووودم التعامووول بسوورية موووع جميوووع الاطوووراف جات 

م والمفاركة وتحرص عمى ان تتمتع بدرجوة عاليوة مون الفوفافية العج ة وتتميا بالانفتاح ووبوح نظام الاتصال والاهتما
 (   Schnasckenberg,2011:4و  ) 

تفووهد البييووة الخارجيووة درجووة عاليووة موون الابووطرابات حيووث باتووت معظووم المؤسسووات الاعمووال الاسااتجابة الاسااتراتيجية : -3
تحقيوق المواانوة والموايموة بوين هوج   تعمل في ظل بييوات تتسوم بالحركوة والتعقيود فهوي اصوبحت اموام تحودي توجوب عميهوا
 ( وAndersenetal,2014:16السموكيات لتحقيق بعض متطمبات الاستجابة السريعة في جوانبها الاستراتيجية و ) 

الفووفافية اداة مهمووة موون الادوات الحيويووة لخمووق المسووايمة التنظيميووة وفوورط اساسووي لتكوينهووا  تعوود:المسااائمة التنظيميااة  -4
فالتوجه الرييسي  ايم عمى اسوا  نفور وترسويخ نقافوة المسوايمة التنظيميوة العادلوة فوي المؤسسوات كتوجوه منطقوي لتحقيوق 

الاول المسووايمة التنظيميووة الداخميووة التووي  الاسووتقرار الووداخمي بعيوودا عوون الصووراعات الداخميووة و وتكووون عمووى نوووعين همووا :
تفوووير الوووى التووودفق التصووواعدي والتنووواالي مووون المسوووايمة بوووين الادارة والافوووراد والفووورق داخووول المؤسسوووة و النووواني المسوووايمة 

ي و التنظيمية الخارجية تفير الى المسايمة القايمة عمى تقديم التقارير والاجابات الى الجهات المعنية عن الاداع التنظيم
 (Aman et al,2013:17و ) 
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 الاطار العممي لمبحث

عرض  طريق عنستعرض هنا نتاي  التحميلٌ الاحصايي لاستجابة افراد العينة عن المت يرات التي اعتمدت فيها ي    
المؤفرات الاحصاييةٌ الاوليةٌ حجاباتهم كالمتوسطات الحسابية والانحرافات المعياٌريةٌ لكل مت يرات الدارسة والاهميةٌ النسبيةٌ 

( في تحميل البيانات واظهار النتاي  واستخدام مقيا  ليكرت SPSS; ver19لها ،و د تم استخدام البرنام  الاحصايي )
واعتمد معياٌر الاختبار المتمنل بالوسط .( 1( والرتبة لا أتفق اطج ا  )5تبة بين أتفق تماما  )الخماسي الجي تتراوح الر 

( نسخة وجميعها صالحه لمتحميل 45كان عدد النسخ المعادة ) بحث و د( استبانة 55(ولقد تم توايع )3الفربي البال  )
اتجاهات الاجابة تفراد العينة عمى المت يرات التي تم  الاحصايي و وان ال رض من المؤفرات الاحصايية الاولية هو معرفة

اعتمادها لقيا  القيادة الخادمة وعج تها بالففافية الاستراتيجية ،ولقد تم احتساب الاوساط الحسابية والانحرافات المعيارية 
  :يأتية النسبية لها ،وكما ورتبة الفقرة بمن البعد الواحد والاهميبعد جميع المت يرات،لكل بعد عمى حد هب حيث فمل كل 

 :أولًا: أبعاد القيادة الخادمة

 دعوة احينار: -1
( وصف وتقييم مستو  دعوة احينار وهو احد ابعاد القيادة الخادمة وفقرات القيا  الخاصة بها من حيث 2يوبا الجدول)

 مقيا  الوسط الحسابي والانحراف المعياري والرتبةو

 الانحراف المعياري الوسط الحسابي دعوة الإيثار ت
 0.77 4.13 اضع اىتمامات الاخرين كأفضمية قبل اىتمامي     1
 0.87 4.41 افعل كل ما ىو  قادر عمية عمى تقديم الخدمة للاخرين 2
 0.95 4.86 اضحي بمصالحي الخاصة لتمبية احتياجات الاخرين. 3
 0.98 4.78 الاخرين.اؤدي واجبي أكثر من العمل المكمف بو لتمبية احتياجات  4

 0.89 4.54 المعدل

( وكان الانحراف 3( وهو اعمى من الوسط الفربي البال  )4.54ان بعد دعوة احينار  د حقق وسطا  حسابيا   در  ) 
 (0.89المعياري ) 

 الففاع العاطفي: -2
( وصف مستو  الففاع العاطفي  وهو احد ابعاد القيادة الخادمة وفقرات القيا  الخاصة به من حيث  يم 3يوبا الجدول)

 :يأتيالوسط الحسابي والانحراف المعياري وكما 

الانحراف  الوسط الحسابي الشفاء العاطفي ت
 المعياري

 0.89 4.84 شخصية.لا أرغب أن أنتقل إلى مكان اخر الا إذا كان لدي صدمة  1
 0.92 4.62 اقوم بالعمل الجيد في مساعدتي للاخرين مع القضايا العاطفية 2
 0.81 4.73 اتسم بسمة الموىبة في مساعدتي للاخرين وكذلك معالجة التعصب 3
 0.94 4.27 تعاوني يمكن أن يساعدني عمى إصلاح مشاعري الصعبة اتجاه الاخرين 4
 0.89 4.61 المعدل 
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( وهو اعمى  4.61 در  )   ًاحسابي ًابعد الففاع العاطفي والجي هو البعد الناني من ابعاد القيادة الخادمة  د حقق وسطان 
 (و0.89( وبانحراف معياري  در  ) 3من الوسط الفربي )

 الحكمة: -3
المتعمقة به من حيث  يا  ( وصف وتقييم بعد الحكمة وهو احد ابعاد القيادة الحاكمة  وفقرات القيا  4يبين الجدول)

 الوسط الحسابي والانحراف المعياري وكما يمي:

الانحراف  الوسط الحسابي الحكمة  ت
 المعياري

 0.67 4.59 اشعر في حالة تأىب لما يحدث من اخطاء الاخرين    1
 0.78 4.56 اتخذ السيناريو الجيد في توقع عواقب القرارات اتجاه الاخرين 2
 0.97 4.13 بما يجري في المؤسسة التي اعمل بيا لديو وعي كبير 3
 0.48 4.65 لدية اتصال مع الاخرين في العمل لما يحدث من مشاكل العمل 4
لدية الحكمة والموىبة بالتصرف مع الاخرين في العمل لما يحدث من مشاكل داخل  5

 العمل
4.38 0.27 

 0,64 4.49 المعدل

 ًاالحسابي ًا( وهو اعمى من الوسط4.49القيادة الخادمة  د حقق وسط حسابي  در  )ان بعد الحكمة الجي يعد احد ابعاد 
 (و0.64( وبانحراف معياري) 3الفربي البال  )

 رسم الخرايط المقنعة: -4
( وصف وتقييم بعد رسم الخرايط المقنعة وهو احد ابعاد القيادة الخادمة  وفقرات القيا  المتعمقة به من حيث 5يبين الجدول)

 :يأتي يا  الوسط الحسابي والانحراف المعياري وكما 

الانحراف  الوسط الحسابي رسم الخرائط المقنعة  ت
 المعياري

 0.68 4.43 اقدم أسبابا مقنعة لمحصول عمى رضا لتفعيل الأشياء الصحيحة  1
 0.73 4.32 عممي  يشجعني عمى توليد "أحلام كبيرة" عن المؤسسة . 2
 0.95 4.23 لي القناعو باتخاذ القرارات الصائبة جدا 3
 0.42 4.54 لدية الميارات الجيده في إقناع الاخرين بما يفعمو الاخرين 4
 0.28 4.31 لدية الموىبة والمعرفة عندما يتعمق الأمر بإقناع الاخرين . 5

 0.61 4.36 المعدل

( وهو اعمى من الوسط  4.36 در  ) ًاحسابي ًاان بعد رسم الخرايط المقنعة الجي يعد احد ابعاد القيادة الخادمة  د حقق وسط
 (و 0.61( وبانحراف معياري) 3الحسابي الفربي البال  )
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 الافراف التنظيمي: -5
( وصف مستو  الافراف التنظيمي  وهو احد ابعاد القيادة الخادمة وفقرات القيا  الخاصة به من حيث 6يوبا الجدول)

 :يأتي يم الوسط الحسابي والانحراف المعياري وكما 

الوسط  الاشراف التنظيمي ت
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

 0.88 4.82 القيام بدور أخلاقي في المجتمع. لدية الرؤية أن المؤسسة تحتاج إلى 1
 0.95 4.66 اعتقادي بالعمل أن مؤسستنا تحتاج إلى العمل كمجتمع.  2
 0.86 4.75 ادعم المؤسسة التي اعمل بيا لإمكاناتيا لممساىمة في المجتمع. 3
 0.98 4.23 اشجع العاممين عمى أن يكون روح المجتمع في مكان العمل. 4
 0.93 4.33 المؤسسة لإحداث تغيير إيجابي في المستقبل.ادعم  5
 0.92 4.55 المعدل 

( وهو  4.55 در  )   ًاحسابي ًاان بعد الافراف التنظيمي والجي هو البعد الخام  من ابعاد القيادة الخادمة  د حقق وسط
 (و 0.92( وبانحراف معياري  در  )3اعمى من الوسط الفربي )

 ( ادنا :7المت ير المستقل )القيادة الخادمة( كما يظهرها الجدول )نتاي  تحميل ابعاد 

الانحراف  الوسط الحسابي ابعاد القيادة الخادمة   ت
 المعياري

 
 ترتيب حسب الاىمية

 الثالث 0.89 4.54 دعوة الايثار 1
 الاول 0.89 4.61 الشفاء العاطفي 2
 الرابع 0,64 4.49 الحكمة 3
 الخامس 0.61 4.36 رسم الخرائط المقنعة 4
 الثاني 0.92 4.55 الاشراف التنظيمي 5
  0.79 4.51 المجموع 

( وانحراف  4.51( يتبا لنا ان القيادة الخادمة بأبعادها مجتمعة بم  متوسط حسابي )7من النتاي  الموبحة في الجدول)
الخمسة هو بعد ) الففاع العاطفي ( الجي (، و د احتل المرتبة اتولى حسب اتهمية النسبية من اتبعاد 0.79معياري) 
 (و0.89( وانحراف معياري)  4.61) ًاحسابي ًاحقق وسط

 :ثانياً: أبعاد الشفافية الاستراتيجية

 احتواع المستفيدين: -1
( احد أبعاد الففافية الاستراتيجية في وصف مستو  بعد احتواع المستفيدين وهو احد ابعاد الففافية 8يوبا الجدول ) 

 .الاستراتيجية وفقرات القيا  الخاصة بهم من حيث مقيا  الوسط الحسابي والانحراف المعياري والرتبة
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الوسط  بعد احتواء المستفيدين   ت
 الحسابي

الانحراف 
 اريالمعي

 0.78 4.08 تتبنى المؤسسة رؤيا واضحة لممستقبل .   1
 0.89 4.48 تشترك جميع المستويات الادارية بصياغة رؤيا المؤسسة  2
 0.60 4.35 تتوفر فرص نجاح عالية في تحقيق رؤيا المؤسسة .   3
 0.75 4.30 المعدل 

( وهو  4.30 در  )   ًاحسابي ًاالففافية الاستراتيجية  د حقق وسطان بعد احتواع المستفيدين والجي هو البعد الاول من ابعاد 
 (و 0.75( وبانحراف معياري  در  )3اعمى من الوسط الفربي )

 بعد مفاركة المعمومات: -2
( احد أبعاد الففافية الاستراتيجية في وصف مستو  بعد مفاركة المعمومات وهو احد ابعاد الففافية 9يوبا الجدول )

 .وفقرات القيا  الخاصة بها من حيث مقيا  الوسط الحسابي والانحراف المعياري والرتبة الاستراتيجية

الوسط  بعد مشاركة المعمومات   ت
 الحسابي

 الانحراف المعياري

تعمل المؤسسة عمى توظيف تقنيات التواصل الحديثة ومنيا شبكات انترنت لنشر المعمومات عن اداء المؤسسة  1
 المؤسسات المرتبطة بيا  .وانشطتيا ولكافة 

4.70 0.65 

لتمكينيا من تحسين وتطوير  تعمل المؤسسة عمى منظومة متكاممة من التعميمات والمعمومات المتاحة والموثقة  2
 ادائيا.

4.35 0.86 

 0.90 4.51 تعمل المؤسسة عمى تحديث المعمومات التي تخص نفاطاتها وادايها بما يحسن من مصدا يتها ود تها و  3
 0.80 4.52 المعدل 

( وهو  4.52 در  ) ً احسابي ًاوسطان بعد مفاركة المعمومات والجي هو البعد الناني من ابعاد الففافية الاستراتيجية  د حقق 
 (و 0.80( وبانحراف معياري  در  ) 3اعمى من الوسط الفربي )

 بعد الاستجابة الاستراتيجية: -3
الففافية الاستراتيجية في وصف مستو  بعد الاستجابة الاستراتيجية وهو احد ابعاد الففافية ( احد أبعاد 15يوبا الجدول )

 .الاستراتيجية وفقرات القيا  الخاصة بها من حيث مقيا  الوسط الحسابي والانحراف المعياري والرتبة

الانحراف  الوسط الحسابي بعد الاستجابة الاستراتيجية   ت
 المعياري

المؤسسة المادية والبشرية بشكل يؤمن تنفيذ خطط الانتاج بانسيابية ومرونة تخصص موارد  1
 عالية    .

4.46 0.73 

ان استراتيجية المؤسسة واضحة ومفيومة من قيل جميع الموظفين في المستويات التنفيذية  2
 الدنيا  

4.68 0.80 

طمبات المؤسسات تمتمك المؤسسة مورد بشري متنوع يساىم في الاستجابة السريعة لمت 3
 المرتبطة بيا   

4.54 0.78 

 0.77 4.56 المعدل 
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(  4.56 در  ) ً احسابي ًاوسطان بعد الاستجابة الاستراتيجية والجي هو البعد النالث من ابعاد الففافية الاستراتيجية  د حقق 
 (و 0.77( وبانحراف معياري  در  ) 3وهو اعمى من الوسط الفربي )

 التنظيمية:بعد المسايمة  -4
( احد أبعاد الففافية الاستراتيجية في وصف مستو  بعد المسايمة التنظيمية وهو احد ابعاد الففافية 11يوبا الجدول )

 .الاستراتيجية وفقرات القيا  الخاصة بها من حيث مقيا  الوسط الحسابي  والانحراف المعياري والرتبة

الوسط  بعد المسائمة التنظيمية   ت
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

 0.63 4.23 يدرك العاممون في المؤسسة قواعد المسائمة الواجب الالتزام بيا وعواقب مخالفتيا    1
 0.85 4.27 .تتميز المؤسسة بالحرص والنزاىة والالتزام والاحساس العالي بالمسؤولية التنظيمية   2
وبناءا" عمى معمومات موثوقة عند التعامل مع تمارس المؤسسة اجراءات المسائمة بشفافية وانفتاح  3

 المؤسسات المرتبطة بيا   .
4.32 0.93 

 0.80 4.27 المعدل 

( وهو  4.27 در  ) ً احسابي ًاوسطان بعد المسايمة التنظيمية والجي هو البعد الرابع من ابعاد الففافية الاستراتيجية  د حقق 
 (و 0.80( وبانحراف معياري  در  ) 3اعمى من الوسط الفربي )

 ( أدنا   نتاي  التحميل الاحصايي لمت ير الففافية الاستراتيجية وكما يمي:12وأخيرا  يتبا من الجدول )

الانحراف  الوسط الحسابي بعد الشفافية الاستراتيجية    ت
 المعياري

 الترتيب حسب الاىمية

 الثالث  0.75 4.30 احتواء المستفيدين  1
 الثاني  0.80 4.52 مشاركة المعمومات  2
 الاول   0.77 4.56 الاستجابة الاستراتيجية 3
 الرابع  0.80 4.27 المسائمة التنظيمية 4
    المعدل  

( 4.41( يتبا لنا ان الففافية الاستراتيجية بأبعادها مجتمعة بم  متوسط حسابي ) 12من النتاي  الموبحة في الجدول)
(، و د احتل المرتبة اتولى حسب اتهمية النسبية من اتبعاد الاربعة هو بعد ) الاستجابة 785.وانحراف معياري) 

 (و0.77( وانحراف معياري)  4.56)ً احسابي ًاوسطالاستراتيجية ( الجي حقق 

 ثالثاً: اختبار فرضيات البحث

 الفربية الرييسة: -
بين القيادة الاستراتيجية بخمسة أبعاد ) دعوة احينار، الففاع العاطفي، الحكمة، رسم توجد عج ة ارتباط جات دلالة معنوية 

الخرايط، الافراف التنظيمي(( والففافية الاستراتيجية اربعة ابعاد ) احتواع المستفيدين، مفاركة المعمومات، الاستجابة 
 الاستراتيجية، المسايمة التنظيمية(
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معامل ارتباط بيرسون لمتحقق من العج ة بين المت يرات المستقمة والمتمنمة بالقيادة الخادمة لاختبار الفربية تم استخدام 
بأبعادها الخمسة )دعوة احينار، الففاع العاطفي، الحكمة، رسم الخرايط، الافراف التنظيمي ( والمت ير التابع المتمنل 

 بالففافية الاستراتيجية بأبعادها الاربعة وكما يمي:
 ختبار علاقة الإرتباط بين أبعاد القيادة الخادمة والشفافية الاستراتيجية.نتائج ا

 في هج  الفقرة سوف يتم اختبار الفربيات الفرعية المنبنقة من الفربيات الرييسة وكما يمي: 
 توجد عج ة ارتباط جات دلالة معنوية بين القيادة الخادمة والففافية الاستراتيجيةو -1

 جيةالشفافية الاستراتي 
 

 دعوة الإيثار

احتواء 
 المستفيدين

مشاركة 
 المعمومات

الاستجابة 
 السريعة

المسائمة 
 التنظيمية

الشفافية 
 الاستراتيجية

 *5.631 *5.982 *5.974 *5.987 *5.275 معامل الإرتباط
توجد علاقة  اختبار مستوى الدلالة الاحصائية

ارتباط ذات 
دلالة احصائية 
عند مستوى 

 معنوية 
(P  ≤0.05) 

توجد علاقة 
ارتباط ذات 

دلالة 
احصائية عند 

مستوى 
 معنوية 

(P  
≤0.05) 

توجد علاقة 
ارتباط ذات 

دلالة 
احصائية 

عند 
مستوى 
 معنوية 

(P  
≤0.05) 

توجد علاقة 
ارتباط ذات 

دلالة 
احصائية 

عند مستوى 
 معنوية 

(P  
≤0.05) 

توجد علاقة 
ارتباط ذات 
دلالة احصائية 
عند مستوى 

 معنوية 
(P  ≤0.05) 

 يوبا نتاي  اختبار عج ة الارتباط بين القيادة الخادمة والففافية الاستراتيجيةو المجكورة انفاجدول 

 : يمييتبا من الجدول اعج  ما

بم ت  يمته  )البعد اتول لمففافية الاستراتيجية ( قق بعد دعوة الاينار اعمى عج ة ارتباط ببعد احتواع المستفيدين ح
(و وحقق  عج ة ارتباط ببعد مفاركة المعمومات )البعد الناني لمففافية (P  ≤ 0.05)ومستو  معنوية)( 0.275)

اما عمى مستو  التحميل احجمالي فقد حقق بعد و(وP  ≤ 0.05)( ومستو  معنوية 987و5الاستراتيجية( بم ت  يمته )
( وهجا دليل P  ≤ 0.05( وبمستو  معنوية )631و5) دعوة الاينار عج ة ارتباط موجبة مع الففافية الاستراتيجية بم ت

 عمى وجود عج ة ارتباط جات دلالة معنوية بين القيادة الخادمة والففافية الاستراتيجيةو 
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 الشفافية الاستراتيجية 
 
 الشفاء العاطفي 

احتواء 
 المستفيدين

مشاركة 
 المعمومات

الاستجابة 
 السريعة

المسائمة 
 التنظيمية

 التنظيميالإبداع 

 **5.663 **5.875 **5.856 **5.944 **5.383 معامل الإرتباط
توجد علاقة  اختبار مستوى الدلالة الاحصائية

ارتباط ذات دلالة 
احصائية عند 

 مستوى معنوية 
(P  ≤ 0.01) 

توجد علاقة 
ارتباط ذات 
دلالة احصائية 
عند مستوى 

 معنوية 
(P  ≤ 0.01) 

توجد علاقة 
ارتباط ذات 

دلالة 
احصائية 

عند مستوى 
 معنوية 

(P  ≤ 
0.01) 

توجد علاقة 
ارتباط ذات 

دلالة 
احصائية عند 

مستوى 
 معنوية 

(P  ≤ 
0.01) 

توجد علاقة 
ارتباط ذات دلالة 
احصائية عند 
 مستوى معنوية 

(P  ≤ 0.01) 

 ≥  P)( وبمستو  معنوية 383و5حقق بعد الففاع العاطفي  ا ل عج ة ارتباط ببعد احتواع المستفيدين بم ت  يمته)
( وبمستو  944و5(وووكجلك حقق بعد الففاع العاطفي أعمى عج ة ارتباط ببعد مفاركة المعمومات بم ت  يمته)0.01

فقد حقق بعد الففاع العاطفي عج ة ارتباط موجبة مع الففافية (وواما عمى مستو  التحميل احجمالي P  ≤ 0.01معنوية )
( وهجا دليل عمى وجود عج ة ارتباط جات دلالة معنوية بين P  ≤ 0.01( وبمستو  معنوية )663و5الاستراتيجية بم ت )

 والففاع العاطفي والففافية الاستراتيجية

 الشفاء العاطفي 
 
 الحكمة 

احتواء  
 المستفيدين

 
مشاركة 

 المعمومات

الاستجابة 
 السريعة

المسائمة 
 التنظيمية

الشفافية 
 الاستراتيجية

 *5.321 *5.398 *5.452 **5.237 *5.456 معامل الإرتباط
توجد علاقة  اختبار مستوى الدلالة الاحصائية

ارتباط ذات دلالة 
احصائية عند 

 مستوى معنوية 
(P  ≤ 0.05) 

توجد علاقة 
ارتباط ذات 
دلالة احصائية 
عند مستوى 

 معنوية 
(P  ≤ 0.05) 

توجد علاقة 
ارتباط ذات 

دلالة 
احصائية 

عند مستوى 
 معنوية 

(P  ≤ 
0.05) 

توجد علاقة 
ارتباط ذات 

دلالة 
احصائية عند 

مستوى 
 معنوية 

(P  ≤ 
0.05) 

توجد علاقة 
ارتباط ذات دلالة 
احصائية عند 

 مستوى معنوية 
(P  ≤ 0.05) 

 ≥  P)( وبمستو  معنوية456و5حقق بعد الحكمة ا ل عج وووووووووة ارتباط ببعد احتواع المستفيدين بموو ت  يمتوووووووووووه)
  P( وبمستو  معنوية )237و5(ووكجلك حقق بعد الحكمة أعمى عج ة ارتباط ببعد مفاركة المعمومات بم ت  يمته)0.05

التحميل احجمالي فقد حقق بعد الحكمة عج ة ارتباط موجبة مع الففافية الاستراتيجية بم ت (واما عمى مستو  0.01 ≥
الحكمة والففافية ( وهجا دليل عمى وجود عج ة ارتباط جات دلالة معنوية بين P  ≤ 0.01( وبمستو  معنوية )321و5)

 الاستراتيجيةو

 

الشفافية المسائمة الاستجابة  احتواء   الشفاء الاستراتيجي 
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 رسم الخرائط 

مشاركة  المستفيدين
 المعمومات

 الاستراتيجية التنظيمية السريعة

 *5.322 *5.421 *5.452 **5.236 *5.458 معامل الإرتباط
توجد علاقة  اختبار مستوى الدلالة الاحصائية

ارتباط ذات دلالة 
احصائية عند 

 مستوى معنوية 
(P  ≤ 0.05) 

توجد علاقة 
ارتباط ذات 
دلالة احصائية 
عند مستوى 

 معنوية 
(P  ≤ 0.05) 

توجد علاقة 
ارتباط ذات 

دلالة 
احصائية 

عند مستوى 
 معنوية 

(P  ≤ 
0.05) 

توجد علاقة 
ارتباط ذات 

دلالة 
احصائية عند 

مستوى 
 معنوية 

(P  ≤ 
0.05) 

توجد علاقة 
ارتباط ذات دلالة 
احصائية عند 

 مستوى معنوية 
(P  ≤ 0.05) 

 ≥  P)( وبمستو  معنوية236و5حقق بعد رسم الخرايط ا ل عج وووووووووة ارتباط ببعد مفاركة المعمومات بموو ت  يمتوووووووووووه)
( وبمستو  معنوية 421و5(ووكجلك حقق بعد رسم الخرايط أعمى عج ة ارتباط ببعد المسايمة التنظيمية بم ت  يمته)0.05

(P  ≤0.05 وواما عمى)عج ة ارتباط موجبة مع الففافية   رسم الخرايط مستو  التحميل احجمالي فقد حقق بعد
( وهجا دليل عمى وجود عج ة ارتباط جات دلالة معنوية بين P  ≤ 0.05( وبمستو  معنوية )322و5الاستراتيجية بم ت )

 رسم الخرايط والففافية الاستراتيجيةو

 الشفاء الاستراتيجي 
 
 ظيميالاشراف التن 

احتواء  
 المستفيدين

 
مشاركة 

 المعمومات

الاستجابة 
 السريعة

المسائمة 
 التنظيمية

الشفافية 
 الاستراتيجية

 *5.325 *5.398 *5.457 **5.239 *5.459 معامل الإرتباط
توجد علاقة  اختبار مستوى الدلالة الاحصائية

ارتباط ذات دلالة 
احصائية عند 

 مستوى معنوية 
(P  ≤ 0.05) 

توجد علاقة 
ارتباط ذات 
دلالة احصائية 
عند مستوى 

 معنوية 
(P  ≤ 0.05) 

توجد علاقة 
ارتباط ذات 

دلالة 
احصائية 

عند مستوى 
 معنوية 

(P  ≤ 
0.05) 

توجد علاقة 
ارتباط ذات 

دلالة 
احصائية عند 

مستوى 
 معنوية 

(P  ≤ 
0.05) 

توجد علاقة 
ارتباط ذات دلالة 
احصائية عند 

 مستوى معنوية 
(P  ≤ 0.05) 

 ≥  P)( وبمستو  معنوية239و5حقق بعد الافراف التنظيمي ا ل عج وووووووووة ارتباط ببعد مفاركة المعمومات بموو ت  يمتوووووووووووه)
( وبمستو  459و5(وووايبا حقق بعد الافراف التنظيمي أعمى عج ة ارتباط ببعد احتواع المستفيدين بم ت  يمته)0.05

(واما عمى مستو  التحميل احجمالي فقد حقق بعد الافراف التنظيمي عج ة ارتباط موجبة مع الففافية P  ≤ 0.05معنوية )
( وهجا دليل عمى وجود عج ة ارتباط جات دلالة معنوية بين P  ≤ 0.01( وبمستو  معنوية )321و5الاستراتيجية بم ت )

 الافراف التنظيمي والففافية الاستراتيجيةو
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 الاستراتيجيةالشفافية   ت
 

 القيادة الخادمة

الاستجابة  مشاركة المعمومات احتواء المستفيدين
 السريعة

المسائمة 
 التنظيمية

مجموع الشفافية 
 الاستراتيجية

 *5.631 *5.982 *5.974 *5.987 *5.275 دعوة الايثار 1
 **5.663 **5.875 **5.856 **5.944 **5.383 الشفاء العاطفي 2
 *5.923 *5.398 *5.452 **5.237 *5.456 الحكمة 3
 *5.322 *5.421 *5.452 **5.236 *5.458 رسم الخرائط 4
 *5.325 *5.398 *5.457 **5.239 *5.459 الاشراف التنظيمي 5

 (P  ≤ 0.05(  **دلالة بمستو  معنوية )P  ≤ 0.01*دلالة بمستو  معنوية)
 يتبا ادنا : المجكورة انفامن الجدول  

 ≥  P*( وبمستو  معنوية )987و5الاينار أعمى عج ة ارتباط مع مفاركة المعمومات بقيمة )حقق مت ير دعوة 
 (وهجا يدل عمى ان المؤسسة الامنية تسعى إلى الففافية الاستراتيجية  و0.05

 (وP  ≤ 0.01( وبمستو  معنوية )383و5حقق مت ير الففاع العاطفي أ ل عج ة ارتباط مع احتواع المستفيدين  بقيمة )

( وبمستو   965و5وباحجمال حقق البعد المستقل القيادة الخادمة  عج ة ارتباط مع مت ير الففافية الاستراتيجية بمقدار ) 
( وهجا يعني  بول الفربية التي نصت عمى وجود عج ة ارتباط جات دلالة معنوية بين القيادة P  ≤ 0.01معنوية )

 الخادمة والففافية الاستراتيجيةو

 نتاجات ، التوصيات ، واليات تطبيق البحث الاست

 اولا : الاستنتاجات 
تفير النتاي  الى  ان هنالك التااما  بمستو  جيد بمعايير الففافية الاستراتيجية الوظيفية الا ان هنالك بعف ببعض  (1

 المبادئ وكيفية ترسيخها في المؤسسات الامنية و
النتاي  التي توصمه اليها البحث اتبا  ان هنالك نوع من الحكمة والافراف التنظيمي بمستو  جيد فيما  طريق وعن (2

 دعوة الاينار ورسم الخرايط و عن فبجيخص ممارسات القيادة الخادمة 
وفق مفاركتهم بالمعمومات واستجابتهم الاستراتيجية  طريق عنهنالك نسبة جيدة من احتواع الكفوؤين والمخمصين  (3

 ترسيخ المسايمة التنظيمية من اجل بناع الففافية الاستراتيجية في المؤسسة و
في بعض استخدام ممارسات القيادة الخادمة  منل دعوة الاينار  ًاتوبيا الجانب العممي تبين هنالك بعف طريق عن (4

والافراف التنظيمي ورسم الخرايط وعدم توحيد الممارسات بفكل كامل داخل المؤسسة  ، مما يولد بعف في تأنير 
 القيادة الخادمة في الاخرين  و

ادمة  في ترسيخ مبادئ الففافية الاستراتيجية لممارسات القيادة الخ اًان هنالك تأنير الىافرات النتاي  الجانب العممي  (5
، وكان تانير الحكمة والافراف التنظيمي هو اتكنر ، اي ان هنالك دوافع لمقيادة الخادمة لمتعامل بففافية ، عمى 
 عك  ممارسة القيادة التقميدية  التي هي تعود الى الجهات التنظيمية العميا او الخاصة ، اي ان القيادة الخادمة هي

 فعل واما الففافية فهي رد فعلو
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 ثانيا : التوصيات 
اتهتموووام بأسوووموب العمووول الجمووواعي وأعتمووواد  منهجوووا  فوووي خدموووة الموووواطن فوووي حووول المفوووكجت وأتخووواج القووورارات الصوووايبة  (1

 والحكيمة من اجل ترسيخ الففافية في المؤسسة و
اتخور  مون أجول تفعيول ممارسوات القيوادة الخادموة والتوي  تفعيل عممية التنسيق مع اتجهاة الر ابية  والتنفيجية والمؤسسات (2

 تحقق سرعة أنجاا المهام وتحسين اتداع بففافية و
بورورة تطبيوق التعميمووات والقووانين عمووى الجميوع بفووكل عوادل ومنصووف ودون اي تمييوا تي سووبب كوان مووع التاكيود عمووى  (3

 خدمة المواطن  لترسيخ الففافية في مكان العمل  و
تبنووي المسووتفيدين واحتوووايهم والمفوواركة بالمعمومووات موون اجوول  طريووق عوونالفووفافية  الاسووتراتيجية فووي التعاموول تعايووا مبوودأ  (4

 المسايمة التنظيمية  و طريق عنسرعة الاستجابة الاستراتيجية  واتفصاح واتطجع عمى المعمومات وعجنية تداولها 
الخادموة( عموى جميوع المسوتويات ، موع بورورة مسواعلة الجهوات وبع الخطط اتسوتراتيجية المماموة بتطبيوق مبودأ )القيوادة  (5

 التي تمتنع عن جلك لبناع ركيا  اساسية وهي الففافية و
 
ات تداع بالنموجج الاخج ي في التعامل واتلتاام بالممارسات السديدة لمقيادة الخادمة والتأكد مون حسون النتواي  فوي السوموك  (6

 وواتداع الافراد بمن النفاط الوظيفي
 
ادخوووال العووواممين بمايووود مووون الووودورات وورب العمووول الخاصوووة بقواعووود السوووموك والنقافوووة الاخج يوووة  مووون اجووول تعايوووا  ووودراتهم  (7

 وامكانياتهم الوظيفية والسموكية في بناع وترسيخ الففافية الاستراتيجية و
 

 ثالثا : اليات تطبيق البحث 
اليهوا مون خوجل الجانوب النظوري والعمموي يبوع الباحنوان مجموعوة بعد الاطجع عموى الاسوتنتاجات والتوصويات التوي توصومنا 

 من اليات التطبيق لمعينة المبحونه وو
الافوووراف  طريوووق عووونبووورورة تبنوووي القيوووادات الامنيوووة مبووودا القيوووادة الخادموووة مووون اجووول دعووووة الاينوووار  والحكموووة وجلوووك  -1

التنظيمي في رسم الخرايط المقنعة في العمل لموصول الى الففاع العاطفي والمحبة بوين المنتسوبين فوي دوايور الامنيوة 
 و

بوورورة تبنووي القيووادات الامنيووة مبوودا الفووفافية  موون اجوول مفوواركة المعمومووات  وجلووك موون اجوول الاسووتجابة الاسووتراتيجية   -2
مسووايمة التنظيميووة  فووي العموول لموصووول الووى مبوودا الفووفافية بووين المنتسووبين فووي لاحتووواع المسووتفيدين  موون اجوول تعايووا ال

 دواير الامنية و
 ممارسات القيادة الخادمة في ظل المت يورات الامنيوة  طريق عنبرورة ترسيخ مبادئ الففافية الاستراتيجية بابعادها  -3

 لتعاا من رفع مستو  اداع المؤسسات الامنية و
 وفق منطق الاستجابة الاستراتيجية والمسايمة التنظيمية لممؤسسات الامنية  رسم سياسات استراتيجية  -4
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