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 ممخص

ط يد ههند يهدف هذد اهاحث دلهاحدرهة  تدثهه دلتي هاح لاجدمثهاة  ةتنيدثهاح لاظيةيدثهتدلهاحعد   هاحةثدفعهىدف وغرر  البحرث  -
هف  هاح عيطهح تتذيثهاح تة ي .

اعد ثتلاثهن درهاحةد ظ ي هاح دففهتدلهاحةفي يدثهاح تةدثهح  ثيدثهثتثد  ه  دت ه (343ث  زيد ه هت قتمهاحثت تدمجتمع ومدخل البحث  -
( ه%94(هاعد ثتلاثهادتح ثهح    يد هاة ادتمل ه ثة دف هاعد  تثثه 318(هاع ثتلاث هةلاهته 324نففهاةع ثتلاتتهاحةع    ثه 

ه(.SPSS V.20تضلاهن هاحث لاتةجهاة اتمله هAmos V.20)ثتع  ةت هاحث لاتةجهاة اتملهاحة قفمه   مه   ي هته

لادف  هاحث د لهاح دله ت حدته  فيدفه ة  تدثهطثي دثهاح لاقدثهثدي هة ريد اتهاحف اعدثهاحتلاتدثه اح لاجدمثهاة  ةتنيدثهاىمية البحث  -
هتدلاحث دلهاح دتحلهة تح دثهةجد  ثه اق يدثه دوت هثاد   هةثتجد  هاح لاظيةيث ه  تتذيثهاح تة ي  ه احع   هاحةثفع(ه   ح هة ت حثه

هقطًتعهاح  ثيثه اح   يمهتلهاح  ا .

اظهدد هاح دد ضهحافثيددتتهاحعددتثقثه  دد فهت دد  هة  تيددثهح  عددي هطثي ددثهاح لاقددثهثددي هاح لاجددمثهاة  ةتنيددثهه النتررائا النظريررة -
هاح لاظيةيثه  تتذيثهاح تة ي ه احع   هاحةثفعهتلهاحةلاظةتتهثج  هنتمه تله  ثيثهثتث هثج  هختص.

لتي هةثتجددد هثدددي  هاح لاجدددمثهذلادددت هلا ندددت هةددد هنلاقدددتتهاح دددلتي هثدددي هة ريددد اتهاحث دددل ه ذدددلهنلاقدددتته دددالنترررائا العمميرررة  -
اة  ةتنيددثهاح لاظيةيددثه  تتذيددثهاح ددتة ي ه احعدد   هاحةثددفع(ه اخدد يه يدد هةثتجدد  هثددي هاح لاجددمثهاة  ةتنيددثهاح لاظيةيددثه احعدد   ه

هاحةثفعهن هط ي هاحف  هاح عيطهح تتذيثهاح تة ي .

ثتثد هةد هةةت عدثهاحةفي يدثهح ة يدثهاح لاجدمثههإ هاعد  تف ه  عداهاح دتة ي هاح دففهتدلهاحةفي يدثهاح تةدثهح  ثيدثأىم الاستنتاجات  -
اة  ةتنيددثهاح لاظيةيددثهعدديوفاهإحددرها عددتثهمهاحعدد   يتتهاحة   ثددثه عددهمهتددله  قيدد هاذددفا هاحةلاظةددث ه  ق يدد ه ددتةتهاحق دد ه

 تدت ه اة  متاه اةع يتءه احخ  هة هاح ة هحفيهم ه ثتحلا ي ثه  ع هة هة ت تهمه هةهت  همه ع   يت هم ه ج   ذمهثتحة  ثه اح
  ث ت هة هاحهف ءه احا تء.

اع ة ا هاذ ةتمهاحةفي يثهاح تةثهح   ثيثهتلهة تتظثهثتث هثةةت عتتهاح لاجمثهاة  ةتنيثهاح لاظيةيثه اح لهحهتهأىم التوصيات  -
ه اةذ ةتمهثتح  اة هاح له  ززهة هاح تتذيثهح  تة ي هتيهت.احع   هاحةثفعه ف  ه ثي هتله  قي 
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هاح لاجمثهاة  ةتنيثهاح لاظيةيث ه تتذيثهاح تة ي  هاحع   هاحةثفع هةفي يثه  ثيثهثتث .الكممات المفتاحية  -

The Effect of organizational socialization in creative behavior: the mediating Role for 
Employees well-being 

Abstract 

Objective and Purpose of Research : This study aims at identifying the effect of social and 
organizational formation on creative behavior through the intermediating role of employee's 
well-being. 

Society and the entrance of the Research: The researcher has distributed 340 
questionnaires to the new staff at the Directorate General for the Education of Babylon. The 
number of questionnaires returned was 324, of which 318 were valid for the statistical 
analysis and the response rate was 94% (Amos V.20) as well as the statistical program 
(SPSS V.20   .ه

The importance of the Research: The scarcity of the studies that attempted to determine 
and to know the nature of the relationship between the three variables of study 
(organizational socialization, employee wellbeing and creative behavior), as well as the 
current research attempted to address a real problem that directly affects the education 
sector in Iraq. 

Theoretical results: The presentation of the previous Studies showed a knowledge gap to 
explain the nature of the relationship between organizational socialization , the well-being of 
workers ,the creative behavior in  the organizations in general and in the education of 
Babylon in particular. 

Practical results: There are two types of relationship between the variables of the study, 
which directly affect the relationship between social and regulatory development , the well-
being of employees , the creative behavior. And other indirect between relationship 
organizational socialization ,the creative behavior through the intermediary role of the well-
being of workers. 
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The most important conclusions: The benefit and the gain of new employees in the 
Directorate General to raise Babylon from the practice of the Directorate of the process of 
socialization organizational will lead to desired behaviors the contributes to the achieve of 
the objectives of the organization, and reduces the cases of anxiety ,depression ,resentment 
, and the fear of work , Thus it improve their knowledge, skills, behavior, Well-being and a 
state of calm and serenity. 

Main Recommendations: The Directorate General of Education in Babylon Governorate 
continues to pay attention to the practices of organizational socialization and which have a 
great role in achieving the creative behavior and attention to factors that enhance the well-
being of its employees. 

Keywords: Organizational Socialization, Employee Well-being, Creative Behavior, 
Directorate of Education of Babylon. 

 المقدمة

ن رهاح  مهةد هاح طد  هاح تاد ه احةعد ة هتدلهقطدتعهاح  ثيدثه اح   ديمهتدلهاح د ا هتدد هذلادت هاح فيدفهةد هةدفي يتتهاح  ثيدثه
اح دددلهة دددزا ه  ا دددشهث دددضهاحةجدددت  ه هاح  دددفيتته اح قثدددتتهةعددديةتهتدددلهنة يدددثهاح لاجدددمثهاحةا  ث دددثهح  دددتة ي ه اح دددله  قدددلهث تت ذدددته

ظةددتته ح ددف  هاح ثيدد هاحدد اه ظلاحهددتهن ددرهذدد اهاحقطددتع ه لاظدد اهشذةيددثهاح لاجددمثهاة  ةتنيددثهاح لاظيةيددثهتددله  قيدد ه ذددفا هاحةلا
 تة ي هاح ففه احفية ةثهاح ثي  هح   هاحةلاظةتت هتد هة هاحضد   اهاح ل يدفهن دره عدتحياهتله  قي هاح قفمهتله لاةيثهاحهي ةت عش

هع   يتتهاح تة ي هاح ففهحر ضهاحع لهح  قي ه ذفا هاحةلاظةتتهاح   يةيث.هتلاح لاجمثه ةفيه لتي ذته

لا ت دته  ا ت ذدت احةهةدث اح عدتم  ةد (Organizational socialization)اح لاظيةيدثه اة  ةتنيدث اح لاجدمث  ا  هإ ههههه
هإحدر اح د ف حد هشلاهدته قد مهث   يد ه  اح فيدفهةد هاحثدت تي اعد ة ا ذتهإ هةقدتهاذ ةدتمه احةلاظةدثه ضدةت  ن در اح  تظ تل   لتي اهً
لاةدت اح د فهاح تةد    الادا ةد   ا دف  تلادا ن در اح لاظيةيدث اة  ةتنيدثهاح لاجدمث نة يدث  ق ا   ة  لاظيةل  ا  ةتنل نتة    ا 
ت يد ه زةدلاءهاح ةد ه ةد   اح  تةد  احةلاظةدث ةد   اح دلق مه,الاعد تمهن در  عدتنف  اح تةد ه  در ث  د فه    د  ندف    الادا  جدة 

تضدلاهند ه ذةيدثه   يد هةلح تثهاحةعد  ف  اش ضدتع ةد   اح  يد  ثاةعد ة ا يهن در ثتحة تتظدث اح لاجدمثا  ةتنيدت ه ةدته  ةد ه
ي عددداهاح ددد فهاحة دددت  ههط يقهدددتهنددد اح فيدددف هتدددلهاح ةددد  هشلادددشههاح لاجدددمثهتدددله   يدددشهاح دددتة ي هن دددرهاحددد   مهاح ظدددتم ه اشف ا 

اح دف ياه اح هدمه فندمهزةدلاءهاح ةد ه اح  ق دتتههط يد هند  اح ريد ات ث دض ثدفختحهدت احةهدت اتهاحلازةدثهح قيدتمهثدف   هاح لاظيةدله
ه.ة هاحةلاظةثهاح فيف  اع ة ا ذم     ة  اح فف اح تة ي ه اق  ن ر احةع قث يث

إ هإ ه تتذيدثهاح ددتة ي ه ا دفهةدد هاح  الادداهاحةهةدثهتددله يددت هاح دتة ي هاح ددففه اادد تاهاح ةد هحةددتهقددفه  ت ذدتهةدد هت امددفههههه
 ثيدد  ه ةهةددثهح ةلاظةددثه ح  ددتة ي هةددتلاهاح ا ددثه احثه ددثه احعدد تف ه احددفنمهاح ددتط لهحهددمهةةددته زيددفهةدد هاةح ددزامهاح لاظيةددله اح ضددته
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ح ة ه  رياهاح تة ي ه لاظ اًهحف  ذتهاح ثي هتله  زيدزه   هاح  دت  ه اح ةد هاح طد نلهةةدتهاح ظي له  ق  هة هاة هتفه ف  ا ها
يددوفاهاحددرهزيددتف هاةلا ت يددثه ثتح ددتحله  ددززهاحعدد   يتتهاحةثفنددثه هاحةث  دد  ه اح ددله ادداهتددلهخفةددثهاحةعددي  هاح  ث يددثه اح   يةيددثه

ه  ت هةع  يه فامهتهثةتهي لاتعاهة هاح ط  هاح  لا   لهاحة عت ع.

 فاءهاشنةت هإ هإ هاحع   يتتهاح لهيق مهثهدتهاح د فه ةدته  ه  د  هجدلءههتلحةتهحع   هاحةثفعهة ه ذةيثه ه لتي ه ثي ه هه
ت يفهة هلا نهتهةت ه ت ت هةثفنثه خلاقثه ةث    ه اح له لا  سهثج  هاي تثلهتلهخفةثه  ط  هاحةلاظةثه  هع   يتتهةلا زحثه

اح تةدد هاح فيددفهتدلاهددته اددوتس هثجدد  هعدد ثلهن ددرهاحةلاظةددثه انضددتمهتهاحعددتثقي  ه هإ ه  ق يفيددثه  لاعددي يثه اح ددلهنلاددفةتهيقدد مهثهددته
احددف  هاةعتعددله احة  ددزاهح عدد   هاحةثددفعهذدد هاحثقددتءه اعدد ة ا يثهاحةلاظةددثهن ددرهقيددفهاحةلاتتعددثهن ددرهاحةددفيهاحط يدد ه  ثطهدددته

هثة يطهتهشلاشهي ة هن ره ط ي ه   في ه  لا يفهاةت ت هاح فيف .هه

)التدريب, الفيم, دعم مرن تهت   هاحث لهاح لها   زتهن رهف اعثهنة يثهاح لاجمثه  ث تفذتهاحة ةت ثهثدده ة هذلاته تءهههه
حدفيهاح دتة ي هتدلهني لادثه( Creative behavior) احعد   هاحةثدفعههتدل ةفيه لتي ذتههزملاء العمل, التوقعات المستقبمية (

  احددددف  هاح ثيدددد هاحدددد اه   ثددددشه تتذيددددثهاح ددددتة ي ههط يدددد ه نددددةدددد هةفي يددددثهاح  ثيددددثهتددددلهة تتظددددثهثتثدددد .ه يددددلا  سهذدددد اهاح ددددلتي ه
(Employees well-being)تدلهاح دلتي هه) رفاىية الحياة, ورفاىية مكران العمرل, والرفاىيرة النفسرية (ثلث تفذتهاحتلاتثهه

هن ره   هاح لاقث.ه

 ا  هزيدددتف هاةذ ةدددتمهثتح لاجدددمثهاة  ةتنيدددثهاح لاظيةيدددثهه ل دددفهاحخيدددت اتهاةعددد  ا ي يثهح  اددد  هإحدددره تحدددثهةددد هاحعددد   هههه
احةثددفعهتددلهاحةلاظةددثه  دد ح هي دداه دد ات هةلاددترهةلاتعدداه هاح ددف ياهاح يددفهح  ددتة ي هةدد ها دد ه  قيدد ه ذددفا هاحةلاظةددثهثتحلا ددت ه

 دتة ي هاشةد هاحد اه فيهإحدرهاةذ ةدتمهث  د هاحة ريد اته  دره ادث ته  د فهنتةد هةعدتنفه ذدله تتذيدثهاحهط يد هن  اح ةيزه
ةط ثددتًهةهةددته  عتعدديتًهح لاهدد ضهتددلهظدد هاح ريدد اتهاحة عددت نثهتددلهثيمددثهاح ةدد ه حة ف فيددثهاحف اعددتتهاح ددله لات حددتهاح لاقددثهثددي ه

هاح لاجمثهاة  ةتنيثهاح لاظيةيثه احع   هاحةثفعه  لتي ذتهتله  قي هاحةيز هاح لاتتعيث.

ةدد هاحف اعددثهإحددرهاحةلاه يددثههالأول حردد ضه  قيدد ه ذددفا هاحف اعددثه ددمه قعدديةهتهإحددره  ث ددثهةثت ددله ميعددث هإ ه جددت هههههه
اح  ةيددث ه  جددة ه ةجدد  ثهاحث ددله اةذةيددثه اةذددفا هةدد هاحث ددله احةخطددطهاح  ضددلهت ضدديتتهاحث ددلهيضددت هإحددره حدد هإفا ه

هقيتسهاحث له   ضيحهحة  ة هاحث له اح يلاثهاحةف  عثه(.

المبحررث تدلاددشهي   دد هثتح تلادداهاحلاظدد اهثددتحة ري اتهاحتلاتددثهحث ددلهتيةددتهي   دد هثددتحة ه مه اث ددتفه اشذةيددث.هه  ةددتههالثرراني ةددت 
ت ددت هي   د هثتح تلاداهاح ة ددله اح   يد هاة اددتملهح ث دلهاح ددتحله ةلاتقجدثهاحلا دتمجهإ هي  دد  هةد هثلاددتءهةقدتييسهاحث ددلههالثالرث

تقدددفهنددد ضه ذدددمهاةعدددد لا ت تتههالرابرررع هاخ ثدددت هت ضددديتتهاحث دددل.هاةدددته ادددفقهت ه ه اددد ه  جدددخيصهة ريددد اتهاحث دددل ه
ه اح  ايتت.

ه

ه
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 المبحث الأول  منيجية لمبحث

ي لاددت  هذدد اهاحةث ددلهاح  دد  هن ددرهةجدد  ثهاحث ددله  ذةي ددشه ذفتددشه احةخطددطهاح  ضددله اح  ضدديتته ةقددتييسهاحث ددله ة  ةدد ه
ه نيلاثهاحث له ذل:

ه  ة:هةج  ثهاحث ل:ه

هند احةهةثه اح تن دثهتدلهاحةلاظةدتته  حد هشلاهدتهنة يدثه لذي يدثهاح دلههاحة ض نتتاح لاجمثهاة  ةتنيثهاح لاظيةيثهة ه  فهههههه
ي   مهاح تة   هاح ففهن رهاةلافةتجهة هاحة ت  ه احةهت اته احع   يتته احق اندفه احقديمهحيادث  اهانضدتءهتدتن ي هتدلههط يقهت

ثتح تلااه ةهيفهفخ  هاحة ظ هاح فيفهاحرهاحةلاظةثه  عاهاحةهت اته احقف اتههاحةلاظةثه  عاهاحا تتهاح يف ه ةتهالاهته  عم
اح ظي يدثه ددت  ه اح تلادداهاح لاةدد اهاحدد اهيهدد مهثتح ددتة ي ه  لاةيددثهةهددت  همه قددف ا همه   ددفي هعدد   همهةةددتهي   هددمهيجدد    هثتح ا ددثه

 ةد هذلادتهي ثدي هاحدف  هاح ثيد هح ة يدثهاح لاجدمثهه اةةت ه ازاحثهاحق  هةد هلا  عدهمهتدلهثفايدثهفخد حهمهح  ةد هاح لاظيةدله دت ً هاخد ي 
 حد هيد مه  فيدفهاح  د  هاحة  تيدثهح ف اعدثهتدلهة تح دثههط يد ه ند اة  ةتنيثهاح لاظيةيثهتلهاح لتي هافاءهاح تة ي ه عد   يت هم.ه

 يددثه  ثيددثهثتثدد هاحةجدد  ثهاحلاظ يددث ه دد  هاحثت ددلهذدد ها ددفهةلا عددثلهةددفي يتتهاح  ثيددثه ة تيجدد شهاحةيفالايددثهح اقدد هاح ددتة ي هتددلهةفي
  ةسهض  هاذ ةتمهةفي يثه  ثيثهثتث هث لاجدمثهاح دتة ي هاح لاظيةيدثهتدلهثفايدثه د ظي همهةةدتهيدلا  سهعد ثتهن درهعد   همهاحةثدفعه
 ذ  هةج  ثه قيقثهي اهة تح  هت.هإ هإ هاةذ ةتمهثة ت  ه ةهت اتهاح دتة ي ه  دف يثهمه اذ ةدتمهث اد  ا همهاحةعد قث يثهعديزيفه

هتءهة هة  ة همه ثتح تحله زيفهة هع   يت همهاحةثفنثهتلهاح ة .هة هج   ذمهثتةلا ة

ىررل تسررطيع مديريررة تربيررة بابررل مررن توظيررف ابعرراد التنشررئة ثهح ث ددلهتددلهالاهددته   قددفمهية دد ه  ضدديحهاحةجدد  ثهاح ميعدده ةةددت
ذدد اهاح عددتو هه ةدد هالاجتماعيررة التنظيميررة والترري تررنعكس عمررل رفاىيررة العرراممين فييررا وبالتررالي تعررزز مررن سررموكيم المبرردع 

ههه-اح ميسه    عهنففهة هاح عتوةتهاح  نيثهاة يثه:

هذ هذلاتح هات هح  ف ياهتلهاحع   هاحةثفعه؟ه-1

هذ هذلاتح هات هح  همههتلهاحع   هاحةثفعه؟ه-2

هذ هذلاتح هات هحفنمهزةلاءهاح ة هتلهاحع   هاحةثفعه؟ه-3

هذ هذلاتح هات هح   ق تتهاحةع قث يثهتلهاحع   هاحةثفعه؟-4

هةتهذ هف  ه تتذيثهاح تة ي هن رهاحع   هاحةثفع؟ه-4

هذ هذلاتح هف  هح تتذيثهاح يت هن رهاحع   هاحةثفعه؟ه-5

هذ هذلاتح هف  هح تتذيثهة ت هاح ة هن رهاحع   هاحةثفعه؟ه-6

هذ ههذلاتح هف  هح تتذيثهاحلا عيثهن رهاحع   هاحةثفع؟-7
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 احف  هاح عيطهح تتذيثهاح تة ي ه؟ههط ي هن احةثفعهةتهذ ه لتي هاح لاجمثهاة  ةتنيثهاح لاظيةيثهتلهاحع  هه-8

  ثانيا    أىمية البحث  

هاح تلاثي هاحلاظ اه اح طثيقله  ةتهيل ل:هط ي هن   ضحه ذةيثهاحث له

 الجانب النظري  -1

هند (هالمبردعالتنشرئة الاجتماعيرة التنظيميرة, ورفاىيرة العراممين  و السرموك  قفيمهإطت هلاظ اهحة ريد اتهاحث دلهاحتلاتدثه - 
 إعهتمهاحثت تي ه اح  تاه احلا ت تتهاح   يثهتلهذ اهاحة ت .ههط ي 

اح دلهاذ ةدتهثف اعدثهة ريد اتهاحث دلهتدله لاةد  جهت ضدله ا دف ه ذد اهيدف ههي لاف  هاحف اعتتهاحعتثقثهن دره دفهن دمهاحثدت ت-ا
ه(هيلاثرلهاح افاهحهت.هGapن ره   فهت   هة  تيثه 

اح لاجدمثهاة  ةتنيدثهاح لاظيةيدثهاحة د  هاحد ميسه اةعدتسهح ةلاظةدثه ةد ه  د ه اد  هه  دفاشذةيثهن درهةعد  يهاحةلاظةدث:ه-ج
   قي ه ذفاتهتهتلاهية  هشاهنتة ه فيفهة ه  قي هاشذفا هةتحمهي  هذلادت هنة يدثهاح لاجدمثهاح تة دثه احاد ي ثه  د ح هةه

ة ت  هة هاحةلاظةثهث ت ثهاحرهت ي هنة هي عمهية  هح ةلاظةثها ه لا حهةتحمهي  هذلاتح هات افهاح تة ي ها  عث اهاحةهت اته اح
هثتحةهت اته ثتحع   هاحةثفعه اةح زامه اح ةءهح ةلاظةث.

 الجانب التطبيقي  -2

ه  لاهتهة هاحث  لههاحلاتف  هاح له ه مهتلهث لهة ري اتهاحف اعثهتلهاح  ا ه اح ط هاح  ثلههث عاهإطلاعهاحثت ل.ههه- 

ح ف اعدثه احث دلهلاظد اًهح فاتدثهذد اهاحة ضد عهن درهاحةعد  يهاحلاظد اه اح طثيقدله ات قدت هت حهاحة دت ه ةدتمهاحث د لهاشخد يه-ا
هاحةلاظةتتهاح  اقيثهحةت هذ  هاحف اعتتهاحةهةث.

لاظدد اًهشذةيددثهقطددتعهاح  ثيددثه اح   دديمهتددلهاح دد ا ه ذدد هةدد هاحقطتنددتتهاح ي يددثه اةعتعدديثه هاحدد اهحددشهف  هتتندد هتددلها ددفاله-ج
ه ثه خفمهاحة  ة ه  ش.ه   ةتهن ةيثه ا  ةتنيثه اض

اةذ ةدتمهاحة زايددفهحةددفي يتتهاح  ثيدثهتددلهاح دد ا هثجد  هنددتمه ثتثدد هثجد  هخددتصه هثتحعدد لهاحة  ااد هاحددره  قيدد هةخ  ددتته-ف
ه لاظيةيثهة هاحع   يتتهاحةثفنثهنلافهاح تة ي هتيهت.

 ثالثا  أىداف البحث 

احددف  هاح عدديطهح تتذيددثههط يدد هندد تددلهاحعدد   هاحةثددفعههذددف هاحث ددلهاحدد ميسهذدد هة  تددثه ددلتي هاح لاجددمثهاة  ةتنيددثهاح لاظيةيددث
هاح تة ي هتلهةفي يثه  ثيثهتلهثتث  ه ي   عهة هذ اهاحهف هاح ميسه ذفا هت نيثه ذل:هه

ه  فيفهةفيهإف ا هاحةلاظةثهاحةث  تثهشث تفهاح لاجمثهاة  ةتنيثهاح لاظيةيثه.ه-1
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هة  تثهةفيهإف ا هاحةلاظةثهاحةث  تثهحع   هاحةثفع.هه-2

ه تثهةفيهاف ا هاحةلاظةثهاحةث  تثهشث تفه تتذيثهاح تة ي .ة -3

ه  فيفهاح لاقثهثي ه ث تفهاح لاجمثهاة  ةتنيثهاح لاظيةيثه احع   هاحةثفعهتلهاحةلاظةثهقيفهاحث ل.ه-4

ه  فيفهاح لاقثهثي ه ث تفهاح لاجمثهاة  ةتنيثهاح لاظيةيثه  ث تفه تتذيثهاح تة ي ه احع   هاحةثفع.-5

هح عيطه تتذيثهاح تة ي هتلهاح لاقثهثي هاح لاجمثهاة  ةتنيثهاح لاظيةيثه احع   هاحةثفع.ة  تثهف  هاه-6

هند ه) التنشئة الاجتماعية التنظيمية ورفاىية العاممين  والسموك المبدع ( لطي هة  تلهح ة ري اتهاح ميعثه احة ةت ثهثدهه-7
هاةطلاعهن رهاةفثيتته ذمهةته  ا هاحيشهاحثت ت  ه اح ا تاهتلهذ  هاحة ض نتت.هط ي 

 رابعاً    المخطط الفرضي لبحث 

برر)التنشئة الاجتماعيرة التنظيميرة و رفاىيرة احة ضد نتتهتدلهة ريد اتهاحث دلهاحة ةت دثههن در تقتًهحلاطت هاحة  تله اح  د اه 
فهتدلهةجد  ثه اذدفا هاحث دلهاةعتعديث هتدت هاحةخطدطهاح  ضدلهح ث دله  ةدته تلهضد ءهةدتهة  د ههالعاممين والسموك المبدع(

ه(هي ضحهاح لاقتتهاحةلاطقيثهثي هة ري اتهاحث له  ةتهة ضحهتله فلات ه:1احة ةت هثتحج  ه 

)التنشررئة (ذدد هIndependent Variableا هاحةخطددطهي ضددحه  دد فهتلاتددثهة ريدد اته ميعددثها ها هاحة ريدد هاحةعدد ق  ه-1
 ه ةددتهاحة ريدد ه)ترردريب وفيررم ودعررم زمررلاء العمررل والتوقعررات المسررتقبمية( يجددة ه  ث ددثه ث ددتفهذددلهالاجتماعيررة التنظيميررة( 

)رفاىيرة الحيراة و رفاىيرة مكران العمرل  يضدمهتلاتدثه ث دتفه ذدله)رفاىيرة العراممين( (هتهد هه (mediator Variableاح عديط
ه ذ ه  تفاهاحثا ف.ه)السموك المبدع(ته  (Dependent Variableتث ه اةتهاحة ري هاح والرفاىية النفسية(,

 .يثي  هاحةخططه   فهنلاقتتها  ثتطهثي هة ري اتهاحث له-2

هيثي  هاحةخططه   فهنلاقتته لتي هثي هة ري اتهاحث ل.-3 

ن ددرههعيررة التنظيميررة ()التنشررئة الاجتمايثددي  هاحةخطددطها هذلاددت هنلاقددتته ددلتي هةثتجدد  ه  يدد هةثتجدد  هح ة ريدد هاحةعدد ق ه-4
ه)رفاىية العاممين(احة ري هاح عيطهههطهن ه)السموك المبدع(احة ري هاح تث ه

ه

ه

ه

ه
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ه

ه

ه

ه

ه

ه

هالمخطط الفرضي لمبحث  (1الشكل )                هينإعداد الباحث منالمصدر 

  خامسا  فرضيات البحث  

هاع  ةتةهحة ط ثتتهاحث له ثهف هالإ تثثهن ه عتوة شه مه ض هنففهة هاح  ضيتته  تة ل:هه

توجد علاقة ارتباط إيجابية بين التنشئة الاجتماعية التنظيمية ورفاىية العاممين , وتنبثق   الرئيسة الاولل  الفرضية 
 منيا الفرضيات الاتيررة  

هاح تة ي ه  ث تفذت.  تتذيثهاح ف ياهاح  ضيثهاح  نيثهاة حره:ه   فهنلاقدثها  ثتطهة لا يثهثيد ه

   ث تفذت.  تتذيثهاح تة ي هاح همها  ثتطهة لا يثهثيد ههاح  ضيثهاح  نيثهاحتتلايثه:ه   فهنلاقدث

اح  ضدديثهاح  نيددثهاح اث ددثهه  ث تفذددت.  تتذيددثهاح ددتة ي هفنددمهزةلاءاح  ضدديثهاح  نيددثهاحتتحتددثه:ه   ددفهنلاقدددثها  ثددتطهة لا يددثهثيددد ه
    فهنلاقثها  ثتطهة لا يثهثي هاح  ق تتهاحةع قث يثه  تتذيثهاح تة ي ه اث تفذت.:

توجررد علاقررة ارتبرراط معنويررة بررين رفاىيررة العرراممين والسررموك المبرردع , وتنبثررق منيررا الفرضرريات  لرئيسررة الثانيررة الفرضررية ا
 الاتية  

  احع   هاحةثفع.ههه تتذيثهاح يت اح  ضيثهاح  نيثهاة حره:ه   فهنلاقدثها  ثتطهة لا يثهثيد ه

ه احع   هاحةثفع. تتذيثهة ت هاح ة هاح  ضيثهاح  نيثهاحتتلايثه:ه   فهنلاقدثها  ثتطهة لا يثهثيد ه

 اح  ضيثهاح  نيثهاحتتحتثه:ه   فهنلاقثها  ثتطهة لا يثهثي هاح تتذيثهاحلا عيثه احع   هاحةثفع.

تُؤثِر التنشئة الاجتماعية التنظيمية معنوية بشكل غير مباشر في السرموك المبردع عبرر رفاىيرة  الفرضية الرئيسية الثالثة 
 الفرضيات الاتية  العاممين , وتنبثق منيا

هياوت هاح ف ياهة لا يثهثج  ه ي هةثتج هتلهاحع   هاحةثفعهنث ه تتذيثهاح تة ي ه.اح  ضيثهاح  نيثهاة حره:ه

 التنشئة الاجتماعية التنظيمية  

 التدريب 

الفهم 

دعم زملاء العمل 

هالتوقعات المستقبلية 

 رفاهية العاملين

 رفاهية الحياة 

رفاهية مكان العمل 

 الرفاهية النفسية 

 

 السموك المبدع 

 

 تباطرا

 تأثير مباشر

 تأثير غير مباشر
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ه وت هاح همههة لا يثهثج  ه ي هةثتج هتلهاحع   هاحةثفعهنث ه تتذيثهاح تة ي .اح  ضيثهاح  نيثهاحتتلايث:ه

هاح ة هة لا يثهثج  ه ي هةثتج هتلهاحع   هاحةثفعهههنث ه تتذيثهاح تة ي ه.هياوت هفنمهزةلاءاح  ضيثهاح  نيثهاحتتحتثه:ه

ه:ه  ت هاح  ق تتهاحةع قث يثهة لا يثهثج  ه ي هةثتج هتلهاحع   هاحةثفعهنث ه تتذيثهاح تة ي .اح  ضيثهاح  نيثهاح اث ث

  سادسا  مقاييس البحث

  حدد هحقيدتسهاعد  تثثه تدد افهه(Five-Point Likert  دمهاةن ةدتفهتدلهذدد  هاحث دلهن دره دف جهةقيددتسهحي د تهاحخةتعدله
اح ي لاددث ه ي  دد  هاحةقيددتسهةدد ه ة اتدد ه ددفا هة اتدد  هة تيددف ه يدد هة اتدد  ه يدد هة اتدد هاثددفا(هحردد ضهقيددتسهاحة ريدد هاحةعدد ق ه

احةعد قث يث(هه احة ةت هثتح لاجمثهاة  ةتنيدثهاح لاظيةيدثههثلث تفذدتهاة ث دثهه اح دف يا هه اح هدمه ه فندمهزةدلاءهاح ةد  هه اح  ق دتت
(هتق   هإةتهاحة ري هاح عيطهته ه  تتذيثهاح تة ي ه(ه حشهتلاتثه ث تفه ذل  تتذيثهاح يت  ه  تتذيثهة ت هاح ة ه22إ ه ضةلاته 

(تقددد   ه ةدددتهاحة ريددد هاح دددتث هتهددد ه احعددد   هاحةثدددفعهه(ه احددد اه دددمهاخدددف هثل دددتفاهاحث دددفه18 ه اح تتذيددثهاحلا عددديثه(ه  تلادددتهذلادددت ه 
ه(:1(ه لاظ هاحة   ه قمه 1 ه  ةتهة ضحهتلهاح ف  ه (هتق  13 ي ضة ه 

 بحث( مقاييس ال1الجدول)

 مصدر القياس  عدد الفقرات الرمز أبعاد القياس ت

هOS 20 (Taormina,2004) التنشئة الاجتماعية التنظيمية  -1

Bigliardi& Petroni,2005))ه

 

 OS_1 5 التدريب 

 OS_2 5 الفيم  

 OS_3 5 دعم زملاء العمل 

  OS_4 5 التوقعات المستقبمية 

  WB 18 (Zheng ,et al,2015) (Vanhove&Herian,2016) رفاىية العاممين -2

 WB_1 6 رفاىية الحياة 

 WB_2 6 فاىية مكان العملر  

 WB_3 6 الرفاىية النفسية 

هCB 13 (Moghimi&Subramaniam,2013) السموك المبدع -3

George & Zhou,2001)) Scott & Bruce, 1994)) 

 بالاعتماد عمل الأدبيات ينالمصدر  من إعداد الباحث
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 سابعا   مجتمع البحث وعيّنتو  

ن دددرههث قددفه ددمه  زيددد هاةعدد ثيتلاح  دد  هةيددفالاتًهح ف اعدددث ه ةتدد هة  ةدد هاحث دددلهثةفي يددثهاح  ثيددثهاح تةدددثهتددلهة تتظددثهثتثددد ه
اعدد ةت  هة زنددشهتددلهاحةفي يددثه  قعددتةهتهاحةجددة حثهثتحف اعددثهةدد هه342اح ددتة ي هاح ددففهتددلهاحةفي يددثهاحةدد     هملا ددتهتقددفه ددمه  زيدد ه

(هاحدددد ي هحددددفيهمهخفةددددثه ظي يددددثه قدددد هةدددد هخةددددسهعددددلا اته  ددددمهاعدددد خ ا شهث عدددداهاحة تفحددددثه1752ة ةدددد عهاحة  ةدددد هاحثددددتح ه 
 Sekeran, 2010ةت  هتقدطه  تلادتهذلادت هث دضهاةعد ةت اتهاحجدت  ه حدمهيد مهةد ءهث ضدهتهاعد ه328( هتله ي ه مهاع لامه

%.ه ةتهاح ف  هالآ لهته هي ضدحه94(ه ة ف هاةع  تثثه318الآخ .هإ هث  هنففهاةع ةت اتهاحاتح ثهح    ي هاة اتمل 
ةددلا هاحددفاممهتددلهاحةفي يددثهة اادد تتهني لاددثهاحف اعددثهاح ددله ددمه  زيدد هاةعدد ةت اتهن يهددت هتقددفه ددمهاح  زيدد هح  ددتة ي هاح ددففهن ددرهاح

هاحةجة حثهثتحث له  ةتهة ضحهتلهاح ف  ه فلات :

ه( وصف مجتمع وعيّنة البحث2الجدول )

 النسبة المئوية العدد التصنيف المعمومات التعريفية

 %68 216 ذكر النوع الاجتماعي

 %32 132 انثل

 %133 318 المجموع الكمي      

 

 العمر

 %11 36 سنة 23-25

 %29 91 سنة 26-33

 %41 133 سنة 35- 31

 %19 61 فأكثر 35

 %133 318 المجموع الكمي

 %6 21 دبموم عالي   المؤىل العممي

 %65 236 بكالوريوس

 %16 53 دبموم   

 %13 41 اعدادية فأقل  

 %133 318 المجموع الكمي

 %2 8 سنة فأقل عدد سنوات الخدمة 

 %17 53 سنة 1-2



  

 (53العدد )                                              (           13المجلد )                  لادارية(                    المجلة العراقية للعلوم ا   ( 
  

161 
 

 

 %21 67 سنة 2-3

 %33 134 سنة 3-4 

 %27 86 سنة 4-5 

 %133 318 المجموع الكمي

 ةبالاستناد لمبيانات التي تم الحصول عمييا من الاستبيان ينالمصدر  من إعداد الباحث

 المبحث الثاني   الإطار النظري لمبحث

 أولًا  التنشئة الاجتماعية التنظيمية  

 مفيوم التنشئة الاجتماعية التنظيمية   -1
إ هاةذ ةددتمهثة ضدد عهاح لاجددمثهاة  ةتنيددثهاح لاظيةيددثهحدديسه ددفيلهاح هددف هتقددفه ظيددتهثتذ ةددتمهاح فيددفهةدد هاحثددت تي هتددلههههه

 تدلهذد اهاحعديت هيد يهه  تثت همهاحة   قثهثتح ق  هاحلا عيثه اة  ةتنيثه اةفا يثه  ي ذتهة ه قد  هاحة  تدث.هط ي هن احعتث ه
 Ayub , et al., 2015: 47ه ه دتة يد   مهاحهط يقهدتهند ذدلهنة يدثه لذي يدثهاح دلههالتنشرئة الاجتماعيرة التنظيميرة(ثدل ه 

هاح دددددففهن دددددرهاةلادددددفةتجهةددددد هاحة دددددت  ه احةهدددددت اته احعددددد   يتته احق اندددددفه احقددددديمهحيادددددث  اهانضدددددتءهتدددددتن ي هتدددددلهاحةلاظةدددددث.
ي  عداههط يقهدتهند ة يدثهاح دله(إحدرهإ هاح لاجدمثهاة  ةتنيدثهاح لاظيةيدثهث اد هتهاح  Atzori,  et al., 2008: 328 اجدت  

اح  فهاحة  تدثه احةهدت اته احة اقد ه احعد   ه يعدةحهحدشهاحةجدت  ثهتدلهاح يدت هاح لاظيةيدث هةةدتهي د  هنضد اهتدتنلاهتدلهاحةلاظةدثه
هKorte & Lin , 2013: 409)ثيلاةدتهيد يه ه  جة هذ  هاح ة يثهاةت افهاح ففهاحد ي هي  ةد  هاحدفخ  هتدلهاح ةد هاح لاظيةدل.

ثهاة  ةتنيدثهاح لاظيةيدثهذدلهاح ة يدثهاح دله قد مهثهدتهاحةلاظةدتتهحةعدتنف هاح دتة ي هاح دففهن درهاحد   مهن درهاح ةد هة ه مهاح لاجم
  هاح لاجدمثهاة  ةتنيدثهاح لاظيةيدثهذدلههGruman ,et al., 2006: 91)اةدتهةد ه  هدثهلاظد  ه اح  يد هةد هة دت هاح ةد .

نة يثهاح له ع هف هثهتهاةت افهاح ففهة ها  ها  عتاهاحع   يتته احة ت  ه احةهت اتهاحلازةثهح ةجت  ثه نةد ه  ضد هتدله
ثللاهدتهةدفيه اد  هاح دتة ي هاح دففهن درهاحة  تدثه(Bauer&Erdogan ,  2014: 447)  يضدي ه ددددددددددددددد هةد هههاحةلاظةدث.

 ةدتها هاح لاجدمثهاة  ةتنيدثههههت اته اح همهاح ظي لهثدل  اءهنلاقدتتهةد هت يد هاح ةد ه  عداهاحتقتتدثهتدلهاحةلاظةدثهاح فيدف . احة
ثللاهددتهاح ة يددثهاح دله  ةدد هن درهها  عددتاهاةتد افهاحة ددت  ه احةهددت اتهه(Lee, 2016: 382)اح لاظيةيدثه ددتءتهث عداه ااه

  د هاح ة يدثهه(Liao ,et al., 2017: 94) تلهذد اهاحعديت هند  ههظيةله. اح ا تتتهةةتهي   هتها ت هقف  هتلهاح ة هاح لا
اح ددلهندد هط يقهددتهي ادد هاشتدد افهن ددرهاحقدديمه احقددف اته احعدد   يتتهاحة  ق ددث ه احة  تددثهاة  ةتنيددثهاحضدد   يثهح دد حلهف  اهتددله

ذلاددت ه ت ددثهإحددرهاح  يدد هةدد هاحةلاظةددثه ح ةجددت  ثه  ضدد ه لاظيةددل ه ا هاةتدد افهاح ددففهنددتف هةددتهي ا هدد  هف  اه فيددفاه ي دد  ه
احةلاظةددثهن ددرهاح دد  ه لا ي ددثهحدد ح  هي دداهن دديهمهة  تددثهاحة ددتيي  ه اشذددفا  ه احق انددف ه  طدد ي هذدد ي همهن ددرهاح  يدد هةدد ه

ثللاهددتهاح ة يددثهاح ددلهي  عدداهةدد هخلاحهددتهاح دد فهاحة  تددثهه(Commeiras ,et al ., 2012)  ةددددتهقددت ههاحةلاظةددثهاح فيددف .
هلازةثهح قيتمهثف  ه لاظيةل.اة  ةتنيثه احةهت اتهاح

ه
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 أبعاد التنشئة الاجتماعية التنظيمية-2

ه ه ةت ه ث تف هنف  هة  هي     هن ةل هإفا ا هة ض ع ه ا ه ت  ه تحهت ه هاح لاظيةيث هاة  ةتنيث هاح لاجمثهاح لاجمث هة ض ع يةت 
هةلاهت هة تةت هنف  هتل هاحثت تي  هة  هاح فيف ه لات حهت هاح ل هاحةهةث هاحة اضي  هة  هاح لاظيةيث ه ن مههاة  ةتنيث هاحلا س ن م

هاحة ض عهتله اة  ةتعه ن مهاةفا  هع اءهة هلات يثهاح عتم ه اةعتحياها هة هلات يثهاحةضتةي  ه  ح هلاظ اهشذةيثهذ ا
انفافهاحة ظ ي هاح ففهاحقتفةي هاحرهاح ظي ثهةةتهي ة هن رهاح  تظهن رهاع ة ا يثهاحةلاظةثهةتفيته ة لا يته  ا  هن ره

ه ه تي هة هاحثت تي ههط ي هن ة ظ ي ها  تء. هاح اها   هن يهت هاح لاظيةيث هاح لاجمثهاة  ةتنيث هية  ه   هاشث تف ه قفم ةت
هاةتت .  ه chow,2014 اح  تا )Lee,2013)). (Taormina,1994,1997,2000,2007,2008,2009)ه ( 

Bigliardi ,et al., 2005:427)هه Ayub, et al.,2015: 47))ثه     هة ه  ث ثها هاح لاجمثهاة  ةتنيثهاح لاظيةيه
ه(التدريب ,الفيم , الدعم, التوقعات المستقبمية ث تفهذله ه

هأولا   التدريب

تددلهنة يددثهاح لاجددمثهاة  ةتنيددثهاح لاظيةيددثه ضدد    هاعتعدديثه ةهةددثهح تيدد ه ةدد هاحثدد اةجهاح عددةيثه(Training)اددث ته ددف ياا
تهتدله ي يدثه  د هاةتد افهف  اه ميعدهة هاحقتفةي هاح دفف هتضدلاهند ههي دفهاح دف ياهة افتدتهح  لاجدمثهش هاح دف ياهاحجدتة هيدوفاه

هط يددد هنددد ثتعددد ة ا هةهدددت  همهه قددد مهالإفا  هث دددف ياه ت افذدددته ه لاةيدددثيجددد    ه ي  ي ددد  هةددد هاح ظي دددثهاح فيدددف ه ضدددثطهت ه ه
 ز يفذمهثتحة   ةتته هاحةهت اته اة  تذتتهاحلازةدثهاح دله    هدمهقدتف ي هن دره فاءه ظدتم همهاح تحيدثه هاحةعد قث يثهث  دتء ه ه

(ها ه لا يددفهثدد اةجهاح ددف ياهثجدد  ه يددفهي ةدد هن ددره  قيدد هاةح ددزامهSaks&Ashforth , 1997 هذلاددتهيدد يه ت تحيددثهنتحيددث.
 يددثهلا د هاح ةدد هةةدتهي قدد هاح  ددتء هاح ا يدث ه ةددتها هاح دف ياهاح يددفهح  ددتة ي هاح دففه قددفمهحهدمه احة  تددث ه اح ا ددثهاح لاظيةدله فات

 :Bigliardi ,et  al ., 2005)احلا عيث(هةةتهي ق هايضتهف  ثهنتحيثهة ه ضتهاح ظي له  ق ي هة هف  ا هاح تة ي .ه يجدي 
جهح  تة ي هاح ففه  اةيةهتهحر ضه  زيزهاح  ي ه اةلافةتجهة هاح ةد هثل هاح ف ياهثج  هنتمه  ة هن رهانفافهث اةه(427

ي دد  هحددفيهمهت تحيددثها تدد هتددلهاح ةدد هه ةدد هتددم احةلاظةددث ه ا هاح ددتة ي هاحدد ي هيخضدد   هح  ددف ياهي دد  هحددفيهمهةهددت اتهنتحيددثه
هط يقهددتهندد لها هاح ددف ياهذددلهاح ة يددثهاح دد(Cromwell&Kolb0, 2004) ي ةيددز  هثتحلا ددت ه اح ضددتهاحدد ظي ل.ه يضددي ه

 & Heyes)ي اد هاحة دف ثي هن درهاحة دت  ه احةهدت اتهثجد  هت دت ه يلاق د  هذد  هاحة   ةدتتهاحدرهعديت هاح ةد .ه تقدتًهحددددددده
Stuart, 1998: 459)اح ف ياهث ا هته عي ثهح   تظه   يد هح  ةد ه  د ح ه  زيدزهنضد يثهاح تةد هاح فيدفهتدلهاحةلاظةدث.هه

اح ف ياهذلهنثت  هن هةجدت  ثهاح دتة ي هاح دففهتدلهثد اةجه   شهنةد ههة يلادثه(Speier&Venkatesh, 1999: 2ا هي ي 
ه ا  عتثهمهح ة اق هاح لاظيةيثه  تحثتهةته    هث تةتهة  فف هةةته  طلهلا تمجهةخ   ث.

 ثانيا  الفيم

ي مهاح   يزهن رهةتهي   ةشهاح تة ي هاح ففهحة  تثهاح اقد هاح ةد ههط يقهتهن اح ة يثهاح لهه((Understandingي لالهاح همهه
 اعدد ي تثهت ه   ضددة هنة يدددثهاح هددمهن دددرهنددف هة دددتةت:هذددلهة  تددثههاحةهدددتمه اف ا هاح ةدد  ه احاددد تتهاح لاظيةيددث ه نة يدددتته

  تدددثه   هدددتتهاحة ة ندددث هةةدددتهيدددوفاهاح هدددمهاحدددرهاح ضدددتهاحددد ظي له اح  يددد هثجددد  هاتضددد .ه اجدددت هاح  دددتاهثدددل هاح هدددمهذدددلهة
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 عيتعدتته نة يدتتهاحةلاظةدث ه  هدف هاحدره عددهي هنة يدثه  دفي هاحعد   هاحة ظد ه  ق يدد هاةخطدتءه ت تحيدثها تد هتدلهاح ةدد  ه
(هاح همهاح اهيقيسه ي ث هةدفيهتهدمه(Taormina, 2004: 78 ي يهة هاح ا ثه  ا  هاحلا ت هاح لاظيةل.هاًةةتهي طلهةزيف

ةدد هثددفاخ هت ه يضددي هثددل هاح هددمه احة  تددثه جددة هة ددتةتهة ددفف هةتدد  هاشذددفا  هاحة ظدد هح ي يددثهنةدد هاحةلاظةددثه  ي يددثهاح 
 ,Benzinger. يجدي   احقيم ه اح ت يخ ه اح رث ه احعيتعث(هتضلاهن ه ي ذدتهةد هة دتةته ةتد هاحق اندفه اح د امح(تلهاحةلاظةث

هندد ثهاح لاجددمثهاح ددلهيد مه  فيددفذته(إحددرهإ هتهدمهاح ددتة ي هاح ددففهح  ةد ه احةلاظةددثه تيد اهةددته  ادد هثللاهدتهق دداهنة يد4 :2016
 Korte& Lin,2013)تهمهاذفا هاحةلاظةثه ة  تثهالا تزهاح ة هة هقث هاح  فه ط يقثهنة هاحةلاظةث.هتله ي هقت ه هط ي 

اةتددد افهاحة   ةدددتتهحدد ثطهجخاددديثهاح ددد فهةددد هإطدددت هاحة ة ندددثههط يقهدددتهنددد   هاح هدددمهذدددلهنة يدددثه  تن يدددثهي  عدداهه409 :
ي لادلهتهدمهاح دتة ي هح  ةد ه ةدتهحدشه ةدتهن يدشهةد ه ا ثدتته ة  تدثه(ه(Sverke& Hellgren, 2002: 24 احةلاظةدث.ه تقدتًحدده

ثدل هاح دتة ي هاح دففهث ت دثهةتعدثهاحدرهتهدمه ة  تدثه(Phillips, et al., 2015)اذدفا هاحةلاظةدث.ه تدلهذد اهاحعديت ها ضدحه
 لاثه تهمهاةذفا ه احقيمهاح لاظيةيث.تقتتثهاحةلاظةثهحضثطهاف ا ذمهتلهاح ة هثعه حث ه ذ اهيجة ه   مهحرثهة ي

 دعم زملاء العمل  هثالثا  

زةددلاءهاح ةدد ه ذدد اه ددزءهاعتعددلهتددلهاح لاجددمثههحددف (ه ادد  هاح  تندد ه احةعددتنف ه اح نتيددثهةدد هthe supportي لاددلهاحددفنمه 
اهث تن يددثها تدد .ه   ددفهاة  ةتنيددثهاح لاظيةيددث ه ذدد  هاح  ددتنلاتهي دداها ه  دد  هفامةيددشه اي تثيددثه ة ا يددثهح  ددتة ي هاح ددففهحي ة دد ه

هند ايضتهلاقطثهة   يثه اعتعيثهحلاق هتقتتثهاحةلاظةثهحانضتءهاح فف هة ه تي هةد هاحقدتفةي هاح دففهي  عدث  هاح لاجدمثه    دمه
فندمهزةدلاءهه(Charoensukmongkol , et al., 2016: 2)فندمههت يد هاح ةد ه ةد هخثد  همهاحعدتثقث.ه قدفهند  هط يد 

اح ةد هثددأه اهةددفيه قدفيمهزةددلاءهاح ةد هاحةعددتنف ه احةجد   ه اح تمددف  ه اةن ةدتفهن دديهمهتدله  قددتتهاح ت دثهتددلهاح ظي دث ه نددتف ه
اح تة هاح فيفهيع رهاح ا  هن رهاحفنمهاح تط لهة ه يلهاح لاقتتهاح فيثه اةذ ةتمهة هزةلاءهاح ة ه ذد اهيعدتنف هن دره

(إحدرهإ ه  دفه(Mayo, et al, 2012: 3873 له اح دتط له اح ق يد هةد هاحردتءهاحجخاديث.ه اجدت اح خ ي هة هاة هدتفهاحلا عد
ةدد هاحة  ددزاتهاح ددله   ددزذمه  ق دد هةدد هه  ددفةد  فاًهضدد   يتًهاح ددله عددتنفهاح ددتة ي هن ددرهاح  تةدد هةدد هضددر طتتهاح ةد  ه اح ددله
يسهتقددطه خ د هالآتددت هاحعدد ثيثهاح ددله  ا ددشهاحضدر طتته اح دد   اتهحددفيهم ه يو ددفهايضدتها هفنددمهاح يددفهةدد هتثدد هزةيد هاح ةدد هحدد

ثدل هاحدفنمهنثدت  هند ه(Barber &Wallace , 2012: 310)اح تة ي ه ح  ه يضته  دززه فاءه اح تدت هاحلا عدلهحهدم.ه ا ضدحه
ه  زيزه تتذيثهاح تة ي هاح ففه  قفيمهةعتنف ه ظي يثهة  فف هحهم.

 رابعا  التوقعات المستقبمية 

ثهتلهاح لاجدمثهاة  ةتنيدثهشلاهدته ةتد ه اد  اتهاةتد افهة هاحة تةتهاح ميع( (future prospects  فهاح  ق تتهاحةع قث يث
تددلهاح ادد  هن ددرهتدد صه ظي يددثهة زيددثه ةهةددثهفاخدد هاحةلاظةددثهاحدد اهي ة دد  هتيهددتهتددلهاحةعدد قث هاحةعددت هاحدد ظي ل ه نددتف ه

  هةهتةشهاحةع قث يثه احة تت تهاحة  ة ثهاح  ق تتهاحةع قث يثه  ففهةاي هاحة ظ هتلهة اا ثهاح ة هة هنفةش ه ةت اهعي 
احدد اهية دد هاح ادد  هن يهددت هتةدد هاحةلاطقددلهية دد هاحقدد  هثددل هاحةدد ظ ي هاحدد ي هذددمهعدد فاءهةدد هاتددت ه  ادد  ا همهاحةعدد قث يثه

(اح  ق ددتتهاحةعدد قث يث هثللاهددته ةتدد هاحخطدد طهAuyb, 2015: 47يدد يه ي  لادد  ها تدد ها  يت ددته اح زاةددتهتددلهاحةلاظةددث.ه ذلاددته
  اضددددت ح ة تتدددد تهاح ددددلهي ادددد هن يهددددتهاح تةدددد هتددددلهاحةعدددد قث ه هة  ت ددددشهحةعددددي  شهاح ظي يددددثهتددددلهاحةلاظةددددث.هاح  يضددددثه
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(Taormina, 2004: 78)ايضدتهاح  ق دتتهةد هاحة تتد تهه اح  قيددتته  حد هةعد ة ا  هتدلههاح ةد  ه ا دفتههثدل هاح  ق ددتته
.ه يجدددي هاذدددفا هاحةلاظةدددثهةددد ها ددد هاحثقدددتءه اةعددد ة ا هة هدددتهة ددد ت همهةدددتهط يددد هنددد احةعددد قث يثهح ةددد ظ ي هي ددداها هي ددد  ه

(Holman, et al., 2003)ذددله ويدثهاح تةددثهح  ددتة ي هتددلهاح د صهاحةقفةددثهحهددمهةدد هاحةلاظةدتتهخددلا هةعددت ذمهاحدد ظي له
هاحةع قث له هةةت عتتهةلاتعثثهتلهاح ة هةت هاحة تتمتته ه  ق هتلهاع ة ا هاح  ظي هحعلا اتهنف .ه

 لعاممينثانياً  رفاىية ا

 مفيوم رفاىية العاممين -1
ها  جدد ي هاح ددتة ي ه ةعددتنف همهن ددرهزيددتف هاةلا ت يددثه اةثددفاعهتددلهاح ةدد ههط يدد هندد يدد  ثطهة هدد مه تتذيددثهاح ددتة ي هثتح ةدد هه

 عددهمهاح تتذيددثهث   يددزهاةلاعددت ه  جدد ي شهن ددرهثدد  هاحةزيددفهةدد هاح هدد فهح  قيدد هاةذددفا هاحجخادديثه اح ظي يددث هتضددلاهندد ه
لاظد اهح  دففه(LaPlaca ,et al.,2013:116 )  ةدتهيددد يه ر داهن درهاحةجدت  ه اح  دفيتتهتدلهظد هثيمدثهاح ةد هاحة تاد  .

ثدت تي ه  فيدفهاح  اةدد ه اح لاقدتتهاة حيدثه   ضددي هتهن درهإلاجدتءهةددتهاحةلادتذجهتدله  فيدفه  لاظيدد هاح تتذيدث ه دت  هنفيددفهةد هاح
 طد ي هةدته عدةت هثدطدت ه   ي دلهح  تتذيدث ه يعد لافهذد اهالإطدت هن درهت د  ه  هاح تتذيدثههط يد هند يلاظ هإحيشهن ره لادشهأاح تدت أه

اة  ةدتعهةهية دلاهمهه ج  هةعت ثهاحةةت عتتهاح دلهه   د  هةد هندف هنلاتاد هة ضد نيثه  ا يدثه لا عديث ه اضدت ه  هن ةدتء
 ق يمهاح تتذيثهثج  ه يفهث ا هته تحثهةتهحمه  خ هثلاظ هاةن ثت ه  عي هإطت هاح تتذيثهحة ة نثهة هاحة تةته اةلا ةدتءاته
اح  قيددثه هاحادد يثه هاشعدد  ه احة  ةدد هاحة  ددله احة  ةدد ه  دد ه  دد ح هة ة نددثهةدد هاحقدد يهاحثيميددثه اح ر اتيددثه اة  ةتنيددثه

ثدددل هاح تتذيدددثهذدددلهة هددد مهة قدددفهي   ددد هثدددلفاءهاشةتددد هتدددلهاح ةددد .ه يجدددي هه(Pawar,2016:3)عيتعددديث.ه ا دددف اةق ادددتفيثه اح
Vanhove& Herian,2016:56)هثل هاح تتذيثه  ةت هث   فهاحةجتن هاةي تثيثه  هاشفاءهاحلا علهاشةت ه ةدتهاضدت ها ه)

 .Urry  ,et al  .ههتدددله دددي هقدددت هاح تتذيدددثهذدددلهعددد   هاحع يف احعددد   (ه هثثعدددتطثه تيددد اهةدددته  اددد هثتحعددد تف
(ا هاح تتذيثه  ث هن ه ة  هاةت افهة هاح يشهتله تحثهة هاةزفذت ه تلهظ   ه يف هةةته ف هذد  هاح تحدثه(2004:367,

(ه  ادد هاحددره   يدد ه فيددفهح  تتذيددثهثللاهددته ةتدد هلاقطددثه(Dodge,et,al.,2012:223_230  ح دد هن ددرهاحعدد تف ه اح خددتء.
إ هاةتد افهاحد ي هيعد   ه( Diener, et al., 2009 ) إ هيد يهه هاح د فه اح  دفيتتهاح دله  ا ههدت. د از ه  ةد هثدي هاحةادتف

هتدلاحرهاح تتذيثه احع تف هن يهمه ط ي هاح   يد هاةي دتثله اح ق يد هةد هاح   يد هاحعد ثلهة هاح   يد هاةي دتثلههية د ه  ه دوت ه
اح تتذيدثهي  قد ها هه(Huta& Ryan,2010:736) ا ضدحهه تف .اح تدت هاحد ا له اح دلهثدف  ذته  دززهاحدلا سه هاحةيد هاحدرهاحعد

احعدد له  اءهاحة دد ات ه اح ة دد هثهددت ه   دد ا  ه  دد اضهاحة  ددثهةدد هاحة دد هاح عددفيثه  عددتم هاح ا ددثهح  دد هاح تط يددثههط يدد هندد 
اح تةد هي د  ه تتذيدثهإحدرهإ هه(Huang ,et al.,2016:4) احة  تيدث هةتد هاح ة د هثتح  تند هاة  ةدتنله  هاح د .ه هاجدت ه

ن ددرهلاطددت ه اعدد هث ادد هته قدد يمهجددتة هح يددت هاح دد ف ه اح دد ف هاحجددتة ثهةدد هخثدد  هاح تةدد هتددلهنة ددش هثةددتهتددله حدد هاح ضددتهندد ه
هاح يت ه  لتي  هإي تثيتهن رهاشفاءهاح  فا.

ه

ه
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 أبعاد رفاىية العاممين -2ه

 Dodge,et ( Vanhove&Herian,2016 هZheng ,et al,2015)ا  د ه تيد هةد هاحثدت تي ه اح  دتاهاةتدت ه د هةد ه 
al,2012) Urry,et al,2004)) (Jang&  (Chen ,et al,2013) (King&Jex,2014:119) Garcia ,et 

al,2017  ه(.رفاىية الحياة , ورفاىية مكان العمل, ورفاىية النفسيةا ه تتذيثهاح تة ي ه     هة هتلاله ث تفه ذله

 أولًا  رفاىية الحياة  

ثللاهدتهزيدتف هاح ضدتهند هاح يدت  ه ذد اهيدوت هثجد  هإي دتثلهتدله يدت ههLife  Well–Being) )اح تتذيدثهاح يدت ها   د  ههههه
اح  ف ه نلافهنفمه   فذتها هالاخ تضهتههيوت هثج  هع ثل ه يةت هاح ضتهن هاح يت هاحة   هاحة  تله اح  فالالهح عد تف هنلادفه

(ا ه تتذيثهاح يت هذ هنثدت  هند هاظهدت هاحةجدتن ه اة تعديسههاحعد يف ه(Green, 2014:12اجددددت هاشت اف.ه تلهذ هاحعيت 
اح لهة هاحةة  ها ه ق فهاحره  عي هت تحيثهافاء هةت هاحثه ثه اح   ه احة  ث ه اح له    هن دسهاح دلتي هاحعد ثله هاحةجدتن ه

تدلهاح  د مهاحعد   يثهاح دله(ذدلها دفيهاح قد  هLWBا ه تتذيدثهاح يدت ه ه( Diener ,et al ,2009:188)ي  قدفه ههاح زيلادث.
(هة تذيمهاحة لا نثه   ا  هثدي هاح دتةتهاحةزا يدثه(LWBي مهف اع هتهة ها  ه ق يمه يت هاةت افهة ه يلهاحع تف  ه ةتهيجة ه

 Lyubomirsky , et ح  تة ي هتلهح ظثهة يلاثه ها هحة  تثههاح ضتهن هاح يت  ها هاة  مدتاه اد ةهإحدرهاةث هدتج.ه اجدت 
al. ,2005:124)ها هاةتددددددد افهاحددددددد ي هحدددددددفيهمهةعددددددد  يتتهنتحيدددددددثهةددددددد ه تتذيدددددددثهاح يدددددددت هذدددددددمه قددددددد هن ضدددددددثهح ق ددددددد ه)

 تتذيددثهاح يددت هثللاهددتهزيددتف هاح ضددتهتددلهاح يددت  ه احجدد   هاحة  دد  هثتحعدد تف هه(Blumberga&Olava,2016) ن   اة  مددتا.
ه اةلا فامهاحةجتن هاحع ثيث.

 ثانيا   رفاىية مكان العمل  

    اهاذ ةتمهاحةلاظةتتهن درهلا د هة زايدف هه(workplace well-being)اح تة هتلهة ت هاح ة  خ تهة ض عهه تتذيثه
  حددد هثعدددثاهاعددد ة ا هاح ريددد هتدددلهاح ةددد  ه ها هاح   يدددزهن دددرهةجدددت  هةتددد هاح ريددداه احةددد ضه  ي ذدددتهي عدددحهاحة دددت ه ةدددتمه
احةلاظةددددتتهث ويددددثه  عدددد هحةددددتهية دددد ه  ه  ققددددشهقدددد  هنتة ددددثهاحعدددد يف ه احادددد يثهةدددد هإلا ت يددددثه افاءهاح ددددتحلهح ةلاظةددددث.ه  تقددددتًه

  ه تتذيثهة ت هاح ة ه  ةت هثتح ضتهاحد ظي لهح  دتة ي ه   د  هان درهنلادفه  د فهاح لاقدتته(Laschinger ,et al.,2011)حد
  ه تتذيثهة ت هاح ةد هذدلهاح اد  هاح دتة ي هن درهاحاد ثهاحثفلايدثه(Baptiste,2008:285)اةي تثيثهة هاحةف اء.ه هي يه

ت هحهدمهاحعددلاةثهاحثفلايددث ه ةدتهةثددفها ه  دد  هثيمددثهالإ هددتفه   دد ه اح ق يدث ه اه  هاح ددتة ي هي دداه  هي ة د اهتددلهثيمددثهختحيدثهةدد ها
اح ةددد هةتيددد  ه ة زيدددثه ة  دددز ه ةة  دددثه يضدددي ه  ه ةدددت  هاح ةددد هة يمدددثهثتحعددد تف ه  عددد هةددد هافاءهاحةدددتحلهح ةلاظةدددث.ه اجدددت ه

 Jernigan ,et al.,2002:566يضددتهةدد ه(هإحددرها ه تتذيددثهة ددت هاح ةدد هذدد هاحجدد   هثتة  يددت هحدديسهتقددطهثتح ةدد ه الاةددته 
هاي تثيث.ههاحعيت هاح لاظيةلهاح اهي  فهتيشهاح ة  ه ةته لاشه ةت ه تحثهنتط يث
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 ثالثا   الرفاىية النفسية  

 ن دمه احدلا س ن دم تدل ثاةعتعيثه اح ميعد ة هاحة تذيم( (Psychological Well- Beingة ه مهاح تتذيثهاحلا عيثه  فهههه
 ث اد هت اح تتذيدثه احعد تف ه إحدر احةخ   دث احتقتتدتت تدل اةتد اف اةلاعدت  ه ها هعد ر يدت ه تدل ثدت ز ةد هف   حدش حةدت اةفا  ه
 اح  دتو  ه احد ات    قيد  اح يدت   اةعد ة تعه  د ف  اح يت  ن   اح ضت الإي تثيث احةزا يث ة  ثتطهتهثتح تحث ح  يت   عةر ذفتتهً

ثددل هاح تتذيددثهه(Zheng ,et al.,2015:622)يدد يهه  ايضددته  ددفهاحعدد تف هة ه ةددته ادديلاهح  ادد  هاحددرهاح تتذيددثهاحلا عدديث 
احلا عيثهذلهت ع يثه  ة هتلهاح قفمه اةزفذت  هاح له و فهن رهاح تحدثهاحلا عديثهاح يدف هح  دتة ي ه   قيد هالإة تلادتتهاحجخاديثه

ثيمدددل ه ه   ددد  هةددد هندددف هتددد  عه هةتددد هلاةددد هاحجخاددديث ه احهدددف هةددد هاح يدددت  ه اح لاقدددتتهالإي تثيدددثهةددد هالآخددد ي  ه احددد ة  هاح
ثددل هاح تتذيددثهاحلا عدديثهح  ددتة ي ه جددة  هاح ضددته ا  دد امهاحدد ات هه(Grant, et al.,2007:52) اةعد قلا هاحدد ا ل.ه اضددددت ه

إحددره  ه تتذيددثهاحلا عدديثهية دد ه  هيلاظدد هإحيددشهث ادد شه   يثددثه  دد اهة ددتةته(ه(King&Jex,2014:119 هيجددي ه احقددف ات.
هها يث ه احةتحيث ه اح ضتهاح ظي ل.ةخ   ثهة هاة  يت  ه احع تف هاشع يث ه اح

 ثالثا  السموك المبدع

 مفيوم السموك المبدع-1

  ا ددشهاحةلاظةددتتهاحيدد مه  ددفيتته ادد  ثتته ثيدد  ه ااددث تهتددلهاح ت ددثهاحةتعددثهاحددرهاح طدد  ه اح  فيددفه اح رييدد ه احددره ثلاددله
 ها دد هاعدد ة ا ه احثقددتءهتتحثقددتءهتددلهاحقةددثهاح ددتة ي هاحةثددفني هية   دد  هاةت ددت هاحخلاقددثه اح  دد  هاةثفانيددثهتددلهاح ةدد ه  حدد هةدد

 ,.Mascio ,et al) تدلهذد اهاحعديت هيد يهههحدفيهاح دتة ي .ه احةلاتتعثهي لادلهاةثدفاعه ذد اهي  دتجهاحدره لاجدمثهاحعد   هاحةثدفع
اةن ةددتفهن ددرهاحدد اتههط يدد هندد إ هاحعدد   هاحةثددفعهذدد هخيددت هاحدد اهيقدد مهثددشهتدد فهح ةجددت  ثهتددلهإلا ددتجه ت ددت ه فيددف هه(2016

ثف  ثه ثي   ه احعةثهاحةةيز هح ث  لهاحع   هاحةثفعهذ هات قت ذتهإحره  ات هتلهالآ اءهثجل هةتههاحعد   هاحةثدفع.ه ثهد اهذلادت ه
(هث اد شهتد هتدله ضد هاحةجدت  ه(Jiménez,2010:23نففه ثي هة هاحثت تي ه ض  اهة هد مهاح دتمهحعد   هاحةثدفع.هي دففه

ي تفهاح    هاحةلاتع ثثهحهت ه اضدت ها هاحعد   هاحةثدفعهذد هاحقدف  هن درهاح   يد هخدت جهاحةخطدطه ه اح  اد هإحدرهاعد لا ت تته ا 
إحدره  هاحعد   هاحةثدفعهندتف هذد هإلا دتجهه(Mishra& Singh,2010:116) ةدتهاجدت اح ظي يثه فيف ه ةلاتعدثثهح د هةجد  ث.ه

 & Leu)اةدددتهةدد ه  هددثهلاظدد هة دد  هة ددت.تدد فه  هة ة نددثهاددري  هةددد هاشتدد افهاحدد ي هي هحدددف  ت ددت ه فيددف ه ة يددف هةدد ه
Chiu,2015: 41)جدة هاحعد   يتتهاحةثفندثهن درهاح   يد هالإثدفانلهاح دتمه    د  هةد هاح دتلاثي  ههاحة  تيدثه الإ  اميدثه هه 

هاحة  تدثهاحة تذيةيددث(ه اح  فالايدثه احةجددتن  هاحةزا يدث ه احادد تت ه اح اد تتت(ه ايضددته جدة ه   يددشهاةت دت هعدد ي ثه ةلاطقيددث.
هط يقهدتهند ا ه لا يد هاةثدفاعه دزءهةد هاحعد   هاحةثدفعهه ذدلههاح ة يدثهاح دلههه( Erkutlua & Chafrab,2015:4) يجدي 

 اثحهاح تة   هقتف ي ه ة  زةي هن درهاعد خفامهاةت دت هالإثفانيدثهاح فيدف ه ه اهاعد خفامه ةةت عدثهاحةلاظةدثههح قلايدثهاح فيتدثهه
اشخدد يهقدفهاعدد خفةتهذدد  هاح  لا ح  يددته  هاحةةت عدتتهعددتثقت.ه قددفهندد  هح ةد  هاش حددر هثرددضهاحلاظدد هةدتهإ اه تلاددتهاحةلاظةددتته

Akturan&Çekmecelioglu,2016:343) )ثل هاحع   هاحةثفعهذ هثثعتطثهإلا تجه ويه ه اشت ت ه فيف ه هاحةلاتعثثهتدله
اح دددتة ي هاحددد ي هه ددد هة دددت هةددد هاحة دددتةتهاحلاجدددتطهاحثجددد ا هةددد هاح  ددد مه هاح لاددد  ه اح   ددديمه اح ةددد هتدددلهاح يدددت هاحي ةيدددث ه ا 

ي ادددددددددددد   هن ددددددددددددرهاحة   ةددددددددددددتتهثعدددددددددددده حثهي  لادددددددددددد  ها تدددددددددددد هاثددددددددددددفانتهةقت لاددددددددددددثهةدددددددددددد هاةخدددددددددددد ي .هتددددددددددددله ددددددددددددي هقددددددددددددددت ه
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Moghimi&Subramaniam,2013:2)ها هاحعدد   هاحةثددفعهذدد هطدد  ه ت ددت ه فيددف ه ة يددف هةدد هاح ددتة ي هاح ددلهية دد ه  ه)
إحدره  هاحعد   هاحةثدفعهذد هقد ا اتهه( Slatten ,et al.,2011:272)يجدي ه     هلاقطثهالاطلا هحاثدفاعه ةد هتدمهاةث  دت .

 ات ت ه فيف ههية  هه طثيقشه  ه لا ي  هتلهف  هاح ة  ه يضي ها هاحةجت  ثهاةثفانيثهذلهنة يثه  ذ يثه ةت هةجت  ثهتله
ة  تيدثهاح ة يتتهالإثفانيدثهحنلا دتجه ت دت ه فيدف ه  ةتد ه تحدثهةد هاحعد   هاحةثدفع ه ذد  هاح ة يدثه  ضدة هندففهةد هاح  الاداهاح

هةت :

ه   ي هاحةج  ث.ه-1

هاحث له اح  ةيزهاحة   ةتت.ه-2

ه   حيفهاح    .ه-3

هاىمية السموك المبدع-2

ح ع   هاحةثفعهاذةيثه ثي  هتله يت هاح تة ي ه احةلاظةتته ذ هة ط اهض   اه اعتعدلهتدلهظد هاحثيمدثهاحفيلاتةي يدثه  طد  اته
ذ  اهة هاح اقد ها هالا دزا هند هاحعد   هاحةثدفعه اح   يد هاةثدفانلهثد هةثدفه اح ري اتهاحع ي ثه احةع ة   ه ةتهة هاحةع  ي ه

ي ددتفهات ددت ه  ادد تتته فيددف هةدد ه ن ددرهاحةدد ا فهاحثجدد يثهتددلهاحةلاظةددتته  ه  دد  هةثفنددثه هةث  دد  ه ي   دد  هثلت ددت هاثفانيددثه ا 
عدله احة  دزاهح عد   هاحةثدفعه(ا هاحدف  هاةعت(Scott&Bruce,1994:582تيةتهاجت ه.   هاحثقتءهاحةلاظةثهن رهقيفهاح يت 

ح دتة ي هذدلهاحثقددتءهاحةلاظةدتتهتددلهاحقةدثه اةعد ة ا يثهن ددرهاحةدفيهاحط يدد هشلادشهي ةد هن ددره طد ي هاةت ددت هاح فيدف ه   ددفي هته
هةتهيل ل:هط ي هن احع   هاحةثفعه    ههاذةيثه(ها (Moghimi&Subramaniam,2013:1ا ضحه  لا ي ذت.ه ه

هثها ت  هيعتنفهاحةلاظةتتهح    هت تحه-1ه

نددتف هاحةلاظةددتتهاح ددلهةهية دد ه  ه  قدد ه اهلادد عهةدد هالإثددفاعهتددلهةهتةهددتهاحي ةيددثهعدد  ه  جدد هثعددثاهضدد  هتددلهإلاجددتءه-2
هاحتقتتثه احةلاترهاحةلاتعاهاح له قف ه  خ  هاشت ت هاح فيف  

لإثددفاعه اةث  ددت هتددله ها هاحةلاظةددتتهاحلات  ددثه احةثفنددثه  دد  هحددفيهتهاحقددف  هن ددره دد تي هاح دد اثطهثددي هاحعدد   هاحةثددفعه اه-3
هاح ة يتتهإفا يثه اةلا ت يث.

تضددلاهندد ها هاحعدد   هاحةثددفعهح  ددتة ي هحدديسهتقددطه  حيددفه ت ددت ه فيددف  ه ح دد ه  ةدد هايضددتهن ددرهإي ددتفه  دد  هح ةجددت  هه-4
هاح تحيثه احقيتمهثة تح ثهاح   ات ه

هيز هاح لاتتعيث يوفاهاحع   هاحةثفعهاحره ط ي هةع  يهاح لاظيةله   زيزه فاءه  ا  هن رههاحة-5

 اضددددتتثهاحددددره حدددد ها ههاحعدددد   هاحةثددددفعههذدددد هاحة دددد  هح  رييدددد هاحدددد اهي دددديحهاح  اددددثهح ةلاظةددددتتهحخ دددد هةعدددد قث هاتضدددد .ه-6
 Slatten ,et) اضددددددت ه   هاحعد   هاحةثدفعهنلااد ه يد اهتدلهلا دت هاحةلاظةدتته ازفذت ذدت.ه(Cropley,2016:5) اجدت 

al.,2011:271)ا هح ع   هاحةثفعههاذةيثه ثي  هث يله عهمهثج  هاعتعلهاحرهاةث  ت ه  قفيمه  د  هةلامةدثهحةجدت  هةةدته
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ا هاذةيدثهه ( Gong& Choi,2016:1) ةدتهقدت  يدوفاهاحدرهثقدتءه اعد ة ا هاحةلاظةدثه  عداهةيدز ه لاتتعديثهثدي هاحةلاظةدتت.
تلادددتءهنة يدددثهخ ددد هاحقيةدددث ه ايضدددته  طدددلهاحلا دددتمجهاحعددد   هاحةثدددفعهه  ةددد هثتلاهدددته دددوفاهف  اه تعدددةتهتدددله ددد هاحةجددد لاتهتدددله 

الإي تثيثهح ةلاظةتتهة ه ةي هاحلا ا له ةلاهتهاح ع ي هش هةت هذ  هاحع   يتته وفاهإحدره  عد هتدله ضدتهاح ةدلاءه  ةمهدم ه
خدفةتتهه زيتف هاح اثهاحع قيث ه اشفاءهاحةتحل.ه احعثاهاح ميعلهحه  هاح  امفهذ ه  هاحع   يتتهاحةثفنثه  ززهإيادت ه لاجد 

 ) فيف  هإضتتثهاحره  عي هقيةثهذ  هاحخفةتتهاح فيف  ه ةته ق  هة هاح قتهف   ه ط ي هاحخفةتت.ه تدلهذد اهاحعديت هاجدت 
Al-Saudi,2012:18)نة هن ره  هاحةجد لاته ا خدت هاحقد ا ات هثجد طه  ههط ي هن ثل هاذةيثهاحع   هاحةثفعهه    هه

فهاحف اعث ه ه وفاهايضتهإحرهخ  ه ه   ي هاح    ه  قفيمهةلا جه  هخفةثهة يف ه  هي   هاحة  تثه احة   ةتتهةةيز هح قضتيتهقي
ها هاذةيثهاحع   هاحةثفعه  ة هة هخلا هاة له:ه(Naser,2016:109)اشعتحياهاح ة هة يف هح ةلاظةث.ه هيجي ه

اح ةد هتدلهاحةلاظةدثههقف  هاح  فه اح تة (هةع خفامهة ة نثهة هاشت ت هاحهتفتدثه احخلاقدثهةد ه  د ه طد ي ه   زيدز -1
هإحره ن رهاحةع  يتت 

 ةددتهيعددهمهاحعدد   هاحةثددفعهتددلهإي ددتفهثيمددثه لاتتعدديثه فيددف هتددلهضدد ءهاح طدد  هاح ثيدد ه تددلهضدد هتدد   هاحة   ةددتتهه -2
 اح  لا ح  يثهاحع ي ثهاح اهيجهف هاح تحمهاحي م ه

تط  ه يعددد رهإحدددرهة  تدددثه  ددد فهاح تةددد هية  ددد هاحعددد   هاحةثدددفعهتدددلهاحةلاظةدددث هاحددد اهي ددداهاحةخدددهط يددد هنددد  ددد هذددد اه  ددد  ه
احة ه   ه يعتذمهتلهاحث لهن ه    هثط  ه فيف  ه ي ة هن رهاي تفهاح فيفهة هاحثفام هح   تن هة هاحةجت  ه  خ هاحق ا ه

هاحةلاتعاهح  هاحةج  ثهتلهاح قتهاحةلاتعا ه  قفيمهةق   تته  ت ت ه فيف هية  ه طثيقهت.

 المبحث الثالث

 الإطار العممي لمبحث 

 بناء مقاييس البحث وصدقياأولًا  

 التحميل العاممي التوكيدي-1

حردد ضه  فيددفهقدد  هاحلاةددت جه ةددفيهةلامة هددتهح ث ددلهاح  ةددلهي دداهثلاتوذددتهح ةتدد هاح دد اثطه اح لاقددتتهثددي ه ث ددتفهاحة ددت  ههه
(ها ههSEM هه(Structural Equation Modeling)ة تفحددثهاحهي  يددثه عدد  اهلاة  ددثههط يدد هندد حلاعدد ثيت ه يدد مه حدد ه

تفحدددثهاحلاة  دددثهاحهي  يدددثه   ددد  هثللاهدددته عددد  اه يتضدددلهي ضدددة هاح فيدددفهةددد هاشعدددتحياهاة ادددتميثهاحة   تدددثهةتددد هاح   يددد هة 
  خيد اًهنلادفةته   قد ه د ف هاحةطتثقدثهح لاةد  جهه.هRegression Analysis    يد هاةلا دفا ههFactor Analysis اح دتة ل

ا ددشه تق ا ددشه  دد ح هاددف ه ث ددتف ه ةدد هتددمهتددل هذدد  هاح ثددت اتهحهددتهاحة  دد ضهح    يدد هاح ددتة لهاح   يددفاهي  ددمهن ددرهاددف هنثت ه
ه لتي هتلهاحث فهاح اه لا ةلهاحيشه  ةتهيل ل:

ه

ه
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هOSأبعاد التنشئة الاجتماعية التنظيمية -أ

ثلادتءههط يد هند هOSقتمهاحثت لهذلاتهثقيتسهف  ثهالا ةتءهاح قد اتهاحدره ث تفذدتهتدلهة د  هاح لاجدمثهاة  ةتنيدثهاح لاظيةيدثهههههه
 قدددفه دددمه ادددةيمهاحةخطدددطهاحثلادددتملهاح دددتة لههAMOSاحث لادددتةجههاة ادددتملههط يددد هنددد ةخطدددطهاح   يددد هاح دددتة لهاح   يدددفاه

ي دددتفهةوجددد اته دد ف هاحةطتثقدددثهاح دددله ضدد تهتدددلهاح دددف   هOSاح   يددفاهح قددد اته ث ددتفهاح لاجدددمثهاة  ةتنيدددثهاح لاظيةيددثه (ه3 ا 
هالآ ل:

 ( مؤشرات جودة المطابقة3جدول )

 X2/ df GFI AGFI RMSEA المستخدمالمؤشر 

 164 /797.123 قيمة المؤشر

=4.86 

0.78 0.72 0.00 

 0.08اقل من 0.50اكبر من 0.50اكبر من 5اقل من  معيار المقارنة

 النموذج مقبول النموذج مقبول النموذج مقبول النموذج مقبول قرار الباحث

احثت دلهإاهإ هاحلاةد  جهةلامددمه ةد هتدمهتددت ههحددف احلاةد  جهاحثلاددتملهاحةجد  هةد ه ا هقديمهاحةوجد اتهتدلهانددلا ه جدي هاحدرهقثدد  
هاح تث ثهحاث تفهقتف  هن رهقيتعهتهح  هثف  تتهةخ   ث. اح ق ات

ه(هالآ ل:2ة ضحهتلهاحج   هOSا هاحةخططهاحثلاتملهاح اهاةةشهاحثت لهح ق اتهة   هاح لاجمثهاة  ةتنيثهاح لاظيةيثه

ه

 البنائي التوكيدي للأبعاد التنشئة الاجتماعية التنظيمية( مخطط الصدق 2شكل )

احقدديمهاح اق ددثهان ددرهاحخطدد طهاحةعدد قيةثهاحة  هددثهةدد هاح قدد اتهإحددرههط يدد هندد إ هقدد  هاحثلاددتءها هاح  عددي هح  قدد اتهةثيلاددثه
هاشث تفهاحةلا ةيثهاحيهت.
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 WBأبعاد رفاىية العاممين  -ب

ةدد هخددلا هثلاددتءهةخطددطههWBقددتمهاحثت ددلهذلاددتهثقيددتسهف  ددثهالا ةددتءهاح قدد اتهاحددره ث تفذددتهتددلهة دد  ه تتذيددثهاح ددتة ي هه
 ددمه اددةيمهاحةخطددطهاحثلاددتملهاح ددتة لهاح   يددفاهح قدد اتههAMOSاحث لاددتةجههالإ اددتملههط يدد هندد اح   يدد هاح ددتة لهاح   يددفاه

ه(هالآ ل:4اح له ض تهتلهاح ف   ه اي تفهةوج اته  ف هاحةطتثقثهWB ث تفه تتذيثهاح تة ي ه

 ( مؤشرات جودة المطابقة4جدول )

 X2/ df GFI AGFI RMSEA المؤشر المستخدم

 قيمة المؤشر
621.705/ 132 

=4.71 
0.82 0.76 0.00 

 0.08اقل من 0.50اكبر من 0.50اكبر من 5اقل من  معيار المقارنة

مقبولالنموذج  النموذج مقبول النموذج مقبول قرار الباحث  النموذج مقبول 

إاهإ هاحلاةد  جهةلامدمه ةد هتدمههت احثت تدهحدف احلاةد  جهاحثلادتملهاحةجد  هةد ه إ هقيمهاحةوج اته ة هانلا ه جي هاحرهقثد  
ح قد اتهة د  ههت اح تث ثهحاث تفهقتف  هن رهقيتعهتهح  هثف  تتهةخ   ث.هإ هاحةخططهاحثلاتملهاح اهادةةشهاحثت تد تت هاح ق ات

ه(هاة ل:3ة ضحهتلهاحج   هWB تتذيثهاح تة ي ه

ه

 ( مخطط الصدق البنائي التوكيدي لرفاىية العاممين3شكل ) 
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احقدديمهاح اق ددثهان ددرهاحخطدد طهاحةعدد قيةثهاحة  هددثهةدد هاح قدد اتهاحددرههط يدد هندد ا هقدد  هاحثلاددتءها هاح  عددي هح  قدد اتهةثيلاددثه
هاشث تفهاحةلا ةيثهاحيهت.

 CBأبعاد السموك المبدع -ج 

ثلاددتءهةخطددطهاح   يدد هاح ددتة لههط يدد هندد هCBذلاددتهثقيددتسهف  ددثهالا ةددتءهاح قدد اتهاحددرهة دد  هاحعدد   هاحةثددفعههت قددتمهاحثت تدده
هCB ددمه اددةيمهاحةخطددطهاحثلاددتملهاح ددتة لهاح   يددفاهح قدد اتهة دد  هاحعدد   هاحةثددفعههAMOSاحث لاددتةجههط يدد ه ندد اح   يددفا.ه

ه اي تفهةوج اته  ف هاحةطتثقثهاح له ض تهتلهاح ف  هالآ ل:

ه(هةوج اته  ف هاحةطتثقث5اح ف   

 X2/ df GFI AGFI RMSEA المؤشر المستخدم

 قيمة المؤشر
295.457/ 65 

=4.55 
0.77 0.68 0.00 

 0.08اقل من 0.50اكبر من 0.50اكبر من 5اقل من  معيار المقارنة

 النموذج مقبول النموذج مقبول النموذج مقبول النموذج مقبول قرار الباحث

إاهإ هاحلاةد  جهةلامدمه ةد هتدمهههي احثدت تهحدف احلاةد  جهاحثلادتملهاحةجد  هةد ه  ة هانلا ه جي هاحرهقثد  ا هقيمهاحةوج اته
هاح تث ثهح ة   هقتف  هن رهقيتعشهثف  تتهةخ   ث. تت هاح ق ات

ه(هالآ ل:4ة ضحهتلهاحج   هCBا هاحةخططهاحثلاتملهاح اهاةةشهاحثت لهح ق اتهة   هاحع   هاحةثفعه

 

 ( 4شكل )

 الصدق البنائي التوكيدي لمتغير السموك المبدعمخطط 
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احقدديمهاح اق ددثهان ددرهاحخطدد طهاحةعدد قيةثهاحة  هددثهةدد هاح قدد اتهاحددرههط يدد هندد ا هقدد  هاحثلاددتءها هاح  عددي هح  قدد اتهةثيلاددثه
هاشث تفهاحةلا ةيثهاحيهت.

 ثبات المقياس -2

اعدد  ةت هة تةد هاح دته   لاثددتره  قد هقيةدثهذدد اهاحة تةد هثدي هاحادد  ه اح ا دفهاحادد يح ههط يد هند إ هتثدتتهاةعد ثيت هي  قدد ه
ه حدد هن ددرهقدد  هتثددتته ةاددفاقيثهاعددم ثهاةعدد ثيت  ه ةلاددشهية دد ه  ةدديمه تددت اه تلاددتهقيةددثهاحة يددت هق يثددثهةدد هاح ا ددفهاحادد يحهف  

 لاثدددتره ح ددد ه ث دددتفه ة دددت  هاةعددد ثيت ه دددمهاحلا دددتمجهةددد هاح يلادددثهاحةعددد  ثثهاحدددرهاحة  ةددد هاحةدددف  س.هها هقددديمهة دددتةلاتهاح دددته  ه
ه(الآ ل:ه6اع خ ا هته  ض هتهتلهاح ف  ه 

ه( ثبات قياس الدراسة6الجدول )

 كرونباخ-الفا عدد الفقرات المحور او البعد

 الكمي

التنشئة الاجتماعية التنظيمية    
(OS) 

 5 (TR)التدريب 

23 

51 

0.70 

0.85 

0.91 

 5 0.70 (UN) الفيم  

 5 0.70 (CO)دعم زملاء العمل 

 5 0.73 (FP)التوقعات المستقبمية 

 (WB)رفاىية العاممين 

 6 (LWB)رفاىية الحياة 

18 

0.77 

 6 0.76 (WWB)رفاىية مكان العمل  0.85

 6 0.75 (PWB)الرفاىية النفسية 

 13 0.82 (CB)السموك المبدع 

 ذدد هي طددلهفحدديلاهن ددرهتثددتتهاةعدد ثيت هه0.70(هانددلا هي ضددحها هقدديمهة تةدد هاح ددته   لاثددتره  ددت زه6اح ددف  ه هط يدد ه ندد 
احة ضد عهةد هقثد هاحثت دل ه ةدد هتدمههية د هاةن ةدتفهن ددرهذد اهاةعد ثيت ه   ةديمهلا تم دشهةدد هاح يلادثهاحةعد  ثثهاحدرهاحة  ةدد ه

هاحةف  س.

   وصف وتشخيص المتغيرات ثانيا

هOSوصف وتشخيص أبعاد التنشئة الاجتماعية التنظيمية  -1

(اة عددتطهاح عددتثيثه اةلا  اتددتتهاحة يت يددثهحاث ددتفهاح  نيددثهحة ريدد هاح لاجددمثهاة  ةتنيددثه7ةددته قددفمهيثددي هاح ددف   هط يدد ه ندد 
هاح لاظيةيثه    يثهتهن رهةع  يهاشذةيثهثتحلاعثثهح ةفي يثهاح تةثهح   ثيثهتلهثتث ه  ةتهيل ل:

ه
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 ترتيب الأىمية النسبية للأبعاد التنشئة الاجتماعية التنظيمية (7الجدول )

 الترتيب الانحراف المعياري الوسط الحسابي اسم البُعد ت

 الثالث 0.58 3.86 التدريب 1

 الثاني 0.57 3.88 الفيم 2

 الاول 0.55 4 دعم زملاء العمل 3

 الرابع 0.68 3.66 التوقعات المستقبمية 4

  0.595 3.85 لممتغير المستقل التنشئة الاجتماعية التنظيمية العام المعدل

 ينالجدول من إعداد الباحث

اح ددف  ههتددلهانددلا ها هاحثا ددفهاحتتحددلهفنددمهزةددلاءهاح ةدد ه ددتءتهثتحة  ثددثهاة حددرهةدد ه يددله ذةي هددتههط يدد هندد  ي ضددحه
(ه اةلا  ا هاحة يت اه3.88تتلايتًهث عطه عتثله ه(ه  ل لهاحث فهاحتتلالهاح همه0.55(ه اةلا  ا هاحة يت اه 4ث عطه عتثله 

(تددمهاخيدد اًهاحث ددفهاح اثدد ه اث ددتًه0.58(ه اةلا دد ا هاحة يددت اه 3.86(تددمه ددل لهاحث ددفه   هاح ددف ياههتتحتددتهث عددطه عددتثله 0.57 
(ه اةلا دددد ا ه3.85(هاةددددتهاحة ددددف هاح ددددتمهتقددددفه تلاددددتهث عددددطه عددددتثله 0.68( اةلا دددد ا هاحة يددددت اه 3.66ث عددددطه عددددتثله 

ه(.0.595ة يت اه اح

 وصف وتشخيص أبعاد رفاىية العاممين-2

(هاة عددتطهاح عددتثيثهاح تةددثه اةلا  اتددتتهاحة يت يددثهاح تةددثهحاث ددتفهاح  نيددثهحة ريدد ه8ةددته قددفمهيثددي هاح ددف   هط يدد ه ندد ه
ه تتذيثهاح تة ي ه    يثهتهن رهةع  يهاشذةيثهاحلاعثيثههح ةفي يثهاح تةثهح   ثيثهتلهثتث ه  ةتهيل ل:

 ( ترتيب الأىمية النسبية للأبعاد رفاىية العاممين8الجدول)

 الترتيب الانحراف المعياري الوسط الحسابي اسم البعد ت

 الثالث 0.60 3.94 رفاىية الحياة 1

 الثاني 0.52 4.08 رفاىية مكان العمل 2

 الاول 0.52 4.10 رفاىية النفسية 3

  0.55 4.04 رفاىية العممين المعدل العام

اح ددف  ههتددلهانددلا ها هاحثا ددفهاحتتحددله تتذيددثهاحلا عدديثهه ددتءتهثتحة  ثددثهاة حددرهةدد ه يددله ذةي هددتهث عددطههط يدد هندد  ي ضددحه
(ه4.08(ه  دددل لهاحث دددفهاحتدددتلاله تتذيدددثهة دددت هاح ةددد هههتتلايدددتًهث عدددطه عدددتثله 0.52(ه اةلا ددد ا هاحة يدددت اه 4.10 عدددتثله 
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(هاةدته0.60(ه اةلا  ا هاحة يدت اه 3.94ثهاح يت هتتحتتهث عطه عتثله (تمه ل لهاحث فه   ه تتذي0.52 اةلا  ا هاحة يت اه 
ه(.0.55(ه اةلا  ا هاحة يت اه 4.04احة ف هاح تمهح تتذيثهاح تة ي هتقفه تلاتهث عطه عتثله 

 CB  وصف وتشخيص متغير السموك المبدع  3

ي ضة هاح ف  هاة اتءاتهاح لهاعد خ  هتهاحثت دله ذدله د هةد ه  د ا اتهةقيدتسهحي دت تهاحخةتعدله لاعدثهته اة عدتطههههه
ه:هCBاح عتثيثه اةلا  اتتتهاحة يت يثه ة تةلاتهاةخ لا ه اةذةيثهاحلاعثيثهح ةي هتق اتهاحة   هاحع   هاحةثفع

 المبدع(الاحصاءات العامة لفقرات المحور السموك 9جدول)

 التكرار الفقرة
غير موافق 
 ابدا

غير 
 موافق

 موافق محايد
موافق 
 جدا

الوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

 معامل

 الاختلاف 

الاىمية 
 النسبية

CB1 Frequency 2 6 38 87 185 4.41 .819 19 88 

 Percent .6 1.9 11.9 27.4 58.2     

CB2 Frequency 2 6 32 188 90 4.13 .708 17 83 

 Percent .6 1.9 10.1 59.1 28.3     

CB3 Frequency 2 7 65 142 102 4.05 .818 20 81 

 Percent .6 2.2 20.4 44.7 32.1     

CB4 Frequency 1 15 53 154 95 4.03 .827 21 81 

 Percent .3 4.7 16.7 48.4 29.9     

CB5 Frequency 3 15 50 157 93 4.01 .852 21 80 

 Percent .9 4.7 15.7 49.4 29.2     

CB6 Frequency 5 7 53 160 93 4.03 .830 21 81 

 Percent 1.6 2.2 16.7 50.3 29.2     

CB7 Frequency 4 4 35 157 118 4.20 .779 19 84 

 Percent 1.3 1.3 11.0 49.4 37.1     

CB8 Frequency 1 3 46 146 122 4.21 .743 18 84 

 Percent .3 .9 14.5 45.9 38.4     

CB9 Frequency 2 7 61 136 112 4.10 .825 20 82 
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 Percent .6 2.2 19.2 42.8 35.2     

CB10 Frequency 4 7 56 143 108 4.08 .844 21 82 

 Percent 1.3 2.2 17.6 45.0 34.0     

CB11 Frequency 1 15 56 138 108 4.06 .855 21 81 

 Percent .3 4.7 17.6 43.4 34.0     

CB12 Frequency 0 11 59 124 124 4.14 .835 20 83 

 Percent 0 3.5 18.6 39.0 39.0     

CB13 Frequency 2 10 54 137 115 4.11 .839 20 82 

 Percent .6 3.1 17.0 43.1 36.2     

CBالمعدل العام Frequency 29 113 658 1869 1465 4.12 0.46 11 82 

 Percent 0.7 2.7 15.9 45.2 35.4     

ث رددتهاح  دد ا اتهاح  يددثهها اح ددف  ها ها تثددتتهاح يلاددثهحهدد اهاحة دد  ه   ددشهلا دد هاحة اتقددثهن ددرهتق ا ددشههط يدد هندد ي ضددحه
 الا د ا هة يدت اهندتمه( (4.12 ث عدطه عدتثلهندتمهه%45.2ثلاعثثهةم يدثهندتمهث ردتهه1869ح ة   هن رهةقيتسهاحة اتقثه

 ذد اهي لادلهاذ ةتةدتهةفي يدثهاح  ثيدثهتدلهثتثد هثلذةيدثهاحة د  هاحعد   هه%(.(11((اةتهة تة هاةخ لا هاح تمهتقدفهث د هه(0.46
 احةثفع.

 ثالثا  اختبار فرضيات البحث.

 اختبار فرضيات الارتباط -1ً

  ورفاىية العاممين.الفرضية الرئيسة الاولل   توجد علاقة ارتباط معنوية بين التنشئة الاجتماعية التنظيمية 
  ث تفذةددتههWB  تتذيددثهاح ددتة ي ههOSقدديمهاة  ثتطددتتهثددي هاحة دد  ي هاح لاجددمثهاة  ةتنيددثهاح لاظيةيددثهت حقددفها  ددفهاحثت تدد

اضتتثهاحرهة لا يثه  هة تة ها  ثدتطههSPSS vr. 20  ةتهة ض ثهتلهاح ف  هالآ له  ح هثتع خفامهاحث لاتةجهاة اتمله
ه:ه.sig احة ةت هثقيةثه

ه

ه

ه
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 معاملات الارتباط بين المحورين (10جدول )

 TR UN CO FP OS 

LWB 

Pearson Correlation .361** .352** .295** .476** .501** 

Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000 .000 

N 318 318 318 318 318 

WWB 

Pearson Correlation .308** .315** .260** .449** .451** 

Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000 .000 

N 318 318 318 318 318 

PWB 

Pearson Correlation .234** .307** .270** .293** .368** 

Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000 .000 

N 318 318 318 318 318 

WB 

Pearson Correlation .382** .409** .346** .513** .555** 

Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000 .000 

N 318 318 318 318 318 

ي هت ضيثه ميعثه     هثتحة   هثج  هنتمه ت ضيتتهت نيثه    د هثلث دتفه اح  ضيتتهاحة افهاخ ثت ذتهن ره زهعي مه قعيمهها 
هWB  تتذيددثهاح ددتة ي ههOSاحة دد  هإ هإ هاح  ضدديثهاحادد  يثهاح ميعدديثهحلا  ثددتطهثددي هة دد  اهاح لاجددمثهاة  ةتنيددثهاح لاظيةيددثه

هايرتهثتلآ ل:

ي هاح لاجدمثهاة  ةتنيدثهاح لاظيةيدثه(ه  طلهاد   ه اضد ثهند ه  د فها  ثدتطهطد فاهة لاد اهثد10إ هاحلا تمجهتلهاح ف  ه 
OSتتذيددثهاح ددتة ي هه  WBذددلهقيةددثه اتهفةحددثهة لا يددثه  ددتهةعدد  يهفةحددثه( (0.555ث رددتهقيةددثهاة  ثددتطهثيلاهةددتهها  ه 

 %ه.5ا اتميثهه

 وتتفرع من ىذه الفرضية عدد من الفرضيات الفرعية  

 ارتباط  ذات دلالة معنوية بين التدريب ورفاىية العامميناختبار الفرضية الفرعية الاولل التي مفادىا   توجد علاقة -1

(إ هذلاتحدددد هنلاقددددثها  ثددددتطهة لا يددددثهثددددي هثا ددددفهاح ددددف ياه  تتذيددددثهاح ددددتة ي ه ثة تةدددد هاة  ثددددتطه10ي ضددددحهةدددد هاح ددددف  ه 
يددوفاهاحددرهزيددتف ه تتذيددثههTR%(ه ذدد اهيددف هن ددرهقدد  ه  ةتعدد هة ريدد اته  ث ددتفهاحث ددله لاعدد لا جها هزيددتف هاح ددف ياه5قية هددت 

ه.WBاح تة ي ه
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 اختبار الفرضية الفرعية الثانية التي مفادىا  توجد علاقة ارتباط ذات دلالة معنوية بين الفيم ورفاىية العاممين-2

 احة دد  ه تتذيددثهاح ددتة ي ههUN(هي طددلهاعدد لا ت تهث  دد فهنلاقددثها  ثددتطهط فيددثه ة لا يددثهثددي هاحث ددفهاح هددمه10إ هاح ددف   
WBه لاع لا جها هزيتف هاح همه5ع  يهفةحثه  تهةه%UNيوفاهاحرهزيتف ه تتذيثهاح تة ي ههWB.ه

ومحررور  COاختبررار الفرضررية الفرعيررة الثالثررة  توجررد علاقررة ارتبرراط ذات دلالررة معنويررة بررين البعررد دعررم زمررلاء العمررل -3
 .WBرفاىية العاممين 

 احة   ه تتذيدثههCO يثهثي هاحث فهفنمهزةلاءهاح ة ه(هي طلهاع لا ت تهث   فهنلاقثها  ثتطهط فيثه ة لا10إ هاح ف   
ه.WBيوفاهاحرهزيتف ه تتذيثهاح تة ي ههCO%ه لاع لا جها هزيتف هفنمهزةلاءهاح ة ه5  تهةع  يهفةحثههWBاح تة ي ه

ومحررور  FPاختبررار الفرضررية الفرعيررة الرابعررة  توجررد علاقررة ارتبرراط ذات دلالررة معنويررة بررين البُعررد التوقعررات المسررتقبمية-4
  WBرفاىية العاممين 

 احة دد  ههFP(هي طددلهاعدد لا ت تهث  دد فهنلاقددثها  ثددتطهط فيددثه ة لا يددثهثددي هاحث ددفهاح  ق ددتتهاحةعدد قث يثهه10إ هاح ددف   
يدوفاهاحدرهزيدتف ه تتذيدثهاح دتة ي ههFP%ه لاعد لا جها هزيدتف هاح  ق دتتهاحةعد قث يثه5  دتهةعد  يهفةحدثههWB تتذيثهاح تة ي ه

WB.ه

هWB احة د  ه تتذيدثهاح دتة ي ههFPاحلا دتمجها هنلاقدثهاة  ثدتطهثدي هاحث دفهاح  ق دتتهاحةعد قث يثههط يد هند   ح هلالا دظه
ثيلاةدتهاح لاقدثهاةضد  ه تلادتهثدي هاحث دفههTR تتحتدته دتءهاحث دفهاح دف ياههUN تلادتهاةقد يه يدل لهثتحة  ثدثهاحتتلايدثهاحث دفهاح هدمه

ه.ههWB احة   ههCOفنمهزةلاءهاح ة ه

  الثالثة  توجد علاقة ارتباط ذات دلالة معنوية بين رفاىية العاممين والسموك المبدعالفرضية الرئيسة 
  ث تفذةددته  ةددتههCB احعدد   هاحةثددفعههWBقدديمهاة  ثتطددتتهثددي هاحة دد  ي ه تتذيددثهاح ددتة ي ههت حقددفها  ددفهاحثت تددهههه

رهة لا يدثه د هة تةد هاضدتتثهاحدهSPSS vr . 20ة ض ثهتلهاح ف  هالآ له  ح هثتعد خفامهاحث لادتةجهاة ادتمله
ه:ه.sigا  ثتطه احة ةت هثقيةثه

 ( معاملات الارتباط بين المحورين11جدول ) 

 LWB WWB PWB WB 

CB Pearson Correlation .464** .482** .471** .592** 

Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000 

N 318 318 318 318 
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ي هت ضيثه ميعيثه     هثدتحة   هثجد  هندتمه ت ضديتتهت نيدثه    د ه ن ره زهاح  ضيتتهاحة افهاخ ثت ذتهعي مه قعيمهها 
ه.هCB احع   هاحةثفعههWBثلث تفهاحة   هإ هإ هاح  ضيثهاحا  يثهاح ميعيثهحلا  ثتطهثي هة   اه تتذيثهاح تة ي ه

 احعد   ههWB(ه  طلها   ه اض ثهن ه   فها  ثتطهطد فاهة لاد اهثدي ه تتذيدثهاح دتة ي ه11ا هاحلا تمجهتلهاح ف  ه 
%ه ذد اه5( ه ذلهقيةثه اتهفةحثهة لا يثه  تهةع  يهفةحثها اتميثه(0.385ث رتهقيةثهاة  ثتطهثيلاهةتهها  هCBاحةثفعه

هيف هن رهق  هة ري اته  ث تفهاحث له  ةتع هت.

 فرضيات الفرعية وتتفرع من ىذه الفرضية عدد من ال

ثجد  ههCBةد هة د  هاحعد   هاحةثدفعههWBعي مهذلاتهاخ ثت هاح  ضيتتهاح  نيثهحاث دتفهاح تث دثهحة د  ه تتذيدثهاح دتة ي ه
هنتمه ث ح ه ض تهاح  ضيتتهاح  نيثهح  هث فهة هاشث تفه  ةتهيل ل:

ومحررور السررموك المبرردع  LWBالحيرراةاختبارالفرضررية الفرعيررة الاولررل  توجررد علاقررة ارتبرراط معنويررة بررين البعررد رفاىيررة -1
CB  

  دتهةعد  يههWB احة د  ههLWBإ هاح ف  هاحعتث هي طلهاع لا ت تهث  د فهنلاقدثها  ثدتطهط فيدثه ة لا يدثهثدي هاحث دفه
ه.CBيوفاهاحرهزيتف هاحع   هاحةثفعههLWB% ه لاع لا جهة ها هزيتف ه تتذيثهاح يت ه5فةحثه

ومحررور السررموك  WWBة ارتبرراط معنويررة بررين البعررد رفاىيررة مكرران العمررلاختبارالفرضررية الفرعيررة الثانيررة  توجررد علاقرر-2
ه CBالمبدع 

 احة د  ههWWBإ هاح ف  هاحعتث هي طلهاع لا ت تهث   فهنلاقثها  ثتطهط فيثه ة لا يثهثي هاحث فه تتذيثهة دت هاح ةد ه
فاهاحددرهزيددتف هاحعدد   هيدوههWWB% ه لاعدد لا جهةدد ها هزيدتف ه تتذيددثهة ددت هاح ةدد ه5  ددتهةعد  يهفةحددثههCBاحعد   هاحةثددفعه

ه.CBاحةثفعه

ومحرور السرموك المبردع  PWBاختبار الفرضية الفرعية الثالثة  توجد علاقة ارتباط معنويرة برين البعرد رفاىيرة النفسرية-3
CB ه

  دتهةعد  يههCB احة د  ههPWBإ هاح ف  هاحعتث هي طلهاعد لا ت تهث  د فهنلاقدثها  ثدتطهط فيدثه ة لا يدثهثدي هاحث دفه
ه.CBيوفاهاحرهزيتف هاحع   هاحةثفعههPWBجهة ها هزيتف هاح تتذيثهاحلا عيثه%ه لاع لا 5فةحثه

 احة دد  هاحعدد   ههWWBاحلا ددتمجهاحعددتث ها هنلاقددثهاة  ثددتطهثددي هاحث ددفه تتذيددثهة ددت هاح ةدد ههط يدد هندد  دد ح هلالا ددظه
ه.هههLWB تتحتته تءهاحث فه تتذيثهة ت هاح ة ههPWB تلاتهاةق يه يل لهثتحة  ثثهاحتتلايثهاحث فه تتذيثهاحلا عيثههCBاحةثفعه

ه

ه
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هثانيا  اختبار فرضيات الاثر المباشرة وغير المباشرة

هط يدد هند اةتد هاح  ددلهح ة دت  هاحةف  عدثهثلث تفذددتههند هتضددلاعدي مهذلادتهث ددلهنلاقدتتهاةتد هاحةثتجدد  ه  يد هاحةثتجد  ه
ات  اضهة ة نثهة هاحلاةت جهاح له ا ه   هاح لاقتتهة هخلا ه   فه لتي هاحة   هاح عيطه  ث تف  ه حهد اهاحرد ضه ضد ه

لاثددفمهتهثتح  ضدديثهاح تةددثهاح  ضدديتتهالآ يددثه اخ ثددت هادد  هتهثتعدد خفامهث ددضهاةخ ثددت اتهاحة ضدد نثهحهدد اهاحردد ضه ههت احثت تدد
هاة يث:

 ئة الاجتماعيررة التنظيميررة الفرضرية الرئيسررة الرابعررة  تررؤثر التنشرOS فرري السرموك المبرردعCB  مررن خررلال رفاىيررة
هWBالعاممين 
تدلههOSاحج  هاحثلاتملهتلهافلات هحيا هاح  ضيثه احة ةتد هث دلتي هاحة د  هاح لاجدمثهاة  ةتنيدثهاح لاظيةيدثههت اةمهاحثت ت

ي ضة هايضتهاح دلتي اتهاحةثتجد  ه  يد ه ه اح اهWBاحة   هاح عيطه تتذيثهاح تة ي ههط ي هن هCBاحة   هاحع   هاحةثفعه
هاحةثتج  هاضتتثهاحرهاح لتي هاح  ل:

ه
 لقياس الأثر بين التنشئة الاجتماعية التنظيمية والسموك المبدع عبر الرفاىية ين( المقترح من الباحث5شكل )

 ذدله ةدتهتدلههSEMث عدتاهة دتيي هفقدثهاحلاةد  جهحة تفحدثهاحلاة  دثهاحهي  يدثههت  ث فه اةيمهاحلاة  جهاحثلادتملهقدتمهاحثت تد
هاح ف  هالآ ل:

 SEM( معايير نموذج معادلة النمذجة الييكمية 12جدول )

AGFI GFI RMSEA 

.97 .99 .000 

ح لاةدد  جهاحةق دد  ه ثدد ح هية دد هه0.50اح ددف  هةدد هانددلا هلالا ددظه  قدد هات  اضددتتهاحة ددتيي ه  لاهددتها ثدد هةدد ههط يدد هندد 
ح ثت لهاةن ةتفهن رهاحلاةد  جهح  اد  هن درهقديمهة  ةدتتهاةتد هاحةثتجد ه  يد هاحةثتجد ه اةتد هاح  دله    يد هنلاقدثهاةتد ه

ه يلهإ هقيمهاحة تةلاته ض تهتلهاح ف  هافلات :ها ثي هة ت  ه
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لمنموذج المستخدم ولمتأثيرات المباشرة وغير  bootstrappingلاختبار  (المعاملات الانحدارية ومعنويتيا والقيم العميا والدنيا 13جدول ) 
 بين المحاور المباشرة والتأثير الكمي

 

 المسارات المفترضة

التأثير 
 المباشر

Lower 
Bound

s 

Upper 
Bound

s 
Sig. 

 التاثير

 غير

 المباشر

Lower 
Bound

s 

Upper 
Bound

s 
Sig. 

 التأثير

 الكمي

Lower 
Bound

s 

Upper 
Bound

s 
Sig. 

النسبة 
 الحرجة

C.R. 

معنوية 
 التاثير

W
B 

<--
- 

OS 
.55
5 

.487 .655 
.00
7 

- - - - 
.54
7 

.440 .655 
.00
7 

10.07
8 

.00
0 

CB 
<--
- 

W
B 

.54
7 

.440 .184 
.20
1 

.304 .246 .384 
.00
5 

.38
5 

.274 .473 
.00
9 

1.493 
.13
5 

CB 
<--
- 

OS 
.08
1 

-
.055 

             

ا هذلات ه لتي اًهةثتج اًه اهفةحثهة لا يدثه  دتهةعد  يههBootstrappingي ضحهة هاح ف  هتلهانلا ه ثتع خفامهاخ ثت ه
( (0.555 يددلهث رددتهقيةددثهاح ددلتي ههWBن ددرهاحة دد  ه تتذيددثهاح ددتة ي ههOS%هح ة دد  هاح لاجددمثهاة  ةتنيددثهاح لاظيةيددثهه5

ثةقفا ه  ف ه ا دف هيدوفاهاحدرها   دتعهقيةدثههOSاة  ةتنيثهاح لاظيةيثةةتهيف هن رها ها   تعهاح لاجمثههsig.=0.007 ثقيةثه
%هح ة د  ه تتذيدثهاح دتة ي ه5 ه  ح هذلات ه لتي اهةثتج اه اهفةحثهة لا يثه  تهةعد  يه0.555ثةقفا ههWB تتذيثهاح تة ي ه

WBن رهاحة   هاحع   هاحةثفعهCBثقيةدثه( (0.547 يدلهث ردتهقيةدثهاح دلتي هه sig.=0.005ن درها   دتعهتدلههةةدتهيدف ه
 ه حدمهي د هذلادت ه دلتي اه0.547ثةقدفا ههCBثةقفا ه  ف ه ا ف هيوفاهاحرها   دتعهقيةدثهاحعد   هاحةثدفعههWB تتذيثهاح تة ي ه

ه.CBن رهاحة   هاحع   هاحةثفعههOS%هح ة   هاح لاجمثهاة  ةتنيثهاح لاظيةيثه5ةثتج اه اهفةحثهة لا يثه  تهةع  يه

هحة د  هاح لاجدمثهاة  ةتنيدثهاح لاظيةيدثه دلتي اًها هذلادت ههت احةثتجد هتقدفه  دفهاحثت تد تيةدتهي   د هثتح دلتي ه يد ه  يد هةثتجد ل
OSن دددرهاحة ددد  هاحعددد   هاحةثدددفعههCBنددد هط يددد هاحة ددد  ه تتذيدددثهاح دددتة ي هههWBث ردددتهقيةدددثهاح دددلتي ه يددد هاحةثتجددد ها ه (

 هاةتددد هح ة ددد  هاح لاجدددمثهاة  ةتنيدددثهيدددوفاهاحدددره تدددهWBةةدددتهي لادددلها ه  ددد فهاحة ددد  هاح عددديطهح تتذيدددثهاح دددتة ي هه0.304)
هحياثحه لتي اهة لا يت.هه0.304ثةقفا ههCBتلهاحة   هاحع   هاحةثفعههOSاح لاظيةيثه

ه

ه

ه

ه

ه
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 المبحث الرابع  الاستنتاجات والتوصيات

ه:أولا  الاستنتاجات

اةع لا ت تت ه ذدلهن درهي لات  هذ اهاحةث لهن ضتًهشذمهاةع لا ت تتهاح لهالا  ته  ع  تهنلاهتهذ  هاحث ل ه عي مهن ضه
ه-احلا  هالآ ل:

ذلاددت هنلاقددثهعددثثيثهةددتهثددي هاح لاجددمثهاة  ةتنيددثهاح لاظيةيددثه  تتذيددثهاح ددتة ي ه احعدد   هاحةثددفعههإ هإ ه اه  عددي هثةعدد  يه-1
اح لاجددمثهاة  ةتنيددثهاح لاظيةيددثهعدديلا  سهتددلها  دداهاة يددت هن ددرهزيددتف هةعدد  يه تتذيددثهاحةدد ظ ي  ه ا هذدد اهاح ددلتي هاةي ددتثله

ه تتذيثه ثة   هاح قتهعيج  هاحة ظ ي ه ي  زذمهن رهزيتف هاحع   هاحةثفعهحفيهمهتلهةفي يثه  ثيثهثتث .ح

ا ه طثيد هةفي يددثه  ثيددثهتددلهثتثدد هنة يددثهاح لاجددمثهاة  ةتنيددثهاح لاظيةيددثه تة ددثه عدد يةثهعدديوفاهاحددرها   ددتعهعدد   هاحةثددفعهه-2
هحفيهاحة ظ ي هاح ففهتلهنيلاثهاحث ل.ه

يثه  ثيثهثتث هثتح ف ياه اح همه اشخ هثلاظ هاةن ثت هاح  الااهفنمهزةلاءهاح ة ه اح  ق تتهاحةعد قث يثهاح دلهاذ ةتمهتلهةفي ه-3
     هاحة ظ ي هاح ففهيث ح  هةزيفاًهة هاح هفه اح قتهح  قي هاشذفا هاحةط  ثثهةلاهم.

تددلهاح ةدد ه ا ددفالهاح رييدد ه  قددفيمهاح ددف ياههط يدد هندد   ةدد هةفي يددثه  ثيددثهثتثدد هن ددرهخ دد هاتددت ه   ق ددتتهةعدد قث يثهحهددته-4
 اةت ت هاح فيف هح  ا  هاحره    هاثفانيثه ةث     ه  ي يثهحةع قث هاحةفي يث.

فندمهزةددلاءههط يدد هند ية  د هاحةد ظ ي هتددلهةفي يدثه  ثيدثهثتثدد هتهدمهةهثدلسهثهددتهتدلهط يقدثهاح ددله  ةد هثهدتهذدد  هاحةفي يدثه-5
 حخفةتته اح هفه اح قت ه ايضتهح   يسهاذ ةتةت همهحخفةثهاحة  ة .ههاح ة هحة  تثهاةة  هاح له همهاحثلافه  قفيمها

اح دف ياهةلامدمهح  ةد هتضدلًاهند هاحدفنمههط يد هند  ف  هاحة ظ ي هاح ففهتلهةفي يثه  ثيثهثتثد هثدل هخ د هةلادتره لاظيةدله-6
اة  ةددتنله احةددتحله  ثددتف هاحة   ةددتته ز عهاحتقددثهحهددمهعدد  هيزيددفهةدد هاح ددلتي هاح ددتط لهالإي ددتثلهتددلهاح ةدد  هةةددتهي   هددمه

هيج    هثتحلاجتطه اح ي يثه اةع  فافه احثه ثه اح   ه احع تف ه احقلاتنث  هاحخهح  ا  هإحرهاح تتذيث.ه

يثه  ثيثهثتث هنة يثهاح لاجمثهاحا ي ثهعيوفاهاحرهخ ضهةع  يهاحع   ههاحع ثلهاحة   فهحفيهاحة ظ ي ها ها ثتعهةفي هه-7
اح ففهتلهنيلاثهاحث ل ه  ق ي ه تةتهاحق  ه اة  متاه احخ  هحفيهم ه ثتحلا ي دثه  عد هاد ثهاحةد ظ ي هاح عدفيثه احلا عديث ه

  ج   ذمهثتحة  ثه ث تحثهة هاح تت ه.

ي هالإ اتمله  هاحة ظ ي هتله  ثيثهثتث هيف    ه ذةيثهاح تتذيثهح  دتة ي  ه ةدتهيجد    هثدت ه تتذيدثه ظه تهلا تمجهاح   -8
هاح يت ه ة ت هاح ة ه اح تتذيثهاحلا عيثهحهتهقيةثه ثي  ه  لاهته زءهة هلاظتمهاح ة هثةتهعي ززهحفيهمهاحع   هاحةثفع.ه
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 ة ريدد ه عددديطهح  لاقددثهثدددي هاح لاجددمثهاة  ةتنيدددثهاح لاظيةيدددثه هه ثددي هةددد هلا ددتمجهاح   يددد هإ هذلاتحدد هف  اًهح تتذيدددثهاح دددتة ي ه-9
احعد   هاحةثدفع ه ذدد اهيجدي هاحدرها ه  ثيددثههثتثد هن يهدتهاي ددتفهاحعدث هاح  ي دثهح   يددزه زيدتف هاح تتذيدثه اح ددفهةد هالا جدت هث ددضه

هاحة ظ ي ه ختاثهاح ففهةلاهمه.هتلاحة ري اتهاح له وت هع ثته

  قي هةع  يه يفهة هع   هاحةثفعهح ة ظ ي هاح ففه الا دتزهاشنةدت هن دره تضد ه  دشه  ة هةفي يثه  ثيثهثتث هن رهه-12
ه تلهاح قتهاحة ففهة ها  ه  قي هاذفا هاحةفي يث.

يظهدد ا هةفي يددثه  ثيددثهثتثدد هاعدد طتنتها ه  ظدد ه  طثدد هةةت عددتتهاح لاجددمثهتددلهنة هددتهثةددتهي ددززهاحعدد   هاحةثددفعهحددفيه-11
ا هفامدد  ههاح ددلهيددزفافهحددفيهة ظ يهددتهةعدد  يه تتذيددثهح  ددتة ي هعدد  هيددلا  سهاي تثيددتًهتددلهاح ددتة ي  هتقددفهاظهدد هلا ددتمجهاح   يدد ه

   عي ه زيتف هةع  يهاحع   هاحةثفع.

   ثانياً  التوصيات 

ث زتهتله تلاتءهة   دثهاحف اعدثهاحةيفالايدث ه  قادله احث دلهند هاحة   ةدتته اح  د عهإحدرهاحةادتف هاحةخ   دث ه اح لةد هتدلههههه
ث ددضهاشت ددت ه احةق   ددتتهاح ددلهية دد هادديت  هتهثة ة نددثهةدد هاح  ادديتته  يددفه  ثيددثهثتثدد  ه قطددتعهاح  ثيددثهلا ددتمجهاحف اعددث ه

ه- اح   يمهتلهاح  ا ه ف  هاح  ثيثهاشخ يه احثت تي ه احةه ةي هثتح   هالإفا اه اح لاظيةلهنة ةتً ه  ةتهيل ل:

اح دلهحهدتهف  ه ثيد هتدلهزيدتف هعد   هاحةثدفعهنلادفهاح دتة ي هض    هاع ة ا هاذ ةتمهةفي يثه  ثيثهثتث هثةةت عدتتهاح لاجدمث ه ه-1
 احرها فالهاح ريي اتهاةي تثيثهتلهاحع   يتتهاحةد ظ ي هاح دففهةد هخدلا هاح دف ياه اح هدمه فندمهةد هزةدلاءهاح ةد ه   ق دتته

 احةع قث يث.

فةتجهث ضهاحثد اةجهاةع ة ا هثتح   يزهن ره  عيفه  طثي هاح ف ياهاحةلاتعاهتلهنة يثهاح لاجمثهاة  ةتنيثه-2 اح لاظيةيث ه ا 
 لاة يثهة ها  ه  في هاحع   ه   ي هاحة ظ ي هاح دففهتدلهةفي يدثه  ثيدثهثتثد  هشلاهدته ةتد هاعتعدتًهح  لذيد هاحةد ظ ي هح  ظي دثه

ثهمه ةتهن رهاحة ظ ي هاحعتثقي هتلهةفي يثه  ثيثهه قفيمهاحةعتنف هاحرهاحة ظ ي هاح ففه اةذ ةتمهه خ  هع   هاحةثفعهحفيهم.
  ة انت همه  ثتف هاحة   ةتته   تة هاح فاهة همهة ها  ه  قي هاةذفا هاحة    .

تهدمهاح دتة ي هح  ةد ههط يد هند ا دفالهاح رييد هالإي دتثلهحادتححهاحةفي يدثههتدلض    هاعد ة ا هاذ ةدتمهةفي يدثه  ثيدثهثتثد ه-3
   ح هح همهاذفا هاحةلاظةثهثج  ه اضحه.ه اح ا ثتتهاحة قت هن رهنت قهمه ةتحهمه ةتهن يهمهة هاحةعو حيتتهاح ظي يث

ض    هاع ة ا ه   يزهةفي يثه  ثيثهثتث هن رهفنمهزةلاءهاح ة هتيةتهثيلاهمهة هخلا هاح  دت  ه  ثدتف هاحة   ةدتت ه  قدفيمه-4
 احةعتنف ه هاحةج   هح  تة ي هاح فف ه   تة هاح فاهة ها  ه  قي هاةذفا .

ثدد هثددتح  صه اح  ق ددتتهاحةعدد قث يثهح  ددتة ي هاح ددففهاحة ةت ددثهثة تح ددثهلاظددتمهاحة تتدد تهضدد    ه دد تي ه اح ددزامهةفي يددثه  ثيددثهثت-5
  ة  تثهاحةعت هاح ظي لها ه ا  هن رهت صهاح  قيثهتلهذ  هاحةفي يثهثةتهيخفمهاةع فاةثهاح لاظيةيث.
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ةدد ظ ي هاحة ةت ددثهتددلهثيمددثهزيددتف ه ضدد    هاذ ةددتمهةفي يددثه  ثيددثهثتثدد هثتح  اةدد هاح ددله  ددززه  هدد مهتددله تتذيددثه هاحعدد تف هاح-6
اح ة هااه تتذيثهة ت هاح ة  ه    هاحافاقثه اح ة هاح ةدتنل ه احدفنمهاة  ةدتنلهةد هزةدلاءهاح ةد  ه  د تي هتد صهاحد   مه

  احلاة هاحجخال ه  تتذيثهاح يت ه  ا ثهاحلا عيثه  ه  ف ه يت هاح ة  ه احة  لاثه اةع قلاحيث.ه

ثد هثتحخادتمصهاح دله د  ثطهثتح تتذيدثهاح دتة ي هاحة ةت دثهثدد اح ضتهاحد ظي له اح  دتو هة هاحض   اها ه ه مهةفي يثه  ثيثهثت-7
  احتقثهتله  قي ه  ةهمه احة  ثه احع تف هتلهاح يت هاح ظي يثه الا فامهاحةجتن هاحع ثيثه( هشلاهته  حفهاحلا ت ه  تتذيثهحهم.

ن ددره تتذيددثهتددلهة ددت هاح ةدد  ه  ق يدد هةدد هاة هددتفهةدد هاحضدد   اها ه ثددفاه  ثيددثهثتثدد هاذ ةتةددته ثيدد اه ةعدد ة اهثددتح   يزه-8
  احضرطهاح ظي ل ه  ح هة ها  هزيتف ههةع  يه تتذيثهنلافهاح تة ي .

يلاثردلهن ددرهاحةفي يدثه  ثيددثههثتثدد ها ه د ت هاح ددف ياهاحةلاتعداههح لاةيددثهقددف اته قتث يدتته ة ددت  هه ةهدت اتهاح ددتة ي هاح ددففه-9
اح لاظيةيددثه  دد ح هاذ ةددتمهةددته ةت ددشهةدد هاح هددمه فنددمهةدد هزةددلاءهاح ةدد ه اح  ق ددتتهثثدد اةجه لاة يددثهختاددثهثتح لاجددمثهاة  ةتنيددثه

 احةع قث يثهح ة ظ ي .

يلاثرددددله  ه  انددددلهةفي يددددثه  ثيددددثهتددددلهثتثدددد ها  تذددددتته ة اقدددد هاحةدددد ظ ي هاح ددددففهتددددلهثيمددددثهاح ةدددد ه احة ةت ددددثهثتحةجددددتن ه-12
ةة  ها ه    هاح تة هة ةع تًهثتحةلاظةثه ي   ه ةمشهه اح ا  اته اح تفاته اةن قتفات هتضلًاهن هف اعثهاح  اة هاح لهة 

 حهتهن هط ي ه  تن ه   ي هاح تة هة هاحةلاظةث ه ة  تثهاح  اة هاحة يطثهثتحع   هاحةثفعههة ها  ه  قي هاةذفا .ه

هاحع   يتتهاحةثفنثهحفيهاحة ظ ي هة هخلا هإي تفهاحعه-11 ه  ه ه مهةفي يثهاح تةثهتله  ثيثهثتث هثزيتف  يتعتتهض    
هالا تً ه  هيمثهثيمثه هتلهةفي يثهاحة       اشعتحياه  عتم ه احط ام هاح فيتث ه اح    هن رهاح  اة هاح له وفاهاحره لاةي هت

ه اح ة هن ره ج ي هته   زيزذت ه اح فهة هاحع   يتتهاح ق يفيثه احلاةطيثهة ها  هة ا ثثهاح ط  ات.هاح ة هةلامةثهح ح .
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 (1ممحق )

 الاستبانة

 العبارة ت البعد المتغر
موافررررررررررررق 

 جداً 
 محايد موافق

غيررررررررررررررررررر 
 موافق

 غير 

 موافق

 أبداً  

التنشئة الاجتماعية التنظيمية
 

التدريب
 

      قد وفرت ىذه المنظمة بالنسبة لي التدريب المميز عن  العمل.  1

      قد مكنني التدريب في ىذه المنظمة أن أقوم بعممي   بشكل جيد  2

      تقدم المنظمة لي التدريب الشامل لتحسين مياراتي الوظيفية. 3

      رئيسي المباشر.انجز عممي بصورة افضل من خلال مساعدة وتوجيو من قبل  4

      توفر المنظمة لي التدريب المناسب و بصورة فاعمة.  5

الفيم
 

      أنا أعرف جيدا كيف انجز اعمالي في ىذه المنظمة 1

      لدي فيم كامل بواجباتي في ىذه المنظمة. 2

      افيم اىداف المنظمة بشكل واضح. 3

      الطريقة التي تعمل بيا ىذه المنظمة.امتمك معرفة جيدة في  4

      معظم افراد المنظمة يفيمون الاىداف التنظيمية تقريباً.  5

دعم زملاء العمل
 

      يساعد زملائي في العمل بعضيم البع  وبطرق مختمفة. 1

      يقدم زملائي في العمل المساعدة والمشورة لي . 2

      عضويتي في ىذه المنظمة. يقبل زملائي في العمل 3

      يتعامل  زملائي بشكل ودي لممساعدة في تحقيق الاىداف. 4
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      أمتمك علاقة  جيدة جدا مع زملائي في العمل في ىذه المنظمة. 5

التوقعات المستقبمية
 

      بإمكاني الحصول عمل فرص عمل جديدة مع ىذه المنظمة.   1

      المكافآت التي تقدم لي في ىذه المنظمة. انا سعيد بنظام 2

      تتوفر فرص وظيفية لمتقدم في ىذه المنظمة تقريبا. 3

      استطيع معرفة توقعي لمساري الوظيفي في ىذه المنظمة. 4

      أتوقع أن ىذه المنظمة سوف تستمر في توظيفي  لسنوات عدة. 5

رفاىية العاممين
 

رفاىية الحياة
 

      أشعر بالرضا عن حياتي الوظيفية. 1

      أنا قريب من تحقيق حممي في معظم جوانب الحياة. 2

      اكثر الاوقات أشعر بالسعادة الحقيقية. 3

      أنا في حالة حياة جيدة. 4

      حياتي ممتعة جدا. 5

      من الصعوبة تغير حياتي الحالية في عممي الحالي. 6

رفاىية مكان العمل
 

      أنا را  عن مسؤولياتي في العمل.  1

      بشكل عام, أشعر بالارتياح  مع وظيفتي الحالية. 2

      أجد متعة حقيقية في ممارسة عممي. 3

      استطيع أن اجد طرائق لإغناء عممي. 4

      اكتسب خبرة وتجربة أثناء عممي. 5

      بالارتياح مع انجازات عممي بوظيفتي الحالية.اشعر  6

الرفاىية النفسية
 

      أشعر ان ىنالك نمو في  شخصيتي. 1

      اتعامل مع اعمالي اليومية بشكل جيد. 2

      اثق وأشعر بالرضا عن نفسي وعممي. 3

      ينظر العاممين لي بأني عمل استعداد عمل تقديم المساعدة للأخرين  4

      اعمل وفق جدول زمني مرن ومنظم في بيئة العمل. 5

      أفضل المحادثات الواسعة بين مدة وحين مع الاصدقاء لفيميم 6
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السموك المبدع
 

      .اقترح طرائق جديدة لتحقيق الأىداف و الغايات التنظيمية  1

      .أوتي  بأفكار جيدة وتطبيقية لتحسين الأداء  2

       .ابحث عن التقنيات والعمميات والتكنولوجيا جديدة للأفكار  3

      .أقترح طرقا جديدة لزيادة الجودة  4

      .(أمتمك خزين من الافكار الابداعية )المبدعة  5

      .اتحمل مخاطر العمل  6

       .أشجع وأدافع عن أفكار العاممين الآخرين  7

      .اعمل الاشياء المبدعة حول الوظيفة عندما تأتي الفرصة لي  8

       أضع خطط والجدولة في تنفيد الافكار الجديدة  9

      . أغمب الاحيان امتمك افكار جديدة ومبدعة  13

      .أمتمك دائما حمول مبدعة لمشكلات العمل  11

      .أحياناً امتمك منيا جديد لحل مشكلات العمل  12

      .اقترح طرائق جديدة لأداء ميام العمل  13

ه

ه


