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 الممخص

ارععععر يععععهكا اررسععععيرس    سععععيرريسععععذا اعععع    راسععععل  رها سعععع    ردت لععععر   ردععععا  كدرععععه  رد ععععتيا  رسععععيرس    ر دات يعععع       
إ   ؟  فدا ضي   ردا دذه  رلهف  رائيس فا ا ه  رها س  ت يفي  د ايقلر ترر  رظعاتف  رت  عت دت فااعر  سعده ردلر ت رذرعل العر

د تا  اغار   رسيرح رع  رد تا  ررصرست رديرا  رذترر  ت رثتاة  ردق يه فا  رذررم ارر تفاده خهرر     دا   رن رذ يعر  
رعن  ردق يع   رسهيثع   تد عتيا    فعرهة  سصا رلر، ت ن  رسيرس  رن  رق ركر   رسيتي  فا تقد ر  رسرضا  تاعه   ردت عه  سعت 

أسه أام  رق ركر    قدصرهي  ت ردعا دعيهد هتا ب اعرا  ب فعا  ، فلاارردقهم  رذلرا ت رد  ترت ا  فقه دأثا   رسيرس   سدخه رلر،
 رعر  ن  رسفعرظ كلععا  رايئع  ت ردعا دذعه س عا  ر  تيع  ارر سععا  رلد ريع   ررسعده ر  رضعررن اقرئلعر تت تهاععر  ،د ريع  تد عتا  رعهتل

 لأاذععره   قدصععرهي  ت رد  ترت يعع  فقعع  تر ععن ي ا ععا أن دأخعع  كلععا  ررععهب  راذيععه ، فسيرسععر   رسععيرس  ي ععت أن   دقععتم كلععا 
 اري   رسفرظ كلا  رايئ  فا   كدارا  ، ت رسيرس   ردا دسد يت رل ه  رشات  اا  رسيرس   ررسده ر  ترن ا عر داعا  أاريع  

    قدصرهي  ت   درركي "،  رها س   ردا دهكت إرا ضاتاة دضرين  لأاذره   ااذ   ك ه اسم تد في  أاه ف سدا دي ي  " رد ري
   قدصعره فلعا فعا رسيرس  رن أام ص ركر   رذصا  رسررا ررر رلعررن دعأثيا  ص رك  دذداا دذهترل لتض اررت قع  رسيرسا 

رذرععل فععا  رق ععر   فسعع  تاقيعع  رلععهخل  رقععترا ، تددععه خل رععع  رق ركععر    قدصععرهي    خععاب ، تدععتفيا فععا    رلععم  رصععها
 تيد لت دسقيق  رد ري  خلق  رايئ   رر رسا  ت  اضي   رخصا  . دسركه كلا   رح  ررخ  ر   رد رتي  ترن ثم رق ركر  

 
Summary 

This research seeks to study the trends adopted for the development of e-tourism, 
especially the so-called virtual tourism, which is the main objective in this study and how to 
apply it and what conditions must be available for its sustainability and work, as the 
development of tourist desires with the development associated with the current globalization 
and technological revolution in the world provided by Internet services Tourism is one of the 
most important sectors of the economy, which plays an important role in the development of 
tourism. Which are prominent in the development and development of countries, The 
preservation of the environment, which is the cornerstone of sustainable development to 
ensure its long-term survival and existence, tourism policies should not be based solely on 
economic and technological dimensions, but should take into account the importance of 
environmental conservation. Tourism that meets these conditions is sustainable tourism 
Hence the importance of the study, which calls for the need to include the four dimensions in 
the design and implementation of the objectives of the strategy of "economic and social 
development," and to promote the tourism reality, as the tourism industry is one of the most 
important industries of the current era because they have an impact on the economy is a 
source Regardless of national income, and interfere with other economic sectors، , And 
provide job opportunities in the same sector and the rest of the sectors and thus help to the 
success of development plans and requires the development of the creation of a suitable 
environment and fertile ground. 

http://www.4geography.com/vb
http://www.4geography.com/vb
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 قدمة م
يسذا  ررخدصتن  فا  رشأن  رسيرسا فا  ل هتل  رذررم إرا أي ره أت دأايل أرر ن   ت سيرسي  رري ة د اد  رسرئح     

سعععه  ا اعععرا اردخعععر  قعععا ا  رسعععفا  ريلعععر، رلدافيعععه ت أ  عععض  كلعععا ثقرفعععر   رشعععذتت ت سضعععرا   كعععهة ر عععل ر لعععر خصرئصعععلر 
اين ردفذيل أ رر ن  رسيرسي  فيلر ت ذللر ر ر ق   ت ريثاة فا  ر لت  رسعيرسا.  ررري ة،    د فق  رهتل  رررل ت ر له  ر اي

 . تييثا  رك  رارشا فا  رهخل  رقترا ت يخلق فا  كرل فا ق ر   رسيرس   تاقي   رق ركر    قدصرهي    خاب 

 رعر  ير عن  ا  عرا اعرن .تدشذا  ص رك   رسيرس  تده خل  فاتكلر تأصاس  دهخل فا رذظم ر ر    رسيرة  ريتريع     
(   درس   ريع را فق  رسيرة  رذرر  ارر فيلر  رسيرس      ر    رسيرس  دذلن ترس ت    تيل  اأ لعر ITد  ترت ير  ررذلترر  )

 قليل   ردأثا اررد تا    رد  ترت ي ،  ت لر ص رك  خهري  أ ثا رر د تن قايا  رن  رذ صا  راشاد ر ه إرا  لآر .

 رع د ير عن أن ي قلعه رعن  Virtual worldرا ك ه ا    رسه ال دذعه ه اعأن يعهخل  رسعرئح إرعا  رذعررم   فدا ضعارم يدتقف  لأ
رت  ععه  لأصععلا إرععا أرععر ن سععيرسي    رئيعع    ير ععن أن يدصععتا فععا يععتم  رتصععتل  ريلععر، ت ن ي قلععه كاععا   ف  رسعع ين  ردععا 
خلعع  أت أن ياسععا فععا كععررم  ررسععدقال ، ردصععتا ب    دقععرل  رسقيقععا رلعع فس ت ر سععه رذععرب كععن  ايععق  رشععذتا اررردذعع  ت را سعع  

 ه م أسهل  ردق ير   ردا دتصل رلر  رذلم  رسهيل. ر فسي ، ت رك ارسدخ

 مشكمة البحث 
فا ظل د ررا هتا  رذترر  ت   فدرح   قدصرهد ت رثقرف  ت رد تا  ردق ا  ر ايا  ررا فق ره ت ردقهم ت ر رت فا سا    رسعيرس  

رشع ل   راسعل ت ردعا ددرثعل فعا   رذررري  رعن  لع  تهخعتل أ عت   رعن  لأ شع    رسعيرسي   رسهيثع  رعن  لع  أخاب.ددالعتا رعهي ر
دسريل رفرهه )رر رعهب  ردعأثيا  رع د يترعهه  ردت عه رلسعيرس    فدا ضعي  فعا  رد ريع   رسعيرسيه ت سعده ردلر ، ارسعركهة د  ترت يعر 

  ررذلترر   ررد تاة (.

 فرضية البحث 
يرسي   ررسده ر  ادتظيف د  ترت ير فاضي   راسل د  لق رن   دا : دسلم  رسيرس    فدا ضي  فا  دسقيق  رد ري   رس   

  ررذلترر .
 ىدؼ البحث

 يلهف  راسل إرا :   
  رسيرس    فدا ضي  ت  ر دات ي  ت ردقليهي   ررايرن   -1
 رذاف  رهب  سلرم  رسيرس    فدا ضي  فا  رد ري   رسيرسي   ررسده ره -2
 لأرثععل رد  ترت يععر  ررذلترععر  ارععر يدت فععق دقععهيم  رلعع  رععن  ردتصععير  د ععتا  رق ععر   رسععيرسا تدسقيععق   سععدخه م  -3

ت رت قع   قدصرهد ت رسيرسا،فضض كن دلاي   رتسر   رسرئح  ررذرصا ارر يدت فق رع  رد تا  ردق ا ت رسضراد تيسقق فا 
  رتق     ده  رد ري    قدصرهي  ت   درركي 

 أىمية البحث:
 ن ي تن  راسل  ضرف   هيهة ترسرار  ا عرةة  ت  رحرتضت   راسل  كند اع أاري   راسل رن كهم ت ته ها سر  سراق  

 فا  ثا ة  رر دا ،تايرن ارر  سهثده د  ترت ير  ررذلترر  فا ر رل  رسيرس  ت د تا تدسقق  رد ري   رسيرسي   ررسده ر .
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 أسموب البحث :

راة  سعدار   صعرر   غعا ض    راع  كلعا دم  كدرره ر لج  رتصفا  ردسليلا ت داع  راسل فا  ايق  ها سد   سدخه م  سعدر
فاضععيده ت ر عع  ا ععرك  سععدررادا  سععدار     ترععا دسععد لع  ا ة  فععاه  رذي عع  فععا  ر ر يعع  د ايععق  رسععيرس    فدا ضععي  ت رثر يعع  
دسد شععف  رت قععع رلد ريعع   رسععيرسي   ررسععده ر  ترععن ثععم دععم ايععرن   اداععر  فيرععر اي لرععر . دصععف ر درععع  راسععل اقااععه رععن ر ععرل 

 سععدرراة صععسيس  ،ت  كدرععره  152 سععدرراة  سععدا ع ر لععر  222 ررتضععت  ت خديععا  كي عع  كرهيعع  رععن  ليعع   رسععيرس   اس ععم 
اذععض   سععرريت   سصععرئي  رلدسقععق رععن صععس     راعع  ترععن   سععرريت  رردتسعع   ررععت تن    سععا ف ت  خععدضف  ررذيععراد 

ات ي  اد ايق   سل  سدخا ج  ر دعرئج ت كعه   سعدار   خرصع  رايعرن تدم  سدخه م   رسرسا    ر د Fترذررل   ادار  ت خدارا 
فقعا     سعدار   رعن سيعل  ررسعدتب  رف عاد  ت رذلرعا ت رصعيرغ  تدذعهيل  ت سع ف رعر ي ا عا رعن  رفقعا    كن ا ة  ررس رين 

 %(.82 ا سا (تسست اأيلم. تفا ضتة  رك قرر   رارسث  اأ ا ة  ردذهيض   ردا  دم   دفرق كليلر

 : مدخؿ مفاىيمي لمسياحة الافتراضية-1

 :المفيوـ 1-1

 رسععيرس  » ثيععا ب رععر يصععذت كليععك  رسععفا ت رد قععل رععن الععه لأخععا إرععر لأسععارت ررهيعع  أت أخععاب صععسي  ت  درركيعع  غيععا أن   
ييعع  رععن  رذععررم اررصععت  ت رصععتاة فددردععع اا  ردذععههةكلععا شععا      دا عع  دفععدح رععك   اععت ت رلد ععتل فععا ر ععر ق «   فدا ضععي 

 ر اعععرل هتن  ن د أاعععر قعععهررك تدشعععذا ا رعععرل  ر ايذععع  تأصعععت    رشعععض    رررئيععع  تأ ععع  فعععا ر  رعععك أرعععرم سرسعععتاك ، تاعععت 
 رريسرا  اررت قع   فدا ضا.

يذدرععععه  رت قععععع   فدا ضععععا كلععععا ر رتكعععع  رععععن  ردق يععععر    رد  ترت يععععه  ردععععا ددفركععععل  رذععععر رد ععععدج ر ععععر   رعععع ظم  رد  ترت يعععع    
 رسعععيرس    فدا ضعععي  ار لعععر  شعععر  ر يعععراة رت قعععع      ادرعععرم كاعععا    دا يععع  هتن  رسعععفا شخصعععير رلععع ه  دذعععافت  ررسعععدخهر . 

 تاععا  ررضسعع  فععا شععت ا  تر ععر ق ايئععر   رت قععع   فدا ضععا الععهف    دقععرل  سععهير  رععا  رععر ن ررهيعع  ت رععن يدسععم  1  رععر ن
رسر ععرة رر ععرن رت ععته، ددععأرف كععرهة رععن  فدا ضععي  فلععا  رععر  ر ترعع    2اررلسظعع  رععن هتن  رسععفا  رععا ا ععرك اشعع له  ردقليععهد 

سلسععل  رععن صععتا  رفيععهيت.  رععر ير ععن أيضععر  سععدخه م ك رصععا  رتسععرئ   رردذععههة  لأخععاب رثععل  ررععيثا    رصععتدي  ت ررتسععيقا 
 كعنت رردرثلع  ا يعراة ردسعف  1994.ت رن  تل  سدخه م  رل ت     فدا ضي  كرم 3ت رساه  رقصصا ، ت ر صت   رر دتا  

( فعا    لدعا  دصعتا  رقلذع   رعر  ر ع  كعرم    Dudley Castleدعتفيا  ترع  كلعا   قعه م ثضثيع    اذعره فعا قلذع  )    ايعق
 اي ر ا  سره )  ترين  ت سن ( . ظرم صرم رن قال رل هس ا  ايق كنتقه  سد ه   را سي اة  رسرسا   4 1555

 ر ر يعع   هخععرل سرسععدا  رشععم ت ردعع تق رلذعررم  ردخيلععا  ت   فدا ضععا  ،   ضععف  رععا  رععك  ر ر يعع  دسقيععق  كععنتا عرك  اسععرل 
سرس   رلرس ت  رك ارر يسرا اررصت   رر سم رلت قع   فدا ضا سيل ير ن سرر    صت    رقايا  ت راذيهة  ردا ددضشعا 

                                                           
1www.my securecyberspace.com,articles 

دراسة احصاية مقارنة, رسالة ماجستير مقدمة الى  –رافدة مجبؿ عبد الله ,تجارة الخدمات السياحية الكترونيا في البمداف النامية مع التركيز عمى الصيف واليند 2
 123,ص 2111الاقتصاد, الجامعة المستنصرية ,كمية الادارة و 

3 Julia F.Carpenter& others , Virtual Tourism, Conservation Magazine- University of Washington  ,Winter 2002 
(Vol.3, No.1)p45 

4Virtual Tours of Dudley Castle archive 

http://en.wikipedia.org/wiki/Dudley_Castle
http://www.my/
http://www.exrenda.net/dudley/index.htm
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 سعععدخه م  رد  ترت يعععر رلت قعععع   فدا ضعععا  ردعععا  دخلعععق اييععع   ررلععع  رلرسعععي  ت    رعععرس فيعععه   ايعععق كعععن رعععك  تي عععتن دعععهاي ر
ت ررسر ععر  رلت قععع ،تير ععن  خععضل  رت قععع   فدا ضععا دفذيععل  رسععيرس    فدا ضععيه تر لععر  رسععيرس   رهي عع     ير ععن خلععق  فععس 

  رسقيقا رن  رايي  ت رلرس  رشم ت رصت .    ت ة  راتسر ي  رلسيرس   رهي ي   ردا يشذا الر  رسرئح

 رسرسععتت ارسعدخه م  ردق يععر   رد  ترت يعع    ايععق كعنفعررت قع   فدا ضععا  رعع د يذيشعه    سععرن اععت فعا كععررم يصعع ع  ترعن ثععم
  ر د يدفركل رذه فا  رت قع  رسقيقا.  فسه رسهيث  اسيل ير ن  ن يدفركل رذه   ير   سلتا

 والسياحة الافتراضيةمفيوـ السياحة التقميدية 1-2

اررسيرس  ارفلترلر  ردقليهد ات   دقرل  ا سرن  فسه رعن ر عرن  قررده)رت  عه   صعلا( إرعا ر عرن أخعا ، رسعات يقصه     
رن تق   رفا غ  رلردذ  ت را س  ،  ت اعا كرليع     دقعرل اشع ل ريقع  تي عتن اعين أااذع  تكشعاين سعرك  ت  قعل رعن     فرهة

  .5ن    دقرل فا ا ه  رسرر   ي تن  رلهف ر ه   رل اة  ت  قرر    ثا رن س  س   ،تا ر يدان رن أ
 رر  رسيرس    فدا ضي  كلعا شعا   ا دا   فلعا ددعيح  رد عتل فعا ر عر ق  رذعررم  رفع  اررصعت  ت رصعتاةت ر  ،تاا  ترع  

اععت  ععررس فععا ر ر ععه  تكاععا شععا ئح  ت دخيليعع  ددخعع   شعع رل ردذععههة ت قععهم اعع ه   شعع رل اععت  ن يقععهم    دا يعع  رلرسععدخهم  ت 
 شاي  فيهيت  شف رر  ق  رسههة رثل ردسف  ت رتقع  ثاد  .

 
   دا: ر هتل   ايق كنتير ن دسهيه اذض  رفاتق اين  رسيرس   ردقليهي  ت  رسيرس    فدا ضي  

  
 (1 هتل)

 رقرا    اين  رسيرس   ردقليهي  ت رسيرس    فدا ضي 
 السياحة الافتراضية السياحة التقميدية

تعتمػػد عمػػى الانتقػػاؿ الحقيقػػي مػػف محػػؿ الاقامػػة الحقيقػػي الػػى امػػاكف 
 القصد السياحي

 يتـ الانتقاؿ الافتراضي الى اماكف القصد فكريا وليس جسديا 

 تكاليفيا محدودة جدا تحتاج الى الماؿ لاف ىناؾ تكاليؼ لمسفر و الاقامة و غيرىا
 يمكف ممارستيا في اي وقت ستياتشترط وجود وقت الفراغ لممار 

 تعتمد عمى التكنولوجيا و التقنيات الحديثة في تقديـ خدماتيا تعتمد عمى العنصر الطبيعي والبشري في توفير خدماتيا 
 لاتعتمد عمى الموسمية تعتمد عمى الموسمية في اغمب انواعيا

 الدخؿ القومي  فيتأثير محدود  الدخؿ القومي لبمد القصد السياحي فيليا تاثير مباشر 
توفر فرص عمؿ لتخصصات معينػة ليػا علاقػة بالتكنولوجيػا والتقنيػات  توفر فرص عمؿ لمكثير مف التخصصات الفنية والحرفية 

 الحديثة 
 أعداد الباحثيفالمصدر : مف 

 لعلاقة بيف السياحة الافتراضية والسياحة الالكترونية3 -1
دذععاف  رسععيرس    ر دات يعع  ار لععر  سععدخه م   كرععرل   ر دات يعع  فععا ر ععرل  رسععفا ت رسععيرس  ت سععدخه م دق يععر     دا يعع  رععن 

 6  ل دسليض    ثا فركلي  رلرسدلل ين ت رذررلين  رسيرسيين 
ظرااة  رسيرس    ر دات ي  رم دتره إ  ريخا ب، تر ن سعاكرن رعر  سعد رك  أن دثاع  ت تهاعر فعا كعررم  رخعهرر    ر دات يع  
تكررم  لأكررل   ر دات ي ، تأصاس  كرلي   رد راة   ر دات ي  اا  رر سق  سدرا اار، ترم د دفِ اأن درثل د راة  رخعهرر  

                                                           
5CHUCK Y. GEE/ INTERNATIONAL TOURISM:A GLOBAL PERSPECTIVE , Published by the World Tourism 
Organization, Madrid, Spain,1997, p 5 

 5, ص 2114انيس خنشوش, السياحة الالكترونية نيجا مبتكرا لممشاريع السياحية الصغيرة والمتوسطة الحجـ, دار الفكر , تونس, 6
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  ر دات يعع  اععل  سععد رك   ن دشععق  ايقلععر فععا  خدععا   سععيرس   ر دات يعع   هيععهة أ  تاععا  رسععيرسي   رت ععه  ر ررععل رلسععيرس  
  رسيرس    فدا ضي .  

 رخهرر   ردا دتفاار د  ترت ير  ررذلترر  ت ادصرل ا عاض إ  عر  تدعاتيج  رخعهرر   رسعيرسي  ت رف هقيع  كاعا  رر  ن      
رخدلف  رشعا ر   ررفدتسع  ت رر لقع ، اراكدرعره كلعا راعره  تأسعس  رد عراة  ار دات ي فتددذعهب فعا  رت قعع رفلترلعر إرعا أاذعه 

 (m-tourism) ر   ررلت دف  ررسرتر  ت ررف ا    ار دات ي  رن  رك،فلا  ررسدخهر  رلأ ل ة  ار دات ي   ر ت 
ظلععا   رسععيرس   ار دات يعع  رععع اه يعع  ظلععتا خهرعع   رشععا    رذ  اتديعع   د د  ر ععر رععع  سععدخه م    دا عع  رععراين  رريسسععر  

 7لل ين ترراين  ررسدلل ين   فسلم ،ترراين  رريسسر  ت ررسد
 ي   را أن  رسرئح  ت   ررسدللك يخدرا  راسل   ررضئر  رلسذا  ر د يسد يع هفذه تدذته  ام  سارت د تا  رسيرس    ر دات 

تارر أن  راسل  اا ر دتج غيعا رلرعتس  صعاس  صعفسر     دا يع  اعهيض ر  قيعر ردسعتيق  رعاسض   رسعيرسي   ردقليهيع  اعه  
 رن  سدخه م  ررلصقر  ت رر تير   رتاقي  .

  رن  رر رفع  ردا دقهرلر رن   رخعهرر   رسعيرسي  رلريسسعر  ت ررسعدلل ين ، ت ردعا دسعركه د اع  اري   رسيرس    ر دات ي   
فا د رت   رست    ت رذا قيل ، فقه  صاح  ارر عرن  رسعرئح  رسصعتل كلعا  راير عر  ت ررذلترعر   ردعا يسدر لعر كعن  رخعهرر  

  رسيرسي   رر رن  رقصه  رسيرسا  كن  ايق  ا دا  .
 )8: (المنافع التي تقدميا السياحة الالكترونية  لذا يمكف تحديد اىـ

 كاض ت سع رلخهرر  تخيرا    ردا دقهرلر  رسيرح. .1
 دسدخهم دق ي   ادصرلَ ت ررذلتررَ  اش ل اخي .  .2
  ر ر ي   رسصتل كلا  ررذلترر  اصتاة سلل  تفتاي  كن   سذرا ت  ت    رخهرر .  .3
  ر ر ي   رس   ت رشا ة ا ايق  راد اة   .4
  ردذاف كلا رت صفر   رخهرر  اش ل ت ضح تسلتر   رتصتلِ  ريلر  .5
  ر ر ي  ر رع تدسليل  راير ر  ت  ست ق تسا    رسيرس  .6

رن  رسيرس    ر دات ي      ن  رسيرس    ر دات ي  دتفا رسدل رر   راسلع   اًتا رك ير ن  ن دذه  رسيرس    فدا ضي    ة  
س عع   رف ععرهق تغيااععر  رععر  رسععيرس    فدا ضععي  فأ لععر درثععل اا ععررج  راسلعع   فسععلر اسيععل  رسععيرسي  رععن س عع  دعع   ا  رسععفا ت 

 يصاح  رداتيح   ة  ر لر .
 

 

 

 

 

                                                           
, الجزائر  7محمود فوزي .دور تكنولوجيا المعمومات والاتصاؿ في تنمية قطاع السياحة والفندقة ,مجمة الباحث , العدد  بختي ابراىيـ  ,شعوبي7
,2111 

8 - Tribe, John : The Economics Of Recreation, Leisure And Tourism , Butterworth-Heinemann 
,Uk,2011,P.188 
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 :مقومات السياحة الافتراضية1-4

 9  ن  رسيرس   ردقليهي  داد   كلا رقترر  اذضلر  ايذا ت لآخا اشاد تررهد تاا:
 

  رلسعيرس  ررعر يعتفا ك صعا  سيتيعر ر يعرهة  رسعيرسا  سعه رقترعر   رائيسع ر ع ت دشع ل  رعر ن   : ررقترر   ر ايذيع  
ثععا ة د اادععه  رسععيرسي  ،  ير ععن  ن يذععاف ر ععرن  ر عع ت  رسععيرسا ار ععه رتقععع رسععهه    سععر  اشععاي   ت     سععدردر   رسععرئح ت ء
تددرثععل فععا  ر ر ععت  ردععرايخا  رلآثععرا ت  ررذععررم ت   : ر  ئععاين  ررقترععر   راشععاي  ايذيعع  رسععههة ت ردععا درثععل رسععتا  ادرععرم 

 . رشت اه ت  رف تن  رشذاي   ررخدلف ، رثقرفر  ت رذره  
  تددرثل فا رهب دت فا  را ا  ردسدي ،  ررر را    ر قل  رااد ت ر تد، ترعهب  : ررقترر   ررسركهة  رررهي  ت رخهري

ذرعا ن، ترعهب دعت فا  رخعهرر   رر رلع   رراايعه،  ا ذعرم،  رف عرهق، د تا رخدلف  رق ركر   رص ركي ،  رد رايع ،  را عتك،  ر
 .12 ررقراا، را     ردافيه ت ردسلي 

 رععر دذدرععه  رسععيرس  كلععا قععها    رععهتل  ررخدلفعع  كلععا دشعع يع  رسععيرس  ارععر دقهرععه رععن دسععليض  ترسععدتب رلأسععذرا، تقععهاة 
سععلل ، أرععن ت سععدقا ا تاكريعع  صععسي   ررلعع  تسسععن هكرئيعع  كلععا رخدلععف تسععرئل  لأكععضم كلععا  عع ت  رسععرئسين، رت صععض  

 رذررل 
 رر  رسيرس    فدا ضي  فرن ثضل أا رن أسرسي  دذرل ستي  كلعا د عتين سعيرس   فدا ضعي  يشعذا العر  رسعرئح ت أ لعر سقيقع  

 11تا ه  ررقترر  : 

اعر ت ردعا دذ عس دسعت     اه    ير ن    را  ن  رسيرس   ر   ه ئرر كاض  رلد يا   اعل اعا   ثعا  رق ركعر  دقل -1
فععا    ت ق ت  ردفضععيض  ت ردق يععر  ت  رسيرسعع  ت رظععاتف   قدصععرهي  . تدععراين  رسععيرس  اععت د ععرثا رععن   اد ععرا    ررلرعع  

رع دذهه   هيرن فا  رذررم تدعاتيج ا رقعر    ئدرعرن ترعع  د راعر   رذتررع   ر هيعهة  ت سيرررثل ظلتا را     هيهة رلسج 
 كععن فضععضفذععض فععا  رسععتق  رسععيرسا   ررت ععتهين  اد ععرا    ردععا  ر عع   دي عع    هيععره  رر رفسعع  اععين ظلععا   ر ثيععا رععن 
  ره خلين  ر هه .

  عت   رعن   اعه    ردعا ير عن  ن دعادا     ن  رر رفس  دهفع  را   اه   ت  اد را فا دقهيم  رخعهرر   رسعيرسي  تا عرك  ااذع
 -اش ل رارشا رع ق ر   رسيرس  تاا :

  رر دج  رسيرسا    دادا  كرلي    اه   اررسلذ   ردا غررار رر يدم  ضفرة ررات  هيه كليلر. - أ
  ردق ي  سيل د رن كرلي    اه   فا  سدخه م  ردق ير   رسهيث  ترهب  رد تا  رسرصل فيلر  - ت
 رر ظرا اش ل  هيه .د تيا كرلي    ه ة    ايق كن  ه اة ي رن   اه   فا  ت    ه اة  ردا دش ل  رذرل ت رك  -  

 ن  ترععا اععه ير  كرليعع    اععه   ت   اد ععرا اععا  ردسععاد ثععم يليلععر فذععل   سععد ا ق تاععت  رعع د ي رععن فععا  سسععرس  رراععه  ) 
 رصعر ع رلذرععل  رسععيرسا ( اررصععتاة  ر ررريعع  فععا سععيرق  رد تي عر  ت  دلعع  رععن    ععرا   غيععا  رت ضععس  فيععردا هتا  رردلقععا 

دترععه فععا ه خلععه  ععت  رععن   دسععره اععين  رايئعع    فدا ضععي   ردععا ددععا م رددسععتل  رععا سقيقعع  ت قذيعع  رضاععه   تاععت  رسععرئح  رعع د ي
 يذيشلر .

                                                           
 418،   2228رن شأ لر  ن دسهل فاقر ، دا ر  ه. خرره  رذرراد ، ه ا  رفراتق ، رصا ،   ه اة –سديفن ايج ،  ه  اة  رسيرس  9

6 CHUCK Y. GEE/ INTERNATIONAL TOURISM:A GLOBAL PERSPECTIVE , Published by the World Tourism 
Organization, Madrid, Spain,1997,p 14 

 133-123ا فهة ر ال كاه  لله ، رصها سراق   11
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كررم  فدا ضا ت ر د ي عتن ر ت عه   سعرس اعت  ظعرم  ر لعف ت رع د اعت    ايق كن رسقيق   رخيرري  تاا درثل  ررشا  -2
 12كاراة كن غاف  د تن كلا ش لين ارر 

سيععل ير عن رلسععرئح  ن يشععراه  عل شععا رعن سترععه ه خععل اع    رفضععرة   فدا ضععا ،  ت  ن غافع  دسدععتد كلعا  ععررا    - أ
 ي ه شخصر اذيه  ك ه فا اله  خا رت ته رذه ه خل ا    ر لف ت أ ه ي لس  ررره .

  سدذر   ا ظرا   ثضثي    اذره ه خل  ر لعف  عا يعدر ن رعن  رعهختل فعا كعررم خيعررا   ثعا هقع  تا عر يعدم د ااعق  - ت
  رسرستت .  ايق كنثل  رلايئ   رسقيقي   ردا ي دقل  ريلر  رشخ   فدا ضير ايئ  ررر

 رد تق  ر رررا يقصه اررر تن  ر رررا ات  رك  رشذتا  ر د ي اذل اعه خل  ررسعدخهم رلسعيرس    فدا ضعي  فعا رسظع  -3
خعر  ت رسررع   ر ررريع  اشع ل      ررس فا  رفضرة   فدا ضا ك هرر يذاض  ررره  ررشراه  رصتاي  ت رايئ   رف يع  اشع ل

كععرم . سيععل يشععذا رسععدخهم  رسععيرس    فدا ضععي  اررردذعع  ت رسععاتا  ررقدععان اررشععذتا ار  دشععرف ت  ردأرععل ت رد يععا  ررذافععا 
 ت رهاش  ت  ادررم ت ردتقع ت ردخيل ت رشذتا ارر رتض تست   سد ض  .

داععه  كرليعع   ردعع تق     ن تصععتل  ررشععداك اررسععيرس    فدا ضععي   رععا  ردعع تق  ر رععررا  اععه  ن ي ععتن ا ععرك ت ععه رععضها ك 
ار ها ك،تخضل ا ه  رسرر  رن   ها ك ي تن ا رك  سر   ارررها ر ) راصاي  ت رسرذي  ت رلرسعي (ثم د عتن ا عرك سررع  رعن 

 ت ردلر   سرسي  تيذره دا يالر ثر ي  فا ر تن  هيه يده خل فيه  رخيرل ارر ررل. ردريي  اين ا ه  ررها ر  تدسليللر  را ر 

 : مكونات وعناصر السياحة الافتراضية 1-5

 13دد تن  هت     شرة ت ردذررل رع  رت قع   فدا ضا   ر ثيا رن    ل ة ت ررذه    ارلر:
 رذه   خلق  رايئ    فدا ضي  -1
  رايئ تر ت ر   رت قع   فدا ضا   خاب.رذه    ردذررل رع ا ه  -2

  رر  هت    ردذررل رع  رت قع   فدا ضا فلا
   ل ة  را س -  ل ة  رذاض ت رذاض   سقر ا ت  - رذاض  ررائا ت اظلرا أ -1
   ل ة  ردت يه  رردساك -  ل ة  رقيرهة  ت - رد ت ل ت  سد شرف أ -2
  رد رتل ت رقاض - رلرس ت ردس م  -3
 دداع  رتضع -4
  رصت   رر سم -5
 AUGMENTED Realityدق ير   رسقيق   ررضرف   -6

 شك   ه  سهته رد ايقر   رت قع   فدا ضا ترن  اا  ا ه  رد ايقر  ) ردهايت ،ت ردذليم،  رل هس ،  را رة،  رذس اي  ، ر ت، 
   ظلرا  رذلرا رلرذلترر ،  رد ايقر   ردافيلي ،  ررشرا    ردفركلي    فدا ضي (

ر ن  ن يسصل ك ه  سدخه م  رت قع   فدا ضا  يسهه    خيرر ر، ففا  ل  ر عرل رعن ر عر    رسيعرة  صعاح ار ر عرن  ن رري
 رسر رده،   رردذليم تدسليل سال  رسيرة ت   اه    خلق   رر ه  هيه رن  رف تن ت ردقرات.. رن.

 14دقتم  رسيرس    فدا ضي  كلا  رذ رصا   دي :
                                                           

 131رافدة مجبؿ عبد الله,مصدر سابؽ ص 12
قسنطينة ,  بدور معطً الله ,كمال بطىش , واخرون ,وسائم وتجهيزات انىاقع الافتراضً , بحث مقدو  انى معهد عهىو انمكتبات وانتىثيق ,جامعة منتىري 13

  11-5,ص3113انجزائر, 
14Youcheng Wang & others  , Defining the virtual tourism community ; implications for tourism marketing , 
Tourism Management Magazine  ,2002,No.23, p 412 
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رن ا ه  ًر ت ي راي ًر  ثا رن هتا قه ي تن سلاي ييهتن  ايقلر كنتن  تاا ا ه  رذرلي  تام   شخر  : تام يرثل -
   هت ا هتا  رتسي   ر د يقته  رست ا ت رردخص  تا رك رن يا قت اصر   ت رن يسرتل ق ع  رست ا  ت  ردأثيا فيه .

 ررسععدخهم ر لععر ،  رععر   لععر دسععركه فععا  سيسععدفيه رسععات رععن اعع ه  رذرليعع  ت يععف  رععر ر ععاض : تاععت يسععركه فععا فلععم  -
  ردذاف كلا   سس ت  ررت اه  رض ر  رلقيرم ال ه  رذرلي  رثل  رتق  ت  ررذلترر  ت  رخااة 

 رسيرسر  : فا  رسيرس    فدا ضي  ي عت دعتفا سيرسعر  دت عه  رسعلتك ، فلعا ر لتاع  ردسهيعه رد لاعر   ررشعرا    -
رسعععاي  ت رخصتصعععي  . تقعععه دشعععرل  يضعععر  رلعععت ئح غيعععا  رر دتاععع  .  ن  ايذععع  اععع ه ت رععع    دصعععرل اعععين  ررشعععدا ين تسيرسعععر   

  رسيرسر   ردا دس م  ررشرا   ت يف د تن ير ن  ن ي تن رلر دأثيا قتد فا رشرا     شخر  .
يععهكم  ردفركععل    درععركا تيسععلل  ً هيععه ًر  ظرعع   رسرسععا  : اعع ه    ظرعع  د ذععل رفلععتم  رسععيرس    فدا ضععي  رفلترعع -
،   تل ي ذععل  ررضيععين رععن   شععخر  قععرهاين كلععا  رتصععتل  رععا ين.  ن    دا يعع  يععيهد هتايععن ائيسعع سسععرس ارررشععرا    

 تي ذللم قرهاين كلا  ردت صل رع اذضلم . تا ين  رهتاين رلرين ر  رح  رسيرس    فدا ضي . ، رير  ارئل  رن  ررذلترر 
 

 Technology Information Communication TIC   : تكنولوجيا المعمومات والاتصالات  2
 
  وـ "تكنولوجيا المعمومات والاتصالات"يمف2-1
 15:د رتر   رذهيه رن  ردذرايف رفلتم د  ترت ير  ررذلترر  ت  دصر  ، تا رك أااذ  أص رف  رلدذايفر  تاا   

  ررفرايم  ردا دا   كلا  لأ ل ة  ردا دشرللر  رد  ترت ير رلرذلترر  ت  دصر   : رر رتك   لأترا
 رد  ترت يععر اأ لععر دشععرل  ريععع  ر ت  ععت  رردذلقعع  اررسرسععار   لآريعع   رر ت ععر   رررهيعع  ت راععا رج  ر ععرا ة) Palvia تيذععاف 

 .ت  دصر   كن اذه ت ري   رر ردت(
  ت  دصعععر   اعععا  رر ت عععر   رررهيععع  رلسرسعععار   لآريععع  ت راعععا رج  ر عععرا ة ت ظعععم فيعععاب أن د  ترت يعععر  ررذلترعععر Ozerأرعععر 

 .  دصرل
د  ترت ير  ررذلترر  ت  دصر   كلا   لر تصف ر ل رن  رسرسار   لآري  اررر ظر ، ت را يع   لأسرسعي   Frenzelتيذاف 

 .رضدصر  ، شا ر    دصرل كن اذه، ت رتسرئ   رردذههة
أن د  ترت ير  ررذلترر  ددرثل اأ ل ة  رسرست  لآرا  رررهي  ت راا رج  ر را ة ت ظم إه اة قركهة  Judith & Stevenتياب 

 . راير ر  ت دتصيل  راير ر 
  رر  رر رتك   رثر يعع 

اسرل ت كاض تد ظيم ت سدذرهة  ررذلترر   .فياب أن رفلتم  رد  ترت ير يشرل رذرر  ت دخ ين ت ء
  :ت رر رتك   رثررث 

 الر ايم دا   كلا أ ل ة د  ترت ير  ررذلترر  ت لأ ش    ردا دقتم ررفر
أن د  ترت يعععر  ررذلترعععر  ت  دصعععر   اععا  رد  ترت يعععر  ررا يععع  كلعععا  ار دات يععر  ت ردعععا  دسعععدخهم فعععا  .Rofle,etalيععاب 

 . هت دلر رلتصتل إرا  ررذاف 
ر  رر اقع  ررذرر ع  تدخع ين تدت يعع  ررذلترعر  فعا شع ل أن "د  ترت ير  ررذلترر  ت  دصر   "اا  رد  ترت يLucas ياب 

 .16.إر دات ا، ت ررذهّ     رررهي   ررسدخهر  رل    ر اض ددضرن  رسرسار   لآري  ترذهّ      دصرل ت رشا ر 

                                                           
ة والعموـ التجارية حسيف العممي,دور الاستثمار في تكنولوجيا المعمومات والاتصالات في تحقيؽ التنمية المستدامة, رسالة ماجستير , كمية العموـ الاقتصادي 15

 26,ص 2113الجزائر ,وعموـ التسيير, 
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 أن رفلتم  رد  ترت ير يقصه اه إاسرل، دخ ين ت سدا ر   ررذلترر  اساك  تهق   فعرةة، ترعن أاعم اع ه  Pattersonتياب 
 .د  ترت ير دتصيل  راير ر ، د  ترت ير   دصر   كن اذه، د  ترت ير  رسرسار   لآري  ت راا رج  ر را ة: ر ظم

أن د  ترت يععععر  ررذلترعععر  ددضععععرن  ععععل أ  ظرعععع   ررذلتررديععع   ررا يعععع  كلععععا د  ترت يععععر  Turban رر رتكععع   را اذععععه : يععععاب 
 . ررذلترر ، ت  رك  ررسدفيهين ر لر

  دصععرل اأ ععه  ظععرااة   درركيعع  دععدم اععين  ععافين ردسقيععق   دصععرل اصععتاة رارشععا أت غيععا رارشععا تفععا  د راععر   تيذععاف
 .17 ردذر س  ارر يسقق دفرام ردارهل اي لرر ت يدم  رك رن خضل كرلي  إ دصرل

رر  صعععتدي  أت قيعععرم أسعععه  لأ عععا ف ادستيعععل أف عععرا ت رذلترعععر  رذي ععع  إرعععا اسععع  ايعععق كعععنفرادصعععرل اتكرليععع  رسعععدراة دعععدم 
 .18"ر دتا ، د قل اتسيل  إ دصرل إرا  ر اف  لآخا

 خصائص ومكونات تكنولوجيا المعمومات والاتصالات 2-2

 19 : ا رك ر رتك   رن  رخصرئ  ددري  الر  رد  ترت ير    ا  ارلر

، تاع رك دسعرح ر عل ت سعه ر عر اررسصعتل كلعا رعر يل رعه رعن  خدصرا  رتق :  د  ذعل  عل  ررت قعع  ار دات يع  ردقرااع  -1
 رذلترر  ت رذ ير  فا تق  قصيا رلرر  رن رتقذه  ر  ا فا. 

 افع  ا در ي  : دذرل د  ترت ير  ررذلترر  كلا افع  ا در ي  سين يدم إسددخه رلر اش ل صسيح. -2

رلر رلقيعرم ارخدلعف  رذرليعر   ررذقعهة رلدصعرل ،  سر رد ر ررات   : فقه دذهه   سدخه ررد ر رد  ترت ير  ررذلترر  ردذهه  -3
 . رر أ لر دسقق رات    اياة      ر  تا   ا ست رن د  ترت ير  ررذلترر 

 فا  رساك   تسذ   ر   اة.: ترن  رري     رد  ترت ير  رد تا  ررسدرا   la miniaturization ردردر   -4

 ن دسهيععه  رخصععرئ  يخدلععف رععن  ردععت لأخععا تير ععن  ن  عع  ا ر رتكعع   خععاب رععن خصععرئ    غلععت  ررصععرها دعع  اار و
 تاا: 
 .Timely  ردتقي  -1
   Precision  رهق  -2
   Accuracy  رخلت رن  رخ أ -3
   : Quantifiable إر ر ي   ردذايا  ر را -4
  Verifiable إر ر ي   ردسقق -5
   Accessible إر ر ي   رسصتل كليلر -6
 Freedom From bias  رخلت رن  ردسي   -7

                                                                                                                                                                                      
أثر إستخداـ التكنولوجيا المعمومات و الاتصاؿ عمى أداء المؤسسات الصغيرة و المتوسطة,  مذكرة ماجستير,)غير منشورة(, كمية العموـ شوقي شاذلي,  16

 .3, ص2118ة, الاقتصادية و التجارية و عموـ التسيير, تخصص تسير المؤسسات الصغيرة و المتوسطة, جامعة قاصدي مرباح, ورقم
 .6, ص 2118, الطبعة الأولى, دار الإسامة لمنشر, شعباف فرج, الاتصلات الادارية17
 .27ص2113/2114احمد ماىر, كيؼ ترفع مياراتؾ الإدارية في الاتصاؿ, الدار الجامعية, الإسكندرية, 18

صيداؿ ,رسالو ماجسػتير,) غيػر منشػورة(, كميػة العمػوـ الاقتصػادية و عمػوـ غنية لالوش, دور المعمومات في توجيو إستراتيجية المؤسسة )دراسة حالة مجمع 19
 .99-89ص ص  2112التسيير,تخصص إدارة أعماؿ, جامعة الجزائر,  ,
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 : Comprehensiveness  رشرتل -8
   : : Appropriateness   ررضئر  -9
  Clarity  رتضتح -12

 22 -تددرثل ر ت ر  د  ترت ير  ررذلترر  فا ثضل ر ت ر  أسرسي  اا :
 رض رععععع  رد عععععتيا  رر عععععدج رعععععن اسعععععتل تأاعععععه ف ت لآ   ترعععععت ه :تاعععععا  رذ رصعععععا ت رر ت عععععر  Inputs ررعععععهخض   -1

  تري ،د ظيرر  إه اي ،دسليض  ،أسرريت كرل ..... رن.
: تاعععا  ر ايقععع   رر ل يععع   ردعععا دذعععررج العععر  ررعععهخض   ردعععا دعععيثا فعععا  ر ظعععرم   ري دات عععا Processes رذرليعععر   -2

م كن  ايق كرلي   رد ريع ت ردعا دشعرل دسع يل، دصع يف، تد تن رسدرهة رن  رايئ   ردا دت ه فيلر، تدش ل رهخض   ر ظر
  ر ي  رذي   ردش يل  رر دج ر خضل  رذرلير . ررهةداري   رظت اا  ت   شيرة  رر اا رت تهة كلا سررلر 

:تاا  رر دج  ر لرئا فا ش ل  ظرم  ررل ت را  رضسعدخه م  عررسلتل رلرشع ض  ، فلعا  عل Outputs ررخا ر   -3
 رقعععا ا رعععن  دعععرئج كرليععع  ررذرر ععع   ررعععهخض   ردعععا خضعععذ  إرعععا كرليعععر   ررذرر ععع    ري دات يععع  تدرثعععل رعععر يسدر عععه ردخععع  

  ررخا ر   ر ردج   ر لرئا ردفركل ر ت ر   ر ظرم   ري دات ا د تن ر د ر  لرئير  ت تس ير  ت رذلترر . 
 

 استخداـ تكنولوجيا المعمومات في قطاع السياحة 2-3

ه  رد ععتا  رد  ترععت ا ت ردق ععا دأخعع  سيعع   ت سععذر رععن ر رععل  رذرليععر   رف يعع  رس ععم  رد ععراة  رهتريعع  أصععاس   رسععيرس  اذعع     
 دي   رد ت   رخهرر   رردتفاة كلا    دا ي   ررسيرس    فدا ضي   ردا دقتم كلا د سيه  ررت قف ت لأسه ل اش ل  فدا ضا 

ار   ت  ررتاريعل  رسععهيل فضعض كعن  خععهرر   ر قعل ت رسععفا  ررردعرسف ت رار تارعر  اشعع ل اا عررج ير ععن د صعياه كلعا  رسرسعع
ت رس   رن خهرر   ر يا ن ت رسفا ت رخهرر   رد ريلي  تا رك يدضرّن ا    ررفلتمِ  ل تظرئف كرل  رسيرس ، رثل دستيق، 

  )21.(رسي  رررري ، رسرسا ، ا درج ،أَت إه اة  ررذلترر  تدق ير   ادصر ِ   ردا دسدخهم دسليض  رلشا ر   رسي
 تا رك  رذهيه رن خهرر  شا    ا دا   رلق ر   رسيرسا ت   ا أام ا ه  رخهرر  : 

: يذ عععا إاسعععرل  راسعععرئل ت سعععدقاررلر إر دات يعععر، تدسعععدخهم فعععا رذظعععم  رشعععا ر   رسعععيرسي  E-mail  راايعععه  ار دات عععا -1
 ت رسرئح ا ه  رخهر .

  راا  كن اذه -2
 قت كه  راير ر .خهرر  دتفيا  ررذلترر  فا  -3
   ايعق كعنخهره دسهيه  ررت قع  رر ر ي   رلرت قع  رسيرس  ت رف رهق ت رر ركم ت رر د ذعر  ت ررد  اعر  كلعا  رخعا ئ   -4

 شا      دا ي 
 تدتفيا  ررذلترر  رلت ة  رسفا ت رسيرس   رخهرر   ردافيلي  -5

تدادا   اداعر  تثيعق ا ريعع ريعرهين  ر شعر     سعر ا  ر   دذه د  ترت ير  ررذلترر  رن أام رقترر   رسيرة  ر هيهة 
 .،   دذلت هتا ب سدا دي يرب فا ريرهين ا ه أ  ش    تر لر  رسيرسي   قدصرهي  ت   درركي

 
 

                                                           
,مجمو  ", دور تكنولوجيا المعمومات في تطوير إدارة المكاتب السياحية مكاتب كربلاء المقدسة أنموذجا ىدى زوير الدعمي ,سلاـ جعفر الاسدي  21

     .  45, ص 2115, 4, المجمد  14الادارة والاقتصاد /جامعة كربلاء ,العدد
21 Garrido, Jose Aurelio Medina: Cases on Information Technology Entrepreneurship, IGI Publishing,uk,2008,p.69 
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  sustainable development : التنمية السياحية المستدامو  3
 مفيوـ التنمية المستدامة والتنمية السياحية المستدامو 3-1

 لأ يععرل  رسرريعع  هتن  لأضععا ا اقععهاة  لأ يععرل  رقرهرعع  كلععا دلايعع   سدير ردلععر  سر ععر دذععاف  رد ريعع   ررسععده ر  كلععا   لععر دلايعع  
،تدسرا أيضر اررد ري   رردت صل   رفلتم أن رفلتم  ردت صلي   تصل  تثيقع  ارلأسعرريت  رذلريع   رهت ريع  أد ك عهرر  سعهه رعري ا ا 

ددصععععل  رر رقشععععر  سععععتل  ردت صععععلي  ر  لعععع   ر ظععععا  رسععععيرسي ، اررايئعععع ،  رلتيعععع   رثقرفيعععع ،  رافرايعععع  أن  دت صععععل رععععن أ لععععه، تقععععه 
  قدصععرهي ، ت  سععدقا ا    درععركا، تقععه يا عع   ررسععيترين كععن اذضععأ ت ععل اعع ه  رر ععر   كلععا سععهة اصععف  دقليهيعع  ت ععل سسععت 

 22ر رل  خدصر  ات  ادررم ال دسقيق  ردت صلي  .

خيععاة رععن  رقععان  رذشععاين  ادرررععرب هتريععرب اررسععيرس   ررسععده ر  تسرريدلععر ، ت ك عع   ررععت اه  رسععيرسي  تقععه سعع ل   رسعع ت     
 رسفععرظ كليلععر  اععهف ردسيععق  رد ريعع   ترععن ثععم رايئعع   رععن اً ادرررععرب  ايععا ب فععا فععا  رسفععرظ كليلععر،    دذععه  ررععت اه  رسععيرسي   عع ة

 . ررسده ر  ، ت ر د دسذا إريه  رخ    رد رتي ، فلا ا ئهة إها ج راره   رتكا اررسيرس  ترقترردلر
راععهأ يقععتم تيسععرفظ كلععا  ررععت اه ضععرن سععهته  رذضقععر   رردارهرعع  اععين  ر ععرس تأفذععررلم تاععين  ررسععي لم  رعع د  ترفلععتم   سععده ر 

يذ ععا دسقيععق رسععدتب رقاععتل رععن  راخععرة ت لأرععن رلر درععع ترعع رك ي ذععهي أرععا ب أسرسععيرب رسرريعع   ردععت  ن  رايئععا  يذيشععتن فيعع  ت رععك فلععت
 ت رسفرظ كلا رقترر   رسيرس .

 رسرضعا رعع كعهم  ر يعل رعن قعهاة    يعرل  اسر عر فقه كاف  ر ظر   رذرل  رهتري   رد ري   ررسده ر  ار لر )) رذرلي   ردا دذ عا 
  لر كرلي   رد ييا  ردعا ي سع م فيلعر  سعد ضل  ررعت اه ت د عره   سعدثررا   تدت عه  رد ريع  ت رد  ترت يعر  سر ردلرار   رقرهر  كلا  ش

 .23ت رد ييا  رريسسا تدذ ي   ر رقر   را ا   ت رقرهر   شار   رسر ر  ت ر رتسر   راشاي ((

يئي ، ت   درركيع  ،ت هخعل ر عرل ا اعع د  ترعت ا تاع رك ر ر   اا:   قدصرهي ، ت را دد تن  رد ري   ررسده ر  رن ثضل  
دععم تضععع دذايععف يشععرل  ععل اعع ه  رر ععر   تفععا دذايععف ت سععه رلد ريعع   ررسععده ر  ت ردععا دلععهف إرععا د ععتا  رفععاه ت رر درععع 

 ر ايذيعع   اه اة  ر فععية رلرععت اه   ايععق كععنتدسقيععق  رذه رعع  تافععع   ررسععدتب   ررذرشععا تد ععتيا  را ععا    درركيعع    قدصععرهي  
، كدرععره  كلععا د  ترت يعع   ردق يععر   24 ت راشععاي   تي ععتن  رلععهف  لأسععرس اععت سرريعع   رايئعع  ت ررسرفظعع  كلععا  ررت اه ر ايذيعع 

 25.دسدخهم أقل قها رر ن رن  ر رق  ت ررت اه  ر ايذي  ت قل دلتل ايئا  ترن ثم ر ظيف  تغيا  ررضاة اررايئ  

ت اععا   قدصععرهي ، ت   درركيعع     ااعععإسععا   دقععهم فععا  رر ععر      ايععق كععنتارردععررا فععرن دسقيععق  اععه ف  رد ريعع   ررسععده ر   
 ت رايئي  ت رد  ترت ي .

تقه شله   رسيرس   رذررري  د تا ب  ايا ب تسايذرب فا س م  رتصتل ت   فعرق  رسعيرسيين اذعه   دلعرة  رسعات  رذررريع   رثر يع ، سدعا 
صاس  سر  رن سرر  كصعا ر  رسعررا  دي ع  رض هاعرا  رر ق عع  ر ظيعا رلعر، لأرا  رع د أهب إرعا أي عره خ ع  د رتيع  سعيرسي   

 رع د كافلعر اأ لععر  Stephan Williamsرضادقعرة الع    رق عر   ررلعم تقعه دعم تضععع كعهة دذعرايف رلد ريع   رسعيرسي  ر لعر دذايعف 
دسقيعق هخعتل  هيعهة،  ترعن ثعماغاعر   رسعيرح تدشعرل  ع رك دشع يل  لأيعهد  رذررلع  ، دتفيا ردسليض  ت رخهرر   شعار  سر عر  ت 

                                                           
 195ص 2113, 36كمية بغداد لمعموـ الاقتصادية الجامعة , العدد نبيؿ فيصؿ موسى ,اثر الاستثمار السياحي عمى التواصؿ الحضاري لممجتمع ,مجمة 22
 .172عبد المطمب محمد الخواـ , العلاقة بيف الاستثمارات السياحية والتأثيرات البيئية ص -23
, جامعة الممؾ سعود ,المممكة العربية  عبدالله بف جمعاف الغامدي ,الػتنمية المسػتدامة بيف الحؽ في استغلاؿ الموارد الطبيعية والمسئولية عف حماية البيئة 24

 9,ص 2117السعودية ,

 54حسيف العممي ,مصدر سابؽ ص 25
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ت رعععع رلد ريععع   رر ر يععع  اعععين  رذعععاض ت ر لعععت  رسعععيرسيين  عععرردت يع  ر  ا فعععا رلر د عععر   رسعععيرسي ، )  رسا ععع   رسعععيرسي ( تدعععأثيا   
 .26 رهختل  رسيرسي   ررخدلف  

  لععر درثععل  ر شععر ر  ت رفذرريععر   ردععا دارععا  رععا  شععار   رسر ععر   راشععاي  اشعع ل دذايععف  خععا رلد ريعع   رسععيرسي   ررسععده ر  كلععا 
 . 27رارشا  ت غيا رارشا كن  ايق  سدثررا  ررصرها  رسيرسي   رردرس  تارر ييرن  رسصتل كلا تدأثا ردصركهة فا  ر رت

ررعل رلد ريع    قدصعرهي  ت   درركيعع  ير عن دذايعف  رد ريع   رسعيرسي   ررسععده ر  اأ لعر د ريع  ددسقعق فعا إ ععرا  ردخ عي   ررد  
 ت رايئي  ه خل  رهتر   ردا دد رع فيلر  غلت رقترر   رد ري   رسيرسي  رن ك رصا   ت  ايذي  تاشاي .

ت  رك كاف   رد ري   رسيرسي   ررسده ر  كلا أ لر  شر  يسرفظ كلا  رايئ  تيسقق  رد ررل   قدصرهد ت   درركا  ه خل 
أ لععر  رد ريعع   ردععا دسقععق تدشععاع إسدير ععر   رسععيرح ت رر درععع رععع ضععررن إسععدفرهة  لأ يععرل رسععدقاضب،  رععر  رهترعع  ، ت دذععاف ا

 دذاف  رد ري  اا  ردا دهيا  ررت اه

اأسلتت يسقق  رفت ئه  اقدصرهي  ت ا درركي  ت رايئي  رع  راقرة كلا  ررذعررم  رسضعراي  ت رثقرفيع   ت ررسرفظع  كلعا رقترعر  
سدرا اي   رذرلير   اي ترت ي   ت رد ت   رايترت ا   . 28 رسيرة  لأسرسي  ت ء

 (2جدوؿ )
 المستدامة : يبف المقارنة بيف التنمية السياحية التقميدية والتنمية السياحية

 التنمية السياحية المستدامة التنمية السياحة التقميدية
 تكوف عمى مراحؿ سريعة

 طويمة الأجؿ قصيرة الأجؿ
 ليا حدود وطاقة إستيعالية معينة ليس ليا حدود

 والنوعية سياحة الكيؼ سياحة الكـ
 طريؽ السكاف المحمييف إدارة عمميات التنمية مف الداخؿ عف إدارة عمميات التنمية مف الخارج

 تخطيط التنمية متوازف) شامؿ ومتكامؿ( تخطيط التنمية غير متوازف 
التركيز عمى إنشاء البناء وعػدـ مراعػاة 

 البيئة
 مراعاة الشروط البيئية في البناء وتخطيط الأرض

 برامج خطط لمشروعات تحقؽ الاستدامة وقتية برامج خطط لمشروعات
إبراىيـ عراقي و فاروؽ عبػد النبػي عطػا الله : التنميػة السػياحية المسػتدامة فػي جميوريػة مصػر العربيػة " دراسػة تقويميػة بػالتطبيؽ المصدر : محمد 

 .5السيوؼ الإسكندرية, ص –عمى محافظة الإسكندرية" المعيد العالي لمسياحة والفنادؽ والحاسب الآلي 
 
 
 
 
 
 
 
  

                                                           
 .45, ص2113, 2عثماف محمدغنيـ , التخطيط السياحي, دار صفاء لمنشر, عماف, ط  -26
مجمػػػس كميػػػة الادارة والاقتصػػػاد, الجامعػػػة عػػػدي صػػػبيا لازـ الكعبػػػي, اثػػػر البيئػػػة الاجتماعيػػػة فػػػي تنميػػػة سياسػػػة الشػػػباب, رسػػػالة ماجسػػػتير مقدمػػػة الػػػى  -27

 .16, ص2113المستنصرية, بغداد, 
ى محافظة محمد إبراىيـ عراقي و فاروؽ عبد النبي عطا الله : التنمية السياحية المستدامة في جميورية مصر العربية " دراسة تقويمية بالتطبيؽ عم28

 . 4السيوؼ الإسكندرية, ص  –لي الإسكندرية" المعيد العالي لمسياحة والفنادؽ والحاسب الآ



  

 (53العدد )                                              (           13المجلد )                  لادارية(                    المجلة العراقية للعلوم ا   ( 
  

262 
 

 

 ىداؼ التنمية السياحية المستدامةأ 3-2

فا ظل رفلتم  اسده ر ، تددرثل أاعه ف  رد ريع    سيررإن   ادررم  ررد  يه اررسيرس  هفع إرا دذرظم هتاار فا  رد ري  
 29 رسيرسي   ررسده ر   فا   دا :

 سرري   رايئ  ت يرهة   ادررم ارررت اه  ر ايذي  ت ررتاتثر   رثقرفي   ت رسضراي  رلر درذر . -1
  لأسرسي  رلفاه ت اادقرة ارررسدتب  ررذيشا.  رسر ر دلاي   -2
 رن  ررت اه  رايئي  ت رهختل ر ريع  فا ه  رر درع  رسررين ت ررسدقالين.   فرهةدسقيق  رذه ر  فا  -3
 خلق فا   سدثررا تا   يذ ا خلق فا  كرل تد ت   اقدصره. -4
 ي .فاض  رضا ئت كلا رخدلف  ر شر ر   رسيرس  ايق كن رهتر   كرئه   يرهة  -5
 د تيا  را ا  ردسدي  ت رخهرر   رذرر  فا  رر ر ق  رسيرسي . -6
  اادقرة ارسدتب  رخهرر  ت  ردسليض   ردافيه  رلسيرح ت رس رن  ررسليين كلا سه ست ة.  -7
  اادقرة اررتكا  رايئا ت رقضرير  رايئي  رهب  رسيرح ت رذررلين ت رر درذر   ررسلي . -8
 خلق د ري  سيرسي  را ي  كلا  رر درع. ترن ثمرشرا    رر درذر   ررسلي  فا إدخر  قا ا    رد ري   رسيرسي   -9
   ادررم ادأثيا    رسيرس  كلا  رايئ  ت رر ظتر     درركي  ت  قدصرهي  رلر ر ق  رسيرسي .  -12
 لا  رسيرس .إي ره قت  ين  رلرسرسا   رايئي  ترا قا   ردأثيا    رسلاي  ك -11
  سدخه م   اض تدخ ي   ررسرسر  ارر يد رست رع  رايئ   ررسي   الر. - 12

دذعه  رد ريعع   رسععيرسي  أسععه أاعه ف  رد ريعع    قدصععرهي  ت   درركيعع   رشعررل  رلهترعع  ررععر رلععر رعن قععهاة كلععا دسسععين ريعع  ن 
دتفيا  رذرل   رصذا  تدتفيا فا   رذرعل ر سقيعق هخعتل  هيعهة، ت ررسعرار  فعا دسسعين  ررسعدتب   ايق كن ررهفتكر  

    درركي  ت رثقرفي  رلر درع.

 ن  رد ري   رسيرسي   ررسده ر  داقا ر اه  ظاي   ت فلسف  إ   رم ددعتفا رلعر  رخ ع   رسقيقيع  رلد ريع   رسعيرسي ، تاعرراغم رعن 
  ه د ايق  رد ري   رسيرسي   ررسده ر      ن دا ا راهأ  اسعده ر  اه اة تسرريع   ررعت اه  ر ايذيع   ررذتقر  ت رذا قيل  ردا دت 

  يت ه خضف كليه.

رذرليعع   رد ريعع    قدصععرهي    ررلرعع ررسععده ر  درثععل  سععه  رراد عع    كلععا رر ععرة  كععضه ير ععن  رقععتل  ن  رد ريعع   رسععيرسي    ًا ععرة 
فع كت رل    درج فا  ر شر   رسيرسا رل رعت ارذعهل  سعا  رعن رذعه    رتاعر  ر ايذعا ،تاع رك فلعا اراذرهار  رردذههة ،تدسذا را 

دذرععل ارد ععره  شععار  سر ععر   رسععيرح  رت فععهين فضععضب كععن  ريععع  فععا ه  رر درععع  ررضععيف تدععتفيا  رفععا   ر هيععهة   خععاب ارر سععا  
 ه اة  ررععت اه    در يعع  ت  سععيرر  ر رضععا  ر لععر.تافع  ر فععرةة  شععار  راععرهب ت ععاق   ه اة  رذرليعع   رسهيثعع    ايععق كععنرلرسععدقال 

 ر لي  رلر رن  رسيرسا ترلذعررلين فيعه اسيعل يسقعق  كلعا ها عر   رردذع   ر ليع  رلسعيرح ر عاض هفذلعم رض فعرق  رذعررا  رع د يسعلم 
 .فا هكم   قدصره  رت  ا

 

 

 

                                                           
 .5-4محمد إبراىيـ عراقي و فاروؽ عبد النبي عطا الله :مصدر سابؽ, ص29
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 امكانية تحقيؽ التنمية المستدامة : 3-3
دسسععععين  رسررعععع   ررذيشعععي  ر ريععععع سعععع رن  رذععععررم، رععععع   ايععععق كععععنيد لعععت دسقيععععق رفلععععتم  رد ريعععع   ررسعععده ر  ،             

 ررسرفظ  كلا  ررت اه  ر ايذي ، تتسرريدلر رعن  رلعها ت  سعد   ف غيعا  رراعاا، تردسقيعق اع    رشعاة، يد لعت  ردا يع  كلعا 
 32ثضل ر ر   ائيس  دادا  ادسقيق  رد ري   ررسده ر تاا: 

خلععق دععا ا  اععين  لأ ظرعع  ت رقععت  ين   قدصععرهي   رذررريعع ، ارععر ي فععل   ايععق كععن رر ععرل   تل:  ر رععت   قدصععرهد ت رذه رعع ، 
 دسقيق  ر رت   قدصرهد  ر ريع هتل تر درذر   رذررم هتن  سدث رة أت دريي . 

 رسععه رععن   سععدلضك غيععا  راشععيه رلرععت اه    ايععق كععن رثععر ا:   ررسرفظعع  كلععا  ررععت اه  رايئيعع  ت ر ايذيعع  رلأ يععرل  ررقالعع ، 
  ررسرفظ  كلا  رايئ  رن  رثلتل.  كن فضض  قدصرهي ، 

 رثررل : دسقيق  رد ريع     درركيع  ، كعن  ايعق إي عره فعا   رذرعل تدعتفيا  ر ع  ة ت ردذلعيم ت راكريع   رصعسي  رل ريعع، ارعر 
 فا  رك دتفيا  رررة ت ر رق  ت رخهرر . 

 لتحميؿ والمناقشة :الجانب العممي  ا4
 لوصؼ الاحصائي لتحميميا وتفسيرىاا : عرض نتائج الدراسة و4-1

يععدم كععاض  ر دععرئج   سصععرئي  رععع دسليععل تدفسععيا اعع ه  ر دععرئج   تيشععرل  عع رك كععاض رلردتسعع   رسسععراا رفقععا     سععدار      
ت  سا فلر  ررذيراد ترسدتب  ا را  ت  اري   ر ساي  ،تدم دسهيه رسدتب  ا رار   كدرعره  كلعا  رردتسع ر   رسسعراي  رعن خعضل 

   دفعق درررعرب( فلع   يذ عا  ن  –سدار ه  رها س  دذدره كلعا رقيعرس ري عا   رخررسعا) دفق درررعرب دسهيه   دررةار  رلفئ  ،تارر   ن  
ترعن ثععم دقسععيم  5-1= 4 ) ي عره  ععتل  ررععهب )  ايععق كعنا ررعك خرععس فئعر  د درععا رلعر  رردتسعع ر   رسسععراي ، تدسعهه  رفئعع  

 ت ي عاح رعن  رسعه  لأكلعا  (1) لأه عا رلرقيعرس   رعا  رسعه (0.80)ثم يضعرف  (4 \ 5 = 0.80)  (5) ررهب كلا كهه  رفئر  
 31، تد تن   رفئر   رلأدا: (5)رلرقيرس 

(  4.20 – 3.41 ( رذدعهل ،  ) 3.40 – 2.61 ( رع خفض ،  )  2.60 –  (1.81( رع خفض  عه ب ،  1.80 –(1رعن  
 ( رادفع  ه ب 5.0 –   4.21 رادفع ، )

ت   سا ف  ررذيراد تشهة    را  ترسدتب  ا را  ت  اريع   ر سعاي  ا راعر  (  رردتس   رسسراا  3يذاض   ر هتل اقم )
 رسعيرس    فدا ضعي  دفيعه فعا )( ت رخرصع  ت  x15أفعا ه كي ع   راسعل فيرعر يدذلعق اررسعيرس    فدا ضعي  . يضسعظ  ن  رفقعاة )
( تاعر سا ف رذيعراد 4.33سع  سسعراا الع  )( أكلعا ت  يرهة  رذاف   رسرئسين ارلأرر ن  رسعيرسي  ت يفيع   رتصعتل  ريلعر ت قذعر

( ياععين د رسععق تدقعععرات إ راععر  أفععا ه  رذي ععع  د ععره اععع ه  رفقععاة تضععرن رسعععدتب إ راعع  )رادفععع  ه (تشعععهة إ راعع  ال ععع  2.79)
د اق  رسعععيرس    فدا ضعععي  فعععا  عععل أ عععت   (  رخرصععع  اعععع) x17%( رعععن ر رعععت  أفعععا ه  رذي ععع  ، ت سصعععل   رفقعععاة )86.67)

( ت  سعا ف رذيعراد الع  2.26(  ه ا ردتسع   رسسعراا فعا اع    ررد يعا الع  )دذليري  .....– رذض ي   –يلي   رسيرس  )  رداف
%( رععن ر رععت   فععا ه  رذي عع  ت رسععدتب 45.22( ياععين ضععذف   سعع رم إ  راععر  لأفععا ه  رذي عع   تشععهة إ راعع  ال عع  )2.81)

                                                           
التنميػػة المسػػتدامة ومتطمبػػات تحقيقيػػا , بحػػث مقػػدـ لممتقػػى إسػػتراتيجية الحكومػػة  فػػي القضػػاء عمػػي البطالػػة وتحقيػػؽ التنميػػة  ,عبػػدا لػػرحمف محمػػد الحسػػف 31

 7,ص2111,السوداف, المستدامة,جامعة المسيمة 
31 (Dewberry, C. (Statisical Methods for Organizational Research:Theory and practice) First published, published in 
the Taylor&Franci, 2004:p 15 
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ن دسقععق  ر ريع  ر لعر رثععل  رسعيرس   رذض يع   ت  رهي يعع  إ راع  )رع خفض ( تاع   يفسععا  ن ا عرك رعن   ععت    رسعيرسا  ير عن  
،تسصعل  كلعا رسعدتب  x17 رن رسدتب    را  ر خفض  تاشعهة   راع   كلعا رعن  x2,x3.x4,x5)،اي رر  ضسظ  رفقا  )

( تاقيعع   رفقععا    ععرن رسععدتب  x1,x6,x7,x9.x11,x12,x13,x19,x20,x21إ راعع  رادفععع  رفقععا     ديعع  كلععا  ردععت را)
( تاعععر سا ف رذيعععراد كعععرم الععع  3.31راععع  رذدعععهل.تتفقر ررعععر دقعععهم ، فعععأن  ررذعععهل  رذعععرم ررد يعععا  رسعععيرس    فدا ضعععي  الععع  )   
%( رعن ر رعت   فعا ه  رذي ع   تاع   66.27( تقه سصل ا    ررد ياكلا رسدتب إ را  )رذدهل( ا سا   دفعرق ال ع  ).2.79)

  ضا..يذ ا   ن رهرا  رر درع  ررقاتري  رلسيرس    فدا 

 (  درئج دسليل   رار   فا ه  رذي   كن  رسيرس    فدا ضي    3 هتل) 

متوسػػػػػػػػػػػػػػػػػػػط  الفقرات ت
 موزوف

انحػػػػػػػػػراؼ  شدة الاجابة
 معياري

معامػػػػػػؿ الاخػػػػػػتلاؼ 
 المعياري

 مستوى الاجابة الاىمية النسبية

x1  ,تتػػوفر الأدوات الضػػرورية مػػف أجيػػزة وبرمجيػػات
السػػػػػياحة ووسػػػػػائؿ الاتصػػػػػاؿ الحديثػػػػػة لاسػػػػػتخداـ 

 الافتراضية

 مرتفع 8 22.77% 0.84 73.60% 3.68

x2  ىناؾ مركز متخصص لمسياحة الافتراضػية  لتقػديـ
عدادىا عند الحاجة الفعمية ليا  ىذه الخدمة أوا 

 منخفض  20 31.69% 0.74 46.53% 2.33

x3  نمتمؾ الملاكات الفنية اللازمة لمعمؿ فػي السػياحة
 تكنولوجيا المعموماتالافتراضية والتي تعتمد عمى 

 منخفض 18 33.59% 0.82 49.07% 2.45

x4  تقػػاـ دورات تدريبيػػة فػػي مجػػاؿ العمػػؿ عمػػى أجيػػزة
ومعػػػدات التكنولوجيػػػا التػػػي تسػػػتخدـ فػػػي السػػػياحة 

 الافتراضية

   منخفض 19 35.10% 0.83 47.33% 2.37

x5  تيػػتـ ىيئػػات السػػياحة فػػي العػػراؽ بتػػوفير المعػػدات
السػػػػياحة الافتراضػػػػية و تنميػػػػة اللازمػػػػة لاسػػػػتخداـ 

 وتطوير الواقع السياحي

 منخفض 17 38.26% 0.98 51.20% 2.56

x6   فاعميػػة شػػبكة الانترنػػت تشػػجع فػػي تقػػديـ خػػدمات
 السياحة الافتراضية

 مرتفع 7 19.32% 0.72 74.27% 3.71

x7  تقػػػػػوـ السػػػػػياحة الافتراضػػػػػية بتقريػػػػػب المسػػػػػافات
تواجػو عمميػة  وتجاوز كؿ العراقيؿ  والمصاعب التي

 السفر

 مرتفع 3 17.13% 0.67 78.13% 3.91

x8  تسػػتخدـ السػػياحة الافتراضػػية كبػػديؿ عػػف السػػياحة
 التقميدية

 معتدؿ 16 27.58% 0.83 60.00% 3.00

x9  ضعؼ المعرفة   في استخداـ السػياحة الافتراضػية
مػػف العوامػػؿ التػػي تعرقػػؿ اسػػتخداميا   كبػػديؿ عػػف 

 السياحة التقميدية .

 مرتفع 5 16.99% 0.64 74.93% 3.75

x10  الحضػػػور الػػػى موقػػػع المركػػػز الخػػػاص بالسػػػياحة
الافتراضية   نفسو مف العوامؿ التي تعوؽ اسػتخداـ 

 السياحة الافتراضية.

 معتدؿ 15 25.68% 0.83 64.53% 3.23

x11 مرتفع 4 %15.36 0.60 %77.73 3.89 استخداـ السياحة الافتراضية يخفض كمؼ السفر 
x12  تسػػػيـ السػػػياحة الافتراضػػػية فػػػي تحسػػػيف وتطػػػوير

 الخدمات المقدمة لمسائا
 مرتفع 11 20.78% 0.72 69.33% 3.47

x13  تفيػػد السػػياحة الافتراضػػية فػػي تخفيػػؼ تػػوتر العمػػؿ
 لدى الموظفيف والعامميف  .

 مرتفع 6 15.10% 0.56 74.67% 3.73

x14  السػػػػياحة الافتراضػػػػية تحػػػػاكي الأجػػػػواء الحقيقيػػػػة
 لمسياحة التقميدية

 معتدؿ 14 17.57% 0.57 65.20% 3.26
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  الالكترونية                       برنامج الحاسبة المصدر : مف إعداد الباحثة وحسب مخرجات

 رردتس   رسسراا  ت   سا ف  ررذيراد تشهة    را   ترسدتب    را  ت  اري   ر سعاي   ا راعر  (  4يذاض   ر هتل ) 
دسعععلم  رد ريععع   رسعععيرسي  )( ت رخرصععع  ت x5 لأفعععا ه  رذي ععع  فيرعععر يدذلعععق اررد ريععع   رسعععيرسي   ررسعععده ر .    يضسعععظ  ن  رفقعععاة )

(  4.29(   كلعا ردتسع  سسعراا فعا  ررد يعا الع  )ا رج  رد ري . ررسده ر  فا افه  راله اررذرض   رصذا  ، لهف ردسقيق ا
( ياين د رسق تدقرات   راعر   فعا ه  رذي عه د عره اع ه  رفقعاة تضعرن رسعدتب إ راع  )رادفعع  ه (تشعهة 2.51ت  سا ف رذيراد )

 ار ر ر   رض ر  ة  رسيرس  دتفا أإن اي(  رخرص  اع) x15%( رن ر رت   رذي   ، ت سصل   رفقاة )85.87إ را  ال   )
( ياععععين   سعععع رم 2.68( ت  سععععا ف رذيععععراد العععع  )2.44(كلا  ه ععععا  رردتسعععع ر   رسسععععراي     العععع  )ردسقيععععق اضععععر  رسععععرئسين

%( رن ر رت   فا ه  رذي   ضعرن رسعدتب   راع  )رع خفض( . رعر ارر سعا  48.82إ  رار  رذي    راسل تشهة إ را  ال   )
( تقععه سصععل اعع    ررد يععا 2.89( اععر سا ف رذيععراد كععرم قععها)3.59   ررسععده ر  العع  )رلرذععهل  رذععرم ررد يععا  رد ريعع  رسععيرس

 %( رن ر رت   فا ه  رذي    تاا  سا   يهة.71.89رسدتب إ را   )رادفع(  ا سا   دفرق ال   )

 (  درئج دسليل   رار   فا ه  رذي   كن  رد ري   رسيرسي   ررسده ر   4 هتل)  

x15  السػػػػػياحة الافتراضػػػػػية تفيػػػػػد فػػػػػي زيػػػػػادة  معرفػػػػػة
السػػائحيف عػػف الأمػػاكف السػػياحية وكيفيػػة الوصػػوؿ 

 الييا واقعا .

 مرتفع جدا 1 18.26% 0.79 86.67% 4.33

x16  يمكػػػف اف تخػػػدـ السػػػياحة الافتراضػػػية كػػػؿ الفئػػػات
 العمرية

 معتدؿ 13 20.52% 0.67 65.07% 3.25

x17  ( تطبؽ السياحة الافتراضية في كؿ أنواع السياحة
 تعميمية ......(–العلاجية  –الترفييية 

 منخفض 21 35.68% 0.81 45.20% 2.26

x18 ( 3تطور تكنولوجيػا المعمومػاتD ,7D يزيػد مػف )
 نمو السياحة الافتراضية .

 معتدؿ 12 27.73% 0.92 66.67% 3.33

x19  يتزايد اسػتعماؿ النػاس لمسػياحة الافتراضػية بسػبب
 زيادة كمؼ السفر

 مرتفع 10 24.27% 0.85 70.00% 3.50

x20  تمكػػػف السػػػياحة الافتراضػػػية مػػػف زيػػػارة ومشػػػاىدة
أمػػػاكف كثيػػػرة ومتنوعػػػة فػػػي خف واحػػػد عمػػػى خػػػلاؼ 

 السياحة التقميدية

 مرتفع 9 22.79% 0.83 72.80% 3.64

x21  الافتراضػػػػية الجميػػػػع لاسػػػػيما ذوي تفيػػػػد السػػػػياحة
 الدخؿ المنخفض كونيا تتطمب كمؼ معقولة

 مرتفع 2 19.01% 0.75 78.67% 3.93

 معتدؿ  %29.18 0.97 %66.27 3.31 المعدؿ العاـ 

متوسػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػط  الفقراتتالالفقرات ت
 موزوف

شػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػدة 
 الاجابة

معامػػػػػػػػػػػػػػػػػػػؿ  انحراؼ معياري
الاخػػػػػػػػػػػػػػػتلاؼ 

 المعياري

الاىميػػػػػػػػػػػػػػة 
 النسبية

مسػػػػػػػػػػػػػػتوى 
 الاجابة

x1  التنميػػػػػػػػة السػػػػػػػػياحية المسػػػػػػػػتدامة  تتضػػػػػػػػمف
الاسػػػتخداـ الأمثػػػؿ لممواقػػػع السػػػياحية  وتعظػػػيـ 

 الفوائد وحماية البيئة والمجتمع..

 مرتفع 4 12.11% 0.50 82.67% 4.13

x2  ,مرتفع 2 %9.56 0.40 %84.00 4.20 الاستدامة تشتمؿ بالضرورة عمى الاستمرارية 
x3  تعتمػػػػػد التنميػػػػػة السػػػػػياحة المسػػػػػتدامة عمػػػػػى

المقومػػػػػات السػػػػػياحية كػػػػػػ المػػػػػوارد الطبيعيػػػػػة و 
 الثقافية و البشرية

 مرتفع 9 19.70% 0.74 75.47% 3.77

x4  تعد السياحة مػوردا اقتصػاديا ميمػا  فػي زيػادة
 القومي, وتحسيف ميزاف المدفوعات الدخؿ

 مرتفع 7 19.22% 0.77 80.40% 4.02
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                               الالكترونيةبرنامج الحاسبة وحسب مخرجات يفالمصدر : مف إعداد الباحث

x5   تسػػيـ التنميػػة السػػياحية المسػػتدامة فػػي رفػػد
البمػػد بػػالعملات الصػػعبة ,كيػػدؼ لتحقيػػؽ بػػرامج 

 التنمية

  مرتفع جدا 1 11.93% 0.51 85.87% 4.29

x6  تعػػد السػػياحة مػػف أكبػػر القطاعػػات الاقتصػػادية
توفيرًا لفرص العمؿ وذلؾ لتشػعب ىػذه الصػناعة 
وتػػداخميا مػػع العديػػد مػػف القطاعػػات الاقتصػػادية 

 الأخرى.  

 مرتفع 10 20.96% 0.77 73.60% 3.68

x7  دمػػػػػج  التنميػػػػػة السػػػػػياحية المسػػػػػتدامة  مػػػػػع
المجتمػػع  والارتقػػاء بيػػا عػػف طريػػؽ الإفػػادة مػػف 

 الخبرات والكفاءات المحمية. 

 مرتفع 5 16.07% 0.66 82.27% 4.11

x8  التنميػػػػػػػػػػة السػػػػػػػػػػياحية المسػػػػػػػػػػتدامة تحقػػػػػػػػػػؽ
المحافظةعمى الموارد الطبيعية والارتقػاء بػالوعي 

والمجتمعػػػػػات البيئػػػػي لػػػػدى السػػػػػياح والعػػػػامميف 
 المحمية

 مرتفع 3 15.96% 0.66 83.07% 4.15

x9   التطػػور التكنولوجيػػا والتقنػػي يسػػيـ فػػي عمميػػة
 التنمية المستدامة في القطاع السياحة

 مرتفع 6 17.01% 0.68 80.53% 4.03

x10  تسيـ التنمية السػياحة المسػتدامة فػي تحسػيف
 البنى التحتية والخدمات العامة في المجتمعات.

 مرتفع 8 18.85% 0.73 77.87% 3.89

x11  ىناؾ زيػادة فػي أعػداد السػائحيف الوافػديف الػى
 البمد  

 مرتفع 13 24.83% 0.89 71.33% 3.57

x12  إف أعداد الفنادؽ السياحية في البمد زادت مػف
 اجؿ استقباؿ السائحيف  

 معتدؿ 16 27.45% 0.92 67.07% 3.35

x13  تقػػاـ مشػػػاريع سػػياحية الجديػػػدة فػػي المنػػػاطؽ
التي لـ تستغؿ سػابقا لتحقيػؽ التنميػة المتوازنػة 

 بيف الأقاليـ  

 مرتفع 14 23.00% 0.82 70.93% 3.55

x14  أجيزة الدولة  توفر الحماية والأمػاف لمسػائحيف
 داخؿ البمد

 مرتفع 15 22.05% 0.77 69.47% 3.47

x15  إف ىيئػػػػة السػػػػياحة تػػػػوفر الإمكانػػػػات اللازمػػػػة
 لتحقيؽ رضا السائحيف 

 منخفض 21 27.88% 0.68 48.80% 2.44

x16  اف شركات السياحة المحمية توفر البرامج التػي
 تحقؽ رغبات الوفود السائحة

 معتدؿ 18 24.96% 0.76 60.80% 3.04

x17  تسػػيـ  الشػػػركات السػػػياحية فػػػي الحفػػػاظ عمػػػى
السػػياحية كجػػزء مػػف مياميػػا  لضػػماف الأمػػاكف 

 الاستدامة.

 مرتفع 12 17.86% 0.64 71.47% 3.57

x18  تـ انشاء أماكف سياحية جديػدة فػي البمػد
 وفؽ مواصفات عالمية  

 معتدؿ 20 27.96% 0.73 52.27% 2.61

x19  تظافر جيود الجميع مػف سػكاف وأجيػزة الدولػة
 لتطوير وتنمية السياحة في البمد  

 مرتفع 11 21.53% 0.77 71.60% 3.58

x20  تتػػوفر الدراسػػات والمعمومػػات عػػف طبيعػػة
 السياحة وتأثيراتيا 

 معتدؿ 19 27.82% 0.81 58.27% 2.91

x21  يتضػػػػمف التخطػػػػيط البيئػػػػي والاجتمػػػػاعي
والاقتصػػػادي بمتطمبػػػات السػػػياح الحػػػالييف 

 والمستقبمييف  

 معتدؿ 17 28.11% 0.87 61.87% 3.09

 مرتفع  %24.83 0.89 %71.89 3.59 المعدؿ لعاـ 
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 :اختبار فرضيات البحث 4-2      

 خداعرا  رفاضععي    ايعق كعندلعهف اع ه  رفقعاة  رعا قيعرس  اداعر  تدعأثيا  رسعيرس    فدا ضععي  فعا  رد ريع   رسعيرس   ررسعده ر  
( R2( ردسهيععه رذ تيعع  رذرهرعع     سععه ا ت كدرععره رذررععل  ردسهيععه)F رائيسعع ،  كدرععره  كلععا دسليععل    سععه ا  راسععي   ت خداععرا )

( ن ا عرك   اداعر  اعين   5ردفسيارقه ا دأثيا  ررد يا ررسدقل رلد يا    ردا دسهل فعا  ررد يعا  ررذدرعه،    يتضعح  ر عهتل)  
(  F( تاا قير  رت ا  ترادفذ  دهل كلا قتة  رذضقع  اعين  ررد ياين، رعر ال ع  قيرع )   2.9126ذررللر )   ررد ياين ال  ر

%( 1( ك ه رسدتب )6.85( تاا   اا رن قيردلر  ر هتري   رارر   )14.963 ررسستا  رل رت ج    سه ا  رخ ا  راسي )  
( أد  ن د يعا  رسعيرس    فا ضعي  ارقعه ا  b=1.177 سعه ا)%( تا   يهل كلا ثات  رذ تي  رذررعل   99أد اها   ثق  )

(  رر يذ ا رذ تي   رعت ج    سعه ا أد  ن 1.177تسهة ت سهة سييهد  را د ييا اذرلي   رد ري   رسيرس   ررسده ر  ارقه ا )
م  رعع د يسعهل فعا  رد ريعع  ا عرك دعأثيا اعين  رسععيرس    فدا ضعي  ت رد ريع   رسعيرسي   ررسععده ر  ، ت يفسعارذررل  ردعرثيا  ن  ردقعه

%( 17%(  دي    رد يا فا  رسيرس    فدا ضي   رر  ر سا   ررداقي  ت رارر    قعل رعن )83.32 رسيرس   ررسده ر  ترر ساده )
 فدذته را رد يا   غيا ه خل  فا  رت ج ا    راسل. 

 ( 5جدوؿ )  

 السياحة الافتراضية بالتنمية السياحية المستدامةتقديرمعممات نموذج الانحدارالخطي البسيط لقياس ارتباط وتأثير 

 
المتغيػػػػر المسػػػػتقؿ 

X  

المتغيػػػر المعتمػػػد 
Y 

CONSTANT قيمػػػػػة الميؿF  عنػػػػػد مسػػػػػتوى(
1)% 

 R2معامؿ التفسير  Rمعامؿ الارتباط 

A B  المحسػػػػػو
 بة

  الجدولية

1.9126 

 

1.83 

 111.486 1.177 14.96
3 

6.85 

 N=150 الالكترونية                       برنػػػػػػػػػػػامج الحاسػػػػػػػػػػػبة مخرجػػػػػػػػػػػاتالمصػػػػػػػػػػػدر : مػػػػػػػػػػػف إعػػػػػػػػػػػداد الباحثػػػػػػػػػػػة وحسػػػػػػػػػػػب 
ميػة ومما سبؽ يتضا عدـ صحة الفرضية العدـ ونقبؿ بالفرضية البديمة التي تنص عمى وجود علاقة ارتبػاط وتػأثير بػيف السػياحة الافتراضػية والتن

 السياحية المستدامة.

 الاستنتاجات والتوصيات

 الاستنتاجات

 رن  دسر  شا      دا   أ  إن ر رل  رسيرس    ر دات ي   ت  فدا ضي  رر ي  ل رسهته ب.كلا  راغم  .1
إن د ايععععق  رسععععيرس    ر دات يعععع   ت رسععععيرس    فدا ضععععي  يسععععلم فععععا د ععععتيا  رد ريعععع   رسععععيرسي  ت رسععععاك   ت ررات عععع    .2

 ت رشرتري  فا إدررم سر ر   رسرئح.
رعر ددادعت كليلعر رعن رشعر ل، رع   غررايع  شعا ر   رسعفا ت رسعيرس  سايصع     ذه م  رثق  اررسيرس    ر دات ي  اسعات .3

  كلا كهم   دشرا ا    ر ت  تدسا  كلا  ردذررل  ررارشا رع  رسيرح.
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رععر درل ععه  رد  لت يععر   ايععق كععند ايععق   كرععرل  رسععيرسي    ر دات يعع  اععا  د ايععق رلد ععراة  رسععيرسي    ر دات يعع   .4
دععيثّاه رععن د ععتا فععا سلسعععل   رقيرعع   رسععيرسي   ردععا سععتف دذ عععس سععرر  ثقرفيعع  كلععا ت قعععع  رسهيثعع  رععن د ععتا  ، تكلععا رعععر 

  رر ظرر   رسيرس  ه خلير تخرا ير تكلا  رسيرس    ل.
ير ن أن د رل كرئه  دذا   سدثررا فعا  رد ريع   رسعيرسي   ررسعده ر  ارئلع ، تدر عين  رشعا ر   رسعيرسي  كلعا  ر رعت  .5

 ه، ت  ادررم اررا ي    سرسي  ردسركه كلا دقهيم خهرردلر  رسهيث .تخلق فا   رذرل فا  رتق   فس
 رد عععتا  رسرصعععل فعععا  رسعععيرس    فدا ضعععي   ت  رسعععيرس    ر دات يععع  اشععع ل كعععرم  يذ عععا   دلعععرة  رسعععيرس   ردقليهيععع   .6

    رسيرس .رثرا  هكم تد ت  ت اد را فا اي لا دذه) رسقيقي ( ال اا 
ر  رسقيقا ت   ر دات ا  رردرثل اد راة  رخعهرر    ر دات يع  ت  فدا ضعا  رردرثعل فعا  ن  رسيرس    ر دات ي  اشقيل .7

 د ايق  رسيرس    فدا ضي  يذرل كلا د شي   رسيرس   رسقيقي  تد تياار تدسقيق  رد ري   ررسده ر .
رض   رصذا  ، لهف  ردسليل   سصرئا  ن دسلم  رد ري   رسيرسي   ررسده ر  فا افه  راله اررذ  ايق كن سد دج  .8

        ردسقيق اا رج  رد ري  تد تياار  ركلا فقاة سصل   كليلر   سدار ه.
 ر ع  رعن  رفقعا    ردعا   رر ارر سا   را فقاة ال إن ايئ   رسيرس  دتفا  ار ر عر   رض رع  ردسقيعق اضعر  رسعرئسين .9

 رسير  كن ق ر   رسيرس  تاش ل ت ضح  . رم ددفق رذلر  غلت ر درع  رذي   تا   يذ ا ضذف تدقصيا  رريسسر   ر
رعن    ر   فقاة  رسيرس    فدا ضي  دفيه فا  يرهة  رذاف   رسرئسين ارلأرر ن  رسيرسي  ت يفيع   رتصعتل  ريلعر ت قذعر .12

   ثا   رفقا    ردا  دفق رذلر  رر درع كلا  كدارا ت قذر اا رن   ثا   سدخه رر   ردا ير ن  ن دفيه  رسرئح .
 ر ع  ضعذيف  ت رعك دذليريع  ....– رذض ي   – اق  رسيرس    فدا ضي  فا  ل أ ت    رسيرس  )  ردافيلي   رر ال د .11

  ن ادرك   ت   رن  رسيرس   ررذض ي   ير ن  ن ددسقق    ا يراة  ررتقع  فس 
ا سعا    r عه  اعين  رسعيرس    فدا ضعي  ت رد ريع   رسعيرسي   ررسعده ر      ال ع   ًرتثيقع ًر رر  سعد دج   ن ا عرك  ادار ع .12
 % تاا قير  درثيا كرري  تا   يهكم فاضي   راسل.83 سا   r2%  تتال  91

 التوصيات

  سععععدخه م  لأرثععععل رعععع ظم  ررذلترععععر  دذرععععل كلععععا د ععععتيا تسععععرئل  رسععععيرس   ررسععععدخهر  رععععن سيععععل دسععععليل كرليعععع   .1
 تدقهيم  رخهرر . رس ت    ت رسفا 

ا ععرك سر عع  ررسعع   كععه ه خ عع  ت  يعع  إكضريعع  شععررل  رافععع رسععدتب تكععا  رر دععع اراريعع    كععضم    رسععيرسا،  .2
 اركداراه يسقق  ر رت فا ر رل  رد ري   رسيرسي   ررسده ر .

   فعععرة   ايعععق كعععنضعععاتاة إكعععرهة  ر ظعععا فعععا  ردق يعععر   ررسعععدخهر  فعععا  رخعععهرر   رسعععيرسي  ت د عععتيا  رذعععررلين  .3
 ردخصص  ترهاا  رلذرل ت ردر يه كلا  راا رج  رردخصص  فا ر رل  رسيرس    ر دات ي    فدا ضي .

، كدرره كلا را   رلرذلترعر    سصعرئي  رلسعيرس    إ شرة ر دت خهرر  سيرسي  يقتم اد لي  قركهة اير ر  رسهث  .4
    يتفا  راير ر  رلارسثين ت ررلدرين فا شيتن د تيا  رسيرس  ت اشا ف كلا رسدتب أه ة  رخهرر   رسيرسي .  

 ن  ترا ات ها ا   رثتاة  ررتقعع   ر دات عا  رع د دعم إ شعرةه   سيرر سه ل ثتاة دقر   فا كررم  رسيرس    فدا ضي   .5
( ، تاعت رعري  ل يسدعرج  رعا  ر ثيعا رعن  رعهكم (The Virtual Iraqi Museumسعهيثرب )ردسعف  رذعا ق  رعت  ا   فدا ضعا 

 ت رد تيا ر ا يصاح فا رسدتب  رذرل   اه كا  رر لتت كررريرب. 
ت إسععععه ل  لضعععع  سععععيرسي  اشعععع للر  ردقليععععهد، تثععععتاة كلريعععع  تكرليعععع  اشعععع للر  ن رععععر يسدر ععععه  رذععععا ق أت ب تأخيععععا ب اعععع .6

   ر دات ا ت  فدا ضا.
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يععيهد  رععك  رععا  ادفععر   ترن ثععمصعع رك   رسععيرس  ت ررشععاتكر   ررادا عع  الععر،  ايععق كععنسععل رشعع ل   را ررعع   رععك  .7
لسيرس  فا دتفيا فا  كرعل ي عتن  ت  رعن رسدتب  رهخل ت رافراي  رلر درع ت يرهة رذهل  رت  فرق  رست ح ت ردأثيا  ررارشا ر

  رق ر   رسيرسا رلق ركر   ررادا   اه.
دسهيععععه  رفععععا    سععععدثرراي   ررااسعععع  ير ععععن  دسهيععععه ر ععععر   ت سععععذ  رذرليعععع    سععععدثررا فععععا  رسععععيرس  ارععععر يسقععععق  .8

 رسعععيرسي  ت ي عععره  رتسعععرئل   سعععد ضل  ر يعععه ررقترعععر   رسعععيرس  رل لعععتض اعععررت قع  رسعععيرسا ت دذ يععع   رقهاة رد رفسعععي  رلرشعععرايع 
 ررر  عع  فععا  عع ت  رسععت ح ت هخععرل  فضععل   ععت    ردق يععر  ت ررسععدل رر  تدسسععين  ععاق ت ه ةت سععرريت  رذرععل تا ريد لععت دععهخل 

  رس تر  كلا صيرغ   سدا دي ي  شررل  ردسقيق  رد ري   رسيرسي   ررسده ره.
تدعععتفا سععال  قرردلعععر ررعععر دشعع له رعععن  اريععع  فعععا دسهيععه  تد ريععع  ررت قع  ررخصصععع  ت رصععررس  رضسعععدثررا  رسعععيرسا  .9

  رق ر   رسيرس  ت يرهة  رهخل  رقترا.
 ن رشرا    رر درع فا كرلي   رد ري  ددسقق رلدق ير   رد  ترت ي  ت سدخه م  رسيرس    فدا ضي  ،رعن خعضل دتكيع   .12

 رسي  رسده ر . رر درع ، تارردررا ير ن دسقيق أفضل  ر درئج فا  ر شر   رسيرس  دسقيق د ري  سي
 المصادر

أرسعععتاد ، رث عععا  عععه، ررذتقر   لأسرسعععي  أرعععرم  رعععت  رسعععيرس   رت فعععهة  رعععا  رذعععا ق تسعععال د رت اعععر ، ر لععع   اه اة  -1
 .1997،س يا ن  21 ر ررذ   ررسد صاي  ،  رذهه –ت  قدصره،  لي   اه اة ت  قدصره 

ر ، اسععل رقععهم ررلدقععا إسععدا دي ي   رس ترعع   فععا  رد ريعع   ررسععده ر  ترد لاععر  دسقيقلعع ،كاععه  رععاسرن رسرععه، رسسععن -2
 2211 رقضرة كلا  را رر  تدسقيق  رد ري   ررسده ر ، ررذ   ررسيل  ، رسته ن، 

  رخت م ، كاه  رر لت رسره،  رذضق  اين   سدثررا    رسيرسي  ت ردرثيا    رايئي ، اض دراين. -3
 رهكرا ، اهب  تيا، سضم  ذفا   سهد ، هتا د  ترت ير  ررذلترر  فا د تيا إه اة  رر ردعت  رسعيرسي  ر ردعت  -4

 .2215،   14، رذهه 4،ر له " ااضة  ررقهس  أ رت  ر ،ر ل   لي    ه اة ت  قدصره / ررذ   ااضة 
ارت، اسععرر  رر سععديا رقهرعع   رععا ر لععس  ر ذاععا، كععهد صععايح   م،  ثععا  رايئعع     درركيعع  فععا د ريعع  سيرسعع   رشعع -5

 ،.2223 لي    ه اة ت  قدصره،  ر ررذ   ررسد صاي ، ا ه ه، 
اخدا  اا ايم  ،شذتاا رسرته فت د  ،هتا د  ترت ير  ررذلترر  ت  دصعرل فعا د ريع  ق عر    رسعيرس  ت  رف هقع  ،  -6

 .2212،  ر   ئا ، 7ر ل   رارسل ،  رذهه 
  ر دات يعع   ل ععر راد ععا  رلرشععرايع  رسععيرسي   رصعع ياة ت رردتسعع    رس ععم ، ه ا  رف ععا ، خ شععت ،   ععيس ،  رسععيرس   -7

 .2224 ردت س ، 
 .1989كاه  را  ق اتاا رسره ،  ردشايذر  فا  ه اة   تقرف ، ر اذ   راشره ، ا ه ه،   -8
 –دا يعع  كلععا  رصععين ت رل ععه ا فععهة  ر اععل كاععه  لله ، د ععراة  رخععهرر   رسععيرسي   ر دات يععر فععا  رالععه ن  ر رريعع  رععع  ر -9

 . 2211ها س   سصري  رقرا   ، اسرر  رر سديا رقهر   را  ر ررذ   ررسد صاي  ، لي    ه اة ت   قدصره ، 
كا قععا ،رسرععه إاععا ايم ، فععراتق كاععه  ر اععا ك ععر  لله :  رد ريعع   رسععيرسي   ررسععده ر  فععا  رلتايعع  رصععا  رذاايعع  "  -12

  رسيتف  اس  هاي . –ظ   اس  هاي "  ررذله  رذررا رلسيرس  ت رف رهق ت رسرست  لآرا ها س  دقتيري  اررد ايق كلا رسرف
 .2223، 2غ يم ، كثررن رسره،  ردخ ي   رسيرسا، ه ا صفرة رل شا، كررن،   -11
 ه اة رعن شعأ لر  ن دسعهل فاقعر ، دا رع  ه. خررعه  رذعرراد ، ه ا  رفعراتق ، رصعا ،  –سديفن ايج ،  ه اة  رسيرس   -12

2228. 
 رععت  ، غ يعع  ، هتا  ررذلترععر  فععا دت يععه إسععدا دي ي   رريسسعع  )ها سعع  سررعع  ر رععع صععيه ل ،اسععرر  رر سععديا،)  -13

 . 2222غيا ر شتاة(،  لي   رذلتم   قدصرهي  ت كلتم  ردسييا،دخص  إه اة أكررل،  ررذ   ر   ئا،  ،
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رر سععديا قععهر   رععا ر لععس  ليعع   ر لععك، كععضة  ععايم، رقترععر   ر عع ت  رسععيرسا  رععهي ا ررهي عع  سععررا ة، اسععرر  -14
 .2224  ه اة ت  قدصره ت ر ررذ   ررسد صاي ، ا ه ه، 

شعععر را ،شعععتقا ، أثعععا إسعععدخه م  رد  ترت يعععر  ررذلترعععر  ت   دصعععرل كلعععا أه ة  رريسسعععر   رصععع ياة ت  رردتسععع  ،   -15
خص  دسعيا  رريسسعر   رصع ياة ت ر  اة رر سديا،)غيا ر شتاة(،  لي   رذلتم   قدصرهي  ت  رد راي  ت كلتم  ردسييا، د

 .2228 رردتس  ،  ررذ  قرصهد راارح، تاقل ، 
16- CHUCK Y. GEE,INTERNATIONAL TOURISM: A GLOBAL PERSPECTIVE , 

Published by the World Tourism Organization, Madrid, Spain,1997. 

17- Tribe, John : The Economics Of Recreation, Leisure And Tourism , Butterworth-
Heinemann ,Uk,2011,P.188 
18-  www.my securecyberspace.com ,articles 
19-  Julia F.Carpenter& others ،Virtual Tourism , Conservation Magazine- University of 

Washington  ، Winter 2002 (Vol.3, No.1) 
20- Virtual Tours of Dudley Castle archive 
21- Garrido, Jose Aurelio Medina: Cases on Information Technology Entrepreneurship, 

IGI Publishing,uk,2008 

22- (Dewberry, C. (Statisical Methods for Organizational Research:Theory and practice) 
First published, published in the Taylor&Franci, 2004. 

 
 استمارة استبياف

 درثل  سدرراة   سدار ه   ة رن رد لار  إكه ه  راسل  ررتستم
 )السياحة الافتراضية و تكنولوجيا المعمومات ودورىما في تحقيؽ التنمية السياحية المستدامة(

 
هقيقع   ارعر يذع    فا  رسصتل كلا  درئج دذه ا ه   سدار ه رقيرسر اغا ض  راسل  رذلرا تد فل م ارا را  يسركه      

 دسقيق  اه ف  راسل ،كلررب  ن    را  دسدخهم سصا   غا ض  راسل  رذلرا .
 

 ملاحظات عامة 
اععهة ارخديععرا    راعع  ت ردععا دذاععا كععن دررععل  رارسثععه رععن شخصعع م  ر ععايم قععا ةة   رذاععرا    ريذععر  ت  ثععم  ر -1

 رتقف م  رهقيق
رععيس ا ععرك   راعع  صععسيس    ت خر ئعع  فعع سن   لععت اأي ععم  رصععسيح ت رععهقيق كععن  رسععي ل  رر ععاتح ت رععر  -2

 يذ س رر رت ته فذض.
 يا ا كهم داك  د سي ل هتن    را   ن  رك يذ ا كهم صضسي    سدرراة رلدسليل. -3

 اولًا : بيانات عامة
  رذرا :        
 :       ا                 ثا النوع الاجتماعي

 

  

http://www.exrenda.net/dudley/index.htm
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 : الحالة الاجتماعية
 :  ررت             رتظف  ررذا                    دهايسا  رذ ت ن   رتظيفا 
 رر سديا         .ه دتا ه       كه هي                   ا ررتايتس          -:التحصيؿ العممي 

 
كن  ايق  ا     سدايرن   رح  را رذافه رهب  ها ك ت ادررم  رذي   اررسيرس  اش ل كرم ت رسيرس    فدا ضعي  كلعا ت عه 
 رخصت  فقه شله ا    رر درع د  يعه  ت ضعسر  ت ادرررعر فعا  سعدخه م د  ترت يعر  ررذلترعر  فعا ق عر   رسعيرس  ت رق ركعر  

   خاب.

:اععا  رسععيرس   ردععا دسععدخهم   رذ رصععا  ردقليهيعع   رر ت عع  رلسععيرس   رر ايذعع    رشععرس  ت ررععرة ت رارععرل  السػػياحة التقميديػػة
ت عع رك ددضععرن  سععدخه ررب رارشععا ت سععدثررا فذلععا رلعع ه  ررت قععع  ل شععرة رف رهق  ت رر ععركم ت رر د ذععر   ت ررد اععر  ت ررعع  ا   

 ت ردا دخر ت رخدلف شا ئح  رر درع.
دقتم كلا د سيه  ررت قعف ت  سعه ل اشع ل  فدا ضعا رلد عتل فعا ر عر ق سعيرسي  ردذعههة رعن  رذعررم  : ياحة الافتراضيةالس

اررصععت  ت رصععتاة فددردععع ااييعع   ر اععرل هتن  ن د أاععر قععهررك تدععاب  رععرل  ر ايذعع  ت ق قعع   رذصععرفيا تأصععت    رشععض   
 ير ن د صياه كلا  رسرسار   ت  ررتاريل  رسهيل.  رررئي  تأ   فا ر  رك أررم سرستاك كن  ايق اا ررج 

 ت  رسيرس  كاعا    دا ع  اعا ر رتكع   رخعهرر   E-tourismيرثل رفلتم  رسيرس    ر دات ي   السياحة الالكترونية:   
  رسيرسي    ردستيقي   ررادا    اررد راة   ر دات ي  كن  ايق  ا دا  .

 ردتسععععع اررخعععهرر  ترد لاردلععععرتد تن ردت   ععع  تدشعععرل رخدلععععف أ  شععع ه ت ر ت  ععععت اعععا   ادقعععرة ت التنميػػػة المسػػػػتدامو :  
ارسدخه م  رتسرئل    فضل تدسقيق   سدثررا  لأرثل رلرت اه   قدصرهي  ت راشاي  فا  رذرلي   رد رتي ، ت كدرره راهأ  رذه رع  

 ا ا ارر ايذ  أت ارصررح  لأ يرل  رقرهر فا  ا درج ت  سدلضك تك ه دت يع  رذرئه   ردسقيق  رافراي ، تهتن  اض
 ثانياً: الاستبياف

 السياحة الافتراضية  -1

  ردفرصيل

 دف

ق 

 اشهة

5 

 

 دفق

4 

 دفق 

  را سه رر

3 

 

 

  دفق

2 

  

 دفق 

 اشهة

1 

ددعععععتفا   هت    رضعععععاتاي  رعععععن أ لععععع ة تاا ر يعععععر ، تتسعععععرئل   دصعععععرل     -1
  رسهيث   سدخه م  رسيرس    فدا ضي   

كعه هار    -2      ا رك را   ردخصع  رلسعيرس    فدا ضعي   ردقعهيم اع ه  رخهرع  أت ء
 ك ه  رسر    رفذلي  رلر 

 ردلععك  ررض ععر   رف يعع   رض رعع  رلذرععل فععا  رسععيرس    فدا ضععي ت ردا دذدرععه   -3     
 كلا د  ترت ير  ررذلترر 

 رد  ترت يععر  ردععا دقععرم هتا   دهايايعع  فععا ر ععرل  رذرععل كلععا   لعع ة ترذععه    -4     
 دسدخهم فا  رسيرس    فدا ضي 

دلعععدم ايئعععر   رسعععيرس  فعععا  رذعععا ق ادتفيا ررذعععه    رض ر  سعععدخه م  رسعععيرس   -5     
   فدا ضي  ت د ري  تد تيا رت قع  رسيرسا

 فركلي  شا      دا   دش ع فا دقهيم خهرر    رسيرس    فدا ضي  -6     
دقععععععتم  رسععععععيرس    فدا ضععععععي  ادقايععععععت  ررسععععععرفر  تد ععععععرت   ععععععل  رذا قيععععععل     -7     

 ت ررصركت  ردا دت  ه كرلي   رسفا 
 دسدخهم  رسيرس    فدا ضي   اهيل كن  رسيرس   ردقليهي  -8     
ضعذف  ررذافع    فععا  سعدخه م  رسععيرس    فدا ضعي  رعن  رذت رععل  ردعا دذاقععل  -9     

  ردقليهي  . سدخه رلر    اهيل كن  رسيرس  
 رسضععععتا  رععععا رتقععععع  ررا عععع   رخععععر  اررسععععيرس    فدا ضععععي     -12     
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 التنمية السياحية المستدامة -2

  فسه رن  رذت رل  ردا دذتق  سدخه م  رسيرس    فدا ضي .
  سدخه م  رسيرس    فدا ضي  يخفض  لف  رسفا  -11

دسععععلم  رسععععيرس    فدا ضععععي  فعععععا دسسععععين تد ععععتيا  رخعععععهرر   -12     
  ررقهر  رلسرئح

 رسعععععيرس    فدا ضعععععي  فعععععا دخفيعععععف دعععععتدا  رذرعععععل رعععععهب دفيعععععه  -13     
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التنميػػة السػػياحية المسػػتدامة  تتضػػمف الاسػػتخداـ الأمثػػؿ لممواقػػع  -1
 السياحية  وتعظيـ الفوائد وحماية البيئة والمجتمع..

 الاستدامة تشتمؿ بالضرورة عمى الاستمرارية,  -2     
تعتمػػد التنميػػة السػػياحة المسػػتدامة عمػػى المقومػػات السػػياحيو كػػػ  -3     

 الموارد الطبيعية و الثقافية و البشرية
تعػػد السػػياحة مػػوردا اقتصػػاديا ميمػػا  فػػي زيػػادة الػػدخؿ القػػومي,  -4     

 وتحسيف ميزاف المدفوعات
تسيـ التنمية السياحية المستدامة في رفد البمد بالعملات الصعبة   -5     

 ,كيدؼ لتحقيؽ برامج التنمية
تعػد السػياحة مػف أكبػر القطاعػات الاقتصػادية تػوفيرًا لفػرص العمػػؿ  -6     

وذلؾ لتشعب ىذه الصناعة وتداخميا مع العديد مف القطاعات الاقتصادية 
 الأخرى.  

دمػػج  التنميػػة السػػياحية المسػػتدامة  مػػع المجتمػػع  والارتقػػاء بيػػا  -7     
 عف طريؽ الافادة مف الخبرات والكفاءات المحمية. 

التنمية السياحية المستدامة تحقؽ المحافظة عمى الموارد الطبيعية  -8     
 والارتقاء بالوعي البيئي لدى السياح والعامميف والمجتمعات المحمية

التطػور التكنولوجيػا والتقنػي يسػػيـ فػي عمميػة  التنميػة المسػػتدامة  -9     
     



  

 (53العدد )                                              (           13المجلد )                  لادارية(                    المجلة العراقية للعلوم ا   ( 
  

273 
 

 

 

 

 في القطاع السياحة
تسػػػيـ التنميػػػة السػػػياحة المسػػػتدامة فػػػي تحسػػػيف البنػػػى التحتيػػػة  -11

 والخدمات العامة في المجتعات.
 ىناؾ زيادة في أعداد السائحيف الوافديف الى البمد   -11     
اف اعػػػداد الفنػػػادؽ السػػػياحية فػػػي البمػػػد زادت مػػػف اجػػػؿ اسػػػتقباؿ  -12     

 السائحيف  
تقاـ مشاريع سياحية الجديػدة فػي المنػاطؽ التػي لػـ تسػتغؿ سػابقا  -13     

 لتحقيؽ التنمية المتوازنة بيف الأقاليـ  
 اجيزة الدولة  توفر الحماية والاماف لمسائحيف داخؿ البمد -14     
 اف ىيئة السياحة توفر الامكانات اللازمة لتحقيؽ رضا السائحيف  -15     
اف شػػػركات السػػػياحة المحميػػػة تػػػوفر البػػػرامج التػػػي تحقػػػؽ رغبػػػات  -16     

 الوفود السائحة
تسيـ  الشركات السياحية في الحفاظ عمى الاماكف السياحية كجزء  -17     

 مف مياميا  لضماف الاستدامة.
 تـ انشاء اماكف سياحية جديدة في البمد وفؽ مواصفات عالمية   -18     
تظػػافر جيػػود الجميػػع مػػف سػػكاف واجيػػزة الدولػػة لتطػػوير وتنميػػة  -19     

 السياحة في البمد  
 تتوفر الدراسات والمعمومات عف طبيعة السياحة وتأثيراتيا  -21     
يتضمف التخطيط البيئي والاجتماعي والاقتصادي بمتطمبات السياح  -21     

 الحالييف والمستقبمييف  
     


