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 ممخص

يهدد ا بحث ددى بحددق بحن طددع  ددق  ثيلددث ر بددث  بحندداةيا ثدديق لددك ن  يددسن بحل ددي كبحن ردديق بح   دد  ح لددس  يق  ب  اردد  الغررر : 

بحث ى ر ق ري ث  ق بح كظ يق ف  بحلنثث بحل كيث بح ط  دث  ب   بدس  دق  هدر ق كببليدث  دصةان ثبدكان  ثسهدان فد  ثي دث بحل دي 

  يث   ةي بحلنثست بح ط  ث  فطد  ن دت بديسمث  هدر ق بحث دى ثدس ن   ف  بح  ظ ست بحخ كلا ي سر ك س ف  ل يع بح  ظ ست 

 "يناةا   نكى بحن ريق بح     ح لس  يق ف  بح  ظ ث ثهري  ثسها ث  نكى لك ن  يسن بحل ي ف  بح  ظ ث بي  بحث ى 

 

حهددددد ب بحأدددددا     دددددس  ب دددددنثس قثهددددد ا ل دددددع بحثيس دددددست كب دددددنر سلا  ح ن  ثدددددست بحث دددددى  نددددد  نبددددد ي  التصرررررميم / المن جيرررررة: 

 ب ددددددنثس ث( 300بح  ددددددنه ا  ندددددد  بلارن ددددددس  ر ددددددق   دددددد كي بحلي ددددددث بحلهددددددكب يث  كبدددددد  ندددددد  نك يددددددع   حن ةيددددددي  لن ددددددع بحث ددددددى

ثبدددددددكان  ثسهدددددددان ر دددددددق بح لن دددددددع بح  دددددددنه ا كبح ن ةدددددددي ثدددددددسح كظ يق ب  بايددددددديق فددددددد  بحلنثدددددددث بحل كيدددددددث بح ط  دددددددث  كبددددددد  نددددددد  

( ب ددددددددنثس ث     ث لدددددددد ي 213بددددددددسح ث ح ن  يددددددددي ب  بددددددددس    ( ب ددددددددنثس ث  كرس ددددددددت ردددددددد   بلا ددددددددنثس ست بح251ب ددددددددنالس   

 ( 71ب نلسثث  %

 ثيلدث بحل بدث ثديق  نأيدابت بحث دى بح سحيدث لدك ن  ردقكلدك  فلدكن  لافيدث  ف  بلا ثيدست  بت بحبد ث  نثديقالنتائج النظرية: 

  يسن بحل ي كبحن ريق بح     ح لس  يق ف  بح  ظ ست ثهري رس   

بح نددس ا بحندد  ندد  بحنكبددي بحيهددس كلددك  ر بددث ندداةيا ح نأيددا لددك ن  يددسن بحل ددي فدد   نأيددا بحن ردديق بظهددات النتررائج العمميررة: 

 بح     ح لس  يق ف  بح  ظ ث بي  بحث ى 
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 بحثددددس ةيق   دددد ان بح اب ددددست بح ددددسثطث  بلال ثيددددث كبحلاثيددددث( بحندددد  ن سكحددددت  نأيددددابت بحث ددددى  لددددس     ددددي ر دددد  اهميررررة البحررررث

بحدددددق بلا ثيدددددست  بت بحبددددد ث فددددد  طددددد ب بحث دددددى ر دددددق  لافدددددث  ثيلدددددث ر بدددددث بحنددددداةيا ثددددديق     دددددس   ددددد  بحثس ةدددددسق بلا دددددن س  

 نأيددددددابت بحث ددددددى ف ددددددس  طدددددد ب بحث ددددددى بط ينددددددق  ددددددق رك ددددددق ن دددددداع بحددددددق  نأيددددددابت  ه ددددددث ن دددددد   بح ددددددك  ر ددددددق بحلددددددس  يق 

 ر ك س كف  بحلنثث بحل كيث بح ط  ث خبكبس"   ك  كريسنه  ف  بحلنثست بح ط  ث ف  بحلابع

 

 .لك ن  يسن بحل ي  بحن ريق بح     ح لس  يق  بحلنثث بحل كيث بح ط  ثالمصطمحات الرئيسة: 

 
Abstract 
Purpose: The study aims to determine the impact of quality of work life on psychological 
empowerment of employees, where the study focused on a sample of employees in the 
Imam Ali Holy Shrine. Proceeding from the realistic problem that directly influence on the 
overall environment work in all organizations, especially service organizations, such as the 
holy shrines. Thus, the study problem has been formulated as follow " psychological 
empowerment of employees influenced directly by the level of the quality of work life in the 
organization under study. 
Design / Methodology: In order to complete the requirements of the current study, and 
represent the target population of the study, it has been depended on random sampling 
technique. As it was distributed 300 questionnaires directly to the target of administrative 
employees working in the Imam Ali Holy Shrine, and then retrieved (251) questionnaires. 
The number of valid questionnaires for statistical analysis was (213) with (71%) response 
rate. 
Theoretical results: The existence of a knowledge gap to clarify the nature of the 
relationship between the study's variables, quality of working life and psychological 
empowerment of employees at organizations in general; and in the Imam Ali Holy Shrine in 
particular. 
Practical results: Practical results showed that have been reached there is a direct effect of 
quality of work life on psychological empowerment of employees working in the organization 
under study. 
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Importance of the study: The scarcity of previous studies, which studied the study's 
variables together. this study has gained significance from being touched on the important 
variables highlight the workers and their behavior in the holy shrines in Iraq in general, and 
in particular the Imam Ali Holy Shrine. 
 
Key words: Quality of Work Life, Psychological Empowerment, and Imam Ali Holy 
                     Shrine 

 

 المبحث الأول
 من جية البحث 

Research Methodology 
 

نبددددد ي  بح خ دددددد  بح ا ددددد  ح ث دددددى  بدددددديسمث  ردددددق ف ددددد ين ددددد ق طددددد ب بح ث دددددى  هددددددر ث بحث دددددى  بط ينهدددددس  بطدددددد بفهس  
 بح ا يست   لافث  طسييس كب بن بحث ى كر حك ن  ي   لن ع كري ث بحث ى كبلا سحيي بلا بس يث بح  نخ  ث 

   
 Research Problem البحث   مشكمة :أولاً 

ب كبرهددددددس فدددددد  بحكبددددددت بح س ددددددا ب خ ددددددس  فدددددد    ددددددنكى ب ب  بح ددددددكظ يق    ددددددس ب ى بحددددددق نهدددددده  ثي ددددددث بلار ددددددسي ث خن ددددددا 
بطن ددددس  ردددد    ددددق بحثددددس ةيق فدددد  طدددد ب بح لددددسي ثددددسحن ريا فدددد  بح دددداع بح  س ددددثث ح دددد سق بحن ردددديق بح   دددد  ح لددددس  يق كنل يدددد  

ث   بت   ط يدددددث  بددددد ابنه  فددددد  ب ب  بحل دددددي  بخدددددي بح  ظ دددددث  فسحددددد كا بحددددد   يص يدددددق بحن رددددديق بح   ددددد  ح  دددددكظ يق يلنثدددددا   ددددداح
ك دددددداكان  حن ددددددكيا  ثدددددداب ا نهددددددلع   هددددددسارث  بح ددددددكظ يق  فدددددد   بدددددد ع  بحطددددددابا  ك  هدددددد ث بحل ددددددي  كب ةدددددداب  بحددددددكظي    
فيردددددددكق حدددددددو بان بحل يدددددددس  كا  هددددددد  فددددددد  بر دددددددس  بحبددددددد  يست  كبح  دددددددصكحيست كبح ايدددددددث فددددددد  بنخدددددددس  بحطدددددددابا بحددددددد   ي ددددددد   

 ( Allahyari et al.,2011بح كظ يق فاص لا نخ ب  ب ابنه  ف  بحل ي  
( بق حلدددك ن  يدددسن بحل دددي فددد  بحكبدددت بح س دددا  كا رثيدددا Nayak & Sahoo,2015فددد   ددديق بهدددسات  اب دددث       

فددددد  ك دددددع بح يس دددددست كا ددددد  كن  يددددد  بح ثدددددس ابت بح  س دددددثث ح ل دددددي كبحنددددد  نلنثدددددا بح  ندددددس  بحدددددا يس فددددد  ن  ددددديق بحخددددد  ست 
 ى بحيددددددددك  فدددددددد  بح  ظ ددددددددست بح لسبددددددددان لا ن دددددددد   بحندددددددد  بدددددددد  هس بح  ظ ددددددددست  فددددددددسحنأيابت كبحن ددددددددكابت بحثي يددددددددث بحندددددددد  ن دددددددد

ح   ظ دددددست بق نددددد با ثسحهدددددري بح سرددددددي كبحر دددددك   بلا ن ب ب دددددن سرت ن ددددددك بح  ظ دددددست بق ننريدددددا  ددددددع طددددد ب بحن دددددكا ثهددددددري 
  دددددن ا حنردددددكق  نكبفطدددددث  دددددع نأيدددددابت بحثي نددددديق بحخساليدددددث كبح بخ يدددددث  حددددد حك يلنثدددددا بحن رددددديق بحدددددكظي    دددددق  رةدددددا بح  دددددسطي  

 (  Allameh et al., 2011ناري  ر يهس ك اب نهس ثهري كب ع  بحن  يلي بق ين  بح
 ابللددددث بح اب دددددست كبلاث ددددسى بح ددددسثطث  نثددددديق ب ددددث بح اب ددددست بحنددددد  ندددداث  ثدددديق  نأيدددددابت  كطدددد ب  ددددس يددددد ي   ايددددع رددددق

ر دددددق كلدددددك  فلدددددكن  لافيدددددث  ك دددددق ط دددددس لدددددس ت فردددددان بحث دددددى بح دددددسح   ظددددداب  ط يدددددث لدددددك ن  يدددددسن بحل دددددي كحن ددددد ي  بح دددددك  
ق بحن رددددديق بح   ددددد  ح لدددددس  يق  ك دددددين  ن ثيدددددع طددددد   بحث دددددى فددددد  بحلنثدددددث بحل كيدددددث بح ط  دددددث بحنددددد  نن يددددد  ثنهدددددلع كنددددداةيا  ر ددددد

بلاثدددد ب  كبلاثنردددددسا ك هدددددسارث بح دددددكظ يق فددددد  بنخددددس  بحطدددددابابت كبحددددد   يددددد لرس ثددددد كا  فدددد  ن  ددددديق بلا ب  فددددد  بح  ظ دددددث بيددددد  
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ن   "يندددددداةا   ددددددنكى بحن ردددددديق بح   دددددد  بحث ددددددى  كث ددددددس  ر ددددددق  ددددددس نطدددددد    ي رددددددق ح ثددددددس ةيق بدددددديسمث  هددددددر ق بحث ددددددى ثددددددس 
 ح لس  يق ثهري  ثسها ث  نكى لك ن  يسن بحل ي ف  بح  ظ ث بي  بحث ى " 

 
 Research Questionsثانيا: تساؤلات البحث   

  س ن  را ق ف   هر ق بحث ى  ي لق بحثس ةسق بحق بيلس  بلالسثست رق بحن سصلات بلانيث  بحقب ن س ب 
 بحل كيث بح ط  ث ثلك ن  يسن بحل ي ح لس  يق فيهس؟ س   ى بطن س  بحلنثث   1
  س   نكى نكبفا بحن ريق بح     ح لس  يق ف  بحلنثث بحل كيث بح ط  ث؟  2
 طي ط سحك ناةيا حلك ن  يسن حل ي ف  بحن ريق بح     ح لس  يق ف  بحلنثث بحل كيث بح ط  ث؟   3
 

 Research Objectives البحث    اهداف ثالثا:
 ن ابك بح  ظ ث بي  بحث ى  ثلس  لك ن  يسن بحل ي   لافث   ى  -1
 بحنار   ق   ى ن ابك بحلس  يق ف  بح  ظ ث بي  بحث ى  ثلس  بحن ريق بح     ح لس  يق  -2
 ن  ي  ر بث بحناةيا حلك ن  يسن بحل ي ف  بحن ريق بح     ح لس  يق ف  بح  ظ ث بي  بحث ى  - 3
 

    Research Importance البحث رابعا: اهمية
 ي رق نك ي  بط يث بحث ى بح سحيث  ق بحلس ي بح ظا  كبحلس ي بحل     ق خ ي  س يان  

 الاهمية النظرية لمبحث: -1
 ددددس   دددد  بحثس ةددددسق بلا ددددن س  بحددددق بلا ثيددددست كحددددت  نأيددددابت بحث ددددى   دددد ان بح اب ددددست بح ددددسثطث  بلال ثيددددث كبحلاثيددددث( بحندددد  ن س

 بت بحبدددددد ث ر ددددددق  لافددددددث  ثيلددددددث بحل بددددددث ثدددددديق  نأيددددددابت بحث ددددددى ف ددددددس  طدددددد   بحث ددددددى بط ينددددددق  ددددددق رك ددددددق ن دددددداع بحددددددق 
 نأيدددددابت  ه دددددث ر دددددق بح  دددددنكى بحددددددكظي   ح لدددددس  يق فددددد  بحلنثدددددث بحل كيدددددث بح ط  ددددددث كطددددد   لدددددك ن  يدددددسن بحل دددددي كبحن ردددددديق 

 بح     ح لس  يق  
 العممية لمبحث: الاهمية  -2
 ددددد ان بح اب دددددست بحنددددد  ن ددددد   بح دددددك  ر دددددق بحلدددددس  يق ك ددددد كريسنه  فددددد  بحلنثدددددست بح ط  دددددث ر ك دددددس فددددد  بحلدددددابع كفددددد   -

 بحلنثث بحل كيث بح ط  ث خبكبس  
نكظيدددددا كبخنيدددددسا  طدددددسييس ب دددددنخ  ت فددددد  ثي دددددست رسح يدددددث  خن  دددددث ح اب دددددث  نأيدددددابت بحث دددددى  حلدددددك ن  يدددددسن بحل دددددي  -

   كن  ن ثيطهس ف  بحثي ث بحلاببيث  كبحن ريق بح     ح لس  يق(
 ددددددق  نددددددس ا بحث ددددددى بح سحيددددددث  ددددددق بلددددددي ن ددددددكيا كببددددددع بح  ظ ددددددست بحلاببيددددددث بحخ  يددددددث ر ك ددددددس   ح فددددددس نكلددددددك   لددددددسي  -

 كبحلنثست بح ط  ث خبكبس  
 

  Research Framewor لمبحث    الفرضي المخطط :خامسا
 ;Salimi & Saeidian, 2015 ةدددي  اب دددث  ب دددن س ب بحدددق بح اب دددست بح دددسثطث  بت بحبددد ث ث نأيدددابت بحث دددى 

Kanten & Sadullah, 2012) بددددس  بحثس ةددددسق ثك ددددع  خ دددد  فا دددد  يظهددددا  ثيلددددث بحل بددددث ثدددديق  نأيددددابت  
 ( ب  س  1بحث ى  ر س طك  ك   ثسحهري  
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    ق بر ب  بحثس ةيقالمصدر

 ( المخطط الفرضي لمبحث1الشكل )
 
 

بحد    دين   Independent Variable(  بن د  ثدسق  نأيدا لدك ن  يدسن بحل دي طدك بح نأيدا بح  دنطي 1بحهدري    ايدع ردق
بيس ددق  ددق خدد ي باثلددث بثلددس  طدد    بلا هددأسي ثسحل ددي  بحا ددس بحددكظي     ددأك ست بحل ددي  ظدداكا بحل ددي(  ب ددس بحن ردديق 

باثلدددث بثلدددس  طددد    بط يدددث بحل دددي    ايدددع ردددقبحددد    دددين  بيس دددق  Dependent Variableبح   ددد  فهدددك بح نأيدددا بحندددسثع 
 بلا نط حيث  بحل بان  بحناةيا( 

 
 Research Hypotheses البحث   فرضياتسادسا: 

كب ن س ب     (Salimi & Saeidian, 2015; Kanten & Sadullah, 2012)ثل  بلا    ر ق  نس ا بح اب ست بح سثطث 
بحق  س  ين  را ق ف  بحلس ي بح ظا   ك ق بلي ك ع بلسثث رق ن سصلات بحث ى بح سح  كن طيع  ط بفق  فط  ن  بيسمث 

 ث كفا يسنهس بح اريث  ر س ي   بح ا يث بحا ي 
   التمكين النفسي لمعاممينجودة حياة العمل ل ا تأثير موجب معنوي في  :الفرضية الرئيسة

 كي ثةع رق ط   بح ا يث باثلث فا يست فاريث 
H1-    بحن ريق بح     ح لس  يقبلا هأسي ثسحل ي حق ناةيا  كلي  ل ك  ف 
H2- بحن ريق بح     ح لس  يق ناةيا  كلي  ل ك  ف   بحا س بحكظي   حق 
H3 -  بحن ريق بح     ح لس  يقف    ل ك   سحي أك ست بحل ي حهس ناةيا 
H4 -   بحن ريق بح     ح لس  يقظاكا بحل ي حهس ناةيا  كلي  ل ك  ف 
 

  Research Measurementالبحث  مقاييس سابعا:
ن  ن كيا ط ب بح طيسس ثهري خسص حر  ين  ن ثيطدق  ب ( حطيسس لك ن  يسن بحل ي  Almarshad, 2015ن  برن س   اب ث  

فددد  ثي دددث راثيدددث  بح دددلك يث( كبددد  بكبدددق بحثس دددى ث ددداكان برن دددس   فددد  بحددد كي  بت بحثي دددث كبحةطسفدددث بح  سة دددث  ب  نددد  ن دددكيا  
 (Timossi et al., 2008; Kanten & Sadullah, 2012; Lin et al.,   2013ثسلا ن س  بحق  طسييس رسح يث  سثطث 

برن   بحثس ةسق ط ب بح طيسس ثكب ق بلا  ى كبلارةا     ث ح ثي ث بحلاببيث  كحطيدسس  نأيدا بحن رديق بح   د   برن د  بحثدس ةيق 
( بح   بس  ثن دكيا طد ب بح طيدسس ثسلارن دس  ر دق بح طيس ديق ب رةدا ب دنخ ب س  دق بثدي بحثدس ةيق كط دس  2010 طيسس بثس  ي   

 المتغير المستقل 

 جودة حياة العمل

 الانشغال بالعمل-

 الرضا الوظيفي-

 ضغوطات العمل-

 ظروف العمل -

 تابعالمتغير ال

 التمكين النفسي للعاملين
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(Spreitzer 1996; Menon, 2001)  )بحلد كي  ب  بدس   ثدس  يد  ثنرييدا طد يق بح طيس ديق فد  ثي دث راثيدث   سة دث  ب ا ق
 (  يك    طسييس بحث ى 1 

 ( مقاييس البحث1جدول )
 المقياس المعتمد عدد الفقرات الابعاد المتغيرات

 Almarshad (2015) 4 الانشغال بالعمل جودة حياة العمل

 9 الوظيفيالرضا 

 4 ضغوطات العمل

 9 ظروف العمل

التمكين النفسي        
 لمعاممين

 (2010ابا زيد ) 3 اهمية العمل

 3 الاستقلالية

 3 الجدارة

 3 التأثير

    ق بر ب  بحثس ةيق المصدر 
 

  Approach Researchثامناً: من ج البحث    
  ك حددددددك ثسلارن ددددددس  ر ددددددق باب  ري ددددددث  ددددددق بح ددددددكظ يق ب  بايدددددديق فدددددد  Surveyنث ددددددق بحث ددددددى  دددددد ها  اب ددددددث ب ددددددن  ريث 

بحلنثددددث بحل كيدددددث بح ط  دددددث   حولسثدددددث ر دددددق ن ددددسصلات بحث دددددى كن طيطدددددس   ط بفدددددق  ي دددددلق بحثس ةددددسق كر دددددق كفدددددع طددددد ب بح ددددد ها 
 نحق ن  ي   ثيلث بحل بث ثيق  نأيابت بحث ى  لك ن  يسن بحل ي كبحن ريق بح     ح لس  يق( 

 
       Population & Sample Research البحث وعينة عمجتم

  كحردددددق س( هخبددددد4350بهدددددن ي  لن دددددع بحث دددددى ر دددددق ل يدددددع بحلدددددس  يق فددددد  بحلنثدددددث بحل كيدددددث بح ط  دددددث كبحثدددددسح  رددددد  ط   
 Saunders etحددديس ل يدددع بحلددددس  يق طددد   ك بدددد ث  ثسهدددان ث ثيلدددث  نأيددددابت بحث دددى ك طدددد بفهس  حددد حك كفطدددس حددددا    

al., 2016: p.275بحددددق بخنيدددسا  ل كردددث فاريدددث  ددددق بح لن دددع ي  دددع ر يهدددس  بدددد     بحثس ةدددسق ردددق بق ي لدددا ( ي
(  ث دددددس   ر دددددق  حدددددك فطددددد   ددددد   بحثس ةدددددسق 2  كر دددددس يظهدددددا فددددد  بحهدددددري  Target Population"بح لن دددددع بح  دددددنه ا" 

رةدددددا     دددددث بح لن دددددع بح  دددددنه ا كبح ن ةدددددي ثدددددسح كظ يق ب  بايددددديق فددددد  بحلنثدددددث بحل كيدددددث بح ط  دددددث ثكبددددد ه  ب هدددددخسص ب 
 (  كظا ب با  420ح نأيابت بحث ى  كب  ث   ر  ط   

 

 
 ( المجتمع والمجتمع المست دف2شكل )
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Source: Saunders, M., Lewis, P. & Thornhill, A. (2016). Research methods for business 
students. New York: Pearson Education, p. 275. 
 

بح  نه ا ث بث رسحيث كثلي ب رق بحن ي  فط  برن   بحثس ةيق ر ق بحلي ث بحلهكب يث بحث ي ث  حن  ي   ق بلي ن ةيي بح لن ع 
( كبح   يل   ق  هها Krejcie & Morgan, 1970, p. 608 ل  بحلي ث بح     فط  برن   بحثس ةيق ر ق ل كي  

(  سحث حن ةيي  لن ع   نه ا  ركق  ق 201ي  بح اع ك رةاطس  كةكبيث ف  ن  ي   ل  بحلي ث  ككفطس ح ل كي فس ق ين  
 .( ر با420 
 

  Techniques of Statistical Analysisعاشرا: اساليب التحميل الاحصائي   
ن  ب نخ ب   ل كرث  ق بلا كبت بلا بس يث  ق بلي بحنكبي بحق  نس ا ب بس يث  ف  بحلس ي بحل     ق ط ب بحث ى

 Amosثس نخ ب  ثا س ا  (SEM)   لث بح لس لات بحهير يث   ع نكظيا    كي SPSSك حك ثس نخ ب  ثا س ا  بيطث  
ح نأيابت بحث ى كبخنثسا  Measurement Modelsرا بن ن  ي يث حنطيي   طيسس بحث ى  ق خ ي ث س    س ج بحطيسس 

  Structural Models . ق خ ي ث س  بح  س ج بحهير يثبح ا يست 
 المبحث الثاني

 لمبحث الإطار النظري 
Theoretical Framework  

 
 Quality of Work Lifeاولا: جودة حياة العمل      

 Quality of Work Life The Concept ofمف وم جودة حياة العمل       .1
لك ن  يسن بحل ي   يا  ق بلا نابنيليست كب لاب بت كب لكب  بح نل طث ث رسق بحل ي حنل ي  كب ن ب ث ا س بح كظ يق  نل 

بحهس ا نحق ن  يق   سخ بحل ي ف  بح  ظ ست  كحن كيا لك ن  يسن بحل ي يلي بحناري  ر ق ب ثلس  ب   س يث ف  بحل ي 
كن ةي   (Kanten & Sadullah, 2012:361) بث ثيق بح كظا كثي ث بحل ي بحاري ن ب  س يث ر ق  كريث بحل نل  بحن 

لك ن  يسن بحل ي بحق بح سحث بح   ل ث  ع ثي ث بحل ي بحن  نل   ناري  ح  كظ يق  ع ن ثيث  ن  ثست بحل ي كبحنكب ق ثيق 
حنلسايا ح  هك  لك ن  يسن ب(  ل كرث  ق 2  يك   بحل كي  (Razak et al., 2016:521)ب ب  بحل ي كبح يسن بحلس  يث 

 بحل ي 
 ( مجموعة من التعاريف لمف وم جودة حياة العمل2جدول )

 التعريف الباحث والسنة

Rose et al. (2006)   بحك ددي ث بحنددد  ناردد  ر دددق افسطيدددث بح ددكظ يق  دددق خددد ي ن ثيددث بلا نيسلدددست بلا  ددس يث كندددكفيا ثي دددث ر ددي ب  دددق كبددد يث
ف  ب ع بحطابا بح   يانث  ثا ب  كب نسليث بح كظ يق بح   يص   بحق بحكلا  كبلاحن ب   كن طيع بح بت رق  ايع بح هسارث

 .كبحا س بحكظي  

Shahbazi et al. 
(2011) 

 ل كرث  ثس ئ كف   ث بح  ظ ث بحن  ناى بق بلافاب  ط  بح كا  بلارةا بط يث  ق خ ي بح  سط ست بحطي ث بحن  ن   هس 
 بحل بان كبحةطث كن  ي بح  صكحيث كنط ي  بلا ناب  حه   بخي بح  ظ ث بح  ظ ث حلأفاب  بحن  ن ةي 

Daud (2012)  بحل  يث بحن   ق خ حهس ن نليي بح  ظ ث لا نيسلست بح كظا كبحل ي ر ق ك ع آحيست ح   س  حه  ثسح هدسارث ثهدري
 رس ي ف  بنخس  بحطابابت بحن  نب    يسنه  بحل  يث 

    ق بر ب  بحثس ةيقالمصدر



  

 (53العدد )                                              (           13المجلد )                  لادارية(                    المجلة العراقية للعلوم ا   ( 
  

178 
 

 

 
 Quality of work life Dimensionsجودة حياة العمل    . ابعاد2

نه ي لك ن  يسن بحل ي ر ق بلاثلس  بح س يث كبلالن سر  كبح   يث ح  كظا  نيلث بح طسا ث بحن  يلايهس بح كظا  ع امثسنق 
 ,Nayak & Sahoo) ي  كب سحق بح نكبلث  ق خ ي بطن س  بلا بان ثسح كظ يق حن  يق ثي ث بحل ي كن طيع بحا س بحكظ

 ف  ط   بح طان  ين  را  ك  سبهث بثلس  لك ن  يسن بحل ي كط  ر س ي     (2015:264
 
    الانشغال بالعملWork Occupy 

بلا هددأسي ثسحل ددي ي ةددي بحطدد ان ر ددق ن  دديق بلا ب  بحددكظي    نيلددث  ددس نددكفا  بح  ظ ددث  ددق  كابت ن ايثيددث كن ددكيا بح ددكظ يق  
نل ي ر دق  يدس ن  بفليدث بح دكظ يق ح ل دي ردق  ايدع نهي دث ظداكا ر دي ب  دق كبد يث ثس  دسفث بحدق  فه سحك ركب ي   صةا

كبلاثنرسا فد  بحل دي كبح داص  بلالس بت بحن  ن   هس بح  ظ ث ك ظس  بح كبف  كبح رسفسن  كر حك ن  ي  بح كظ يق ر ق ب ث ب 
  :Hossein et al., 2012). ر دسي  بخدي بح  ظ دست  ر دق  هدسارث بح دكظ يق فد  ب  بان كبنخدس  بحطدابابت فد  ب ب  ب 

  س   ف  بح  سظ ر دق بح دكبا   بحثهدايث بلارةدا ر دس ن كبحل دي ر دق بثطدس ه  كب دن اباينق فد    ظ ث ث كاب بان بح  ن ه  258
بح  ظ ددث رددق  ايددع نددكفيا  ن  ثددسنه  كب نيسلددسنه   بح س يددث  كبح ل كيددث  ثهدد ب ي رددق بح بددكي ر ددق  ددكظ يق ي ن رددكق بحطدد ان 

 ,.García et alكن طيددع بلاطدد با بح  ظ ددث  ر ددق بلا ب  بحلددسح  كبلا هددأسي ثسحل ددي في ددنا رددق  حددك ن  دديق بلا نسليددث
2016:2-3) ) 

 
    الرضا الوظيفيJob Satisfaction 

يهيا بحا س بحكظي   بحق  الث بهثس  كن ثيث  ن  ثست بح كظ يق بح س يث كبح ل كيث  ق خ ي نكفيا ظاكا ر ي  كبلكا 
 ايع ك ع ثا س ا ن  يث كن ايي بح كظ يق ف  كنابيست  بح هسارث ثس اب  كبلافرسا بحن  نص   بحق ن  يق بلا ب  رق 

كياى ثسق بحا س بحكظي   طك ب ابك بح ا  كهلكا ثسلاانيس  كبح لس ن  (Carbonell et al., 2015:28-29). بح  ظ ست
ب  ف  بحل ي  نيلث  س نكفا  بح  ظ ث  ق ثي ث ر ي ب  ق كب يث كن طيع بح بت كبحةطث ح  كظ يق   س يص   بحق بحكلا  كبلاحن  

نلس  ن طيع بط با كمسيست بح  ظ ث  ر س ن لرس  هسرا بح كظ يق نلس  ر  ه  ر ق   ب ه  بحكظي   ف  بحل ي فنطك  
بح  ظ ست ثس نخ ب   س ن ن رق  ق  كبا  ثهايث  بت  ط ان ك رس  رسح  ر ق ل يع بح  نكيست ف  بح  ظ ث ح  بكي ر ق 

ي كنثس ي بح ل ك ست كبح هسارث ف  بحطابابت ثيق بلا بان كبح كظ يق   س بلا ب   ف ي  ق خ ي بحنكببي بلالن سر  كبلانبس
 ( (Ioannou et al., 2015:325يص   ثسح هسيث بحق بان س    نكى بحا س بحكظي   ف  بحل ي 

  ضغوطات العملWork Stress 
نكى بحن ايي  ظاكا ر ي  أك ست بحل ي نلثا رق   نكى بحنكنا  بحط ع كبحنلي ف  ثي ث بحل ي بح سنلث رق ب خ س    

بحل ي ح سرست ب سفيث ن ت  رق ف  ميا ب  ق كميا ب يث  ر    هسارث بح كظا  ع     ق ف  بنخس  بحطابابت 
 ,Mansour). بح أ  ري ط ب يص   بحق ب خ س  ب ب  كب نسليث بحلس  يق   س ي نا ر ق ب خ س  اث يث بح  ظ ث 

بحل ي ب سفث بحق  ن  ثست بحل ي كبلاحن ب  بحلس    نن ثي ف  ظهكا ركببي  بق بحنأيابت بحن  ن  ى ف  ثي ث(2015:285
  ثيث ر ق ب ب  بح كظ يق ك  كريسنه   ةي ب خ س  بحاك  بح ل كيث  بح بفليث  كبلا نسليث   يس ن بلااطسع كبحنكنا ف   رسق 

نكب ق ر ي بح كظ يق  ح حك ظها   هك  لك ن  يسن بحل ي  ق بلي ن ثيث  ف نصةا  ك ق ة بحل ي ك يث  كابق بحل ي   
ب نيسلست بح كظ يق بح س يث كبح ل كيث ك   ه   ايث بح هسارث ف  ب ع بحطابا كنكفيا ثي ث ر ي ب  ق ك    ث  ع ثا س ا 

 Abdul Razak et ب  بحكظي   ن  يث بحط ابت بحثهايث بحن  نط  هس بح  ظ ث ح  كظ يق بحلس  يق ح يهس  ق بلي ن  يق بلا
al., 2016:521) )  
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    ظروف العملWorking Conditions 

نن ددددددد ق ثي دددددددث بحل دددددددي ل يدددددددع بحظددددددداكا بح  ي دددددددث ثدددددددسح كظ يق فددددددد  كبدددددددت ك ردددددددسق بحل دددددددي كنهددددددد ي بحظددددددداكا بح ل كيدددددددث 
 ي  كبح س يدددددث كبح رس يددددددث  بق ندددددكفيا  ف ددددددي ظدددددداكا ر دددددي ح  ددددددكظ يق  دددددق خدددددد  ست كثي ددددددث ر دددددي ب  ددددددث ي  ددددد ط  ر ددددددق نطدددددد

دددددس بحظددددداكا بحل دددددي ميدددددا بح  س دددددثث كميدددددا بلا  دددددث  بح دددددأك  بح   ددددديث بحنددددد   ف ددددد  ردددددق ف دددددي  دددددس ح يدددددق  دددددق بددددد ابت    س
امثدددددث بح دددددكظ يق فددددد  بحل دددددي كندددددص   بحدددددق  هدددددسري بددددد يث ك   ددددديث فددددد  ثي دددددث بحل دددددي   دددددس يخ دددددع  فددددد نكحدددد طس ندددددصةا  ددددد ثس  

 ,.Kim et alنددددكنا فدددد  بحل بددددست ثدددديق بلا بان كبح ددددكظ يق كثسحنددددسح  يددددصةا ث  ددددنكى  ب  نسليددددث ك دددد لث بح  ظ ددددث 
هدددددددسابت ن  ددددددديق ظددددددداكا بحل دددددددي بحثي دددددددث كبحن ظي يدددددددث كن  يدددددددث   نددددددد ايي  كن دددددددكيا     ايدددددددع  فلدددددددق  (89-2015:88(

بح ددددكظ يق  ينردددددكق    دددددسخ  ن ظي دددد   يافدددددع  دددددق   دددددنكى  بلا ب   بحددددكظي    كبدددددكلا بحدددددق بحا ددددس  بحدددددكظي    دددددق  لس دددددي  
يدددددن  ب دددددنخ ب  بحطددددد ابت  كب  رس يدددددست  بحثهدددددايث فددددد  ثطدددددس   ب دددددنطابا  ب كن طيدددددع  بحر دددددس ن  كبح سر يدددددث   دددددق  لس دددددي بخدددددا 

 (  (Muniz et al., 2014: 103-104ك  ك بح  ظ ث
 

  Psychological Empowerment of Employees (PEثانيا: التمكين النفسي لمعاممين )
       The Concept of (PE)مف وم التمكين النفسي لمعاممين .1

 ب  بلاطن ددس  ث  هددك  بحن ردديق بح   دد  ح لددس  يق ث ددثي نأيددابت بحثي ددث بحن ظي يددث   ددس  فددع بح  ظ ددست بحددق بلا نثددس  بحددق ن ردديق 
بح دددكظ يق فددد  ل يدددع بحط سردددست بحلس دددث كبحخسبدددث ثسرنثدددسا  نط يدددث   يةدددث نددد  ن ثيطهدددس  دددق بثدددي بح ددد اب  فددد  بح  ظ دددست ح يدددس ن 

    ركب ي بحن  ي  بح بخ   بح   ي ةي  هس  بحلس  يق ف   ثل  ظا بحق بحن ريق بح     بلا نسليث كنل ي  بحن ب  بح كظ يق  ي 
(  كيلنثدا بحن رديق بح   د  ب د كثس ب بايدس حر دق هدلكا    د  ثسح طدس  بلاكي ث ل دق (Allameh et al.,2012: 225بح  ظ دث 

ثد بخ ه  كردي  دس ن دن يع بلا بان بحل يدس ر  دق طدك بق ط   بح هسرا كبح كبفع لا نل ق ح لس  يق كب  س ط  بهيس   بنيث  ناب ث 
ثدسق بحن رديق بح   د  طدك  Ozarallı (2015)(  ر دس يداى 500:2010نكفيا بح  سخ كبحثي ث بح  س  ن حارسينق كنل ي    بثس يد  

 ددق رددي  "ر  يددث نل يدد  بحر ددس ن بح بنيددث ثدديق بر ددس  بح  ظ ددث  ددق خدد ي ن  يدد  بحظدداكا بحندد  نلدد   بحهددلكا ثددسحلل  كب بحنهددس
 (  (Özarallı,2015:369بح  سا ست بحن ظي يث بحا  يث كميا بحا  يث رق  ايع ب سحيي نكفيا بح ل ك ست ث سر يث" 

ر  هدد  كبدد انه  ر ددق بحطيددس  ث هددس  ك  هدد ق بحل ددي ثهددري ليدد   رددقكين دد ق بحن ردديق بح   دد  ح لددس  يق نبددكابت بلافدداب       
كب سفق حري  س نط  ق  (Aksel et al., 2013: 70). نس ا بحل ي  ف كبلا  سس ثنطايا بح بيا كبح ر  بح بن  ف  بحناةيا 

 ق (  ل كرث  ق نلسايا بحن ريق بح     ح لس  يق كفطس   اب   ل كرث  ق بحثس ةي3يك   بحل كي  
 ( مجموعة من تعاريف التمكين النفسي لمعاممين3) جدول

 التعريف الباحث والسنة

Menon (2001)  عممية نقل السمطة من الادارة العميا الى الأفراد العراممين لاتخراا القررارات والعمرل بنظرام اللامركزيرة وزيرادة
 .المشاركة في اداء م ام المنظمة

Kheyri & 
Rahemipoor 

(2012) 

الموظفين عمرى اسرتخدام اقصرى مرا لردي م مرن مقردرات عمرى مسراعدة زملائ رم فري العمرل وكرالك هو قدرة 
 .السماح ل م بالحصول عمى السمطة والمسؤولية في اداء انشطة وم ام العمل

Lan & Chong 
(2015) 

 هررو عمميررة التحفيررز الررااتي والم ررام الموكمررة لممرروظفين الترري تتجمررى فرري سمسررمة مررن المميررزات المعرفيررة
 .))الفعالية والكفاءة، معنى، والاختيار

    ق بر ب  بحثس ةيق المصدر
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 Dimensions of PEابعاد التمكين النفسي  .2
بحل دد   ك ددي  هددسر ه   فدد    سلددستي ةددي بحن ردديق بح   دد  حلأفدداب  بحلددس  يق   دد  بح  سا ددست بلا بايددث بلارةددا فسر يددث حن ثيددث 

بح طسثي ي    بحن ريق بح لسي ح لس  يق ف  بحط ان ر ق بنخس  بحطابا  ق خ ي بحب  يست كبح  صكحيست بحن  ن   هس بح  ظ ث 
  كب دن س ب ح ددس نطد   كب  ددلس س  دع نكلهددست بح اب دث بح سحيددث بددس  Bitmid & kErgeneli, 2011) 115حلأفداب  بحلددس  يق  

(  بحدد   بددس  ثن ددكيا بح طيددسس ثسلارن ددس  ر ددق 2010  يدد  بثلددس  بحن ردديق بح   دد  ثسلارن ددس  ر ددق  اب ددث   ثددس  يدد  بحثددس ةيق ثن
كث دس  ر دق طد      (Thomas & Velthouse, 1990 ;Spreitzer 1996; Menon, 2001) ل كردث  دق بحثدس ةيق

 بح اب ث ين  ق بحن ريق بح     باثلث بثلس  
 
  اهمية العملof WorkingImportance  

ح ل ي  ط يث ف   يسن بلافاب  بحلس  يق فه  بح سحث بحن  نلثا ردق  د ى بحلد كى  دق بحل دي كنداةيا نبدكابت بح دا  ر دق ب ب دق 
بحكظي     س ي فلق بحق نكظيا  سبسنق حن طيع ب ط با بحن  ي لق نحيهس  ع ث ي  ببق  س ح يق  ق  سبدث  دق بلدي ن طيدع 

(  ر دس نثدا   ط يدث بحل دي ثسح  دثث حلأفداب  بحلدس  يق (Mazur & Kuzma, 2015:4885بلاطد با بحن ظي يدث كبحهخبديث 
ثسرنثساطددس ك ددي ث حن طيددع بحدد بت  ددق خدد ي بلا ندداب  كنهددليع بلافدداب  ح نلثيددا رددق بفرددساط  كبحنكببددي  ددع     هدد  فدد  بحل ددي 

لددس  يق فدد  بح كببددا كبلانلسطددست بح خن  ددث كبحنأ ددي ر ددق بح خددسكا بحكظي يددث كن لددي  بحطددابابت بح ا يددث ثسحنكببددي  ددع    دديث بح
كبح  سظ ر ق بي  بح  ظ ث كبرن سي بح هسابت كبح هسارث ف  ب ع بابابت بحل دي   دس يخ دع بحةطدث ثديق بلا بان بحل يدس كبحلدس  يق 

(  بق بلا  سس ثل كى كبي ث بحل ي نكبفع بط با كبي  ك لنطد بت بح دا   دق (Kocak et al., 2009: 2364ف  بح  ظ ث 
لهث  ك ن  ثست كب كبا بحل ي  دق لهدث بخداى فدس ب رس دت بح ظدان    دل ث كبيلسثيدث فدسق بحكظي دث نردكق  بت بي دث ندص   بحدق 

(  كث دس  ر دق  دس نطد   نثديق ثدسق  501:2010يبث  ر ي بح ا    ارس يردكق حدق بحدكلا  كبلاحند ب   بثس يد   ك ق ة خ ع  ل ق 
ن  ي  بح هس  كبلا ه ث كبحهلكا ثسح  صكحيث نلس  بح  ظ ث  ر دس نطدك  بح  ظ دث  ايع  رقبحل ي حق بط يث ح ى بلافاب  بحلس  يق 

ثسحل ي ر ق فه  كب  ابك بح كظا  كا  ك  سط نق ف  ب لس  ر ي بح  ظ ث  كين  نل ي   كا ك  سط ق بح ا  ف  بح  ظ دث  دق 
 لا بان كبح كظ يق خ ي بلارن س  ر ق ناري  لهك  بحل ي ف  بح  سفظث ر ق بح ر  كبح هسارث ثيق ب

 
  الاستقلاليةAutonomy 

نهيا بلا نط حيث بحق نركيق كن كيا  كبا بح ا  نلس  بح هس  بحكظي يث كبث ب  بحاب  ف  بلا كا بحخسبث ثسحل ي كبحةطث ثسح  س 
(  حنك   بح  ى بحدكظي   بحد   يدكفا  ايدث (Valitova et al., 2015: 741كبحنب ي  ر ق   لس  بلار سي ثر س ن رسحيث 

رثيان ف  بحنباا كب نط ي بح ا  ف  ل كحث بلار سي كن  ي  ب لاب بت ين  بنثس  بح ر  بحد بن  فد  ن  يد  كنبد ي  بحكظدس ا 
 كبدد ان بح ددا  ر ددق بلنيددس  بح هددسري فدد  ل يددع بح  ددنكيست كبحكظددس ا  بت بحبدد ث ثسحل ددي كبح دداص بحكظي يددث  بلا ددنط حيث فدد 

(  (Gozukara & Simsek, 2015: 966 رسق بحل ي نهيا بحق ن ابك بح ا  ثط انق ر ق ب لس  بح هدس  كبلا كبا بحكظي دث 
 ردقكيركق حن كي  بح   ث   سط ث ف  ن طيع ب ط با ثر س ن كفسر يث رسحيث في ةي ن دكي  بح د  ث ب دن ك  د  ث ا د يث 

هس يل ي ر ق بنخس  بحطابابت ف  ظي  ظس  بح  ار يث كبح هدسارث فد  بر س  بح كظا بح   ث ف  بح  ظ ث كر ق ب س   ايع
كح طن ددس  ثسحل دي كن طيدع بلاطد با يددن  ن  يدث بح هدسابت بح   دث كنل يدد  بحد بفع بحد بن  ح  ددكظ يق   ن طيدع بلاطد با بحن ظي يدث

  ايددع رددق ددع بر ددس ه  بلا ددنط حيث ك ايددث بحنبدداا كب ددنة سا بح دداص حنلثيددا رددق بفرددساط  ك طنا ددسنه  كبحهددلكا ثسح لددس  
(  نثدديق ثدددسق hankova, 2016:690Hrbackova & Sucبح  ددصكحيست كبحبدد  يست بحنددد  ن   هددس بح  ظ ددث حهددد   

بلا دنط حيث فدد  بحل ددي نلثددا رددق  د ى ن ردديق بح ددكظ يق ك هددسارنه  فدد  ر  يددث بد ع بحطددابا ك حددك ثسلارن ددس  ر ددق بح رك ددست 
 بحن ظي يث بحن  نهيا بحق بح ل ك ست كبح رسفان بح    ن ر ق   سس ب  ب  بحن ظي   كبح لافث  ع كلك     ث بنخس  بحطابا 
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 الجدارة Competence 

ر بدداب   س دديس  فدد  بح ظايددث بلالن سريددث بح لافيددث نهدديا بحددق ن  يدد  بح ددكبا  بحثهددايث كطدد  نبددكا  ثكبدد هسبحر ددس ن بك بحلدد بان 
حددا ك  بح لددي كبلا ندداب  بحدد بن  بح سنلددث رددق بحةطددث ثددسح  س كبلا ددن ابا ثب لددس  بلا ب  بح   ددكي كن لددي بحر ددس ن  كاب فدد  بحن  يدد  

  بحلط ددد  بة دددس  بحل دددي  نلثدددا بحلددد بان ردددق ن ابك بح دددكظ يق كبلا ددن ابا ثهدددري بيلدددسث  لا  لدددس  بلا ب  ردددق  ايدددع ثددد ي بحلهدد
  يداى (Barry & Zimmerman, 2000:83)حط ابنه  ر دق ن ظدي  كن  يد  بح هدس  بحكظي يدث كن طيدع بلاطد با ثر دس ن رسحيدث 

ثث   ق ثبنطدسق كر دس ن ( ثسق بحل بان ط  برنطس  بح ا  ثسق ح يق بح هسان كبحر س ن بح   ث ب  لس  بلار سي بح   ك 2010 بثس ي   
 دق بح دكبا   بلافدس نكفسر يث رسحيث  كر حك بحل بان نلنثدا لدكطا ب نداب  بح دا  ح بندق كنلد   بحهدلكا ثسحر دس ن فد  بحل دي كينكبدع 
 ,Yakin & Erdilفد  ثي دث بحل دي ح نلس دي  دع بح هدس  بحهدسبث كبرنطدس  بلافداب  ثطد انه  ر دق بح لدس  فد  بح هدس  بح كر دث حهد  

(  ث س  ر ق  س نط   نثيق ثسق بحل بان طد  ب ثد ب  كبلاثنردسا فد  بحل دي كبح داص ر دق  هدسارث بح دكظ يق فد  2012:371(
نلددس   ثسح  ددصكحيثب  بان كبنخددس  بحطددابابت فدد  ب ب  ب ر ددسي  بخددي بح  ظ ددست يهددلله  ر ددق  دد سق ن  يدد  بحطددابابت كيهددلاط  

 ن  ي طس 
  التأثيرImpact  

بحلكب ددي بلا بايددث كبحنهددأي يث كبلا ددنابنيليث بحندد  نظهددا فدد   دد كك بح ددا  حن طيددع بح هددس  بحكظي يددث   فدد ن ةددي  الددث ندداةيا بح ددا  
فيردددكق بلافددداب  بحلدددس  يق  رةدددا بانيس دددس فددد  كظدددس  ه  كي ن ردددكق بح ددد  ث كبح طددد ان ر دددق بددد ع بحطدددابا كبلا دددن س ن  دددق بحطددد ابت 

ا  انث س ثه ن  ع بح لسحيست بلا بايث ك بت  ل دق ح ندس ا بح  ظ دث كبح هسابت بح ا يث ح كبلهث ن  يست ثي ث بحل ي  يركق بحناةي
(  يهديا بحنداةيا بحدق  الدث ن ابك بح دا  ثس دق حدق نداةياب ر دق Saif & Saleh, 2013: 252بحن  نص   بحق بحا س بحدكظي    

  بح كظددا  ط يدددث (  ن هدد2010:501ر  ددق كب ددق يددصةا كي ددسط  فددد   يس ددست كبددابابت بح  ظ ددث بحندد  ننل دددع ثل  ددق  بثس يدد  
بحندداةيا ر ددق بحل ددي كبلا كبا كبح  ددصكحيست بح   ددث حن طيددع  ن  ثددست بحل ددي يلل ددق ر ددق ب ددنل ب  ثدد ي بحلهدد  كب ددنة سا  سبنددق 
  ب  بلا كبا بحددكظي    كيدداى بق بحندداةيا طددك بح الددث بحندد  ي ظددا ثهددس بحددق  دد كك بح ددا  في ددس ينل ددع ثب لددس  بحهدد ا  ك بح ه ددث 

ر دي ب خدايق  فد بحناةيا ف  ثي ث بح ا  كبق نطيي  بحناةيا ين   ق خ ي بلارنطس  ثداق بح دا  ي ردق  ق يدصةا بحن  ث كاطس ن  ى 
كبن د  ثدسق   (Bedarkar & Pandita, 2014:109).كر حك بحطابابت بحن  ي رق  ق ننخ  ر ق ري بح  نكيست بحن ظي يدث

نخدس  بحطدابابت كب دنخ ب  بحطد ابت بح لافيدث كبحةطدث ثدسح  س بحند  ن دسر  ناةيا بلافاب  بحلس  يق يهيا بحق بح   ث كبحطكن بح   ث لا
 ف  نط ي  بح  كي كبح طنا ست بح  س ثث ح لس  بلاط با بح هنارث ثيق بلا بان بحل يس كبحلس  يق ف  بح  ظ ث 

 
 

 المبحث الثالث 
 تحميل البيانات وتقييم المقياس

Data Analysis & Scale Assessment 
 

 Coding of Variables and Scale Itemsأولًا. ترميز متغيرات وفقرات المقياس 
ثيس ددست بح نددكفان فدد  ب ددن سابت بلا ددنثس ث بح  ددناللث ين  ددي بلا ددا نا يدد  بح نأيددابت بحا ي دديث بحبثددي بحثدد   فدد  ر  يددث ن  يددي 

كبح اريث كر حك فطابت بح طيسس بحخسبث ثن ك بح نأيابت  بحأا   ق طد ب بلالداب  طدك حن دهيي ر  يدث ب ابج كن  يدي بحثيس دست 
 (    س  (4ر س  ثيق ف  بحل كي   SPSS-Amosف  ثا س ا 
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 ترميز متغيرات وفقرات المقياس (4جدول )
 المتغير الرئيس البعد )المتغير الفرعي( الرمز في البرنامج نوع المقياس التقدير/الخيارات

 (WO) الانشغال بالعمل WO1- WO4 قياسي ( نقطة1-5)
 جودة حياة العمل

QWL 
 (JS) الرضا الوظيفي JS1-JS9 قياسي ( نقطة1-5)
 (WS) ضغوطات العمل WS1-WS4 قياسي ( نقطة1-5)
 (WN) ظروف العمل WN1-WN9 قياسي ( نقطة1-5)
 (JIأهمية العمل ) JI1-JI3 قياسي ( نقطة1-5)

التمكين النفسي 
 (PEلمعاممين )

 (PCالاستقلالية ) PC1-PC3 قياسي ( نقطة1-5)
 (CMالجدارة ) CM1-CM3 قياسي ( نقطة1-5)
 (IMالتأثير ) IM1-IM3 قياسي ( نقطة1-5)

 
 Response Rate. معدل الاستجابة ثانياً 

ثهدد ا ب دددنر سي  ن  ثدددست بحث دددى بح دددسح  ك ددق بلدددي ن ةيدددي  لن دددع بحث دددى بح  دددنه ا ن ةددي    بيطدددس  ثليددد ب  ردددق بحن يددد   نددد  
  ب دن س ب بحدق  دل ت برد ب  بح دكظ يق ب  بايديق فد  بحلنثدث بحل كيدث Random Sampleب نخ ب    د كي بحلي دث بحلهدكب يث 

(  ك دق Sekaran & Bougie, 2010:278(  كظا كفطس  ي  201(  كظا  فاق بحلي ث بح  نه فث ط   420بح ط  ث  
( ب دددن سان ر دددق بفددداب  بح لن دددع 300 لدددي ن دددس    سحدددث بلا دددن سابت ميدددا بح  دددناللث كميدددا بح رن  دددث  بدددس  بحثس ةدددسق ثنك يدددع  

( ب نثس ث  ب  رس ت بلا نثس ست ميا 251 طس ن  ب نالس   (  كثل5/20/2016( كحأسيث  1/4/2016بح  نه ا ح   ن  ق  
(  كثهدد ب يرددكق ردد   بلا ددنثس ست Outliers( ب ددنثس ث رس ددت ب ددنثس ست هددس ن  11( ب ددنثس ث  فدد   دديق  27 رن  ددث ب لسثددست  

   (71( ب نثس ث    ث ل ي  %213بحبسح ث ح ن  يي ب  بس    
 

    Description of Respondents Sampleثالثاً: وصف عينة المستجيبين 
  فسح  ددنليثيق بدد   لددسثكب رددق ب  دد  ث بحندد  بحث ددىنق كبددا ري ددث بح  ددنليثيق نل دد  بددكان  نرس  ددث رددق خبددس ص ري ددث 

ر     كبت بحخثدان فد  بحكظي دث بح سحيدث(  كبحند  ن ده  فد   -  نكى بحنل ي   -بحل ا -بح سحث بلالن سريث  -ننل ع ثد بحل س 
يظهدا ري دث بح  دنليثيق ح لافدث   دسط نهس فد  ن طيدع  طد با بحث دى  خبدس ص ك د ست  ح ل ك دست بح   كثدث  دكينر س  ب

  ث  ددثث 54%(  ثي  ددس رددسق ردد   بلا ددسى   6  74  ث  ددثث159بح نددس ا بح نل طددث ث نأيددا بحلدد س  نق ردد   بحدد ركا بدد  ث دد   
 ددث كبحندد  نثدديق بق بح  ددثث بلارظدد   ددق بحلددس  يق طدد   ددق %(  كطدد   بح نيلددث  نكبفطددث  ددع  ددل ت بحلنثددث بحل كيددث بح ط 4 25

  ث  ددثث 167بح سحددث بلالن سريددث  فداق بح  ددثث بلارثددا  دق ري ددث بح  ددنليثيق رس دت  ددق بح ندد كليق  بحد ركا    ددس  نددس ا  نأيدا 
  84  ( ثلدد  33-26%(    دس في دس ينل ددع ث ندس ا  نأيددا بحل دا  رس ددت بح بدث بلارثدا  ددق بح  دنليثيق  دد ق بح  دث  4 78

%(  ددق 8 17  ث  ددثث 38%(  كرددسق ردد    1  22  ث  ددثث 47( ثلدد    34-41%(  كن يهددس بح  ددث بحل ايددث  4 39ث  ددثث 
%(    دس 2 4  ث  دثث 9فدارةا( فطد  ب ن دت بح انثدث بلاخيدان ثلد     50(   ب دس بح  دث بحل ايدث  18-25 بيي بح  ث بحل ايدث  

%(  كي ديه  فد  46  ث  دثث 98بح  نليثيق نطايثس   ق    دث هدهس ن بحثردسحكايكس  ثسح  ثث ح  نكى بحنل ي   فرسق  با ري ث 
  43%(  ب دس خايلد  بحد ث ك  ثلد  بلار ب يدث فردسق رد  ط   4 24  ث  دثث 52بحنانيي بحلس  يق  ق    ث ههس ن بلار ب يدث  

نا ي دددس  ر دددق  صهدددا   دددنكى %(  ك  5 6ث  دددثث  12%(  ك دددق بحلددد يا ثسحددد را  بق    دددث هدددهس ن بح سل دددنيا  2 20ث  دددثث 
 بحنل ي   فاق ري ث بح  نليثيق حه  بحط ان بحرسفيث ر ق فه  فطابت بلا نثس ث  

  ث  ددثث 77نثدديق بق بح  ددثث بح  كيددث بلار ددق     ددسآبح دد ركا فدداق  نددس ا بحلدد كي   ددس في ددس ينل ددع ث نأيددا  دد كبت بحخثددان       
(  د ث  ةد  ن يهدس فد  بح انثدث بحةس يدث ري دث 5-1 د ن خثدانه  ثديق   %( رس ت  دق  بديي ري دث بح  دنليثيق بحند  نندابك 2 36
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%(    دس بح  دنليثيق   دق حد يه  2 27  ث  دثث 58(  د ث كبحثدسح  رد  ط   6-10بح  نليثيق بحن  نندابك   د ن خثدانه  ثديق  
سق حلد   بح  دنليثيق %(  ك خياب  فداق بح  دثث بلابدي رد2 19  ث  ثث 41(   كبت فط  ث   ر  ط   11-15خثان كظي يث ثيق  

%(  ك ددق طدد   بح نددس ا   ددن يع بق   ددن نا  ق بح  ددثث 7 4  ث  ددثث 10( فطدد  ث دد  ردد  ط   20-16  ددق حدديه  خثددان كظي يددث  
بلارظ   ق ري ث بح  نليثيق رس ت حه  بحخثان بحكظي يث بحرسفيث ثكببع بحل ي ف  بح  ظ ث بي  بحث ى  كنا ي دس ر دق  دس نطد    

حهدد ب بحث ددى ننددكفا فيهددس رسفددث بحخبددس ص كبح دد ست بحندد   ددق بح  رددق  ق ن ددسط  فدد  ن طيددع  طدد با  فدداق ري ددث بح  ددنليثيق
ك ق ط   بح نس ا   ن يع بق   ن نا  ق بح  ثث بلارظ   ق ري ث بح  نليثيق رس ت حه  بحخثان بحكظي يث بحرسفيث ثكببدع بحث ى  

 ث بث ر ق فطابت بلا نثس ث  بحل ي ف  بح  ظ ث بي  بحث ى  كبحن  ن ر ه   ق ن  ي  بلسثسنه 
 

 Descriptive Statistics Analysisرابعاً. التحميل الإحصائي الوصفي   
 التحميل الإحصائي الوصفي لممتغير المستقل . أ

ين دددددد ق بددددددي   بحك دددددد  بح  ددددددسث   بلا  ددددددابا بح ليددددددسا    جررررررودة حيرررررراة العمررررررلبحن  يددددددي ب  بددددددس   بحكبدددددد   ح نأيددددددا 
( كثدددددددس  ابا 3( كطدددددددك  ر دددددددق  دددددددق بحك ددددددد  بح ا ددددددد   3.750بحنثدددددددسيق(   يدددددددى نق بحك ددددددد  بح  دددددددسث  بحلدددددددس  بددددددد  ث ددددددد   

(  كط ددددددس يدددددد لاق ر ددددددق كلددددددك  نهددددددنت  دددددد خ     ددددددثيس  حولسثددددددست  ددددددكي 1.187( كنثددددددسيق رددددددس   1 079 ليددددددسا  رددددددس   
بح ندددددددس ا ر دددددددق بق ل يدددددددع بلسثدددددددست بحلي دددددددث رس دددددددت  نلس  دددددددث ك نكبفطدددددددث كبدددددددسح ث بحك دددددد  بح  دددددددسث   ثهدددددددري ردددددددس   نددددددد ي  

ح ن  يددددي بلا بددددس    ك  ددددن نا  ددددق  حددددك ثددددسق  ثلددددس  لددددك ن  يددددسن بحل ددددي طدددد    ارددددث ثهددددري كب دددد   ددددق بثددددي بح  ددددنليثيق 
 فددددد  بح  ظ دددددث بيددددد  بحث دددددى  كثهددددد ب ين طدددددع طددددد ا بح اب دددددث بلاكي بحددددد   ينل دددددع ث ددددد ى ن ابك بحلدددددس  يق فددددد  بح  ظ دددددث بيددددد 

 بحث ى  ثلس  لك ن  يسن بحل ي 
 
 التحميل الإحصائي الوصفي لممتغير التابع . ب

  ن  ق بدي   بحك د  بح  دسث   بلا  دابا بح ليدسا   بحنثدسيق(  التمكين النفسي لمعاممينبحن  يي ب  بس   بحكب   ح نأيا 
س بي ددث بلا  ددابا  ليددسا  بحلددس  (    دد3(  كطددك  ر ددق  ددق بحك دد  بح ا دد   3.772 يددى نق بحك دد  بح  ددسث  بحلددس  بدد  ث دد   

(  كط ددس يدد لاق ر ددق كلددك  نهددنت  دد خ     ددثيس  حولسثددست  ددكي بحك دد  1.193كنثددسيق رددس   طدد با    (1.076) رس ددت
بح  سث   ثهري رس   ن ي  ن ك بح نس ا ر ق بق ل يع بلالسثست بحلي ث رس ت  نلس  ث ك نكبفطث كبسح ث ح ن  يي بلا بس    

 ثلددس  بحن ردديق بح   دد  طدد    ارددث ثهددري كب دد   ددق بثددي ري ددث بح  ددنليثيق فدد  بح  ظ ددث بيدد  بحث ددى  ك  ددن نا  ددق  حددك ثددسق 
 كثه ب ين طع ط ا بح اب ث بحةس   بح   ينل ع ث  ى ن ابك بحلس  يق ف  بح  ظ ث بي  بحث ى  ثلس  بحن ريق بح     ح لس  يق 

 
 Testing Accuracy & Goodness of the Dataدقة وجودة البيانات  راختباخامساً: 

ثهدد ا بخنثددسا  بددث كلددك ن بحثيس ددست بحخس ددلث  بثددي بحثدد   ثددا  ر  يددث ن  يددي ن بددس    ددق بح دداكا  بلدداب  ردد ن بخنثددسابت
 ( Reliability Testةثست بح  بخنثسا Validity testح ن  يي  ك ق ط   بلاخنثسابت ط   بخنثسا ب ع 

    Validity testصدق الاختبار  .أ
يُلدد س بخنثددسا بدد ع بح طيددسس كب دد ب   ددق بح صهددابت بحندد  يلددي نكبفاطددس فدد  ب بن بح طيددسس بح لن دد ن فدد  بيددسس     ددق بحبدد ست 
كبحظددكبطا بيدد  بحث ددى  يُطبدد  ثدددق  ق يطدديس بلاخنثددسا فلدد   بحطدد ان  ك بح ددد ث  ك بلانلددس  بحدد   كُ ددلت ب بن بح طيددسس حطيس دددق  

كب   ق بلاخنثسابت  كف  بحث ى بح سح  ن  بحناري  ر ق بلاخنثسايق بلارةا هيكرس  كلاخنثسا ب ع ب بن بح طيسس  ط سك ر ن ب 
  بخنثسا بحب ع بحظسطا  كبخنثسا ب ع بح نأيا(  كر س طك  ك   ف     س  كط س 
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  الصدق الظاهريFace Validity 
(  ند  ردا  Sekaran & Bougie, 2010; Cooper & Schindler, 2014ب دن س ب  بحدق بلا ثيدست فد  طد ب بح لدسي   

كر دق  دك    ب ر دسير ق  ل كردث  دق ب  دسن ن ب ردس ي ييق  دق  ك  بحخثدان كبلاخنبدسص فد   لدسي ن بان  بحث ى طيسس 
 بيسمث ثل  فطابت بح طيسس حنبث   رةا  بث كك ك س  حلي ث بح  نليثيق    ظست بح س ن بحخثاب  لاى نرس ن 

 صدق المتغير Construct Validity  
  كحلدي ن  يدي بحلس دي بحناريد   Construct Validityبخنثدسابت بد ع بح طيدسس طدك بحنارد   دق بد ع بح نأيدا   طد بق  دق 

 CFA )Confirmatory Factor Analysis  ق  ط  بح اع ك رةاطس هيكرس  ف  ط ب بح لسي (Hair et al., 2010)  كب  
   كر س طك  ك   ف     س  Amos v.24 لا بحثس ةسق ط ب بلاخنثسا ثس نخ ب  ثا س ا 

 
 التحميل العاممي التوكيدي لمتغير جودة حياة العمل: -

 دق خد ي  جرودة حيراة العمرلبحخسبدث ثدسح نأيا بح  دنطي  (CFA (    س   يظها  نس ا بحن  يي بحلس    بحنكريد   5بحل كي  
 ( WO-JS-WS-WNبثلس   ب اثلث  

 
 ( نتائج تحميل العاممي التوكيدي لمتغير جودة حياة العمل5جدول )

Path   المسار  Estimate التقدير   Path   المسار  Estimate التقدير   

WO1 <--- WO .414 WS4 <--- WS .525 

WO2 <--- WO .724 WS3 <--- WS .634 

WO3 <--- WO .809 WS2 <--- WS .700 

WO4 <--- WO .879 WS1 <--- WS .481 

JS9 <--- JS .530 WN9 <--- WN .789 

JS8 <--- JS .673 WN8 <--- WN .683 

JS7 <--- JS .401 WN7 <--- WN .785 

JS6 <--- JS .559 WN6 <--- WN .070 

JS5 <--- JS .577 WN5 <--- WN .443 

JS4 <--- JS .469 WN4 <--- WN .643 

JS3 <--- JS .409 WN3 <--- WN .770 

JS2 <--- JS .449 WN2 <--- WN .402 

JS1 <--- JS .571 WN1 <--- WN .469 

  Amos نس ا ثا س ا المصدر: 
 

بحن  يي رس ت  رثا  ق بح  ك  بحد  يس   نحق نق بم ي بي    سآبح  ركا ( 5بحن  يي بحلس    بحنكري   ف  بحل كي   نهيا  نس ا
( ح ن  يي بحلس ي بحناري      س بدي  بحن  يدي بحند  رس دت ببدي  دق بح د ك  بحد  يس ح ن  يدي بحلس دي بحناريد   0.50بح   ك  ثهس  

http://ibrahim1952.arabblogs.com/archive/2008/12/757529.html
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" (  ك حدك حللدي بحثيس دست بحخسبدث ث نأيدا "لدك ن  يدسن بحل دي(Hair et al., 2010ف دين   د فهس  دق بح طيدسس كفطدس  ح طندا  
 بسح ث  لاب  بحن  ي ت ب  بس يث ب خاى 

 
 تحميل العامل التوكيدي لمتغير التمكين النفسي لمعاممين: .ب

 ددق خدد ي  التمكررين النفسرريبحخسبددث ثددسح نأيا بحنددسثع  (CFA (    ددس   يظهددا  نددس ا ن  يددي بحلس ددي بحناريدد   6بحلد كي  
 ( JI-PC-CM-IMبثلس   بلااثلث  

 
 العاممي التوكيدي لمتغير التمكين النفسي لمعاممين( نتائج تحميل 6جدول )

Path   المسار  Estimate التقدير   Path   المسار  Estimate التقدير   

JI1 <--- JI .772 CM1 <--- CM .882 

JI2 <--- JI .643 CM2 <--- CM .888 

JI3 <--- JI .769 CM3 <--- CM .651 

PC1 <--- PC .810 IM <--- IM .876 

PC2 <--- PC .963 IM <--- IM .937 

PC3 <--- PC .841 IM <--- IM .845 

 Amos نس ا ثا س ا المصدر: 
( حن  يدي بحلس دي بحناريد   0.50(  ر    نحق نق بي  بحن  يي ل يلهس رس ت  رثدا  دق بح د ك  بحد  يس  6نهيا  نس ا بحل كي  

كطدد ب يدد ي ر ددق نق بحثيس ددست بحخسبددث ث نأيددا بحن ردديق بح   دد  ح لددس  يق بددسح ث  لدداب    (Hair et al., 2010)كفطددس  حددد
 بحن  ي ت ب  بس يث ب خاى بح   كثث 

 
 :Test Reliabilityب. اختبار ثبات المقياس 

ر ددق بحددام   ددق كلددك  ردد ن   ددسحيي ك دداع لاخنثددسا ةثددست بح طيددسس  نلا بق ب  دد كي ب رةددا هدديكرس  فدد  طدد ب بح لددسي طددك  ددق 
  Cronbach Alphaراك ثدددسخ  ح دددس خددد ي بيدددسس  ددد ى بلان دددسع بحددد بخ    بحةثدددست( ح طدددابت بح طيدددسس ثس دددنخ ب   لس دددي 

 (    س  7(  بح نس ا  ك  ث ف  بحل كي  Cohen, 2007: 506كثسلا نلس ث ثسح حيي بحن  يا  بح   ب  قُ  
 

  المقياس أداة ( نتائج اختبار ثبات8جدول )
 Cronbach Alpha عدد الفقرات الرمز )المتغيرات الفرعية( الأبعاد المتغير الرئيس

 جودة حياة العمل
(QWL) 

 WO 3 .793 الانشغال بالعمل

 JS 5 .743 الرضا الوظيفي

 WS 3 .884 ضغوطات العمل

 WN 5 .778 ظروف العمل

 التمكين النفسي لمعاممين
(PE) 

 JI 3 .730 أهمية العمل

 PC 3 .851 الاستقلالية

 CM 3 .747 الجدارة

 IM 3 .835 التأثير
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 SPSS v.24نر ب  بحثس ةيق ثس نخ ب  ثا س ا المصدر: 
 

(  كطد ب 0.889- 0.730بح طدابت نندابك   د ق بح د ى  (  ر    نق بي   لس ي راك ثسخ  ح دس حل يدع 7نهيا  نس ا بحل كي  
 صها ح   نكى بح نك   كبحلسح  ح  طيسس  كبح   ي ي ر ق ةثست بح طيسس بح لن   ف  بح اب دث بح سحيدث  ك د ق طد ب بح ديسع  

( حةثدست  سحدث بلان دسع 0.7ي  دي بق لا نطدي ردق   Cronbach Alphaبحدق بق بدي   لس دي  (Hair et al., 2007) هسا 
 بح بخ   ح طابت بح طيسس  

 
 Measurement Models    سادساً. نمااج القياس

(  ين  ددي 8ث ددس    دس ج بح لددس لات بحهير يدث ح نأيددابت بحث دى كفطدس  ح صهددابت لدك ن بح  سثطددث بح د ركان فدد  بحلد كي    دق بلدي
( فدد  ب  ددك ج بحطيددسس 0.50 ددق بحثددس ةيق  دد ا ثلدد  فطددابت بح طيددسس بحندد  نثدديق  ددلا ةثسنهددس  ك ردد    ل كينهددس   بددي  ددق 

Measurement Model بح طدابت بحند  حهدس نداةيا  ل دك  فد  نردكيق بلان دسع بحد بخ    بحند  ن ن د  نحيدق  كب ثطدس  فطد  ر دق
   (Hair et al., 2010)بحن  ن ه  ف  ن طيع لك ن بحن سثع حث س  ب   ك ج بح هس   

 
 ( مؤشرات جودة المطابقة8جدول )

 حدود جودة التطابق GOF Indexes الرمز

GFI  مؤشر جودة المطابقةGoodness of fit Index  90.أكبر من 

CFI  مؤشر المطابقة المقارنComparative fit Index  90.أكبر من 

RMSEA 
 الجار التربيعي لمتوسط الخطأ التقريبي

Root Mean Square Error Approximation  08.أقل من 

P-value )05.أكبر من  اختبار الدلالة الإحصائية )مستوى المعنوية 

  (Hair et al., 2010) نر ب  بحثس ةيق ثسلارن س  ر قالمصدر: 
 

ك نأيدا  ر   بحالك  نحدق ب  دك ج بحث دى بح ا د      دظ   دق ينهدري  دق  نأيدا ردس ق   دنطي كب د  طدك لدك ن  يدسن بحل دي 
 رس ق نسثع كب   كطك بحن ريق بح      كفي س ي   ف  بح طابت بح  طث ث س    س ج بحطيسس ح نأيابت بحث ى 

 
 
 
 حياة العمل" . انمواج القياس لمتغير "جودة1

فطدان  د ق  اثدع  26كبحخسص ث نأيا لك ن  يسن بحل دي كبحد   ينردكق  دق  Measurement Modelب  ك ج بحطيسس  يظها
فطدابت ث دثي  دلا  10(  كطك   نكف   ي س ح صهابت لك ن بحن دسثع ثلد   ق ند   د ا WO-JS-WS-WN نأيابت  

(  WO1, JS2, JS3, JS4, JS7, WS1, WN1, WN2, WN5, WN6ناةياطدس كرد    ل كينهدس فد  ب   دك ج كطد   
 (    س  3فطان ر س  ك   ف  بحهري   16حيثطق 
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 ( انمواج القياس لمتغير جودة حياة العمل3شكل )
 Amos v.24   نس ا ثا س ا المصدر

 
ب  دك ج بحطيدسس ح نأيدا لدك ن  يدسن بحل دي طد   ل كيدث  Estimates  نق ل يدع نطد يابت   دسآبح د ركا ( 3يظها  دق بحهدري  

 (  ر دس نق ل يدع بدي   صهدابت لدك ن بحن دسثع2.56(  ن  ث أدت  3فرس دت ببدي  دق   Ratio    دس p<  001.ن دت   دنكى
(GFI=0.927; CFI=0.920; RASEA=0.070)   س ي ي ر ق لك ن   سثطث بحثيس ست كبلت   ق بح  ى بح   ك  ثق 

  بحخسص ث نأيا لك ن  يسن بحل ي Measurement Modelبحطيسس     ك ج
 
 . انمواج القياس لمتغير "التمكين النفسي لمعاممين"2

 فطددان 12ينرددكق  ددق  كبحدد  كبحخددسص ث نأيددا بحن ردديق بح   دد  ح لددس  يق  Measurement Modelيظهددا ب  ددك ج بحطيددسس 
 (    س   4ر س  ك   ف  بحهري   ( JI-PC-CM-IM  ق  اثع  نأيابت  
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 ( انمواج القياس لمتغير التمكين النفسي لمعاممين4شكل )
 Amos v.24 نس ا ثا س ا المصدر: 

 
ب  ددك ج بحطيددسس ح نأيددا بحن ردديق بح   دد  ح لددس  يق طدد   Estimates  نق ل يددع نطدد يابت   ددسآبح دد ركا ( 4ينثدديق  ددق بحهددري  

(  ر ددس نق ل يددع بددي   صهددابت لددك ن 2.93(  ن  ث أددت  3فرس ددت ببددي  ددق   Ratio    ددس p<  001. ل كيددث ن ددت   ددنكى
كبلت نطايثس    ق بح  ى بح   ك  ثق    س ي ي ر دق لدك ن  (GFI=0.940; CFI=0.892; RASEA=0.088) بحن سثع

  بحخسص ث نأيا بحن ريق بح     ح لس  يق Measurement Modelبحطيسس    سثطث بحثيس ست    ك ج
 

 Structural modelsلنمااج ال يكمية   سابعاً. ا
 Structuralثل   ق ن  ث س    س ج بحطيسس ح نأيابت بحث ى ثبكان   نط ث  ف  ط ب بحط     ين  نهريي بح  س ج بحهير يث 

Models  ح ا يست بحث ى ب   ين  ث س  بح  س ج بحهير يث ثيق  نأيابت بحث ى  ح ن طيع ف  بكن كبنلس  بحل بست بح ثثيث
 لا طس  بحا ي ث كبح اريث ف   ك   صهابت لك ن بح  سثطث حأا  بخنثسا ن ك بح ا يست
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 الأنمواج ال يكمي لاختبار الفرضية الرئيسة
 التمكين النفسي لمعاممينجودة حياة العمل ل ا تأثير موجب في  :الفرضية الرئيسة

ب   ددددك ج بحهير ددددد  بحخدددددسص ثسح ا دددديث حن  يددددد  بحل بدددددث بحا ي دددددث  ين  دددددي  ددددق بحثدددددس ةيق نهدددددريي ثهدددد ا بخنثدددددسا بح ا دددديث 
(  ر دددددس  ك ددددد  PE-بحن رددددديق بح   ددددد  ح لدددددس  يق( كبح نأيدددددا بحندددددسثع  QWL-ثددددديق بح نأيدددددا بح  دددددنطي  لدددددك ن  يدددددسن بحل دددددي

 ( ب  س  5ف  بحهري  

 
 

 ( الأنمواج ال يكمي لاختبار الفرضية الرئيسة 5شكل )
 Amos v.24 نس ا ثا س ا المصدر: 

 
 ;GFI=0.965; CFI=0.973) ل يددع بددي   صهددابت لددك ن بحن ددسثع  نق    ددسآبح دد ركا ( 5 ددق  نددس ا بحلدد كي  ينثدديق 

RASEA=0.075) ا ديث بحا ي دث بحةس يدث رس دت  كلثدث ر بدث بحنداةيا حنطد يا  كبلدت  د ق بح د ى بح  د ك  ثدق  ر دس بق  
  p.< 005.ك ل كيث ن ت   نكى 

 
 :الرئيسةالفرضيات الفرعية التابعة لمفرضية 

H1    بحن ريق بح     ح لس  يقبلا هأسي ثسحل ي حق ناةيا  كلي ف 
H2بحن ريق بح     ح لس  يقناةيا  كلي ف     بحا س بحكظي   حق 
H3   بحن ريق بح     ح لس  يقف    سحي أك ست بحل ي حهس ناةيا 
H4    بحن ريق بح     ح لس  يقظاكا بحل ي حهس ناةيا  كلي ف 
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ين  ددي  ددق بحثددس ةيق نهددريي ب   ددك ج بحهير دد  بحخددسص ثسح ا دديست لاخنثددسا بح ا دديست بح اريددث بحنسثلددث ح  ا دديث بحا ي ددث  

بحن ردديق ( كبح نأيددا بحنددسثع  QWL- ردد   حن  يدد  ر بددث بحندداةيا ثدديق بح نأيددابت بح اريددث ح  نأيددا بح  ددنطي  لددك ن  يددسن بحل ددي
 ( ب  س  6ي  (  ر س  ك   ف  بحهرPE-بح     ح لس  يق

 
 

 ( الأنمواج ال يكمي لاختبار الفرضيات الفرعية لمفرضية الرئيسة الثانية6شكل )  
 Amos v.24 نس ا ثا س ا المصدر: 

 
 ل يددددددددددددددددددددددع بددددددددددددددددددددددي   صهددددددددددددددددددددددابت لددددددددددددددددددددددك ن بحن ددددددددددددددددددددددسثع  نق    ددددددددددددددددددددددسآبح دددددددددددددددددددددد ركا ( 6ين دددددددددددددددددددددد   ددددددددددددددددددددددق بحهددددددددددددددددددددددري  

(GFI = 0.915; CFI = 0.902; RASEA = 0.073)  ر بدست نطد يا  كبلدت  د ق بح د ى بح  د ك  ثدق  ر دس بق
(  ب  WS-PEثس ددنة س  ر بددث بحندداةيا ثدديق   p < 005.  ا دديست بح اريددث رس ددت  كلثددث ك ل كيددث ن ددت   ددنكى بحندداةيا ح

 رس ت  سحثث كميا  ل كيث 
  

 Hypotheses Testingثامناً: اختبار الفرضيات    
كفطدددس    ثهدددري   س ددد   نددد  ث دددس  ب   دددك ج بحهير ددد  Amos دددين  بخنثدددسا طددد   بح ا ددديست ثس دددنخ ب  ثا دددس ا فددد  طددد ب بحط ددد   

 ةددد   دددين  بحناريددد  نحدددق  لدددس  ت بح  دددسا ح صهدددابت لدددك ن بح  سثطدددث ثهددد ا بخنثدددسا فا ددديست بحث دددى بحا ي دددث كبح اريدددث 
coefficients   path  كبح انث ددث  ددعt-valuesةثددست  ل كينهددس 1.96بك  رثددا  ددق     بحندد  يلددي بق نرددكق   ددسكيث  )

 ثه ا  لافث بثكي  ك اف  بح ا يست 
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 اختبار الفرضية الرئيسة  

 نددس ا بخنثددسا بح ا دديث  (9)(  يثدديق بحلدد كي 7فدد   ددك   نددس ا ب   ددك ج بحهير دد  ح  ا دديث بحا ي ددث كبح ك دد  فدد  بحهددري  
 بحا ي ث 

 
 ( نتائج اختبار الفرضية الرئيسة 9جدول )

C.R. P الفرضية علاقة التأثير التقدير 

5.451 .001 .893 PE <--- QWL الرئيسة 

 Amos v.24 نس ا ثا س ا المصدر: 
  ا دديث بحا ي ددث رس ددت  كلثددث ك ل كيددث ن ددت   ددنكى ر بددث بحندداةيا ح  نق نطدد يا    ددسآبح دد ركا ( 9ينثدديق  ددق  نددس ا بحلدد كي  

.001 >.p   ف    رق  حك  نق بيC.R.   س يصر  ر ق كلك  بحناةيا بح ثسها ح نأيا  لدك ن  يدسن   1.96ط   رثا  ق  
  ددس  نددس ا بخنثددسا بح ا دديست طثددي بح ا دديث  (  كث ددس   ر ددق  حددك  نPE-( فدد   نأيددا  بحن ردديق بح   دد  ح لددس  يقQWL-بحل ددي

 (    س 11بح اريث بحنسثلث ح  ا يث بحا ي ث فه   ثي ث ف  بحل كي  
  

 ( نتائج اختبار الفرضيات الفرعية التابعة لمفرضية الرئيسة 10) جدول
C.R. P الفرضية علاقة التأثير التقدير 

5.762 .001 .605 PE <--- WO H1 

2.097 .004 .197 PE <--- JS H2 

-.890 .373 -.072 PE <--- WS H3 

4.546 001. .497 PE <--- WN H4 

 
 p.< 005.  ا يست بح اريث رس ت  كلثث ك ل كيث ن دت   دنكى ر بست بحناةيا ح(  نق نط يا 10ينثيق  ق  نس ا بحل كي  
(  ب  رس ددت  ددسحثث كميددا WS-PEثس ددنة س  ر بددث بحندداةيا ثدديق   1.96طدد   رثددا  ددق   .C.Rف دد   رددق  حددك  نق بددي  

( يك دد    خبددس  11بحلدد كي   ( H3ث    ددس يصردد  بثددكي ل يددع بح ا دديست بح اريددث  ثس ددنة س  بح ا دديث بح اريددث بحةسحةدد ل كيددث  
 ح نس ا بخنثسا بح ا يست 

 
 ( ممخص نتائج اختبار فرضيات البحث11جدول )

 النتيجة الوصف الفرضيات
 قبول جودة حياة العمل ل ا تأثير موجب في التمكين النفسي لمعاممين الفرضية الرئيسة
 قبول التمكين النفسي لمعاممين الانشغال بالعمل له تأثير معنوي موجب  في الفرعية الاولى
 قبول تأثير معنوي موجب  في التمكين النفسي لمعاممين الرضا الوظيفي له الفرعية الثانية
 رف  في التمكين النفسي لمعاممينر معنوي سالب ضغوطات العمل ل ا تأثي الفرعية الثالثة
 قبول النفسي لمعاممينظروف العمل ل ا تأثير معنوي موجب في التمكين  الفرعية الرابعة
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كف   ك   س نكب ت بحيق بحث ى  ق  ل يست   ثةطث  ق  نس ا بحن  يي بحكب   كبلا بس    فس ق ي رق بحطكي ثسق بح اب ث 
 بح سحيث ب   ططت  ط بفهس بحن  ن  ن  ي طس    س  كط  

 
  ى ن ابك بح  ظ ث بي  بحث ى  ثلس  لك ن  يسن بحل ي  لافث   
 ن ابك بح  ظ ث بي  بحث ى  ثلس  بحن ريق بح     ح لس  يق  بحنار   ق   ى 
  ن  ي  بحل بث بح ثثيث بح ثسهان ثيق لك ن  يسن بحل ي كبحن ريق بح     ح لس  يق ف  بح  ظ ث بي  بحث ى 
 

 
 المبحث الرابع

 الاستنتاجات والتوصيات
Conclusions and Recommendations 

 
 Conclusionsالاستنتاجات اولا: 

ين ددد ق طددد ب بح ث دددى بلا دددن نسلست بحنددد  نكبددد ت بحيهدددس بح اب دددث بح سحيدددث ر دددق كفدددع   دددكايق  ن   دددين سكي فددد  بحلددد   بلاكي 
 بحلس ي بح لاف  ح  اب ث  ب س بحل   بحةس   ين  ق بحلس ي بحن ثيط  

 
 الاستنتاجات المرتبطة بالجانب المعرفي: .1
 ثيق  نأيابت بحث ى   ان بح اب ست بحن  بطن ت ث اب ث كن  يا بحل بث  -
لدددك ن  يدددسن بحل دددي نل دددي ر دددق ن  يدددث بحطددد ابت بحثهدددايث ك يدددس ن  هسانهدددس كخثابنهدددس فددد  بحل دددي  دددق بلدددي ن طيدددع بلاطددد با  -

 بحن ظي يث كبحهخبيث ح لس  يق 
   بحن ريق بح     يل ي ر ق نل ي  بحر س ن بح بنيث بحن  ن    حلأفاب  بحلس  يق ثنط ي   ف ي  س ح يه  حخ  ث بح  ظ ث -
 
 
 الاستنتاجات المرتبطة بالجانب التطبيقي: .2
لددك ن  يددسن بحل ددي ك ددس ينبددي ثهددس  ددق بثلددس  حهددس ندداةيا  كلددي فدد  بحن ردديق بح   دد  ح لددس  يق ثاثلس طددس  لن لددث   ط يددث  -

بحل ددي  بلا ددنط حيث  بحلدد بان  بحندداةيا( كث ددس ين ددع  ددع  نددس ا بح اب ددست بح ددسثطث  كطدد ب يدد ي ر ددق بق بح  ظ ددث بيدد  بحث ددى 
نل ددي ر ددق نددكفيا ثي ددث ر ددي كظدداكا     ددث كبحناريدد  ر ددق ا ددس بحلددس  يق كنل ددي  ددأك ست بحل ددي  ددق بلددي ن ردديق 

 بحلس  يق    يس  ف  بح  ظ ث  
كط    سثطث ح نس ا بح اب ست بح سثطث  كط ب يصر  ر ق بق  بلا هأسي ثسحل ي حق ناةيا  كلي ف  بحن ريق بح     ح لس  يق -

ر ددق ن  يددث بحطدد ابت بحثهددايث كبردد ب  ثا ددس ا بحندد ايي ح يددس ن  هددسان بح ددكظ يق ثهدد ا ن ردديق  بح  ظ ددث بيدد  بحث ددى نل ددي
 بحلس  يق    يس  بخي بح  ظ ث 

كث س ين ع  ع  ندس ا بح اب دست بح دسثطث  كطد ب يد ي ر دق بق  بحا س بحكظي   حق ناةيا  كلي ف  بحن ريق بح     ح لس  يق -
س بحددكظي   ح لددس  يق فدد  بح  ظ ددث  ددق خدد ي نددكفيا  ن  ثددسنه  كنطكيددث بحةطددث بح  ظ ددث بيدد  بحث ددى نل ددي ر ددق نل يدد  بحا دد

 بح نثس حث ثيق بلا بان بحل يس كبحلس  يق 
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 لظد  بح اب دست  أك ست بحل ي حهس ناةيا  سحي ف  بحن رديق بح   د  ح لدس  يق كحردق ميدا  ل دك   كطد ب لا ينكبفدع  دع  -
 ردسق بحل دي ح   ظ دث بيد  بحث دى  بحلنثدث بحل كيدث بح ط  دث(  بلا دا بحد   بح سثطث  كط   بح نيلث ب  نردكق ث دثي اك س يدث 

يص   اث س بحق نط يي   نكى بحنكنا  بحط ع كبحنلي ف  ثي ث بحل ي بح سنلث رق  أك ست بحل ي  كر يدق  ندق كبق رس دت 
 ظاكا بحل ي بلثث ك له ن  فا هس حق نصةا   ثس  ثن ريق بحلس  يق    يس  

كطدد ب ين ددع  ددع بح اب ددست بح ددسثطث  كطدد ب يهدديا بحددق بق ةيا  كلددي فدد  بحن ردديق بح   دد  ح لددس  يق  ظدداكا بحل ددي حهددس نددا -
 بح  ظ ث بي  بحث ى نل ي ر ق نل ي  بحن ريق بح     ح لس  يق  ق خ ي نكفيا ظاكا ر ي   س ثث حلأفاب  بحلس  يق 

 
 :Recommendationsثانياً. التوصيات 

نث دد   دد خ    نرددس    فدد  ب بان   ايددع رددقي ثأدد  ر ددق بح  ظ ددث بيدد  بحث ددى بق نهددن   رةددا ثددسحن ريق بح   دد  ح لددس  يق  -
بح كبا  بحثهايث بحن  ن  ق بح يسن بح ه يث ح  كظا كن طيع بحنكب ق ف  بحل ي  ك ق خ ي بلاطن دس  ثدبلاب بت بحنكظيدا 

سحه ا كبر س   ل ق ح  نط حيث ف  بحل دي  نل يد  بحهدلكا ثسحر دس ن  ك ع ثا س ا بحن ايي كبحنل ي   نلظي  بلا  سس ث
 كنطكيث بلا  سس ثسلا ن س  كبحنكبل  ف  بح  ظ ث   

بلا هدددأسي ثسحل دددي يك ددد   ددد ى بطن دددس  بح كظدددا ثكظي ندددق كري يدددث بح  دددسظ ر يهدددس  فل دددق بح  ظ دددث بيددد  بحث دددى بلاطن دددس   -
ثددسح كظ يق كنددكفيا ثي ددث ر ددي ب  ددث حهدد   فطدد  ن ددثي بحظدداكا بحثي يددث ميددا ب   ددث ب خ ددس  فدد    ددنكى بحن ردديق بح   دد  

 ح لس  يق  بح   ي لرس   ثيس  ر ق   ب  بحلس  يق  
 يددس ن نل يدد  بحا ددس بحددكظي   فدد  بح  ظ ددث بيدد    ايددع رددقبح ن  ثددست بح  س ددثث حن ردديق ب فدداب     دديس  فدد  بح  ظ ددث نهي ددث  -

بحث ى كط ب ي ن    ك ع ب نابنيليست نل ي ر ق خ ع لك  ق بح  ا ي ث كب  سق بحكظي    ف    رق نل يد  نلداب بت 
 بح   ث بح ه يث  ة س  ب ب  بحل ي 

 كببدددا بلايلسثيدددث بحنددد  يهدددلا ثهدددس بح كظدددا بة دددس  ب ب  بحل دددي   دددق خددد ي نط يدددي  دددسرست بحل دددي بحل دددي ر دددق نل يددد  بح -
 بلا سفيث  بلاثنلس  رق بح أك ست بح   يث بح صةا ر ق ب ب  بح كظ يق  ن  يق بحك ع بح س   كبح ل ك  ح  كظ يق  

   هد  فدد  بحل دي  ددق خد ي بحبدد  يست  يدس ن بحةطددث ثدسح كظ يق فدد  بنخدس  بحطددابابت كب دنل ب ط  حن  ددي بح  دصكحيث  ددع    -
نل يدد  بحكلددك    ايددع رددقبحندد  ن   هددس بح  ظ ددث حهدد   كبحل ددي ر ددق نهي ددث بحلددس  يق    دديس ح ل ددي ثلدد بان كر ددس ن رسحيددث 

 بح     كبحر س ن بح بنيث ح  كظ يق  
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