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 الريادة الاستراتيجية+ فيثأثير الارتجال التنظيمي 

 دراسة تحميمية لأراء عينة من العاممين في المصارف الخاصة في محافظات الفرات الأوسط  

 أكرم محسن الياسري *                                               عادل عباس عبد حسين** 

 :ممخص

الريادة الاستراتيجية ، دراسة تحميمية لأراء عينة مػف الاػامميف  فيتهدؼ الدراسة إلى اختبار تأثير الارتجاؿ التنظيمي          

التي جػر  خختياراػا مجتماػاج اجػراء الدراسػة خختيػرت منػع عينػة ع ػوا ية  في المصارؼ الخاصة في محافظات الفرات الأوسط

 خصػػػاج يمثمػػوف الوػػادة والاػػػامميف فػػي المصػػارؼ الخاصػػػة فػػي محافظػػات الفػػػرات الأوسػػط . و ػػد حاولػػػت  (280بمػػح حجمهػػا  

الأكثػر تئ مػاج وطبياػة لمو ػ  ة منهػا مػا دور الارتجػاؿ التنظيمػي عمػى الريػادة الاسػتراتيجية الدراسة ااجابة عمػى تسػاتلات عػد

يتيف الحػالي لممصػػارؼ المدروسػة فػػي ظػػؿ خدا هػا وممارسػػاتها . وللجابػة عمػػى التسػػاتلات المطروحػة بنيػػت الدراسػة عمػػى فر ػػ

فر ػػيات فرعيػػة ، ومػػف خجػػؿ التحوػػؽ مػػف صػػدؽ الفر ػػيات التػػي جػػر  بنا هػػا ف ػػئج عػػف  ر يسػػتيف ت ػػمنت كػػؿ منهمػػا سػػت

( ، باػد خختيػار EXCEL 2010 ػت عنهػا إجابػات عينػة الدراسػة خسػتايف بالبرنػامئ الاحصػا ي   ماالجة البيانات التػي تمخ

( . خما خامية الدراسة Nonparametricالوسا ؿ الاحصا ية المئ مة والتي تنسجـ م  طبياة الدراسة كونها دراسة لاماممية  

ريادة الاستراتيجية . وتوصمت اػذ  الدراسػة الػى جممػة مػف فتكمف بتناوؿ الدور الذي يمكف خف يمابع الارتجاؿ التنظيمي عمى ال

الاسػػػتنتاجات والتوصػػػيات خبرزاػػػا خف تبنػػػي ممارسػػػات وفمسػػػفة الارتجػػػاؿ التنظيمػػػي  ياسػػػاج بالممارسػػػات الرسػػػمية الماتمػػػدة عمػػػى 

ة توػود الػى إحػداث الاجراءات والروتيف يسػهـ فػي بنػاء فمسػفة متطػور  لئرتجػاؿ التنظيمػي وسػيناريواات و ػدرات ابداعيػة وجري ػ

تغيير لموصوؿ الى الريادة الاستراتيجية لممصارؼ الخاصة المدروسة ، وتوصمت الى مجموعػة مػف التوصػيات خعتمػدت عمػى 

 نتا ئ الدراسة . 

 

 .  2015، تاريخ  بوؿ الن ر   /   /  2015+ تاريخ استئـ البحث   /  / 

 ٭٭ طالب دكتورا  . 

 دكتورا  لمباحث الثاني .البحث مستؿ مف اطروحة 
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Abstract: 

                 The Study aims to tested the impact of Improvisation organizational on Strategic 

entrepreneurship  , enalytic study of the views of a sample of employess in the private banks 

in provinces the middle al-furit , that have been selected communities to conduct the study in 

a total sample size (280) people representing leaders and workers in the private banks in the 

middle al-furit provinces . the study tried to answer several quations including what role 

improvisation organizational on strategic entrepreneurship and the nature of the current 

situation of the banks studied in the light of its performance and practices . to answer the 

quations raised were built study on two major assumptions each included six hypotheses 

subset , in order to verify the authenticity of the hypotheses that have been built as well as 

data processing that emerged from the answers the study sample has been used to program 

the statistical (Excel 2010) , after the selection of statistical methods appropriate and 

consistent with the hypotheses of the study being (Nonparametrice). The importance lies the 

study addressed the role that could be played organizational improvisational on strategic 

entrepreneurship , the study arrive at several from recommedations to strees necessity adopt 

practices and philosophy of organizational improvisation compared to the official practices 

based on proceduers and routines contribute to building a well-developed philosophy of 

improvisation and organizational scenarios and capabilities creative and blod , lead to a 

change reached to strategic enterepreneurship of the private banks studied , the study found 

a set of recommendations depend on the result of the study .                                         

 :المقدمة 

ياد الارتجاؿ التنظيمي في مجاؿ التنظيـ  بمثابة الومب النابض في مختمؼ منظمات الأعماؿ ، ويختمؼ بأختئؼ البي ة      

، فالبي ػػة التنظيميػػة الرسػػمية المتصػػمبة التػػي تحكمهػػا الوواعػػد والاجػػراءات والنصػػوص ، تاػػد الارتجػػاؿ التنظيمػػي خر ػػاج لوواعػػد 



 

(50العدد )                                                   (   12)المجلد                       المجلة العراقية للعلوم الادارية                       
  

45 
 

خو يت ػر عميػع باػدـ الالتػزاـ ، فػي الو ػت الػذي تاػد  ظػاارة الارتجػاؿ التنظيمػي  ابميػة  التنظيـ ، ومف ثـ  د يحاسػب ال ػخص

 كبيرة لاتتوافر لد  جمي  الوادة الادارييف خو الاامميف بودر مايتميز بها الومة منهـ . 

لزبػا ف ، لػذلؾ فػأف خف المصارؼ الخاصة عينة الدراسة اي مثاؿ المنظمات التي يووـ جانب كبير منها عمى التاامػؿ مػ  ا   

 لاسػيماتوفير مناخ خيجػابي لئرتجػاؿ التنظيمػي كفيػؿ بالانتوػاؿ الػى خفػاؽ جديػدة واعػدة ، وتامػـ كيفيػة التفاعػؿ والتكيػؼ بسػرعة 

عمى الأرتواء بالامؿ خروجاج عف السياؽ لتوديـ الأر ى مػف خػئؿ الارتجػاؿ التنظيمػي  ةوالودر  في البي ات الماودة والديناميكية ،

كػاف  متاػددةلودرة الآنية التي تكوف غا بة خو متجاامة عػف التخطػيط لأداء الامػؿ . لوػد تجسػدت م ػكمة الدراسػة بتسػاتلات خو ا

دور الارتجاؿ التنظيمي في تحويؽ الريادة الاستراتيجية لممصارؼ الخاصة عينة الدراسة . و د خبتغت الدراسة تحويؽ  ماخامها 

يمكف خف يمابع الارتجاؿ التنظيمي في تحويؽ الريادة الاستراتيجية . خمػا خاميتهػا فوػد نباػت عدة خاداؼ منها تناوؿ الدور الذي 

مف خف التوس  في دراسة عناصر الارتجاؿ التنظيمي وعدـ تفويت الفرص عمػى المصػارؼ عينػة الدراسػة فػي اافػادة منهػا فػي 

ية مرمو ػػػة . وتوصػػػمت الدراسػػػة الػػػى جممػػػة مػػػف مواجهػػػة التحػػػديات المحيطػػػة بهػػػا ممػػػا يتامهػػػا لموصػػػوؿ الػػػى ريػػػادة اسػػػتراتيج

الأستنتاجات والتوصيات المهمة وكاف مف خبرز التوصيات فيها او  رورة خف تاػي ادارات المصػارؼ الخاصػة عينػة الدراسػة 

لويػاـ حاجتها الى الريادة الاسػتراتيجية كونهػا  ػرورية خكثػر مػف خف تكػوف خلتزامػاج تفر ػع التحػديات التنافسػية ، واػذا يسػتدعي ا

 بالارتجاؿ التنظيمي لتحويؽ الريادة الاستراتيجية . 

تكونت الدراسة مػف خرباػة مباحػث ، ت ػمف الأوؿ منهجيػة الدراسػة ، فيمػا تنػاوؿ الثػاني التػأطير النظػري لكػئ المتغيػريف ،     

يػع الدراسػة مػف خما الثالث فود خصػص لاػرض الجانػب التطبيوػي ، فيمػا خصػص الأخيػر ليت ػمف عر ػاج لأاػـ مػا توصػمت إل

 خستنتاجات وما خرجت بع مف توصيات .

 

 المبحث الأول 

 منيجية الدراسة

تاد منهجية الدراسة الخريطة التي يجري مف خئلها تتب  مسار المتغيرات والك ؼ عػف طبياػة تػداخئتها ون ػوء الائ ػة      

بينهػا ، ومػػا يمكػف الويػػاـ بػع مػػف خطػوات لغػػرض تو ػػي. اػذ  الائ ػػات . لوػد خصػػص اػذا المبحػػث لاػرض مسػػارات الدراسػػة 

  : يأتيوكما 
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  -: تجسدت م كمة الدراسة بادة تساتلات مفاداا : أولا" : مشكمة الدراسة

  ؟ ما و   الارتجاؿ التنظيمي في المصارؼ المبحوثع حالياج   .1

اؿ تاتمد المصارؼ الخاصة عينة الدراسة عمى خسموب منهجي عممي يساعداا في تبني الارتجػاؿ التنظيمػي يكػوف  .2

  ادراج عمى تحويؽ ريادة استراتيجية مرمو ة لها . 

 الائ ة بيف الارتجاؿ التنظيمي وبيف عناصر الريادة الاستراتيجية في المصارؼ الخاصة عينة الدراسة .  ما طبياة .3

 ؟يجية  في المصارؼ عينة الدراسػة ما دور الارتجاؿ التنظيمي في الوصوؿ الى الريادة الاسترات .4

 نيها في الوا   الاممي ؟ما دواف  التفكير بالارتجاؿ التنظيمي والريادة الاستراتيجية وما مسببات تب .5

 ما التصنيفات الفكرية الخاصة بأنواع الارتجاؿ التنظيمي ومبررات المجوء لاعتماداا في الممارسات الميدانية ؟  .6

 

 ثانياً : أىداف الدراسة 

  -تساى الدراسة الى تحويؽ الأاداؼ الآتية :    

 تحديد مستو  تبني المصارؼ المبحوثع لئرتجاؿ التنظيمي وتحديد مستو  الريادة الاستراتيجية.  .1

التػػي  السػتراتيجياتمارفػة الخصػا ص التػي يجػب توفراػا فػي منظمػات الاعمػػاؿ حتػى تصػب. منظمػات رياديػة ؟ ومػا  .2

 هـ في تازيز الابداع والارتجاؿ التنظيمي لد  المنظمة . تس

التحوػػؽ مػػف خسػػتاداد الوػػادة والاػػامميف وموػػدرة الميػػداف   الوطػػاع المصػػرفي ( لتفايػػؿ الارتجػػاؿ التنظيمػػي فػػي عناصػػر  .3

   الريادة الاستراتيجية لممصارؼ المدروسة . 

 

  ثالثاً : مسوغات الدراسة 

 : يأتيتتجسد مسوغات الدراسة بادة نواط يمكف تو يحها كما 

الاميػػؽ  الباحثػػافعمػػى إجػػراء الدراسػػة الحاليػػة اػػو حداثػػة مفهػػوـ الريػػادة الاسػػتراتيجية ، و خيمػػاف  الباحثػػافإف ما ػػج   -1

بأف فهـ الريادة الاستراتيجية او خساس لأستيااب اذا المفهوـ والأسػتفادة منػع واػو مفتػاح لنجػاح كػؿ الأعمػاؿ ، وخف 

 لممصارؼ المدروسة .  كؿ الأن طة والتاامئت التي تجري سوؼ تازز الريادة الاستراتيجية
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محدوديػػػة الاسػػػهاـ الاممػػػي فػػػي حوػػػؿ ادراؾ م ػػػاميف الارتجػػػاؿ التنظيمػػػي فػػػي منظمػػػات الاعمػػػاؿ ، إذ لػػػـ يسػػػتطي   -2

عربيػػة سػػمطت الأ ػػواء عمػػى م ػػاميف الارتجػػاؿ  ـة جػػداج سػػواء خكانػػت عرا يػػة خالاثػػور عمػػى دراسػػات نػػادر  الباحثػػاف

 التنظيمي  . 

المصػارؼ الخاصػة الارا يػة ب ػرورة تبنػي مفهػوـ الريػادة الاسػتراتيجية ، بوصػفع إذ تساى الدراسػة الػى ترسػيخ وعػي  -3

متغير حاسـ في نجاح المصارؼ وتحسيف  درتها في توديـ خدمات مصرفية خف ؿ وتاكس الحاجػة الفاميػة لزبػا نهـ 

 مف مفهوـ الارتجاؿ التنظيمي . الافادةلمنهوض بوا   خدماتهـ  عف طريؽ 

 

 اسة رابعاً : أىمية الدر 

  -يمكف تمخيص خامية الدراسة مف خئؿ المت رات الأتية :     

التوسػ  فػي دراسػة عناصػر الارتجػاؿ التنظيمػػي وعػدـ تفويػت الفػرص عمػى المصػػارؼ المبحوثػة فػي اافػادة منهػا فػػي  .1

 مواجهة التحديات المحيطة بها مما يتامها الى تحويؽ الريادة الاستراتيجية .

منهػا  الافػادةإثارة خاتماـ الميداف المدروس لتنػاوؿ مثػؿ اػذ  المو ػوعات الحديثػة والحيويػة بالدراسػة والتحميػؿ بهػدؼ  .2

 في الوصوؿ الى الريادة الاستراتيجية  .

 خامية الارتجاؿ التنظيمي وما يمكف خف يتديع مف دور خيجابي خو سمبي في حياة المصارؼ المدروسة . .3

الريادة الاستراتيجية في المصارؼ المبحوثة عند ممارسػتها وتطبيوهػا مفهػوـ الارتجػاؿ التنظيمػي دراسة امكانية تازيز  .4

. 

 خامساً : فرضيات الدراسة 

مف خجػؿ الوصػوؿ الػى توػديـ حػؿ مت ػت لم ػكمة الدراسػة ومػف ثػـ اختبػار  لمتحوػؽ مػف صػحتع خـ عدمػع فوػد جػر  صػياغة     

 -:  يأتيوكما  الاتيةالفر يات 

 ػػية الر يسػػة الاولػػى :إف خسػػتبااد الارتجػػاؿ التنظيمػػي يسػػهـ فػػي إ ػػااؼ عئ تػػع بالريػػادة الاسػػتراتيجية. ويتفػػرع عػػف الفر  -:أ 

  -اذ  الفر ية ثمانية فر يات فرعية اي  :

 إف استبااد بناء الحؿ يسهـ في ا ااؼ عئ تع بالريادة الاستراتيجية . .1

 الاستراتيجية .إف استبااد الحدس يسهـ في ا ااؼ عئ تع بالريادة  .2

 إف استبااد الابتكار  يسهـ في ا ااؼ عئ تع بالريادة الاستراتيجية . .3
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 إف استبااد التكيؼ يسهـ في ا ااؼ عئ تع بالريادة الاستراتيجية . .4

 إف استبااد اابداع يسهـ في ا ااؼ عئ تع بالريادة الاستراتيجية . .5

 لريادة الاستراتيجية .إف استبااد اكتساب الفرصة يسهـ في ا ااؼ عئ تع با .6

 إف استبااد بناء ادراؾ المخاطر في ا ااؼ عئ تع بالريادة الاستراتيجية . .7

 إف استبااد الافوية يسهـ في ا ااؼ عئ تع بالريادة الاستراتيجية . .8

 

الفر ية الر يسة الثانية : التوس  في تبني الارتجاؿ التنظيمي يتثر في الريػادة الاسػتراتيجية. ويتفػرع عػف اػذ  الفر ػية  -: ب

  -ثمانية فر يات فرعية اي  :

 التوس  في بناء الحؿ يتثر في الريادة الاستراتيجية . .1

 التوس  في الحدس يتثرفي الريادة الاستراتيجية . .2

 ار  يتثر في الريادة الاستراتيجية .التوس  في الابتك .3

 التوس  في التكيؼ يتثر في الريادة الاستراتيجية . .4

 التوس  في اابداع يتثر في الريادة الاستراتيجية . .5

 التوس  في اكتساب الفرصة يتثر في الريادة الاستراتيجية . .6

 التوس  في ادراؾ المخاطر يتثر في الريادة الاستراتيجية . .7

 وية يتثر في الريادة الاستراتيجية .التوس  في الاف .8

 

 سادساً : مجتمع الدراسة وعينتيا وحدودىا 

( 280جػػر  خختيػػار المصػػارؼ الخاصػػة فػػي محافظػػات الفػػرات الاوسػػط مجتماػػاج اجػػراء الدراسػػة فػػي عينػػة بمػػح حجمهػػا       

( خسػتبانة ، 298 خصاج مف الوادة والاامميف فػي المصػارؼ الخاصػة المػذكورة جػر  اختيػاراـ بصػورة ع ػوا ية ، و ػد وزعػت  

%( مػف الاػدد الكمػي لئسػتبانات الموزعػة ، 93واػي ت ػكؿ نسػبة   ( جػر  إخ ػاعها لمتحميػؿ الاحصػا ي280خسترج  منهػا  

 . 2015/ 4/ 22ولغاية  4/1/2014و د حددت مدة انجاز الدراسة مف 
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 سابعاً : أدوات جمع البيانات والمعمومات 

جػػػر  الاعتمػػػاد فػػػي جمػػػ  البيانػػػات الخاصػػػة بالجانػػػب النظػػػري لمدراسػػػة والتػػػي صُػػػيرت مامومػػػات فيمػػػا باػػػد ، مػػػف خػػػئؿ    

خستخئص ما يصب منها في مو وعاتها ، عمى الاديد مف المصادر منها الكتب ، الرسا ؿ والاطاري. ، ف ئج عف البحوث 

ما فيما يخص الجانب التطبيوػي فوػد جػر  الاعتمػاد عمػى الاسػتبياف بوصػفع وما توافر منها عمى ال بكة الانكبوتية الاالمية . خ

( لويػاس مػد   1خحد خدوات الوياس الوصفي في المنهئ الاستطئعي ، إذ عر ت عمى عدد مف المحكمػيف   خنظػر الممحػؽ 

عمػػى اعمامهػػا عمػػى ( واػػو ماامػػؿ مرتفػػ  ي ػػج  0.93د تهػػا فػػي تحويػػؽ خاػػداؼ الدراسػػة محووػػة مػػد  كفايػػة حجػػـ الاينػػة بمػػح  

 الاينة المستهدفة . 

 

 ثامناً : أدوات التحميل والمعالجة الاحصائية   

 دوات إحصا ية متاددة منها : بأ فود خسُتايف  ( Nonparametricلاتساـ الدراسة بالطبياة الئماممية   

واو  يمة ت ابع الوسط    الحسابي . لتحديد مستو  ااجابات لمتغيرات الدراسة ،  يستامؿ . الوسط الحسابي الموزوف :  1

 وتستامؿ ب كؿ واس  في الاحصاء الوصفي . 

( ، خي Y( مف تغيرات تطرخ عمى المتغير التاب   Xيستخدـ لتحديد نسبة ما يفسر  المتغير  :( R2. ماامؿ التفسير   2

 يو . مودار التغيرات الحاصمة في المتغير الماتمد مف الممكف تفسيراا عف طريؽ المتغير المستوؿ . 

. ماامؿ خرتباط بيرسوف لمرتب : لوياس الائ ة بيف متغيريف ، خي خختبار الصدؽ التكويني بيف كؿ فورة والدرجة الكمية  3

 لفورات الوياس . 

 لوياس التأثير المانوي لمتغير مستوؿ عمى متغير تاب  .   يستامؿ ( : Simple regression. ماامؿ الانحدار البسيط   4

 

 تاسعاً : متغيرات الدراسة ومقاييسيا    

تاد خبااد الدراسة الفرعية الأدوات التي يجري مف خئلها  ياس طبياة الائ ة بيف المتغيرات الر يسة ومد  تأثير خحػداما     

( فػػي تحديػػد   1بالاعتمػاد عمػػى الادبيػات ذات الائ ػػة يبينهػػا الجػدوؿ     فيالبػػاحث لػػدفبػالأخر . فوػػد جػر  اعػػداد مويػػاس مػف 

التنظيمي اي   بناء الحػؿ ، الحػدس ، الابتكػار ، التكيػؼ ، الابػداع ، اكتسػاب الفرصػة ، ادراؾ  ثمانية خبااد لمتغير الارتجاؿ

المخػػاطر , الافويػػة ( ، خمػػا متغيػػر الريػػادة الاسػػتراتيجية فوػػد حػػددت خباػػاد  ب   ثوافػػة رياديػػة ،  يػػادة رياديػػة ، عوميػػة رياديػػة ، 

 ( . 1ت ذي التدرجات الخمسة ، وكما في الجدوؿ  ادارة الموارد استراتيجياج ( ، خعتمد فيها موياس ليكر 
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 ( 1جدول )

 المصادر المعتمدة في بناء مقياس الدراسة  

 المصادر  المتغيرات الفرعية المتغيرات الرئيسية ت

 

 أولا

 

 الارتجال التنظيمي

 بناء الحل . -

 الحدس . -

 الابتكار . -

 التكيف . -

 الإبداع . -

 الفرصة . -

 إدراك المخاطر . -

 العفوية . 

 

( Kamoche et al , 2005 )  

( Vuckic , 2012 ) 

 

 ثانيا 

 ثقافة ريادية . - الريادة الإستراتيجية

 قيادة ريادية . -

 عقمية ريادية . -

 إدارة الموارد استراتيجيا .  

  

( Kimuli , 2012 ) 

  

 . مف إعداد الباحثيفالمصدر : 

  المبحث الثاني

 الجانب النظري لمدراسة

يودـ اذا المبحث عر اج نظرياج لمتغير الارتجاؿ التنظيمي . بوصفع متغيراج مستوئج والريادة الاستراتيجية بوصفهاج متغيراج     

   ماتمداج ، وكما يأتي : 

 أولًا : الارتجال التنظيمي 

 . النشأة والتطور المفاىيمي للارتجال التنطيمي  1

مو ػػوع الارتجػػاؿ التنظيمػػي اػػو مػػف المو ػػوعات النا ػػ ة والتػػي لاتػػزاؿ فػػي مرحمػػة  ت ػػير الادبيػػات ذات الائ ػػة إلػػى خف    

التطور . وياػد مو ػوعاج جديػداج عمػى المنظمػات وعمػى عمػـ الادارة عمومػاج وخكتسػب خاميػة كبيػرة فػي الحوبػة الأخيػرة مػف الوػرف 

 الا ريف . 
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منظمػػة خو خع ػػا ها لاف الأفاػػاؿ تكػػوف تنظيميػػة إذا نفػػذاا  ػػخص خو خكثػػر  لػػدففالارتجػػاؿ يكػػوف تنظيميػػاج إذا تػػـ تنفيػػذ  مػػف  

 ( .  Cunha , et al , 1999 :  7نيابة عف فريؽ  واي منظمة خو م روع   

 ( . Krueger , et al , 2000 : 412مما ياني إف الارتجاؿ التنظيمي او عممية مدروسة ومتامدة   

يرة متسارعة لتتواجع المنظمات مػ  وا ػ  لػيس انػاؾ فيػع دا مػا الو ػت لمتخطػيط . ونتيجػة وعالـ الأعماؿ اليوـ يتطور بوت      

لػػذلؾ فالاػػامميف كثيػػراج مػػا يجبػػروف عمػػى الامػػؿ  بػػؿ خف يتمكنػػوا مػػف الويػػاـ بتحميػػؿ كامػػؿ لجميػػ  الخيػػارات المتاحػػة ، لػػذلؾ ظهػػر 

 & Mcknightمػ  اػذ  الحويوػة الوا ايػة والجديػدة    الارتجاؿ التنظيمي كامـ نا ئ للدارة ولمساعدة المنظمات عمى التكيؼ

Bontis , 2002 : 219  . ) 

عػف الخطػط مػف خجػؿ التكيػؼ مػ  اػذ  الظػروؼ البي يػة          إف رجاؿ الأعماؿ يجب خف يكونوا  ػادريف عمػى الخػروج فاميػا ج

(. وينظر إلى عمميػة Hmieleski &  Ensley , 2004:296والتي في كثير مف الحالات تتغير بسرعة وب كؿ غير متو   

تنظػػيـ الم ػػػاري  عمػػى خنهػػػا خف ػػؿ لن ػػػاط الارتجػػاؿ التنظيمػػػي اذ إف الارتجػػاؿ التنظيمػػػي يمػػزج بػػػيف مػػا اػػػو مخطػػط والسػػػموؾ 

 ( . Hmieleskie , Corbett , 2008 : 483النا ئ  

تنظيمػي ( .   فالارتجػاؿ   ي ػير إلػى ( إف اناؾ تنا  اج بيف مانى مفردتي   الارتجاؿ ،  81:  2010وخفاد   الابدلي ،     

الدرجػػة التػػي يتئ ػػى فيهػػا التركيػػب والتنفيػػذ ماػػاج فػػي الػػزمف ، إلا خف مفػػردة   تنظيمػػي   مػػأخوذة مػػف تنظػػيـ وتانػػي الامػػؿ بنظػػاـ 

ط ، وروتيف وتخطيط لتحويؽ الأاداؼ المحددة فيبرز التنػا ض بػيف مانػى المفػردتيف بػتف التنظػيـ ياتمػد عمػى الػروتيف والتخطػي

ف ماػاج فػي الفكػر ااداري االمفردتػ ااتػافبينما الارتجاؿ يمغي الروتيف ويامؿ عند تاطؿ خو عجز التخطيط ولكف يمكف إعتمػاد 

  الارتجاؿ التنظيمي ( ، ويمكف إزالة اذا التنا ض اف جوار الارتجاؿ التنظيمي او ايجاد حؿ لم كمة طار ة تواجػع الامػؿ 

عػػف حمهػػا ، فاعتمػػاد الػػروتيف  ػػد يزيػػد مػػف خطػػورة الم ػػكمة لػػذلؾ يكػػوف الارتجػػاؿ التنظيمػػي  وتاجػػز الخطػػط المو ػػوعة مسػػبواج 

 وسيمة خو طريوة لتحويؽ الأاداؼ المحددة لممنظمة . 

 ولاؿ الامؿ عمى الارتجاؿ التنظيمي او مجرد بداية لمخروج في الريادة ااستراتيجية ،

Baker , et al , 2003 : 255) , ( Baker , Nelson , 2005 : 60 )                                        ) 

 Hmieleski & Corbeet , 2006 : 50 ) .) 
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 . مفيوم الارتجال التنظيمي     2

باػػد إزالػػة التنػػا ض بػػيف المفػػردتيف   الارتجػػاؿ والتنظػػيـ ( ومػػف خجػػؿ الحصػػوؿ عمػػى صػػورة وا ػػحة لئرتجػػاؿ التنظيمػػي ،    

اذ  فأنع ينبغي عرض المفاايـ التي تناولهػا الكتػاب والبػاحثوف لئرتجػاؿ التنظيمػي  ـفي دراسته يفلمباحثولغرض و   تاريفاج 

  ( .2، وعمى وفؽ سيا ها الزمني والتي يبينها جدوؿ  

 (2 جدول   ) 

 مفاىيم الارتجال التنظيمي عمى وفق السياق الزمني اعتمادا عمى أراء مجموعة من الكتاب والباحثين  

 الحقل )المجال( المفيوم أو التعريف الصفحة السنة الكتاب أو الباحث ت

 

 وجيات نظر تنظيمية في الارتجال

1.  Follett 1930 2 . تطوير تنظيمي حالة ثالثة لمتحول التي لا يمكن إن يطمق عمييا وصفا تقميديا 

2.  
Quinn 1980 6 ضعف التنظيم الذي نتج عن شيء غير متوقع أو منن سنوء التخطنيط 

. 

 تعميم تنظيمي

3.  Ellis 1982 4 . إستراتيجية التعامل مع القضايا عند ظيورىا 

4.  Berry & Irvine 1986 272 . نظرية منظمة الأداء المعرفي اليومي 

5.  Weick 1990 6 . ىيكل تنظيمي لا يوجد ىناك تمييز بين التركيب والأداء والييكل من العممية 

6.  Perry 1991 51  ريادة صياغة وتنفيذ الاستراتيجيات سوية في الوقت الحقيقي 

7.  
Brown & Duguid 

 

الاسنننتجابة لمحالنننة ميمنننا كاننننت وينننناء النمننناذج الخاصنننة التننني تقننندر  47 1991

 لمصعوبات الاستثنائية التي يجد الإفراد أنفسيم فييا .

 تعمم تنظيمي

8.  
Bastien & Hostager 1992 69  بشننكل مننتلازم وغيننر منفصننل لكننل مننن التركيننب تركيننب العمننل والأداء

 والأداء عن التراكيب وأساليب الأداء السابقة .

 اتصال تنظيمي

9.  

Weik 1993 640  العممينننات والتصننناميم المعننناد ىيكمتينننا باسنننتمرار أو نمنننوذج الإخفننناء

المتحول أو المعننى الطنارئ المفنروض عمنى التندفق المسنتمر لمنشناط 

 الاجتماعي .

 

 إدارة

10.  
Slocum et al 1994 46  أداء العمل في أي وقت لأي شخص وفي أي مكان والقيام بكنل شنيء

. 

 تعمم تنظيمي

 



 

(50العدد )                                                   (   12)المجلد                       المجلة العراقية للعلوم الادارية                       
  

55 
 

11 

Eienhardt & Tabrizi 1995 70  بناء الحندس عمنى نحنو سنريع والخينارات المرننة لمواجينة البيئنة غينر

الواضنننحة والمتغينننرة ودمنننج تعمنننم الوقنننت الحقيقننني منننن خنننلال تكنننرار 

 واختباره مع تركز وضبط المعممات والقادة الأقوياء .التصميم 

 

 

 أدارة

 

12 Crossan et al 1996 34 . إستراتيجية الظيور بطرائق إبداعية جديدة لم يخطط ليا من قبل 

13   Crossan & Sorrenti 1997 156 . إدارة الحدس الذي يوجو العمل بطريقة تمقائية 

14 
Orlikowski & Hoffman 1997 13  صياغة سمسمة من الإبداعات المحمية لتزيين الييكل والنرد التمقنائي

 وفرص غير متوقعة وتبني الإبداعات وتكرارىا في اغمب الأوقات 

 تطوير تنظيمي

15 Moorman & Miner 1998 698 . بداع الدرجة التي يتقارب بيا التركيب مع تنفيذ الفعل في الزمن  ذاكرة تنظيمية وا 

16 

Cunha et al 1999 7  تصننور لمفعننل حالمننا يظيننر لمعيننان تقننوم بننو المنظمننة أو أعضننائيا

اعتمننننادا عمننننى مننننا متننننوفر مننننن مننننوارد معرفيننننة وماديننننة وشننننعورية 

 واجتماعية .

 

 تمويل 

17 Drazin & et al 1999 287 . إستراتيجية  محاولة اتخاذ إجراءات خلاقة في الحالات المعقدة والغامضة 

18 

Mcknig ht 2001 5  القدرة عمى إعادة الجمع ما بين المعرفة والعمميات بشكل تمقائي في

الننزمن الحقيقنني فينننتج عننن ذلننك حننلا إبننداعيا لممشننكمة متأصننل فنني 

 واقع تمك المحظة .

 

 ريادة 

19 

Van Emmel  2003 2  ىو عنصر داعم لممنظمة في الظروف الطارئنة يتضنمن القندرة عمنى

الإبننداع ع الميننارة ع التواصننل ع اسننتخدام الأحاسننيس ع العواطننف ع 

 والثقافة التجريبية لمصمحة المنظمة .

 

 تعمم تنظيمي

 

20 Meyer 2004 4 . إستراتيجية  ىو توجو وتقنية لتحسين والتجديد الاستراتيجي لممنظمة 

21 
Shalley & Gilson 2004 34  ىو بناء الحل والبحث عن الأفكار المفيدة من خلال السنموك العضنوي

 الأداء .في 

 سموك تنظيمي

22 Vera & Crossan 2005 204 . استرااتيجية  التكيف المبدع لمجموعة من الظروف 

23 Vera & Crossan 2005 204 . نظرية منظمة  استنباط )ابتكار( الحمول العبقرية  لممشاكل المفاجئة المستعصية 

24 
Crossan et al  2005 5  لظنناىرة معيننة فنني مكنان الحنندث واختبننار إظينار الفيننم الحدسني لمفننرد

عادة تركيبة في حين لا يزال فيو الوقت يصنع نوع من الاختلاف .  وا 

 

 إدارة 

25 Meyer  2005 4  إدارة  ظاىرة مبينة عمى أساس الوقت كونو يرتكز عمنى توقينت عممينة إدراك 
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 الفعل وتنفيذه .

26 

Kendra & wachten 2006 12 مينزة لففنراد والجماعنات الحندث تتضنمن القندرة المظنيم خنلال عممية تن

والتنني تسننتخدم مننع التخطننيط مننن اجننل إحننداث تكامننل )مننا الننذي يجننب 

 عممو( بشكل قياسي .

 

 سموك تنظيمي 

27 Leybourn 2007 5 . تعمم تنظيمي مفتاح التعامل مع الأزمات الجارية المفاجئة 

 

28 

طارئننة تتلاشننى فييننا مرحمننة الصننياغة والتنفيننذ فنني سننياق إسننتراتيجية  125 2007 العنزي و الساعدي 

النوعي المشنترك النلاداء الفنردي أو الجمناعي بالاسنتناد إلنى القابميننات 

 الضمنية التي تكشف عن نفسيا تمقائيا لحظة الارتجال .

 

 إستراتيجية 

29 

Magni et al 2008 4  الأعمننننال الخلاقننننة والمبدعننننة فنننني ظننننروف غامضننننة ومعقنننندة أو ىننننو

الاندماج المتعمد والجوىري لمتصميم والتنفينذ منن اجنل الإنتناج الجديند 

 أو )المبتكر( .

 

 ىيكل تنظيمي

30 Crotan et al 2008 5 . أدارة  خطوة جريئة كالإمام في ظل الظروف البيئية المعقدة 

31 

 قدرة المنظمة أو أعضنائيا عمنى اتخناذ القنرار المشناكل المفاجئنة التني 85 2010 العبدلي

عجز التخطيط المسبق عن وضع حمنول لينا بالاسنتناد إلنى منا متنوفر 

 من موارد مادية ومعرفية واجتماعية وشعورية وثقافية .

 

 إدارة 

 بالاعتماد عمى الأدبيات الم ار اليها في الجدوؿ . مف إعداد الباحثيفالمصدر : 

 خي اج فأنع يمكف تحديد مفهوـ الارتجاؿ التنظيمي بالنواط الأتية :  يفومف وجهة نظر الباحث    

 حؿ سري  وجديد لمنظمات الورف الحادي والا ريف .  -1

 مجرد بديؿ مكمؿ لمتخطيط . -2

 نموذج سموكي مميز لنوص الودرات الاستبا ية . -3

  اؼ خو اختئؿ في السموؾ التنظيمي . -4

 جمي  .تاميمات بالو ت المحدد وبحجـ واحد يناسب ال -5

 اكت اؼ جديد وحديث لممنظمات التي تكوف في المو   الأمامي . -6

 استاارة جديدة لطيفة . -7
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  . أبعاد الارتجال التنظيمي  3 

ياػػد الارتجػػاؿ التنظيمػػي مػػف الأن ػػطة التنظيميػػة التػػي تحتػػاج الػػى  ػػدرات عوميػػة عاليػػة المسػػتو  كػػذلؾ يحتػػاج تطبيوػػع عمػػى     

خرض الوا ػػ  الػػى تحديػػد خباػػاد  ب ػػكؿ د يػػؽ ، لػػذا  ػػدـ البػػاحثوف إسػػهامات متاػػددة لوصػػؼ خباػػاد الارتجػػاؿ التنظيمػػي ، يمكػػف 

 ايجازاا ، وكما يأتي :  

 

 -: Bricolageل بناء الحأ .  

 -( اي : Bricolageة لمصطم.  يمكف تحديد ثئث مئم. ر يس         

   موارد غير مستخدمة (   . –وجود الموارد في متناوؿ اليد  -

 إعادة تركيب وتوليؼ الموارد في عمميات جديدة . -

 انجاز الامؿ .  -

غتنػػاـ الم ػػاكؿ والفػػرص الجديػػدة                                وياػػرؼ بنػػاء الحػػؿ بأنػػع   الويػػاـ بتطبيػػؽ مػػزيئ مػػف المػػوارد فػػي متنػػاوؿ اليػػد واج

 Baker & Nelson,2005 :333. ) 

 

  -:  Intuitiveب .الحدس 

إلػػػى جانػػػب بنػػػاء الحػػػؿ نمتمػػػؾ عنصػػػراج خساسػػػياج خخػػػر فػػػي بنػػػاء الارتجػػػاؿ التنظيمػػػي الػػػذي يتاامػػػؿ مػػػ  المارفػػػة وااجػػػراءات    

Leybourne , 2006 : 371  مػف الخصػا ص الطبيايػة لأدمغتنػا لتكػوف  ػادرة عمػى  الافػادة( ، واو الحدس  ويوصؼ بأنع

 ئ مة عند الحاجة . التفكير في الأ ياء لا  اورياج وتوديـ الحموؿ الم

وعندما يتامؽ الأمر بالتجربة فيمكف وصؼ الحدس بأنع  يء مكتسب في إطار مهنة واحدة ويرتبط ب ػكؿ وثيػؽ مػ  الخبػرات 

وعمى النويض مف الامر ، ومف اجؿ فهـ خف ؿ لمحدس فانع لا بد مف التفكير في الدماغ . وينوسـ إلى نظػاميف عنػد ماالجػة 

 ( .  Eletero,2010: 2، نظاـ البديهية   مييالمامومات نظاـ تحم

 

 -: Creativityج : الابتكار    

( . واذا ياني إف  الابتكار  Rogers , 1983 : 1الابتكار او عممية الانحراؼ عف الممارسات الوا مة خو المارفة        

 د ياتمد عمى خي جهاز خو نظاـ خو عممية خو م كمة خو برنامئ خو منتئ خو خدمة ما . واو جديد لممنظمة وكذلؾ باني 
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ابتكار    تادجديدة إلى المنظمة  ما دامتعممية التكيؼ وليس مف ال روري إف تكوف عممية جديدة في الاالـ ، 

Doughetry , 1996 : 429 

  .  إف المنظمات يمكف إف تبتكر طريوة جديدة لتوزي  المنتئ عف طريؽ جم  بيانات الزبا ف وتحميمها والتخطيط لوناة توزيػ  

 ( . Moorman & Miner , 1998b : 11جديدة  خي إف المنظمة مبتكرة ولكف ليس مرتجمة      

 

 -:    Adaptationالتكيف  -د 

(  مػػا يمكػػف تو اػػع(  Anticipationالتكيػػؼ اػػو الجػػزء المركػػزي مػػف المرونػػة وي ػػـ التكيػػؼ المارفػػة مػػف حيػػث التو ػػ         

(، والاسػػػتجابة  A(  مػػػا الػػػذي تبحػػػث عنػػػع( ويرمػػػز لػػػع اختصػػػاراج        Attention( ،واسػػػتاداد   Aويرمػػػز لػػػع اختصػػػار   

 Response  ماذا تفاؿ( ويرمز لع اختصارا  )R)  Hollnage et al , 2006 : 35  . ) 

فالتكيؼ يمكػف خف يحػدث متػى مػا خرادات المنظمػة عنػدما تخطػط مسػبوا لمتكيػؼ والتحػوؿ ، وتاػد خطػة طػوار  لمتكيػؼ        

مػػ  الظػػروؼ غيػػر المئ مػػة ولرحػػداث غيػػر المتو اػػة والمفاجػػ ت مػػف خػػئؿ الوػػدرة عمػػى تحديػػد الم ػػاكؿ وتحديػػد الأولويػػات . 

ؼ مف خئؿ الاحتواء عف طريؽ التاامػؿ مػ  الم ػاكؿ ويػتـ ذلػؾ بمرا بتهػا والتخطػيط لهػا ، ف ػئ عػف الاسػتجابة وكذلؾ التكي

 .   ( Weick and Sutcliff , 2007 : 2لمم اكؿ النا  ة التي لا يمكف التنبت بها  

 

  -:  Innovationالإبداع     -ه   

اابػػداع اػػو عمميػػة توليػػد  ػػيء جديػػد يحوػػؽ  يمػػع ماينػػة لفػػرد خو منظمػػة خو صػػناعة خو مجتمػػ  . وينظػػر لئرتجػػاؿ           

 ( .  ( Hackbert,2010 : 1للبداع  واو حاسـ في سياؽ التطور الب ري ،   المفتاح الر يس باد التنظيمي 

 

 -: Opportunity الفرصة   -و 

الريادية منها تبحث عف الفرصة واسػتثماراا داخػؿ البي ػة غيػر المسػتورة التػي تامػؿ بهػا ،  لاسيمامنظمات الأعماؿ            

 واف الريادييف يممكوف خفكارا مطورة لخمؽ الرفااية وتحويؽ الميزة التنافسية . 

لسػم  ( الفرصػة الرياديػة بأنهػا الاسػتغئؿ لمظػروؼ التػي تسػاعد عمػى إيجػاد ا Hitt et al . , 2007 : 391و ػد عػرؼ   

 -والخدمات الجديدة والتي تامؿ عمى تحويؽ اا باع لحاجة السوؽ ، وتأتي اذ  الفرصة لأسباب عدة :
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 . عدـ تماثؿ المنافسة في الأسواؽ 

 . عدـ تماثؿ عوامؿ إنتاج السم  والخدمات 

 . توزي  المامومات المتاموة بالمنافسة ب كؿ غير متماثؿ بيف الأفراد 

 

  -:    Risk  perceptionأدراك المخاطر  -ز  

خدراؾ المخػػاطر لا يػػذكر إلػػى حػػد مػػا مانػػى تصػػور المخػػاطر فػػي الارتجػػاؿ التنظيمػػي واػػو يػػتكمـ عػػف الخػػوؼ مػػف ذوي       

(.إف المنظمػات التػي Leyboune,2002 : 347الخبػرة عنػدما يتجػاوز المػوظفيف   الأفػراد ( الحػدود الآمنػة إلػى المجهػوؿ  

ب كؿ كبير يمكف إف تومؿ مف تأثير المخػاطر والمخػاوؼ المتاموػة بهػا والأفػراد  ػد ينظػروف إلػى نفػس تدعـ الارتجاؿ التنظيمي 

 ( . Vuckic , 2012 : 20الخطر بطرؽ مختمفة واذا لع عئ ة م  تجربة الفرد والويـ والمحفزات وغيراا  

 

 -:   Spontaneityالعفوية  -ح

مف بيف خاـ مايميز الارتجاؿ التنظيمي عفويتع  و  درتع عمى تازيزالتفاعؿ م  البي ة دوف تخطيط ، ويحدث اذا في          

كثيػر مػػف الأحيػاف فػػي بي ػات م ػػطربة وماوػدة لاف لػػيس لػػد  الارتجػاؿ التنظيمػػي إلا الانتظػار حتػػى تكػوف الظػػروؼ والمػػوارد 

 Pina , et al , 1999نفيذ يحدث في و ت واحد ، وكذلؾ السرعة اي ميػزة خي ػا   المتاحة مثالية وذلؾ لاف التخطيط والت

: 40 . ) 

 ثانياً : الريادة الاستراتيجية 

 . مفيوم الريادة الاستراتيجية وطبيعتيا   1

سػتدامة إف مساى البحث في مو ػوع الريػادة ااسػتراتيجية اػو محاولػة لفهػـ إسػتطاعة المنظمػة فػي تحويػؽ النجػاح واج          

ميزتهػػػا التنافسػػػية مػػػف خػػػئؿ ااسػػػتجابة لتغيػػػرات بي يػػػة ماينػػػة .  الريػػػادة ااسػػػتراتيجية اػػػي مجػػػاؿ فرعػػػي لريػػػادة المنظمػػػة التػػػي 

تت مف الأن طة الريادية ., وتركز عمػى المسػتوبؿ باا ػافة إلػى ذلػؾ تركػز فػي الموػاـ الأوؿ عمػى الأعمػاؿ الداخميػة ، وعمػى 

الثوػػة والمسػػتوليات . ومػػف خػػئؿ ذلػػؾ تتو ػػ  المنظمػػات  كػػريف ومبػػدعيف ب ػػكؿ خػػئؽ وعمػػى بنػػاءكيفيػػة  خف يكػػوف الأفػػراد مبت

 , Meyer & Happardالرياديػة خف تحسػف مػف خداء الأعمػاؿ ، ويػرتبط الأداء بكػؿ مػف السػموؾ والتخطػيط الاسػتراتيجي  

2000 : 1  . ) 
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مثػؿ بمفهػوـ ااسػتراتيجية المصػممة لغػرض ااجابػة عمػى التسػاتؿ إف الفكرة الأساس التي توػوـ عميهػا الريػادة ااسػتراتيجية تت  

 ( .Klein et al , 2012 : 2الأتي :   لماذا تتفوؽ باض المنظمات عمى مثيئتها ؟ (   

 Mathebula , 2011 : 2     )Hinklerفالريادة ااستراتيجية  دمت خساسا كنوطة التوػاء لمريػادة مػ  اادارة ااسػتراتيجية  

et al , 2009 : 3 . ) 

 ( . Genic , 2012 : 73 ,   Siren et al , 2012 : 18ومحصمة لمتكامؿ بيف اذيف الميدانييف المهميف   

 ولػػػـ يتفوػػػوا عمػػػى تحديػػػد مفهػػػوـ واحػػػد لمممصػػػطم. إذ عرفػػػع  خ ػػػار الكتػػػاب والبػػػاحثوف الػػػى مفػػػاايـ عػػػدة لمريػػػادة الاسػػػتراتيجية  

 Godhwani,2008:1)  الموجهة ب كؿ متزامف نحو كؿ مف إستثمار الميزة التنافسية الحالية واستك اؼ بأنع جهود المنظمة

 اابداعات المستوبمية التي ت كؿ  اعدة لمميزات التنافسية المستوبمية .

الكيفيػة التػي تسػتطي  بموجبهػػا المنظمػة تازيػز اسػتجابتها لمتغييػر وزيػػادة ( ، Hinkler et al.,2009:3كمػا عرفػع كػؿ مػف  

اػو ذلػؾ ( Kimuli,2011:26وفػي الصػدد نفسػع عرفػع   في تحمؿ المخاطرة والانخراط في اتخاذ الوػرارات اابداعيػة .الرغبة 

كمػػػػػػػا خ ػػػػػػػار إليػػػػػػػع  السػػػػػػموؾ السػػػػػػػاعي إلػػػػػػػى تويػػػػػػيـ الفػػػػػػػرص وتصػػػػػػػميـ اسػػػػػػػتراتيجيات  ػػػػػػادرة عمػػػػػػػى اسػػػػػػػتغئؿ تمػػػػػػػؾ الفػػػػػػرص .

 Yilmaz,2012:73 لريػػػػادة واادارة ااسػػػػتراتيجية لتويػػػػيـ وتنفيػػػػذ حوػػػػؿ حػػػػديث فػػػػي عػػػػالـ اادارة ياتمػػػػد عمػػػػى تكامػػػػؿ ا( اػػػػو

 الاستراتيجيات الريادية التي تامؿ عمى خمؽ الثروة .

كمػػػػا خ ػػػػار  بػػػػأف الريػػػػادة الاسػػػػتراتيجية اػػػػي توجػػػػع ريػػػػادي ممػػػػزوج بالوصػػػػد الاسػػػػتراتيجي .( Rensburg,2013:16ويحػػػػدد  

 Mujura,2014:1 ميػػػة الا تصػػػادية فػػػي البمػػػداف الأ ػػػؿ نمػػػو ا تصػػػاديا وسػػػيمة بػػػارزة لمتن( الػػػى خف الريػػػادة الاسػػػتراتيجية اػػػي

LEDC  والػػدوؿ المتودمػػة خكثػػر ا تصػػادياMEDC  لتمييػػز خعمػػاؿ المنظمػػة حاليػػاج فػػي ظػػؿ البي ػػة الا تصػػادية والويػػاـ بتغييػػرات

  جذرية لزيادة اانتاج وخمؽ فرص عمؿ مستدامة وتنمية الودرات .

فمسفة لمممارسات الاستراتيجية تهدؼ الى تكامؿ الرتية والأفكػار والممارسػات  وفي  وء ما سبؽ فأف الريادة الاستراتيجية اي

والأفكار الريادية والسموكيات مف خئؿ ت خيص الفرص الريادية المئ مة وتسهيؿ خستغئلها عف طريؽ ايجػاد وسػا ؿ لتحويػؿ 

ميػػزة تنافسػػية مسػػتدامة تنػػتئ عػػف الامػػؿ  امكانيػػات الوػػادة والاػػامميف الػػى عمػػؿ فامػػي ووا اػػي احػػداث تغييػػرات جذريػػة ، وخمػػؽ

 الجديد الم اؼ لممنظمة و إستاداداا لكؿ ما او جديد وي يؼ  يمة لمزبوف . 

 . حواجز الريادة الاستراتيجية :   2

 :   يأتياناؾ ستة حواجز لمريادة الاستراتيجية يمكف خيجازاا كما    
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الأنظمػة التػي تػـ تأسيسػها  ػد لا يكػوف انػاؾ خحػد مسػتاد خو يرغػب بهػا بسػبب  صػوراا فػي مواجهػة التغييػر .   أ . الأنظمة :

الحالات والأو اع الأباد  اا افية ( لرعماؿ تتطمب وتحكـ وجود خنظمة مفهومة ووا حة . الأمر الذي يجاػؿ الفػرد غيػر 

 ( .  Struwing ,2003: 354ريادة ااستراتيجية  راضٍ خو راغب بتمؾ الأنظمة لمواجهة التغيير وتحويؽ ال

توازف طبياة التدرج خو التسمسؿ التنظيمي لممنظمات الكبيرة لف يتدي إلى سموؾ ريادي م  تباعد المسػافة بػيف  ب . اليياكل :

 ( . Evans , 2000 : 252مستويات اادارة الاميا والمستويات الأدنى لموو  الااممة   

تبيف ااجراءات والسياسات مف  كمها الخارجي ب ػكؿ مبا ػر وصػري. عمػى متطمبػات التخطػيط  جراءات :ج . السياسات والأ

 & Mc Grath ) التي تفر ها اادارة رسميا وتوود إلى توليد  اور بالكبت وااحباط لروح المبادرة الجديدة  

Macmillan , 2000 : 232 )  . 

ن اط الريادي وعوميتػع تنبػ  مػف خمفيتػع والبي ػة المحيطػة و ػدرات و ابميػات خخػر  تدفاػع وتحفػز  إلػى جانػب الحاجػة  د . الفرد :

 , Martins & Terblanche      للبداع دوف الاستورار في مكاف محدد فوط والثبػات عمػى الر ابػة التػي تفر ػها اادارة ،

2003 : 68 )  . ) 

غالػػب تػػتدي إلػػى خصػػؿ ون ػػأة الفػػرد الجػػديرة بالااتمػػاـ التػػي تػػتدي إلػػى اختئفػػات بػػيف ثوافػػات الحػػواجز فػػي ال ه . الثقافننة :

 ( . Evans , 2000 : 252المنظمة التوميدية النا  ة  في المنظمات وثوافة الريادي   

خو نمط اابػداع  يمكف التارؼ عمى خفكار اادارة التي تكوف بايدة وغير وا حة مف خئؿ خسموب و . التوجو الاستراتيجي :

 لمتو اات والاحتمالات التي تفكر وترغب بها المنظمة وتفتر ها . 

 . أبعاد الريادة الاستراتيجية   3

( والتي تاد Ireland&Webb,2007:49إف خبااد الريادة الاستراتيجية الأكثر  يوعاج اي الأبااد التي جاءت بها دراسة      

يجيع ، والذي حدد الأبااد يف مف باداا مف خئؿ الموياس الذي خعد  لوياس الريادة الاستراتخساساج خستند إليع الاديد مف الباحث

 ة لمريادة الاستراتيجية بأرباة خبااد سيتـ ايجازاا بالأتي :  الر يس

اي واحدة مف الأفكار الجديدة واابداع والخطر المتو   ،  -:  Culture  Entrepreneurialالثقافة الريادية      .  أ

وتسهـ في ت جي  التسام. عف باض الأخطاء خو الف ؿ ، والترويئ لمتامـ وتحفيز الاممية اادارية عمى الاستمرار باابداع 

  . Hitt et al , 2011 : 2 واعتبار التغيير المحرؾ باتجا  الفرص   
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الآخريف ادارة الموارد  فياي الودرة عمى التأثير   -:  Entrepreneurial  Leadershipالقيادة الريادية  ب . 

 ( . Kimuli , 2011 : 14إستراتيجياج مف خجؿ التأكيد عمى البحث عف الفرصة وسموكيات البحث عف الميزة التنافسية    

اوميػة الرياديػة فػي ريػادة الاعمػاؿ اػي ظػاارة يمكف اعتبػار ال -:  Entrepreneurial  Mindsetالعقمية الريادية    ج . 

 Mohutsiwa , 2012 : 41والاػامميف فػي المنظمػات لمتفكيػر والامػؿ رياديػاج           يريففردية وجماعية وذات اامية لممد

 . ) 

المنظمػػات الرياديػػة مطالبػػة بتحويػػػؽ  -:  Strategic Management Resourcesد . إدارة المننوارد اسننتراتيجياً   

التػػوازف بػػيف البحػػث عػػف الفرصػػة   سػػموكيات الريػػادة ( والبحػػث عػػف الميػػزة   السػػموكيات المرتبطػػة بػػاادارة ااسػػتراتيجية ( واف 

 .  جزءاج مف الريادة يتطمب مرونة وحداثة ، في حيف إف إدارة الجزء الاستراتيجي يساى الى الاستورار والودرة عمى التنبت 

 المبحث الثالث 

 أختبار فرضيات الدراسة وتفسير نتائجيا

  -يهدؼ اذا المبحث الى التارؼ عمى خختبار عئ ات الارتباط والتأثير بيف متغيرات الدراسة ، وكما يأتي:   

 الفرضية الرئيسة الاولى : -أولًا 

 الإستراتيجية  ( .) إن استبعاد الارتجال التنظيمي يسيم في إضعاف علاقتو بالريادة 

 اسػتاماؿولود تفرع مف اذ  الفر ية  ثمانية فر يات فرعية  ،وكما مبيف في المبحث الأوؿ ، ومػف خجػؿ اختبػار الفر ػية    

الػػذي اختبػػر اػػذ  الفر ػػية ومػػا تفػػرع عنهػػا مػػف (  3طريوػػة  الارتبػػاط الجز ػػي( .ويظهػػر جػػدوؿ مصػػفوفة الارتبػػاط    وفالبػػاحث

 ػػػاج فػػػي  يمػػػة ماػػػامئت الارتبػػػاط الجز يػػػة بػػػيف الارتجػػػاؿ التنظيمػػػي و الريػػػادة ااسػػػتراتيجية  ب ػػػكؿ بػػػأف انػػػاؾ انخفافر ػػػيات 

 إجمالي وفرعي ، فامى المستو   الفرعي نجد خف انػاؾ انخفػاض فػي  يمػة ماامػؿ الارتبػاط بػيف كػؿ خباػاد الارتجػاؿ التنظيمػي

ي ا عمى التحميؿ ااجمالي. وتدؿ النتا ئ الواردة في الجدوؿ خدنػا  والريادة الاستراتيجية إذا تـ استبااداا ،واذا الكئـ ينطبؽ خ

المنظمات لانصػر الارتجػاؿ  استاماؿ،وذلؾ ياني إف  (100عمى  بوؿ الفر ية الر يسة الراباة وفر ياتها الفرعية بنسبة  %

 ؽ خادافها الحالية والمستوبمية.وبال كؿ الذي يحو الريادة ااستراتيجية فياثراا التنظيمي يمكف إف يزيد مف  وة وفاعمية 
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 (3جدول )

 مصفوفة معاملات الارتباط الجزئي بين متغير الارتجال التنظيمي والريادة الإستراتيجية  بعد استبعاد الارتجال التنظيمي 

قيمة علاقة الارتباط بين الارتجال والريادة   قبل  البعد  الذي تم استبعاده

 الاستبعاد.

بين الارتجال و الريادة   بعد  قيمة علاقة الارتباط

 الاستبعاد.

 بناء الحل

0.807 

0.709 

 0.777 الحدس

 0.777 الابتكار

 0.78 التكيف

 0.758 الإبداع

 0.768 اكتساب الفرصة

 0.756 إدراك المخاطر

 0.74 العفوية

 0.63 الارتجال التنظيمي

 مف إعداد الباحثيف المصدر:       

  الفرضية الرئيسة الثانية :  -ثانياً 

يتثر في الريادة الاستراتيجية( ،ويتفرع عف اذ  الفر ية ثمانية فر يات فرعية وكما  التوس  في تبني الارتجاؿ التنظيمي  

 مو . في المبحث الأوؿ مف اذ  الدراسة.

( نتيجة  4دار الخطي البسيط ،ويبيف الجدوؿ   الانح استاماؿعمى  وفاعتمد الباحث المذكور خننامف اجؿ اختبار الفر ية   

  ية عمى المستو  الفرعي والكمي .اختبار الفر 

 (   4جدول ) 

 نتائج تحميل الانحدار الخطي البسيط لتأثير الارتجال التنظيمي عمى الريادة الإستراتيجية

 المتغير التابع

 

لمعامل ( المحسوبة tقيمة ) الريادة الاستراتيجية

 الانحدار

( المحسوبة Fقيمة )

 لأنموذج الانحدار

R2 معامل بيتا 

(Beta) α β 



 

(50العدد )                                                   (   12)المجلد                       المجلة العراقية للعلوم الادارية                       
  

66 
 

 

 المتغير المستقل

 0.604 0.36 **159.41 **12.62 0.35 1.65 بناء الحل

 0.35 0.12 **38.88 **6.236 0.25 1.89 الحدس

 0.40 0.16 **53 **7.28 0.25 2.07 الابتكار

 0.42 0.17 **59.69 **7.72 0.35 1.45 التكيف

 0.50 0.25 **93.81 **9.68 0.33 1.72 الإبداع

 0.47 0.21 **77.24 **8.78 0.31 1.84 الفرصة

 0.46 0.21 **73.58 **8.57 0.35 1.49 إدراك المخاطر

 0.55 0.30 **122.24 **11.05 0.36 1.57 العفوية

 0.73 0.53 **321.80 **17.93 0.775 0.048 الارتجال التنظيمي

 %(.1مانوي بمستو   **(تاني (

 -يتبيف مف الجدوؿ السابؽ ما يأتي :

ما ياني خف الريادة ااستراتيجية في  (0.775ريادة ااستراتيجية بمغت  إف  يمة ماامؿ انحدار الارتجاؿ التنظيمي عمى ال -1

وحدة واحدة.وما يدعـ  ( إذا ازداد الااتماـ بالارتجاؿ التنظيمي  بمودار0.775المصارؼ عينة الدراسة ستتغير بمودار  

(المحسوبة والتي تويس مانوية خنموذج الانحدار F،خما  يمة   )17.93(المحسوبة لماامؿ الانحدار بمغت  tذلؾ خف  يمة  

( R2%(.خما ماامؿ التحديد  1،ويت . مف الجدوؿ خف كمتا الويمتيف مانويتاف عند مستو   )321.80فود بمغت  

ما ياني خف  )0.73(تبمح  Betaبيف مف الجدوؿ خي ا خف  يمة الماامؿ الماياري لئنحدار ويت (،0.53لرنموذج فود بمح  

مف زيادة الارتجاؿ التنظيمي بمودار وحدة انحراؼ ماياري واحدة.خف النتا ئ  )0.73الريادة ااستراتيجية ستزداد بمودار  

الارتجال التنظيمي يؤثر في الريادة الإستراتيجية التوسع في تبني خعئ  تدعـ  بوؿ الفر ية الر يسة الساباة ،بمانى  

    SN=0.048+0.775 OI.والأتي ماادلة الانحدار (لممنظمة 

ما ياني خف الريادة ااستراتيجية في  (0.35لمكانة ااستراتيجية بمغت  إف  يمة ماامؿ انحدار بناء الحؿ عمى ا -2

ازداد الااتماـ ببناء الحؿ بمودار وحدة واحدة.وما يدعـ ذلؾ خف  يمة ( إذا 0.35المصارؼ عينة الدراسة ستتغير بمودار  

 t  12.62(المحسوبة لماامؿ الانحدار بمغت(   خما  يمة،F المحسوبة والتي تويس مانوية خنموذج الانحدار فود بمغت)

( لرنموذج فود بمح R2%(.خما ماامؿ التحديد  1،ويت . مف الجدوؿ خف كمتا الويمتيف مانويتاف عند مستو   )159.41 
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ما ياني خف الريادة  )0.604(تبمح  Beta(،ويتبيف مف الجدوؿ خي ا خف  يمة الماامؿ الماياري لئنحدار 0.36 

مف زيادة بناء الحؿ بمودار وحدة انحراؼ ماياري واحدة.خف النتا ئ خعئ  تدعـ  بوؿ  )0.604ااستراتيجية ستزداد بمودار  

.والأتي ماادلة  (التوسع في  بناء الحل  يؤثر في الريادة الإستراتيجية لممنظمة ،بمانى   الفر ية الفرعية الأولى

    SN=1.65+0.35 BRIالانحدار

ما ياني خف الريادة ااستراتيجية في المصارؼ  (0.25لريادة ااستراتيجية بمغت  إف  يمة ماامؿ انحدار الحدس عمى ا -3

(المحسوبة tإذا ازداد الااتماـ ببناء الحؿ بمودار وحدة واحدة.وما يدعـ ذلؾ خف  يمة   (0.25عينة الدراسة ستتغير بمودار  

،ويت . )38.88(المحسوبة والتي تويس مانوية خنموذج الانحدار فود بمغت  F،خما  يمة   )6.236لماامؿ الانحدار بمغت  

(،ويتبيف مف 0.12( لرنموذج فود بمح  R2يد  %(.خما ماامؿ التحد1مف الجدوؿ خف كمتا الويمتيف مانويتاف عند مستو   

مما ياني خف المكانة ااستراتيجية ستزداد بمودار )0.35(تبمح  Betaالجدوؿ خي ا خف  يمة الماامؿ الماياري لئنحدار 

 مف زيادة الحدس )0.35 

التوسع في الحدس  يؤثر في )وحدة انحراؼ ماياري واحدة.خف النتا ئ خعئ  تدعـ  بوؿ الفر ية الفرعية الثانية ،بمانى 

    SN=1.89 +0.25 INT.والأتي ماادلة الانحدار (الريادة الإستراتيجية لممنظمة 

ما ياني خف الريادة ااستراتيجية في المصارؼ  (0.25لريادة ااستراتيجية بمغت  إف  يمة ماامؿ انحدار الابتكار عمى ا -4

المحسوبة  (tد الااتماـ بالابتكار بمودار وحدة واحدة.وما يدعـ ذلؾ خف  يمة  ( إذا ازدا0.25عينة الدراسة ستتغير بمودار  

،ويت . مف )53(المحسوبة والتي تويس مانوية خنموذج الانحدار فود بمغت  F،خما  يمة   )7.28لماامؿ الانحدار بمغت  

(،ويتبيف مف 0.16لرنموذج فود بمح  ( R2%(.خما ماامؿ التحديد  1الجدوؿ خف كمتا الويمتيف مانويتاف عند مستو   

مما ياني خف الريادة ااستراتيجية ستزداد بمودار )0.40( تبمح  Betaالجدوؿ خي ا خف  يمة الماامؿ الماياري لئنحدار 

نى مف زيادة الابتكار بمودار وحدة انحراؼ ماياري واحدة.خف النتا ئ خعئ  تدعـ  بوؿ الفر ية الفرعية الثالثة ،بما )0.40 

 .   SN=2.07+0.25CRE.والأتي ماادلة الانحدار (التوسع في الابتكار  يؤثر في الريادة الإستراتيجية لممنظمة )

ما ياني خف الريادة ااستراتيجية في المصارؼ  (0.35لريادة ااستراتيجية بمغت  إف  يمة ماامؿ انحدار التكيؼ عمى ا -5

(المحسوبة tزداد الااتماـ بالتكيؼ بمودار وحدة واحدة.وما يدعـ ذلؾ خف  يمة  ( إذا ا0.35عينة الدراسة ستتغير بمودار  

،ويت . )59.69(المحسوبة والتي تويس مانوية خنموذج الانحدار فود بمغت  F،خما  يمة   )7.72لماامؿ الانحدار بمغت  
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(،ويتبيف مف 0.17لرنموذج فود بمح  ( R2%(.خما ماامؿ التحديد  1مف الجدوؿ خف كمتا الويمتيف مانويتاف عند مستو   

مما ياني خف الريادة ااستراتيجية ستزداد بمودار )0.42( تبمح  Betaالجدوؿ خي ا خف  يمة الماامؿ الماياري لئنحدار 

 مف زيادة التكيؼ بمودار وحدة انحراؼ ماياري واحدة.خف النتا ئ خعئ  تدعـ  بوؿ الفر ية الفرعية الراباة ،بمانى )0.42 

 .   SN=1.45+0.35AD.والأتي ماادلة الانحدار (التوسع في التكيف  يؤثر في الريادة الإستراتيجية لممنظمة )

(مما ياني خف الريادة ااستراتيجية في المصارؼ 0.33إف  يمة ماامؿ انحدار اابداع  عمى الريادة ااستراتيجية بمغت   -6

(المحسوبة tد الااتماـ باابداع بمودار وحدة واحدة.وما يدعـ ذلؾ خف  يمة  ( إذا ازدا0.33عينة الدراسة ستتغير بمودار  

،ويت . )93.81(المحسوبة والتي تويس مانوية خنموذج الانحدار فود بمغت  F،خما  يمة   )9.68لماامؿ الانحدار بمغت  

(،ويتبيف مف 0.25موذج فود بمح  ( لرنR2%(.خما ماامؿ التحديد  1مف الجدوؿ خف كمتا الويمتيف مانويتاف عند مستو   

ما ياني خف الريادة ااستراتيجية ستزداد بمودار  )0.50( تبمح  Betaالجدوؿ خي ا خف  يمة الماامؿ الماياري لئنحدار 

بمودار وحدة انحراؼ ماياري واحدة.خف النتا ئ خعئ  تدعـ  بوؿ الفر ية الفرعية الخامسة  مف زيادة اابداع )0.50 

 SN=1.72+0.33 INNوالأتي ماادلة الانحدار . (التوسع في الإبداع  يؤثر في الريادة الإستراتيجية لممنظمة )،بمانى 

  . 

ما ياني خف الريادة ااستراتيجية في المصارؼ  (0.31لريادة ااستراتيجية بمغت  إف  يمة ماامؿ انحدار الفرصة  عمى ا -7

(المحسوبة tاد الااتماـ بالفرصة بمودار وحدة واحدة.وما يدعـ ذلؾ خف  يمة  ( إذا ازد0.31عينة الدراسة ستتغير بمودار  

(المحسوبة والتي تويس مانوية خنموذج الانحدار فود بمغت F،خما  يمة   )8.78لماامؿ الانحدار بمغت  

لرنموذج فود بمح ( R2%(.خما ماامؿ التحديد  1،ويت . مف الجدوؿ خف كمتا الويمتيف مانويتاف عند مستو   )77.241 

مما ياني خف الريادة )0.47( تبمح  Beta(،ويتبيف مف الجدوؿ خي ا خف  يمة الماامؿ الماياري لئنحدار 0.21 

مف زيادة الفرصة بمودار وحدة انحراؼ ماياري واحدة.خف النتا ئ خعئ  تدعـ  بوؿ  )0.47ااستراتيجية ستزداد بمودار  

والأتي ماادلة  . (التوسع في أكتساب الفرصة  يؤثر في الريادة الإستراتيجية لممنظمة ) الفر ية الفرعية السادسة ،بمانى

 .   SN=1.84+0.31 OPPالانحدار

ما ياني خف الريادة ااستراتيجية في  (0.35لريادة ااستراتيجية بمغت  إف  يمة ماامؿ انحدار إدراؾ المخاطر عمى ا -8

( إذا ازداد الااتماـ بالفرصة بمودار وحدة واحدة.وما يدعـ ذلؾ خف  يمة 0.35 المصارؼ عينة الدراسة ستتغير بمودار 

 t  8.57(المحسوبة لماامؿ الانحدار بمغت(   خما  يمة،F المحسوبة والتي تويس مانوية خنموذج الانحدار فود بمغت)
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( لرنموذج فود بمح R2حديد  %(.خما ماامؿ الت1،ويت . مف الجدوؿ خف كمتا الويمتيف مانويتاف عند مستو   )73.58 

مما ياني خف الريادة ) 0.46( تبمح  Beta(،ويتبيف مف الجدوؿ خي ا خف  يمة الماامؿ الماياري لئنحدار 0.21 

مف زيادة إدراؾ المخاطػػر بمودار وحدة انحراؼ ماياري واحدة . خف النتا ئ خعئ  تدعـ  )0.46ااستراتيجية ستزداد بمودار  

. والأتي  (التوسع في إدراك المخاطر  يؤثر في الريادة الإستراتيجية لممنظمة) الفرعية الساباة ، بمانى  بوؿ الفر ية 

 .  SN=1.49+0.35 RPماادلة الانحدار

ما ياني خف الريادة ااستراتيجية في المصارؼ  (0.36لريادة ااستراتيجية بمغت  إف  يمة ماامؿ انحدار الافوية عمى ا -9

(المحسوبة t( إذا ازداد الااتماـ بالفرصة بمودار وحدة واحدة.وما يدعـ ذلؾ خف  يمة  0.36ستتغير بمودار   عينة الدراسة

(المحسوبة والتي تويس مانوية خنموذج الانحدار فود بمغت F،خما  يمة   )17.93لماامؿ الانحدار بمغت  

( لرنموذج فود بمح R2%(.خما ماامؿ التحديد  1،ويت . مف الجدوؿ خف كمتا الويمتيف مانويتاف عند مستو   )321.80 

مما ياني خف الريادة )0.55( تبمح  Betaلئنحدار  (،ويتبيف مف الجدوؿ خي ا خف  يمة الماامؿ الماياري0.30 

( مف زيادة إدراؾ المخاطر بمودار وحدة انحراؼ ماياري واحدة.خف النتا ئ خعئ  تدعـ 0.55ااستراتيجية ستزداد بمودار  

والأتي ماادلة  . (التوسع في العفوية يؤثر في الريادة الإستراتيجية لممنظمة )بوؿ الفر ية الفرعية الثامنة ،بمانى  

 .  SN=1.57+0.36SPOالانحدار

  رابعالمبحث ال

 الاستنتاجات والتوصيات

 أولا" : الاستنتاجات 

سيجري في اذ  الفور  التطرؽ الى ما توصمت اليع الدراسة مف استنتاجات مستندة فيها الى نتا ئ التحميئت        

 :  يأتيالاحصا ية ، وكما 

تبػػدي المصػػارؼ الخاصػػة فجػػوة كبيػػرة فػػي ممارسػػاتها عمػػى وفػػؽ ظػػاارة الارتجػػاؿ التنظيمػػي والوا ػػ  الاممػػي الحػػالي   -1

 منها .

فهوـ الارتجاؿ التنظيمي الا انع ياد مفهوما وا حا لد  افراد عينع الدراسة وحتى لو لـ يكف عمى الرغـ مف حداثة م -2

 بالمفهوـ الاممي لع واو ما اناكس عمى  وة اجابات افراد عينع الدراسة .
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 اف  ػػوة تبنػػي المصػػارؼ عينػػع الدراسػػة لئرتجػػاؿ التنظيمػػي انمػػا يػػاتي بسػػبب ظهػػور امػػور كثيػػرة امػػاـ  ػػادة المصػػارؼ -3

  د لاتغطيها التاميمات المتاحة امامهـ .  ةتوجب منهـ  اتخاذ  رارات سرياتس

 ػػػاؼ تػػػوافر المػػػوارد الاسػػػتراتيجية التػػػي يمكػػػف لممصػػػارؼ عينػػػة الدراسػػػة التاويػػػؿ عميهػػػا فػػػي سػػػبيؿ تحويػػػؽ الريػػػادة  -4

الاسػػتراتيجية ، وذلػػؾ ياػػود بالدرجػػة الاسػػاس الػػى اف كػػؿ المصػػارؼ عينػػة الدراسػػة تامػػؿ  ػػمف بي ػػة تنافسػػية واحػػدة 

 يتاح امامها فرص متساوية . 

اظهػػرت نتػػا ئ التحميػػؿ الاحصػػا ي لائ ػػات الارتبػػاط اف   ادارة المػػوارد اسػػتراتيجيا ( يػػرتبط ب ػػكؿ ا ػػو  مػػف الاوميػػة  -5

 ـ الريادية   يجب تنبيع  ادة المصارؼ لهذة النوطة لاخذاا بنظر الاعتبار مستوبئج .    ومف ثَ

مػػػا يانػػػػي  ثيرا عمػػػى الارتجػػػاؿ التنظيمػػػي , تػػػااف ادارة المػػػوارد اسػػػتراتيجيا يظهػػػر مػػػرة اخػػػر  مػػػف حيػػػث انػػػػع الا ػػػو   -6

 الارتجاؿ التنظيمي.  فياست اار الوادة لووة اذا الباد في مجاؿ التاثير 

، الأمػػػر الػػػذي يػػػناكس سػػػمباج عمػػػى مسػػػتو  الريػػػادة ااسػػػتراتيجية لتمػػػؾ  الهيكمػػػةمػػػف البنػػػى التحتيػػػة  الافػػػادةمحدوديػػػة  -7

 الماؿ الاجتماعي ورخس الماؿ الب ري .المنظمات مما ياني وجود حاجة ممحة إلى كؿ مف رخس 

جػػراءات روتينيػػة وماوػػدة وبمػػا  -8 اعتمػػاد المصػػارؼ عينػػة الدراسػػة تاكػػس اياكػػؿ تنظيميػػة بيرو راطيػػة واياكػػؿ رسػػمية واج

 ـ يتكد عدـ توافر المرونة والدعـ المطموب ،   ـ التفاعؿ م  بي تها والتنافس ،  فييتثر سمباج عمى  درتها  ومف ثَ  ومف ثػَ

 الريادة ااستراتيجية لممنظمة .تحويؽ 

إف خداء المنظمات غير م ج  في مجاؿ الويادة الريادية ، إذ يبدي الاامموف فيها ساادة ببوا هـ فيها في حيف نممس  -9

إدارات المصارؼ المدروسة ، وعمى ما يبػدو إف اػذ  السػاادة تاػود إلػى رغبػتهـ  لدف اؼ في إداراتهـ بفاعمية مف 

ما ياني عدـ وجود دعػـ وت ػجي  لتمػؾ اادارات فػي اكت ػاؼ دـ التفريط بمرتباتهـ الاالية ، وع بالبواء في المصارؼ

 الفرص وتحمؿ المخاطرة الاالية . 

عػػدـ ااتمػػاـ المصػػارؼ الخاصػػة باسػػتوطاب الأفػػراد المبػػدعيف ذوي المهػػارات والخبػػرات الااليػػة فػػي الامػػؿ المصػػرفي -10

جديد وتوديـ مساامات فكرية عبر إيجاد فرص خئ ة تسهـ فػي تحويػؽ إبػداع فػي الأمر الذي سيناكس سمباج عمى توديـ ال

 ابتكار الويمة وصولاج لنجاح المنظمة في تحويؽ الريادة ااستراتيجية .
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 ثانياً : التوصيات

 بناءج عمى ما تودـ مف استنتاجات نورد التوصيات الآتية:       

بالارتجػػاؿ التنظيمػػي و اسػػتثمار الأفػػراد الػػذيف يمتمكػػوف خبػػرات ومػػتائت و ػػدرات و ػػ  إسػػتراتيجية فاعمػػة لئاتمػػاـ   -1

 ومهارات نادرة وتوجيهات نحو اكت اؼ الفرص واستغئلها .

مػف يمتمػؾ الوػدرة  و لاسػيماو   الرجؿ المناسب في المكاف المناسػب ، خي بمػا يناسػب جهػد الفػرد و دراتػع ومهارتػع  -2

 والاستاداد لئرتجاؿ التنظيمي .

مػف المهػـ خف تامػؿ المصػارؼ الخاصػة عينػة الدراسػة عمػى إن ػاء وت ػكيؿ إدارة مختصػة باابػداع والابتكػار ورعايػة  -3

الأفػػراد الػػذيف يمتمكػػوف مػػتائت و ػػدرات ارتجاليػػة نػػادرة والامػػؿ عمػػى تفاعػػؿ وتػػرابط اادارة مػػ  اادارات الأخػػر  فػػي 

هػػا ايجػػاد خفكػػار إبداعيػػة وترجمتهػػا إلػػى وا ػػ  مممػػوس ، وكػػذلؾ مواجهػػة الأزمػػات والتحػػديات التنافسػػية التػػي  ػػد عمم

 تواجهها .

مػػف ال ػػروري إعطػػاء مسػػاحة مػػف الحريػػة والم ػػاركة لماػػامميف فػػي المصػػرؼ وتػػوفير خجػػواء م ػػجاة وايجابيػػة لهػػـ  -4

مميف ممػف تتػوفر لػديهـ  ػدرات وموااػب ارتجاليػة ومػنحهـ وتوديـ الدعـ المادي والمانوي والااتماـ ب كؿ خػاص بالاػا

الثوة والرعاية بمواابهـ كي يكونوا مستاديف لمواجهة خي حدث خو تحػديات وخزمػات مهمػا كانػت درجػة خطورتهػا عػف 

 طريؽ الارتجاؿ وماالجة المو ؼ .

ا السػػػمبية لئرتجػػػاؿ ل ػػػماف تن ػػػيط الارتجػػػاؿ التنظيمػػػي يجػػػب عمػػػى المصػػػارؼ عينػػػة الدراسػػػة خف تغيػػػر مػػػف نظرتهػػػ -5

التنظيمي ، واذا مف  انع خف يسهـ في دعـ  ػدرات تمػؾ المصػارؼ وتازيػز إمكاناتهػا فػي سػرعة الاسػتجابة والتكيػؼ 

مػػ  الأحػػداث والأزمػػات ومسػػتجدات البي ػػة المحيطػػة كػػوف الارتجػػاؿ عمػػؿ مارفػػي ياتمػػد عمػػى المهػػارة النػػادرة والخبػػرة 

ع وا ياج خو متسرعاج ، ويجب النظر إليع بأنع مكمؿ لمتخطيط وليس بػديئج عنػع والتراكـ المارفي لممرتجؿ وليس عمئج 

 ، مما ينتئ عنع تحصيف المو   التنافسي والاستمرارية والاستجابة لممستجدات والتغيرات السو ية .

نػػؾ إمكانيػػة ن ػػر ثوافػػة الارتجػػاؿ التنظيمػػي فػػي المصػػارؼ الخاصػػة لغػػرض اسػػتكماؿ مػػا اػػو  ػػا ـ عمػػى تاميمػػات الب -6

 المركزي و انوف ال ركات والمصارؼ الذي ينظـ يسر عمؿ المصارؼ المبحوثة .

اسػتحداث  سػػـ بأسػـ   الريػػادة ااسػتراتيجية ( يػػتـ مػف خئلػػع تػدريب واطػػئع الاػامميف فػػي المصػرؼ عمػػى مبػػاد  خو  -7

تأسػػػيس  اعػػػدة  خفكػػػار وفمسػػػفة وعناصػػػر الريػػػادة ااسػػػتراتيجية وخخػػػر المسػػػتجدات والتطػػػورات فيػػػع ، وبمػػػا يسػػػهـ فػػػي

 -مفاايمية لأامية المو وع و رورياتع ويوس  مدارؾ الاامميف بالأسس الاممية لممارستع مف خئؿ ما يأتي :
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  . إعداد برامئ تدريبية في الريادة ااستراتيجية 

 . إ امة ورش تدريبية لتحميؿ م اميف الريادة ااستراتيجية وخسس ممارساتها كمنهاج وفف ومهنة 

 والمػػػتتمرات التثويفيػػػة لن ػػػر مفػػػاايـ المو ػػػوع واسػػػتاراض تجػػػارب المصػػػارؼ فػػػي الػػػدوؿ الأجنبيػػػة  عوػػػد النػػػدوات

 مف اذا المو وع . الافادةإمكانية  عفوت خيص نواط الووة وال اؼ في مصارفنا 

 : تكميؼ إدارة الموارد الب رية في المصرؼ بالمهاـ الآتية- 

  وخصا صها والتثويؼ حولها مف خئؿ :إعداد جدوؿ مواصفات الريادة ااستراتيجية- 

 ت خيص الخصا ص والودرات المطموب توافراا في الريادييف . -

 تحديد مستو  الخبرات والماارؼ التي تناسب  درات الريادييف . -

 تحديد مستو  ونوع الأعماؿ والمهمات التي تتميز بالتحدي الاالمي . -

    تحديػػػػد مسػػػػتو  ونػػػػوع الموػػػػابئت والاختبػػػػارات الئزمػػػػة لاكت ػػػػاؼ الاػػػػامميف الوػػػػادريف عمػػػػى النهػػػػوض بالريػػػػادة

 ااستراتيجية لممصرؼ . 

 . إجراء مس. لتحديد مو   ومكانة المصرؼ الحالي 

  الاامميف الريادييف في خ ساـ ووحدات المصرؼ وخعداداـ وتخصصاتهـ . وجودتحديد خماكف 

 مكانات الريادييف . لئفادةااوف بيف خ ساـ ووحدات المصرؼ ت خيص مستو  الت  مف  دراتهـ واج

  الريػػادييف فػػي المصػػارؼ الرا ػػدة المنافسػػة وخعػػداداـ وتخصصػػاتهـ وميػػولهـ ورغبػػاتهـ ومسػػتو   وجػػودتحديػػد خمػػاكف

 خجوراـ وحوافزاـ المادية والمانوية .

  المصرؼ .تحديد تأثير الريادة ااستراتيجية في صياغة إستراتيجية 

زيػػادة خاتمػػاـ المصػػارؼ عينػػة الدراسػػة بالبحػػث والتطػػوير ومتاباػػة جانػػب البي ػػة الخارجيػػة الاامػػة والخاصػػة ، والانتبػػا   - 8

بد ة لكؿ اا ارات التحذيريػة لمبي ػة مسػتوبئج لمئحظػة خي تغييػر خو طػار  يحػدث عميهػا لتجنػب المفاجػ ت والأزمػات و 

 داث ولا تنتظر حدوثها .بالو ت نفسع تكوف فاعمة تستبؽ الأح

مف يمتمكوف موااػب  و لاسيماالامؿ عمى تسخير كافة اامكانيات ادارات المصارؼ عينة الدراسة لصال. الاامميف  - 9

مكانيػات متميػزة مػ  الأخػذ بنظػر الاعتبػار إيجػاد حالػة مػف التوجيػع والت ػجي  والػدعـ لماػامميف والسػػاي  رياديػة و ػدرات واج
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يجاد السبؿ الفاعمة لموصوؿ إلى إلى التوارب الايجابي  م  اادارات ومتخذي الورارات وبما يسهـ في توميص الفجوات واج

 الريادة ااستراتيجية .

 المصادر

 أولًا :  العربية

 أ :  الرسائل والاطاريح 

( ،   صػياغة مخطػط منهجػي لتػأثير الخصػا ص ال خصػية لممػديريف فػي  2010الابدلي ،  رغاـ حسػف عبػد ،   -1

  الاستراتيجي والارتجاؿ التنظيمي ( ، رسالة ماجستير غير من ورة ، جاماة الكوفة .الذكاء 

 ب : الدوريات والدراسات 

مػػػدخؿ مااصػػػر فػػػي اطػػػار فمسػػػفة  –( ،   الارتجػػػاؿ التنظيمػػػي 2007الانػػػزي ، سػػػاد ، السػػػاعدي ، متيػػػد ،    -1

 ( .3لادد  ( ، ا1الاستراتيجيات الطار ة   ، مجمة الدراسات اادارية ، المجمد  
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