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 مشفىدراسة استطلاعية تحميمية لآراء عينة من الملاك التمريضي في  تأثير ضغط العمل في التيكم التنظيمي

 الصدر التعميمي في محافظة النجف 

 اميره خضير كاظمم. 

 المعيد التقني /كوفة

 ممخص

يهػػدؼلبحث ػػىلاحػػرلبحلىػػرؼلر ػػرللػػمليرلبػػدطلبحىبػػؿلثمثىػػاددلب،رثىػػ لللوبػػعضلبحػػدعر لدػػربعلبحػػدعر لرػػ  لبحػػدعر لرػػدـلب بػػفل

بحػعظيي للعر ػرلبحػػلهلـلبحليظيبػ لثمثىػاددلبحلللػػ للبحبىرطػ ل بحىػاطي ل لبح ػػ عل لعلطػ لب ػدحلبحبيظبػػاسلبحدػ ي ل لع ػدلب ػػل دبسل

بحددرلبحلى يبػ لبحلػ لىػرحلب ليارمػالبىلبىػا للبشيرب ليارلريي لبفلبحبلؾلبحلبريب لط لبحثا ل لبحبيهجلبحعدي لبحل  ي  ل لعلـل

بيهػال:للبلىػدد .لع ػدل ػاعؿلبحث ػىلببىاثػ لر ػرلل ػا ،سللعلشػ ص200ييػ لرشػعبةي لث ػجل ىبهػالل،لىرب لبحث ػىلب ليػرسلبيػ لر

ليفللبػػبيسللػػؿلع ػػ لثيػػ لبحث ػػىلر ػػرلطربػػيليفلرةي ػػلػػمليرلبػػدطلبحىبػػؿلطػػ لبحػػلهلـلبحليظيبػػ ل لعحتىاثػػ لر ػػرلبحل ػػا ،سلبحبطرل

بيهبالثمرثعلطربياسلطرري ل لبفلبىؿلبحل قػؽلبػفلدػدؽلبحيربػياسلبحلػ لىػرحلثياةهػالطبػل لرػفلبىاحىػ لبحثيايػاسلبحلػ للب بػسل

لب،ىلباريػػ لللل ي لبحبلةبػػ لعلثىػػدلب ليػػارلبحع ػػاةؿلب، دػػاةلspssريهػػالاىاثػػاسلبحث ػػىلب ػػلىيفلثثريػػابجلبح زبػػ لبب دػػاةي لح ى ػػعـ

بهػاـلبليعرػ لطػ لع ػسللبشيرعب ل ربجلبحيلاةجللعدؿلبحث ىلاحرلبىبعر لبفلب، ليلاىاسلبيهال:ليبارسلبحبلؾلبحلبريب لط لبح

لببدبر .لحدفعب دلعبلط ثاسلىعد لبحىبؿلبثاحجلطيها لببالأدحل،رلقادمـلثافلرب هـلثىدل ي ديلاحرلب لدلحهـلبفل

ل

Abstract 

This paper aims to identify impact of work of four its dimensions Stress (role ambiguity, role 

conflict, Role Load, job insecurity) organizational cynicism three its dimensions sarcasm 

(cognitive, emotional, behavioral) in one of health organizations, and researcher used 

descriptive and analytical approach was sample Selection own nursing in Sadr Teaching 

Hospital, which has been selected by search community not chosen randomly from a total 

sample size of 200 people. this Paper has tried to answer many questions, including: impact of 

work pressure in organizational cynicism, To answer on questions raised built paper on two 
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hypotheses major included each four hypotheses subsidiary, in order to verify the veracity of 

hypotheses that have been built as well as the data that emerged from the answers Find hired 

Statistical Package for Social Sciences program processing (spss) After choosing the 

appropriate statistical methods and extraction results the paper found a set of conclusions, 

including: staff of nursing practice in the hospital a variety of tasks at one time and the 

requirements of work quality are exaggerated, leading to the belief that hard work will lead to 

exploitation by management. 

 

 المقدمة

يىػػدلبحقطػػاعلبحدػػ  لبػػفلبحقطارػػاسلبحبهبػػ ليظػػرب لح ػػدعرلبح يػػعيلبحػػذيليبار ػػ لطػػ لبحع ػػسلبح ابػػرلببػػالي ػػلعى لبىػػرب لبحبزيػػدلبػػفل

بحدرب اسلحلرلقا لثب لعحلبح دب لبحل ليقدبهالحلعي لي دـلشري  لعب ى لبػفلبحبىلبػعل.لعحػذحؾلبلىػ لبحث ػىلاحػرلل ديػدلبػدحللػمليرل

رثىػػ لبحلػػ لل ػػهـلطػػ لل ديػػددلبػػفل ػػلؿلوبػػعضلبحػػدعرلبحػػذيليىػػاي لبيػػ لبحىػػاب يفللػػعفلبحبهػػاـلبػدطلبحىبػػؿلعذحػػؾلرثػػرلريادػػردلب،

بحبل يػيفلثلمديلهػػالللػػعفلويػػرلعببػ  لحهػػـلث ػػث ليقػػصلبحثيايػػاسلعبحبى عبػاسلببػػالطيبػػالي ػػصلدػربعلبحػػدعرلبحيػػالجلرػػفللىػػددلب،دعبرل

ددلبحبهاـلبحبط ع لبي لبيىازمالط لع سلب ددلأعليطاح لبحل ليبار هالبحىاب عفلط لبحقطاعلبحد  ل لببالر  لبحدعرليمل لبفللى

ثمرباؿل،لللةـل دربل لعبهاربل ل لعأ يػربلرػدـلب بػفلبحػعظيي لبحيػالجلرػفليقػصلطػرصلبحلقػدـلعبحلر يػ لل هػاللىػدلبػفلبدػادرلبػدطل

ح ػ عل لعل يػىلبفلذحػؾليىػدلمػدطا لبحىبؿلبحب لر لط لبحلهلـلبحليظيبػ لعمػعلبح احػ لبحياشػة لبػفللللػ لبثىػادلللبحبىرطػ ل لبحىػاطي ل لب

أ ا يالح ث ىل لابالأمبيل لطقدليلىسلرفللياعؿلبعبػععلبحػلهلـلبحليظيبػ لعبحػذيلحػـليم ػذلح ػدلب،فلبحيدػي لبحلػاط لبػفلبحدرب ػاسل

لبحل لييثد لبفلللىيثهالبحبيظباسل.لبحبعبعراسبحىرثي لعبحلطرؽلبحرلبعبععلبدطلبحىبؿلحلعي لبفل

ب، ليلاىاسلعبحلعدياسلبحبهب ل لللعفلبحث ىلبػفلأرثػعلبثا ػىلب ا ػي لمػ ل:ب عؿليلبػبفلبيهىيػ للعدؿلبحث ىلاحرلىب  لبفل

بحث ػىل.بحلػاي لببطػارلبحيظػريل.بحلاحػىليلػاةجلبحل  يػؿلعبحبيا شػ ل.لببػالبحربثػعلطقػدللبػبفلأمػـلب، ػليلاىاسلبحلػ للعدػؿلاحيػ لبحث ػىل

 عزياد لبحعر لثممبي لبلديربسلبحث ى.عبحلعدياسلبحل ليبلفلافلل هـلط للىزيزلبحىاي لبحيظريل

 

ل
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  المبحث الأول

 Methodology  Searchمنيجية البحث 

ليلببفلمذبلبحبث ىلرربا لحبشل  لبحث ىلعأمبيل للعأمدبط  لطبل لرفلبحلىريؼلثبىلبى لعرييل لعبقايي  ل.

 Statement Searchأولا :مشكمة البحث  

بحددرلبحلى يب لط لب اطظ لبحيىؼلب،شػرؼلعب،طػلعلر ػرللبشير ابسلثهالبحثا ل لحلبفل لؿلبحزياربسلبحبيدبيي لبحبلعبد  لبحل 

لىايػ للثيػرلبػفلرب هػالثاحلىابػؿلبػعلب، ػريفل ل، ػيباعب علبحىبػؿلطيهػال لعحلػعفلبحبيظبػاسلبحدػ ي لمػ لبلػاؿلح بيظبػاسلبحلػ ليقػعـ

بحلبريب لع، ظسلبحثا ل لافلبحبلؾلبحلبريب للبحبربرل لطر سلبحثا ل لثىضلبحل ا ،سلبحبلى ق لثاحث ىلر رلب  عؿلبحبلؾ

 ػػلعحلبحبػػدطلر ػػرلشػػيرليعبيػػا ل لحػػذحؾلطػػافلل يػػيضلببىىػػ لبرػػدبدللثيػػر لبػػفلبحبربػػرلح بيىػػايعفلبػػفلبػػدطلبحىبػػؿلبحيػػالجلرػػفلبرل

ل لطقدللبل سلبشل  لبحث ىلثاحل ا ،سلبلآلي ل:لطيهـلارل  ثي لليىلسلأبحببربيفلط لبحبشيرليىي لم ، لبحبربرلأيل

 شيرلبحددرلبحلى يب ل؟حلبريب لط لببالب لعحلبدطلبحىبؿلريدلبحبلؾلب -1

 بحددرلبحلى يب ل؟شيرلببالب لعحلبحلهلـلبحليظيب لريدلبحبلؾلبحلبريب لط ل -2

 بحددرلبحلى يب ل؟شيرلببالرل  لبدطلبحىبؿلط لبحلهلـلبحليظيب لريدلبحبلؾلبحلبريب لط ل -3

 بحددرلبحلى يب ل؟شيرلبباللمليرلبدطلبحىبؿلثاحلهلـلبحليظيب لريدلبحبلؾلبحلبريب لط ل -4

 

 Importance  Search ثانياً : أىمية البحث

ل:ليمل للبفلأمبي لبحث ىلط لأيهالل ق لبحبع لر رلبال

لياعحسلبعبععلبحلهلـلبحليظيب لعبحذيلحػـليم ػذلح ػدلب،فلبحيدػي لبحلػاط لطػ لبحدرب ػاسلبحىرثيػ ل  ػ لر ػـلبحثا لػ ل للبػال -1

بحلػػػ لييثدػػػ لبفلللىيثهػػػاللبحبعبػػػعراسبفلبحلطػػػرؽلحبعبػػػععلبػػػدطلبحىبػػػؿل ليىطػػػ لبحث ػػػىلبح ػػػاح لأمبيػػػ للابػػػاطي لحلعيػػػ لبػػػفل

 .لاط بحبيظباسل

بحدػدرلبحلى يبػ ل، لثػارلبحىل ػ لعب لػرلثػيفلبلديػربسلشػيرلبفلبحىاي لبحىب  لثا لياردلبحىاي لبحيظريلح ث ىلطملطىل لرف -2

 بحث ىلليل ث لأمبي لحبالل ل  لمذدلبحبيظب لبفلدعرل يعيلط لبحع سلبح ابرل.

 

 Objectives Search ثالثاً : أىداف البحث 
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ليبلفلايىازلأمدبؼلبحث ىلثا بعرلبلآلي ل:

 بحددرلبحلى يب ل.شيرلببىرط لب لعحلبدطلبحىبؿلثاحي ث لح بلؾلبحلبريب لبحىابؿلط ل -1

 بحددرلبحلى يب ل.شيرلبل ديدلب لعحلبحلهلـلبحليظيب لثاحي ث لح بلؾلبحلبريب لبحىابؿلط ل -2

بحدػػدرليرلشػػببحلىػػرؼلر ػػرلبحىل ػػ لعبحلػػمليرلحبػػدطلبحىبػػؿلطػػ لبحػػلهلـلبحليظيبػػ لثاحي ػػث لح بػػلؾلبحلبريبػػ لبحىابػػؿلطػػ ل -3

 بحلى يب ل.

 

 Hypothesis Search رابعاً: فرضيات البحث 

بفلبىؿلبحلعدؿلاحرللقديـل ؿلب  سلحبشل  لبحث ىلعبػفللػـلب لثػاردلح ل قػؽلبػفلدػ ل لبـلردبػ لطقػدلىػرحلدػياو لبحيربػياسل

ل:ليمل علباللب لي 

:لعىػدلرل ػػ لبرلثػاطلذبسلد،حػ لبىيعيػػ لثػيفلبػدطلبحىبػػؿلعبحػلهلـلبحليظيبػ لر ػػرلبحب ػلعحلبحل ػ لحػػدحللالفرضيية الرييسيية الأوليى

ل:للب لي بحددرلبحلى يب ل لليررسلريهالبحيربياسلبحيرري للبشيربحبلؾلبحلبريب لط ل

حلبحبلؾلبحلبريب لط للعىدلرل  لبرلثاطلذبسلد،ح لبىيعي لثيفلوبعضلبحدعرلعبحلهلـلبحليظيب لر رلبحب لعحلبحل  لحد -1

لبحددرلبحلى يب .للبشير

لعىدلرل  لبرلثاطلذبسلد،ح لبىيعي لثيفلدربعلبحدعرلعبحلهلـلبحليظيبػ لر ػرلبحب ػلعحلبحل ػ لحػدحلبحبػلؾلبحلبريبػ لطػ ل -2

 بحددرلبحلى يب .لبشير

لعىدلرل  لبرلثاطلذبسلد،ح لبىيعي لثيفلرػ  لبحػدعرلعبحػلهلـلبحليظيبػ لر ػرلبحب ػلعحلبحل ػ لحػدحلبحبػلؾلبحلبريبػ لطػ ل -3

لبحددرلبحلى يب ل.لبشير

لعىػػػدلرل ػػػ لبرلثػػػاطلذبسلد،حػػػ لبىيعيػػػ لثػػػيفلرػػػدـلب بػػػفلبحػػػعظيي لعبحػػػلهلـلبحليظيبػػػ لر ػػػرلبحب ػػػلعحلبحل ػػػ لحػػػدحلبحبػػػلؾل -4

لحلى يب .بحددرلبلبشيربحلبريب لط ل

يعىػدللػمليرلذعلد،حػػ لبىيعيػ لثػيفلبػدطلبحىبػػؿلعبحػلهلـلبحليظيبػ لر ػرلبحب ػػلعحلبحل ػ لحػدحلبحبػػلؾلللالفرضيية الرييسية الثانييية :

لبحددرلبحلى يب ل لليررسلريهالبحيربياسلبحيرري لبحلاحي ل:لبشيربحلبريب لط ل

لبشػيريعىدللمليرلذعلد،ح لبىيعي لثػيفلوبػعضلبحػدعرلعبحػلهلـلبحليظيبػ لر ػرلبحب ػلعحلبحل ػ لحػدحلبحبػلؾلبحلبريبػ لطػ ل -1

لبحددرلبحلى يب .
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لبشػػيريعىػػدللػػمليرلذعلد،حػػ لبىيعيػػ لثػػيفلدػػربعلبحػػدعرلعبحػػلهلـلبحليظيبػػ لر ػػرلبحب ػػلعحلبحل ػػ لحػػدحلبحبػػلؾلبحلبريبػػ لطػػ ل -2

لبحددرلبحلى يب .

لبشػػيرد،حػػ لبىيعيػػ لثػػيفلرػػ  لبحػػدعرلعبحػػلهلـلبحليظيبػػ لر ػػرلبحب ػػلعحلبحل ػػ لحػػدحلبحبػػلؾلبحلبريبػػ لطػػ ليعىػػدللػػمليرلذعل -3

لبحددرلبحلى يب .

يعىدللمليرلذعلد،ح لبىيعي لثػيفلرػدـلب بػفلبحػعظيي لعبحػلهلـلبحليظيبػ لر ػرلبحب ػلعحلبحل ػ لحػػػػػػػدحلبحبػلؾلبحلبريبػ لطػ ل -4

لبحددرلبحلى يب .لبشير

 بحث خامساً : منيج ال

ثىػادلبحػػلهلـل لػـلب،رلبػادلر ػرلبحبػػيهجلبحل  ي ػ لبحعدػي لعب ػػل دبسلبحثا لػ لطريقػ لبحث ػىلبحبيػػدبي لح لىػرؼلر ػرلبػػدطلبحىبػؿلعب 

لبحليظيب ل لع دل اردلمذبلبحبيهجلط لبح دعؿلر رلثياياسلعب ىي لعشاب  لرفلبحبشل  لبفل لؿلبددرليفلمبال:

بحث ػعىلعبػاللػعطرلبيهػالر ػرللطبل لرػفبيهالبحلل ل لب،طاريحلعبحر اةؿل لللعلب،يى يزي بحىديدلبفلبحبدادرلبحىرثي ل -1

بحشثل لبحىيلثعلي لبحىاحبي لاذلشل سلبحشثل لىايثا لأ ا ػيالطػ لبىػاؿل دػعؿلبحثا لػ لر ػرلب ػدىلبحث ػعىلبحلػ لوطػسل

 بحىاي لبحيظريلح ث ى.

قػر لعلط ل29لل دلأدعبسلبحقياسلبحعدي للبػبيب لاثعديهلاي  لطقدلىرحلب،رلبادلر رلب، لثعطيبالي صلبحىاي لبحىب  -2

علطقردللبلؿلب شػربسل يػاسلح ػلهلـلبحليظيبػ لعطػؽل15لل علطقردللبلؿلب شربسل ياسلحبدطلبحىبؿ لعلببي14لببفلل

 بح با  ل.للل(Likert)بقياسل

ل

 لبحث الفرضي والمقياسسادساً :  مخطط ا

 لعبػدحللػمليرلب ػدمالثػا  رل.لىػ لبحىل ػ لثػيفلبحبلديػربسلبحرةي ػ يػاسلطثيلىدلاثىادلبحث ىلبحيرري لب دعبسلبحل ليىريلبػفل لحهػال

ل(Butt,2009:73-79)ع 142-143:ل2003عحل قيؽلمذبلبحهدؼلطقدلىرحلبرلبادلبقاييسلب لثر لط لدرب اسل اثق للبحيعشاف 

بدطلبحىبؿلعبحذيليبـلأرثػعلأثىػادلللوبػعضلبحػدعرل لدػربعلبحػدعرل لرػ  لبحػدعرل لبحلطػعرلبحػعظيي لعل لأبػالبلديػرلبحػلهلـللرف

ع ػددلأثىػاددل لبحبىرطػ ل بحىػاطي ل لبح ػ عل لعل لعحدػرضلل(Eaton,2000:99-104)بحليظيب لطقدلبرلبػدلبحث ػىلر ػرلبقيػاسل

رلثييهػػال للبػػال ليعبػػحلبحىل ػػاسلثػػيفلبلديػػربسلبحث ػػىلعبلىامػػاسلبحلػػمليل قيػػؽلمػػدؼلبحث ػػىل ابػػسلبحثا لػػ لثعبػػعلب طػػطلطربػػ

لبعبحلبديادل:ل
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 (  نموذج البحث الفرضي  1شكل رقم )                                                 

  سابعاً : مجتمع البحث وعينتو

علعمػ ل200بحددرلبحلى يب ل لع دللـلب ليارلريي لث جل ىبهالللبشيرعلبفلبلؾلبحلبريضلبحىاب يفلط ل819ث جلبىلبعلبحث ىلل

علببػرض ل  ػ لبػالأشػارلاحيػ ل819%علبػفلبىلبػعلبحث ػىلعمػعلبح ىػـلبحػذيليليا ػ لبػعلبىلبػعلبحث ػىلبحثػاحجلل24لشلؿلي ث لل

الطػعؽ.للىػرحلعلطبػ200علريدباليلعفلبحبىلبعلثهذبلبح ىـلطافلبحىييػ لبحبيا ػث لمػ لل(Sekaran&Bougie,2010:296لل لبفل

علب ػػلبار لأيلبػػاليشػػلؿل200علب ػػلبار لب ػػلثاي لابػػاللبحب ػػلرىى لعبحدػػاح  لح ل  يػػؿلل210ب ليػػارمـلثدػػعر لرشػػعبةي ل لاذللػػـللعزيػػعلل

لثىضلبح داةصلبحش دي ل.لللللللللل%عبفلب، لباربسلبحبعزر ل لعطيباليمل لعدؼلببطربدلريي لبحث ىلبفل يىل95ي ث لل

 (1جدول رقم )

 البحث وصف عينة

 الجنييييييييييس                                                    

 إنيييييييييييييييييييييييييييييييييييياث                       ذكييييييييييييييييييييييييييييور                      

 النسبة العدد النسبة العدد

132 0666 68 0634 

 عبء الدور

 

 غوىض الدور

 صراع الدور

 البعد المعرفي

 )الاعتقاد(

 البعد العاطفي 

 البعد السلىكي

التهكن  ضغط العول
 التنظيوي 

 علاقة 

 تأثير  

عدم الأهن 
 الىظيفي

 (الاعتقاد)
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 العمييييييييييير                                                     

 فأكثر 50 50-41 40-31 30-21 فاقل 20

 النسبة العدد النسبة العدد النسبة العدد النسبة العدد النسبة العدد

5 06025 75 06375 50 0625 45 06225 25 06125 

 التحصيل الدراسي

 إعدادية التمريض           دبموم فني             بكالوريوس             

 النسبة العدد النسبة العدد النسبة العدد

44 0622 46 0623 110 0655 

 سنوات الخدمة

 فأكثر  21 20-16 15-11 10-6  5-1 اقل من سنة   

 النسبة العدد النسبة العدد النسبة العدد النسبة العدد النسبة العدد النسبة العدد

8 0604 22 0611 45 06225 40 0620 47 06235 38 0619 

 العنوان الوظيفي

 ممرض ماىر         ممرض          ممرض فني       ممرض جامعي   

 النسبة العدد النسبة العدد النسبة العدد النسبة العدد

44 0622 46 0623 12 0606 98 0649 

لردبدلبحثا ل ابحبددرل:لبفللللللللل

 المبحث الثاني 

 الإطار النظري لمبحث

 لعلبػالا للاثىػلب لعبحػلهلـلبحليظيبػ لثعدػي لبلديػرللب ػلقل للب ليقدـلمذبلبحبث ػىلرربػا ليظريػا لحبلديػربسلبحث ػىلبػدطلبحىبػؿلثعدػي لبلديػرل

ليمل ل:ل

 ضغط العمل : المفيوم ، الاثار ، المصادر . -1

 مفيوم ضغط العمل  -أولا

علعلىي ل"لبحشػدللStringereبشلق لبفلبحل ب لبحللييي لللStressعلل ب لبحبدطلCartwright&Cooper,1997أعبحللل لبفلل

بحل بػػ لثب ل ػػؼلبحل ددػػاسلبحييزيػػا  للب ػػلىب سبحل بػػ لحعدػػؼلبحيليػػ لأعلبحػػثل ل لع ػػدللب ػػلىب سثقػػع ل"لعطػػ لبحقػػرفلبح ػػاثعلرشػػرل

بدػط حللعب لىبؿعل.لGelsema,2007:5بحهيد  للعط ليهاي لبحبطاؼلررؼلبحبدطلعلمليردلر رلب،طربدلط لبحيظرياسلبحيي ي لل

ع.لررطػ لMYENDEKI,2008:3بحبدطل اثقا لثديل لرفلبحدربعل لب، ثاطل لبحددباسلبحيي ي ل لب،ولرب ل لبحق ؽل لب،للةا لل
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علثايػػ لب، ػػلىاثاسلبحى ػػدي لعبحيي ػػي لبحبػػار لبحلػػ لل ػػدىلريػػدبالللػػعفلبلط ثػػاسلبحعظييػػ ل،للليا ػػ لبػػعللShchuka,2010:5للل

 ػ عؾللطػ علثايهال اح لبفلب،ىهادلبحيي  لعبحثدي لبحل لل لرل109:2008بحىابؿل.لعررط للريادردل ل اىاسبحقدربسلعبحبعبردل بعل

ط ثػػاسلبحىبػؿلبحػرلبللػػرلبػفل ػػدربسلبحيػردلعببلايالػ لعمػػ ل"لػؿلبػاليلىػػرضلحػ لبحيػردلطػػ لرب ػ لبػػفلبحيػردلبحيالىػ لث ػػث لزيػاد ل ىػـلبل

بيثهػػاسلعبليػػربسليالىػػ لرػػفلبحثيةػػ لبح ارىيػػ لبعلبحثيةػػ لبحدب  يػػ لح ىبػػؿلبعلياىبػػ لرػػفلبحيػػردليي ػػ لل ػػث لحػػ ل احػػ لبػػفلرػػدـلبحربػػال

علثايػ لبحدػربعلبػفلبىػؿلبحلليػؼلبػعلLazarus,1999 ل".عررطػ لبيىػازلبحيػردلعبيعحػ لحىب ػلطػ عبحقثعؿلعبحلليؼلبػعلرب ػ لببػاليػ لرل

عل"لبىبعر لبفلبحىعببؿلبحليظيبي لبحبلى ق لثاحىبػؿلعبػالي ػيطل363:2009ع.لعررط للبح ي   لMYENDEKI,2008:3بح يا لللل

ع"ثايػ ليبػطلبىقػدلبػفل257:2009ث لبفلىعبي لب ل ي لعبحل لل لرلط للشليؿل  عؾلبحيردللػمليرب ل ػ ثيا ل".لعررطػ للىرييثػرجلعثػارعف 

ثايػػ لل Beehr &Newman احػػ لراطييػػ لععىدبييػػ لعردعدلطىػػؿلط ػػيعحعىي لب ػػلىاث لحبىبعرػػ لبػػفلبحبػػعبوطلبح ارىيػػ ل"ل.عررطػػ 

رثار لرف"ل اح لليشملث ث لليارؿلبحىعببؿلبحبلى ق لثاحىبؿلبعل داةصلبحىاب يفلل ػدىللدييػرلطػ لبح احػ لبحثدييػ لبعلبحيي ػي لح يػردل

ع"لثاح احػػ ل173:2011عل.لعررطػػ للػػل لبفلبحر ا  ػػ لعرػػزبـ 160:2004لدػػرؼلثػػدي لبعلرق ػػ لويػػرلبىلػػادل"لبحىبيػػاف لعلدطىػػ لبحػػر

عم ليالى لبفلبحشىعرلثاحدرؽلط لبحىبؿلعبهاب لللدرطال لعلديرلبفلطريق لليليرد"لط بحبزبىي لبحبىقد لبحل ليشىرلثهالبحيردلعل لرل

علاحرليعريفلبفلبحبدطلبحيػععلب عؿلطهػعلبػدبرلعيلبيػزلثاحدبػ لعبحىػدعبفلابػالLazarus,1999; Hans,1974.عأشارللل لبفلل

طهػػػػػػػػػعلي ػػػػػػػػػصلبشػػػػػػػػػاررلبحلىػػػػػػػػػاطؼلبػػػػػػػػػعلبلآ ػػػػػػػػػريفلعبح ػػػػػػػػػى لب،يىػػػػػػػػػاث لبحػػػػػػػػػذيليىػػػػػػػػػعدلثػػػػػػػػػاحييعلر ػػػػػػػػػرلبحبىلبػػػػػػػػػعللب، ػػػػػػػػػربحيػػػػػػػػػععل

ىريػػػؼلرب لبحثػػػا ليفلطيبػػػالي ػػػصللألثػػػايفللرػػػفع161:2004ع.عيليػػػؽلبحث ػػػىلبح ػػػاح لبػػػعلرأيللبحىبيػػػاف MYENDEKI,2008:4ل

بدطلبحىبؿلطبيهـلبفلرلزلر رلبحثية لبح ارىي لعبيهـلبفلثيفلثمفلبقدبرلبحبدعطلبحل ليشػىرلثهػالبحىابػؿليالىػ لرػفلليارػؿلثػيفل

رػػػفللرحلثميػػػ لياشػػػ  لبحظػػػرعؼلبحثيةيػػػ لبحلػػػ ليىبػػػؿلطيهػػػالعثػػػيفلبػػػاليبل لػػػ لبػػػفل دػػػاةصلش دػػػي لل ثػػػربسلع ػػػدربسعل لميػػػاؾلبػػػفليػػػ

لبحبطاح لبحل ليدى لر ي لل ب هال.لبحدىعثاسلعبحبىع اسلبحل ليعبىههالبعل

لعل مـلب  ثا لبحب دي لح بدطل:114:2008بشارلللريادردل 

ل ع لطهـلبحيردل ثىادلبحىبؿلعىعبيث ل.ل-1

لردـللعطرلبحبى عباسلبحل لي لاىهالبحيردلط لرب  ل.ل-2

ل دعرل دربسلبحيردل.ل-3

للعلرلبحىل اسلثيفلب،طربدلط لبحىبؿل.ل-4

لبةدلبعلبحق يؿلىدب ل.ر  لبحىبؿلبحزلل-5
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لطقدبفلبح يطر لر رلبحىبؿلبفل يىللدطؽلبحىبؿلعردـلبحبشارل لط لبل اذلبحقربربسل.ل-6

لبياخلبحىبؿلويرلب،بفل.ل-7

لللعمل عمى كل من المنظمة والعامل الآثار السمبية لضغوط ا -ثانياً 

لبحبػدطللثػيفلحيػالثػافلبحبػدطليػ ديلاحػرليلػاةجلبػار ل حـليديؿلبحثا لعفلرفلب،لارلبح  ثي لحبدعطلبحىبؿلبفل لؿلدرب ليالحبيهعـ

عل لػاردلبحبػار لر ػرلبحيػػردلبػفلبحيا يػ لبحي ػيعحعىي ل بحيي ػي لعبح ػػ علي ل25:2003ر ػرللػؿلبػفلبحيػردلعبحبيظبػ لطقػػدلأشارلبحيعشػاف 

عثىبهـلبحثىضلعمذبليىعدلاحرل علهـلبحى بي لع داةدهـلبحش دي ل يػىلافلببػىؼلىػز لطػ لى ػـلللعل ل ؼل دلهالثيفلب طربد

ببي افلمعلأعؿلبفليلملرلثاحبدطلعبفللـلحليهيارلعبحل ؼل.لبرلثطلبحبدطلبعلبحىديدلبفلبحبعب ؼلبح  ثي لحلػمليردلر ػرلببطػربدلبػفل

بػػػربضلبحق ػػ لعب عريػػ لبحدبعيػػػ لعببػػطربثاسلىهػػػازليا يػػ لبحدػػ  لبح ػػػ علي لعبحى ػػدي لعبحىاطييػػ لعبػػػفلثييهػػالبرل يػػػاعلبػػدطلبحػػدـلعب 

بحبيارػػػػػػ لعب،للةػػػػػػا لعبح ػػػػػػبي لابػػػػػػالبلآلػػػػػػارلبح ػػػػػػ علي لطهػػػػػػ لبي يػػػػػػاضلبحربػػػػػػالبحػػػػػػعظيي لعدعربفلبحىبػػػػػػؿلعبحلديػػػػػػ لرػػػػػػفلبحىبػػػػػػؿللللل

Gelsema,2007:3 لطقػػػدلأشػػػارلعلحلآلػػارلبح ػػػ ثي لبحبػػػار لح بػػدعطلر ػػػرلبحيػػػردلعبحبيظبػػل167-166:ل2004ع.لأشػػارللبحىبيػػػاف 

 لاردلبح  علي لر رلبحيردللاب  اسلثا رؽل لزياد لبحلد يفل طقدبفلبحشهي ل بحىدعبيي لعبحل ري لعبلآلارلبحيي ػي لر ػرلبحيػردللػاح زفل

بػربضلبحق ػ ل عبحلآث لعبحشىعرلثػاحق ؽلعبحىدػثي لبحشػديد لعرػدـلبحلقػ لثػالآ ريفلعبلآلػارلبحى ػدي للاحدػدبعلع ر ػ لبحبىػد ل لبح ػلريلعب 

بدطلبحدـلابالثاحي ث ل لارلبحبدطلر رلبحبيظب للاي ياضلببيلاجلعبحرعحلبحبىيعيػ ل لبحلديػ لرػفلبحىبػؿل رػدـلبحربػالبحػعظيي لعل

ل لردـلد  لبحقربربسل ل ع لبحىل اسلثيفلب طربدل ل ع لب،لدا،سلث ث لوبعضلبحدعرل لدعربفلبحىبؿلعبب  اسلثاحيشؿل.

ب لعحلبحبيظب للاحيعبرلعب للؿلبحىب ياسلبحىادي ل للػدفلب،يلاىيػ لعبي يػاضلمػعببشللط لعلبلآلارBreaten,2000:1طقدلأعردلل

لبحرثحل لببالب،لارلر رلب لعحلحىابؿلطه لللزياد لبشالؿلبحد  لبحى دي ل بحبدعطلبحيي ي لعبحلدييربسلبح  علي لع.

بػؿليليىػ لبحبػدعطلبحىبػؿليػ لرلثشػلؿلبثاشػرلعل لارلبحبدطلر رلبحبيظبػ لثػافلأيل  ػؿليدػي لبحىا26:2003عأشارلللبحيعشاف 

افلبحبػػررلبحػػذيللاذأدب لبحبيظبػػ لعر ػػرل ػػدرلهالر ػػرلبحلليػػؼلبػػعلبحظػػرعؼلبحثيةيػػ لبحبلديػػر لعر ػػرلبػػبافلثقاةهػػالعب ػػلبربرمال للطػػ 

اليدػػي لبحبيظبػػ لث ػػث للىػػرضلاطربدمػػالحبػػدعطلبحىبػػؿلي ب هػػالزيػػػاد لطػػ لبحللػػاحيؼلبحبثاشػػر لعويػػرلبحبثاشػػر لببػػاليبػػىؼلبرلزمػػػ

لبحلياط  لعيىربهالحليهيارل.

 مصادر ضغوط العمل  -ثالثاً 

عل ػػل لبدػػادرلمػػ لشػػرعطلبحعظييػػ ل لوبػػعضل(Beaaten,2000:1بدػػادرلبحبػػدعطلطقػػدلبعردللرػػفلبػػاللثاييػػسلعىهػػاسلبحيظػػرل

 لعبحىايثيػ لويػرلبحبلع ىػ ل.بشػارلللػؿلبحليظيبػ ل عبىهػ لبحىبػؿلبحرةي ػبحدعرل دربعلبحدعرل بحىعببؿلبحيردي ل لبحلطعيرلبحػعظيي ل لبحهي
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عبحػػػػرلبرثىػػػػ لبدػػػػادرلمػػػػ لوبػػػػعضلبحػػػػدعرل لدػػػػربعلبحػػػػدعرل رػػػػ  لبحىبػػػػؿل لبحىعببػػػػؿلبحيرديػػػػ ل.عبػػػػ سلButt,2009:34-35ل

عل ل لبدادرلح بدطللى  لبحىبؿل يبطلب،دبر ل بحىل اسلبحش دي ل لبدعبرلبحىبؿل لبحق ؽلبحػعظيي ل للShchuka,2010:11ل

عل ب ػػ لبدػػادرلح بػػدطلدػػربعلبحػػدعرل لبحق ػػؽلبحػػعظيي ل لب،ولػػرب ل رػػ  لNasurdin etal.,2003:3لبحظػػرعؼلبحثيةيػػ ل.عثػػيف

علبحػػرل ػػثى لبدػػادرلبػػفلبدػػادرلبحبػػدطلمػػ لل174-176:ل2011بحىبػػؿل ثيةػػ لبحىبػػؿلبح ػػية ل.عبشػػارللػػل لبػػفللبحر ا  ػػ لعرػػزبـ 

بحىهػػؿلثاحػػدعرلعبلط ثػػاسلبحىبػػؿلب، ا ػػي ل لرػػ  لبلط ثػػاسلبحعظييػػ ل لبحدػػربعلر ػػرلبيهػػعب لبحىبػػؿلعرػػدـلبحىبػػؿل لرػػدـلبحلملػػدلعل

بحىبؿلبحزبةدلبعل   لب،رباؿلبحبط ع لبحقياـلثهال لل بؿلب  عحي لب، ريفل ليقصلبحدرـلب،ىلبار ل ظرعؼلبحىبؿلويرلحبلةب ل.ل

دعطلبحىبػؿلحػػدحلببػالثاحي ػث لحبدػادرلبحبػدطلبحب لػػار لحهػذبلبحث ػىلطقػدللػـلب ليػػارلبىبعرػ لبػفلبحبدػادرلعذحػؾلحقيػػاسلب ػلعحلبػ

لبحددرلبحلى يب لم للؿلبفلوبعضلبحدعرل لدربعلبحدعرل لر  لبحدعرل لردـلب بفلبحعظيي .لبشيربحىاب يفلط ل

  Role Ambiguityغموض الدور :  -1

 لحبدعطلبحىبؿلط لبحبيظباسلعواحثالبالي ديلاحرلردـلبحربػالبحػعظيي لحػدحلبحىػاب يفلث ػث لرػدـلل ػاعيلبفلبحبدادرلبحرةي ليىد

طبػل لبح  ط لبحببيع  لح يردلعبحب  عحي لبحب قا لر رلرالق لعبحيقصلط لبحبى عباسلبحلزب لحلمدي لبحعظيي لعلىػارضلب، لدادػاسل

ع.لعي ل ػؼلAbdel-Halim,1981عليقػل لرػفلل364:2009دللبح ي ػ ل ردـلعىعدلثطا اسلعدؼلبحعظييػ لبحلػ لي ديهػالبحيػرللرف

دعح لثافلوبعضلبحدعرليي يضلطػ لل21بقدبرلوبعضلبحدعرلبفللقاط ل  رحلطقدلبظهرسليلاةجلب دحلبحدرب اسلبحل لبىريسلط ل

بػػؿلبحىبػػار لثييبػػاليرليػػعلوبػػعضلبحػػدعؿلب، ػػيعي لعب،طريقيػػ لث ػػث لزيػػاد لبحب ػػاط لعبحقػػع لثػػيفلبحر  ػػا لعبحبر ع ػػيفلعيػػزدبدلبحبيػػؿلح ى

بحػػػدعرلطػػػ لبحػػػدعؿلب،عرثيػػػ لث ػػػث ل  ػػػػ لبحب ػػػاط لعبحقػػػع لثػػػيفلبحر  ػػػا لعبحبر ع ػػػيفلعيػػػػزدبدلبحبيػػػؿلح ىبػػػؿلبحيػػػرديللىرييثػػػرجلعثػػػػارعفل

علر رلبي لشىعرلبحيردلبحيالجلرفلدىعث لبحىبؿلبحذيليبار  لريدبال،لللػعطرل114:2008عل.لثييبالبلدلللريادرد ل260:2009 

علحدرىػػػ لبحعبػػػعحلللػػػعفل  ي ػػػ لحػػػدحلبحىابػػػؿل ػػػعؿلدعردلبعلبحبهبػػػ لبحبل ػػػؼلثهػػػال لButt,2009:34 عبػػػاسلبحعببػػػ  ل.لعأشػػػارللبحبى

لعي دىلريدبال،ليىرؼلبحىابؿلبعليدرؾلبحيرد لعبطاح لبحىبؿل.

 Conflict Roleصراع الدور :  -2

 لي ديلثهالبحدعرل.لعثيفلطرجلبللهلثايػ لي ػدىلبػفللعلح دعىلبحدربعلريدبالي ل ؼلب،طربدلط لبحلييي لبحل193:2011بشارللىل  

لثػػ لعبحيػػاىـلرػػفلرػػدـلعىػػعدللعدػػيؼل ػػ يـلحعظييلػػ ل لبعلحلىػػارضل شػػىعرلبحيػػردلثػػمفلببلايالػػ لع دربلػػ لللىػػارضلبػػعلبحىبػػؿلبحػػذيليقػػعـ

عليقل ل365:2009 ل عل.لثييبالبلدللبح ي 30:2003 اطة للبحيعشاف لأـلايسلداةث للب للعىيهاسلعبعببرلب،دبر لبعلبياميب ل عب 

عر ػػػرلبفل دعلػػػ ليػػػالجلرػػػفللىػػػارضلثػػػيفلبلط ثػػػاسلبحػػػدعرلبحػػػعظيي لبحػػػذيلي ديػػػ لبحيػػػردل لعلعىػػػدلرػػػد للDubrin,1981:257رػػػفلل
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يلػػعفلبحيػػردليي ػػ للاذبدػػادرلبيهػػالبحدػػربعلبح ػػارى لبػػفلشػػ صلعب ػػدلبعلبللػػرللث ػػث لبحلع ىػػاسلبحبلىاربػػ لبعلبحدػػربعلبحػػدب   ل

لثهػالبددرب لح دربعليليى للىارضل  يـلعبثادئلعبىلقدبسلبحش صلبعلباليط  لبي لعمياؾلدربعليالجلبفللىددلب،دعبرلبحلػ ليقػعـ

بحيػػػردل.لعي ػػػدىلريػػػدبالي ػػػاعؿلبحىابػػػؿلثبقاث ػػػ لب،مػػػدبؼلبحبلىاربػػػ لبػػػعلبهػػػاـلبحىبػػػؿلبحبلربثطػػػ لبحلػػػ ليبلػػػفلبفلل ػػػدىلب، ػػػلىاث ل

لع.Butt,2009:34 للبحىاطيي لبح  ثي لبحياشة لرفلبحىىزلبحعببحلحللعفلبحبهب لطىاح

علطاحدربعلثيفلبحقيـل لب،مدبؼلبعلبح اىػاسلبحيرديػ لي ػبرلبحدػربعلبحػدب   لح يػردلعبحػذيلDaft&Noe,2001:409يرحللل لبفللل

يم ذلدعر لدربعلب،دعبرلبحذيليعبى لبحيردللعي لربعلط لبحىاة  لعط لبحبيظبػ لطىيػدباليثقػرلبحىابػؿلع ػسلببػاط ل،ليىػازلبهبػ ل

ليلعفلربوثا لط لبحذما لثدعر لبثلر لبحرلراة ل ل.ل يي بحع سلبىيي لط ل

علثػافلبحدػربعلمػعلرثػار لرػفلب دػ  لطثيىيػ لع لبيػ لح ليارػؿلثػيفلب،طػربدلبحػذيفلي ل يػعفلثػالآرب لعبحقػيـللDaft,2004:487عبشارلل

عبمػػدبؼلب ل يػػ ليروثػػعفلطػػ لل دػػعحهـلر ػػرلبحبى عبػػاسليلػػعفلثشػػلؿلب ل ػػؼل لحمطػػربدلعبحبىػػابيعلبملبابػػاسلطبػػل لرػػفعب،مػػدبؼل

لل قيقهالبفل لؿلبحبيظب ل.

 Load Roleعبء الدور :    -3

عيلعفلر رليعريفلزياد لر  لبحدعرلعبي ياضلر  لبحدعرلطثاحي ث لبحزياد لر  لبحدعرلللعفلر رلشل يفلببالل بيؿلبحيردلثمرثػا ل

ي لطيعلبيىازدلط لبحع سلبحب ددلبعلزياد لر  لبحػدعرلبػفلليط  لبي لبحقياـلثمرباؿلبللرلببالاذبللرلبفلطا ل لبفلبحيا ي لبحلبي ل

علببػػػال260:2009بحيا يػػػ لبحيعريػػػ لريػػػدباليلػػػعفلبحيػػػردلبطاحػػػ لثمربػػػاؿل،لللةػػػـلب ػػػلىدبدبل لع دربلػػػ لبح ادػػػ للىرييثػػػرجلعثػػػارعفل 

ببػالي ػث لبحب ػؿل لبحيػربغلبي ياضلبحدعرلي دىلريدباليلعفلبحىبؿلبحبط ع ل،ليعظؼلبهاربسلبحيردلع،ليشػدؿلبحع ػسلبحبلػاحلحديػ ل

لع.365:2009عردـلبحشىعرلثا مبي لبعلبحل ديلعلب،لار لط لبحىبؿللبح ي   ل

 عدم الأمن الوظيفي : -4

بفلبحعظيي لعردـلعىعدلطرد لح يبعلعبحلقدـلبعلبحلر ي ل لعردـلب، لىدبدلح لديػربسلفلبيىدبـلب أعر رللShchuka,2010:11ألدلل

رلبدطلبحىبؿل.للبالبشارلبح ػاحـلبحػرلبليػاؽلبىظػـلبحثػا ليفلر ػرلبيػ لبػفلبدػادرلبحبػدطلعيرللػزلبح ريى ليىدلبددرب لبفلبداد

ر ػػرلب ا ػػيفلمبػػالرػػدـلبػػبافلبحىبػػؿلثاحبيظبػػ لث ػػث للق ػػيصلبحىبػػؿل للقادبػػ لب،دبريلعبحلقارػػدلبحبثلػػرلعبػػدحلليػػا صلبحبرلػػزلبػػعل

ريهبػالبػفلبييىػا،سليي ػي للليػر للػاحق ؽل لبح ػعؼلعبحبىايػا لللعب علبحيردلث ث ل دعؿلبحيردلر رللر ي لبللرلببػاليلع ىػ لعبػالييػلجل

لع.22-21:ل2003بحيعشاف 

لالتيكم و الابعاد فيالتيكم التنظيمي: المفيوم ،الأنواع ،العوامل المؤثرة  -2
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 مفيوم التيكم التنظيمي:  -أولا

 ثؿلبحبيلدلر ػرلل500لباليقار يرىعلبدط حللبحلهلـلبحرلب اسلل ب ل"بلهلـل"لعيرىعلبد هالبحرلبحي  ي لبحيعيايي لبحقديب لبفل

لبح يا ي ل لر ـل  دل عب لعيلـلبحلىثيرلري لثطريق لح ليليرلعطريق لح  يا ل لع دلب ل دـلثب ل ؼلبحل دداسلبلؿلبحي  ي ل بحى عـ

لبحلرثعي للب،ىلباعل ر ـلبحييسل ب لبحػلهلـلKASALAK&AKSU,2014:125،دبر ل بحى عـ عل.لعط لبلآعي لب  ير لبىلػذ لبيهػعـ

ط لبىاؿلبح  عؾلبحليظيبػ لعر ػرلبيػ ل ػاؿلطػافلبحدرب ػاسلبحلػ لبىريػسل ػعؿلبحػلهلـللمػ لىديػد للبابػالعبػعلذحػؾلل،ل يباب،يلثادل

ثيػػػ لر ػػػرلبحػػػلهلـلعبحىعببػػػؿلبحليظيبيػػػ لعب،دبريػػػ لبحبلى قػػػ لثػػػاحلهلـليىلقػػػدلبيػػػ ل ػػػيلعفلميػػػاؾلبحلليػػػرلبػػػفلبحدرب ػػػاسلبحيظريػػػ لعبحلىري

علبحلهلـلثمي لردلطىؿلطثيى لييشػملبػفلبحلبثػا، لعيػلـللىام ػ ل لعبحشػ صل(Cag,2011عل.لررؼلOzler&Atalay,2011:27ل

 ػػػهال لطػػػمفلطشػػػؿليظهػػػرعفلبشػػػاررلب ػػػؿلبيىاثيػػػ لح بيظبػػػ لييلعبػػػفلل ػػػـبحبػػػلهلـلمػػػعلبػػػفلب شػػػ اصلبحػػػذيفليشػػػىرعفلث يثػػػ لب بػػػؿل

عل(Ozeretal.,2014:121بحبيظباسلط لل ثي للع ىاسلبحىاب يفليط ؽلر يهػالث يثػ لب بػؿلعبحلػ للى ػ لثػدعرمالبحػلهلـلبحليظيبػ ل

علثمفلبحلهلـلبحليظيب ليلببفلبحىعبطؼلعبلآرب لبحل للبيػؿلاحػرلبحبشػاررلبح ػ ثي لثالىػادلOzgener & Kaplan.لعثيفللللبفلل

علح لثا،يلقادبسلبحقا ي لبحدري  لأعلبحببيي ل(Cemalogluetal.,2014:6ع"  عؾل  لبيلقادلبحياسل".عأشاربحبيظب ل"ببماي "ل

عح لهلـلثمي ل ب لش دي لبعرعل للىلػسلبحلدػعربسل2000ثالىادلبحبيظب ل للالآرب لبح  ثي لعب،رلقادبسلبح  ثي ل.عأشارلاثربميـل 

ح ػػباسلبلػػؿلرػػدـلبحلقػػ لثاحطثيىػػ لببي ػػايي لعبحليايػػاسل(Qian,2007)أشػػارلع.اذل(Arabaci,2010بح ػػ ثي لرػػفلبح ػػ عؾللبحثشػػري

 Hassnpour)ب،ىلباريػػػػ لعلػػػػذحؾلبحيػػػػمسلعطقػػػػدبفلب بػػػػؿل،يىػػػػازلبحلىهػػػػدبسلعب،حلزببػػػػاسلثعب ػػػػط لبحبىلبع لػػػػذحؾلأشػػػػارلل

etal.,2009)بحبدػػاححلبحش دػػي للب يػػزلأدػػ  لأعلرةي ػػ لح لدػػرؼلببي ػػاي لع،لي بيػػعفلثاحيعبيػػالليىػػدعفثبع ػػؼلبحيػػاسلبحػػذيفلل

علAhmad etal.,2013:148.ثييبػالألػدللل(Zare etal.,2014:658) بح  ػي لعبحليػعؽلبحثشػريلعبب  ػافللب يػزبسلح ثشػرل.

يىب ػعفلثهػال.للثاييػسلأرب لبحثػا ليفلطيبػالر رلبي لبع ؼلبحىاب يفلأيلبىلقدبلهـلعبشاررمـلعبح  علياسلبح  ثي لي علبحبيظبػ لبحلػ ل

ل يثػػ لأبػػؿل لعبليػػؽلبحث ػػىلبػػعلبحػػرأيللرػػددي ػػصللىريػػؼلبحػػلهلـلبحليظيبػػ لطبػػيهـلبػػفلرلػػزلر ػػرلبح ػػباسلبحش دػػي لعبػػيهـلبػػفل

للبع ؼل  ث للىادلبحبيظب ليرلزلر رلببثىادلبحللل لبحبىرط لعبحىاطي لعبح  عل ل.لرددب  يرلبحذيل

ل:ليمل عل يعبعلبحلهلـلبحليظيب لبحل لللبلؿلثبال (Ozler&Atalay,2011:27بشارللل لبفللالتنظيمي :أنواع التيكم  -ثانيا

يىلسلمذبلبحيععلبفلبحلهلـلبحلدعرلبح  ث لح  ػ عؾلبحثشػريل لعويػرل اث ػ لح لدييػرلبح  قػ ل عيلبيػزلمػذبللالتيكم الشخصي : -1

لثلعىهاسلبىادي لعبحلدعربسلبح  ثي للىادلب، ريفل.بحيععلثا لقارلبحىل اسلبحش دي لبحبىيي ل لعللرلزل بال ل
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يلببفلمذبلبحيععلبيلهالالح ىقدلب،ىلبار لثيفلبحيردلعبحبىلبعلعيىثػرلريػ لث يثػ لب،بػؿللىػادلبحبىلبػعللالتيكم الاجتماعي : -2

 عب   ال لعويرمالبفلبحىيادر لعلللعفلبفلب،يطثاراسلبحشىثي لرفلب، ريفل.

 لزبػل لبحىبػؿل لعب،شػيا لب، ػرحليريفل ػ ثيا للىػادلبحبيظبػ ل لبحبػدليػععلبػفلبحػلهلـلثبلاثػ لبع يػا لعيىػدلمػذبلبحلتيكم العامل : -3

طػػ لبلػػافلبحىبػػؿلبلػػؿلبيىػػدبـلب،بػػافلع يثػػ لب،بػػؿلطػػ لبحىبػػؿل لعيبلػػؿلمػػذبلبحيػػععلبػػفلبحػػلهلـليبعذىػػا لىديػػدب لح ىل ػػاسلثػػيفلبحىابػػؿل

ييػدلبحب ػلبرل لللاطػ لبحىبػؿل لبحقيػاد ل لعب،دبر لبحيىاحػ ل لب ػاحي لىديػد لعدا  لبحىبؿلبحياشة لرػفل ػاراسلبحىبػؿلبحطعي ػ ل لبحلق

 ط لبلافلبحىبؿل.

يلبيزلمذبلبحيععلثىدـلب،دربؾلعبح لطاسلعردـلب،ملباـل لعردـلعىعدلبحشياطي لط لبحىبؿلعيىدلبحثىدلب،عؿللالتيكم الميني : -4

بيظبػػػ لعبحقػػػيـلبحش دػػػي لعلعبحلىريػػػؼلب، ػػػرلمػػػعلدعرلرػػػدـلبحيقػػػيفلحهػػػذبلبحيػػػععلبػػػفلبحػػػلهلـلدػػػربعلبحػػػدعرلبحيػػػرديلللبحدػػػربعلثػػػيفلبح

عبحدربعلعيىدلبحلهلـلبحبهيػ لبللػرلبيلشػارب لطػ لبحبهػفلبحلػ ليلػعفلطيهػالبحلقػديرلذبسلب ػلعحلبػي يضل.لعييلشػرلطػ لبىػا،سللقػديـل

رللردلبحبديييفلعيىرط لثميػ لعلبحلهلـلريدلبثاطلبحشرط لي ديلثهـلبح(Eaton,2000:2بح دب لبحطثي لعبحد ي لعبحشرط لبذليرحل

رثار لرفلبشاررلب لييب لبفلبحلربمي لعبحىدبع لعبح  دل لبب  اسلثاحىىزلعبيىدبـلبحقع للعبراد لببار ػ لمػذدلبحبشػاررلثدػعر ل

 ب لبر .

لر ػػرلبحىػػاب يلرػػفيىثػػرلريػػ لثعىهػػ لبحيظػػرلبحبلشػػاةب للتيكييم التغيييير التنظيمييي : -5 فليىػػاحلىهػػعدلبحلدييػػرل لحلعيػػ لي قػػرلبح ػػعـ

بػاليل ػدىللرػف،يهـل،ليروثعفلثػاحلدييرلع،فلبحلدييػرلويػرلطىػاؿلبػفلعىهػ ليظػرمـل لعبيبػا لعىػعدلشػؾلحػدحلبحىػاب يفلبحبلهلبػيفل

  ري لرةيسلبحبيظب لبعلبحقاد لب،دبرييفليظرب لحيشؿلثرببجلبحلدييرلط لبحباب ل.

 Dean ,Brandesبيظبلػ لعبلػدللػل لبػفللللعيلبلؿلبحبع ؼلبح  ث لبحذيلي ب  لبحش صلي عللالتيكم باتجاه المنظمة : -6

and Dharwadker,1998ثىػػادل يعيػػ لل ىػػ لدعرب لطػػ لظهػػعرلبحػػلهلـلبحليظيبػػ لبيهػػالبحثىػػدلبحبىرطػػ للب،رلقػػادعلأعلثعىػػعدللللػػ ل

بح ػ عل لطهػعللعيىي لثمفلبحبيظبػ لليلقػرلبحػرلبحيزبمػ لعب، ػلقاب ل لعبحثىػدلبحىػاطي لعيلبلػؿلثػالآرب لبح ػ ثي للىػادلبحبيظبػ لببػالبحثىػد

 Ahmed)(Ozeretal.,2014 121) ب،لىػػػػػػػػػػادلي ػػػػػػػػػػػعلب،يلقػػػػػػػػػػػاصلبػػػػػػػػػػػفل ػػػػػػػػػػػدر لبحبيظبػػػػػػػػػػػ ل.ل

etal.,2013:148)(Arabaci,2010)(Eaton,2000:12) 

لع يىلبدماللمثىادلحهذبلبحث ىلل.

 التيكم التنظيمي :   فيالعوامل المؤثرة  -ثالثا 
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حبرعيػ لبحػلهلـلبحليظيبػ لح ىعببػؿلبحثيةيػ لعحػذبلطايػ ل،ليبلػفلافلل (Rubin,2009;Byrne&Hochwarter,2008)أشػارللػل لبػفلل

بحيػػػاسلبح ػػػ ثييفل لعحلػػػفليبلػػػفلافليظهػػػرلثاحلىػػػار ل لبلػػػؿلمػػػذدلبحلىػػػار للػػػمل لث ػػػث للبػػػفلحػػػدفيىػػػعدلح شػػػىعرلثاحبيظبػػػ لأعلببدبر ل

بحر  ػػػا للبحيبػػػاةحل ل  ػػػ لبحػػػدرـلبػػػفل ليريفبببػػػاطي لح بػػػدلبحلػػػم يرلعبثػػػادربسلبحلدييػػػرلبحياشػػػ  ل لب احيػػػاسلبحىقػػػدلبحيي ػػػ لعبحبيػػػاطع

 بحىابيفلعلقؿلبحىبؿلعب،حلزبباسلبحليظيبي لبحديرلبقيى لعدربعلب دعبرلع   لبحيرصلح   علياسلبحب لق  لليريفعب، للطاسلثيفلبحبد

(Zare etal.,2014:658)ل(37.لللبالأشارللل لبفل:Pelit&Pelit,2014يلاىي لع لارلبحلهلـلبحليظيب ل ي ليق ؿلبفلليل ا  لعب 

بحبيظبػ ل لعزيػػاد لبح  ػػاةرلبحباديػػ لعبحبىيعيػػ لعرػدـلبحربػػالرػػفلبحىبػػؿلعبي يػػاضلبحػع، لح بيظبػػ لعبرليػػاعلبىػػدؿلدعربفلبحىبػػؿلعلق يػػؿل

بػالي ػثث لبػفلبشػالؿلراطييػ للح بيظبػاسل ليبلػفلافلي ػث لبشػالؿلط ػيعحعىي لمابػ للطبػل لرػفب دب لبحليظيب لعشىعرلبحبعبطي ل

 يؿلأياـلبحىبؿلث ث لبرضلبحىابؿل لبب لعلرفلبحىبؿلعبي ياضلب دب ل.ر رلبحبعظؼللق 

زيػاد لبحػػلهلـلريػػدباليلع ػعلبحىػػاب يفلب ػلعحلرػػاح لعحلػػيهـليعبىهػعفلث يثػػ لب بػؿلريػػدبال،ليل قػػعفلل (Anderson,1996)ععبػح

ل(Zare etal.,2014:658) لع علبحلهلـل:لط بلؿلمذدلبحلع ىاسل لع ددلللل لرعببؿلل لرل

بػرعري لح بيظبػاسلعرػدـلب ػاة  لبحبيظبػاسلبحويػرليييذييفلعلذحؾلبحيعبةدلبلآييػ لعلبحلليريفب ىرلبحىاح لح بدعوامل مكانية :  -1

ل.

لشػػػبؿلب،لدػػػا،سلأعلبحلعبدػػؿلويػػػرلبحليػػع ل لب دعديػػػ لبحلىثيػػػرلرػػفلب طلػػػارل لرػػدـلب لػػػربـلب،لدػػػاؿللعوامييل تنظيميييية : -2

ل ل.ثالآ ريفلعردـلليا  لببدبر لأعلبحبىاب 

ب دددللبحل لليػلجلبحويرلبحياةضل لميالؿلب للرلبرعي لعللوبعضلب دعبرل لدربعلب دعبرلعبحىبؿلصفات العمل والأدوار : -3

لبحلدييرلعبحلىار لط لبح ططلبحياى  للرفبحدربراسلعلعلذحؾل   لبحبى عباسلبحلاطي ل

يفلحديػ ليبار ػعفلأرباحػ لبح ادػ ل لطػافلبحىابػؿلعلر رلرابؿلدػربعلبحػدعرلبػفل ػلؿل يػاـلبحبػديرلثىىػؿلبحىػاب Sur,2010عألدل

 ـليشػػػػػىرلثدػػػػػربعلبحػػػػػدعرل لعبحػػػػػلهلـلبحليظيبػػػػػ للعبػػػػػفلل ػػػػػ ث يثػػػػػ لب بػػػػػؿل،فلرب ػػػػػ لب ل ػػػػػؼلرػػػػػفللع ىالػػػػػ لعبح دػػػػػعؿلر ػػػػػرلبحلشػػػػػا ـ

Polatcan&titrek,2013:1293).لع

لعرد لرعببؿللدذيلبحلهلـلدب ؿلبحبيظباسلبيها:Ozeretal.,2014: 121عثيفللل

لبب   ل.ب اع،سلل عؿل -1

لبحدعرل.ل  بحبدطلبحبيرطلعر -2

لردـلبحربالرفلبحدرـلب،ىلبار ل. -3



                    
  (50العدد )                                                   (   12)المجلد                                     للعلوم الادارية  المجلة العراقية

   
 

552 
 

لب لعياسلبحلىزيزلويرللاطي لبقاري لبعلبر رلب لعحلبياط  ل. -4

لب،مدبؼلبحبلىارب ل. -5

لزياد لب لعياسلبحيعبرلبحليظيبي ل. -6

ىؿلبدبر لظػعبمرلبحػلهلـلبلعلبحرلبرعر لببار  لبحبيظباسلب لربليىياسلطىاح لبفOzgener&Kaplan,2008ععبحللل لبفللل

:للبلػػيفلبحىػػاب يفلبػػفلبحبشػػارل لطػػ لرب يػػ لدػػيعلبحقػػربربسل للعىيػػ لبحىػػاب يفل ل  ػػؽليظػػاـللػػمديث لدبةػػـلعرػػادؿلطػػ للمل مػػ للبػػاليػػ

بحبيظبػػػػػ ل لبدبر لبحبياط ػػػػػ لطػػػػػ لبحبيظبػػػػػ ل للىريػػػػػؼلبحىػػػػػاب يفلثػػػػػاحلدييربسلبحىديػػػػػد  لل  ػػػػػيفلب ػػػػػلدلؿلبحع ػػػػػسل لزيػػػػػاد لبحبعلع يػػػػػ ل

Cemalogluetal.,2014:6)لعل.لل

 أبعاد التيكم التنظيمي : -رابعا

لشيرلبىظـلبحدرب اسل ثىادلبحلهلـلبفل لؿلميلؿلللل لببثىػادليبػـللػل لبػفلب،رلقػادل لبحىاطيػ لعبح ػ عؾل ل ػيلـللعبػيحللػؿلل

         (KASALAK&AKSU,2014:126) ثىدلبفلأثىادلبحلهلـلأديادل لعبحدرب اسلبحل للياعحل لر رل ثيؿلبحبلاؿل،لبح درل

Ozler&Atalay,2011:28)عل (Aktas&Soyuk,2015:1) (Ozeretal.,2014:121) (Cemalogluetal.,2014:121) 

(Konakietal.,2013:2318)(POLAT,2013:107)ل

ل لبػػعلبحشػػىعرليىيػػ لب،رلقػػادلثػػافلبحبيظبػػ لمػػ لب رعبػػ لبعلبىػػرد لبػػفلب بايػػ لعبحدػػدؽلبحػػذيليػػمالبعييد المعرفييي )الاعتقيياد(:  -1

بح  ث لبلؿلبحدب ل لب، لقارل ب،دبي لبعلب، ليلارل.عبفلعىه لبحيظرلمذدلطافلبحػلهلـلمػعلبحبيػؿلي ػعلرػدـلب،يبػافلثاحطيثػ ل

عب، ػػلصلبحػػدعبطعلب،ي ػػايي  لعحهػػذبلبح ػػث لطػػافلب،شػػ اصلبحبلهلبػػعفليىلقػػدعفلثػػافلبحبيظبػػ لل ػػعطهـلبعلللػػابرلر ػػيهـلث ػػث ل

 Ozler&Atalay,2011:28 ععبشػار(Polatcan&titrek,2013:1293ؽل ب بايػ لعب، ػلصل.ليقصلبحبثادئلبلػؿلبحدػد

علحهػذبلبحثىػدلثايػػ لرثػار لرػػفلببار ػاسلبحبيظبػ لللػػعفل  ي ػ لبحىدبحػػ لعب،بايػ لعب، ػلصلعبرلقػػادلبحبلهلبػعفلثػػافلمػذدلبحبثػػادئل(

فلعويػرلييهـليىلقػدعفلثػافلبحثشػرلويػرلبعلػع ذحؾلطالطبل لرفم لل  رلعي ؿلب  هالبرباؿلويرلبثدةي لعبعب ؼلبحلأ ل ي ل

لفلط للدرطالهـل.يبلبا ل

:ليلببفلردعدلب،طىاؿلبحىاطيي لبحقعي لي علبحبيظبػ ل لعردعدلب،طىػاؿلبحقعيػ لمػذدليبلػفلبفلللثػسل للالبعد العاطفي )الوجداني( -2

ريػػدبالييلػػرعفلثبيظبػػالهـل للبػػالمػػعلعببػػحلطػػاحبلهلبعفلي  ػػعفلثىػػدـلب، لػػربـلعبحدبػػ للىػػادلبيظبػػالهـلعبحلربميػػ لعب،زرػػاجل

علر ػػرل(Polatcan&titrek,2013:1293علعببػػاؼللل(Ozler&Atalay,2011:28يلى ػػؽلثا  ا ػػيسلبح ػػ ثي لبحب ل يػػ ل.ل

لبفلب،ش اصلذععللبحب لعحلبحلهلب لبحىاح ل يشىرعفلثاحقرؼلعب،شبةزبزلعبح ىؿلريدبالييلرعفلثاحبيظب ل.
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ؿلثالىػػادلبحلدػػرطاسلبح ػػ ثي لعبو ػػ لمػػذدلبحلدػػرطاسلمػػعليقػػصلبب ػػلصلعب بايػػ لعيشػػبؿلأيبػػاليلبػػبفلحبيػػلالبعييد السييموكي : -3

ب،يلقػػػػػػػػػػػػػػػػػػادلبح ػػػػػػػػػػػػػػػػػػادل لبحليثػػػػػػػػػػػػػػػػػػ لبحبلشػػػػػػػػػػػػػػػػػػاةـل لبح ػػػػػػػػػػػػػػػػػػ ري لعبحلىامػػػػػػػػػػػػػػػػػػؿلعبحلدػػػػػػػػػػػػػػػػػػري اسلبح رىػػػػػػػػػػػػػػػػػػ ل ػػػػػػػػػػػػػػػػػػعؿلبحبيظبػػػػػػػػػػػػػػػػػػ ل

Polatcan&titrek,2013:1293) عليقػػػػل لرػػػػفل21:2012ع.لعألػػػػدللبحىطػػػػعي(Kutunis&Cetinel,2012;Brandes 

etal.,1999)ر ػرلأفلمػػذدلبح ػػ علياسللدطػ لبحيقػػدلبح ػػادلعبحػللهفلثاب ػػدبىلبحبلشػػاةب لعبحلىثيػرلبح ػػا رلعببد، لثا،يلقػػادبسلل

فلبثادربسلادبر لبحىعد لليشؿلثبىردلافللثػدألعبفلللاحييهػالليػعؽلبقػدبرلبحبزبيػالبحبل ققػ لبػفللطثيقهػالمثلفعلةبحبيظب لطهـليليثلرف

يبػػا بسلبحعىػػ لل ل رلػػ للا لىػػاب عفلبحبلهلبػػعفل ػػ عل لعطػػ لثىػػضلبح ػػا،سلي ػػل دـلبح ويػػرلحيظػػ للػػاحيظرلعبحل ػػديؽل للىػػاثيرلعب 

لبحرأسل لب،ثل اب لثلل ؼل.

  المبحث الثالث

 Analysis Results & Discussionنتايج التحميل و المناقشة 

رلزلبحث ىلبفل لؿلمذبلبحبث ىلر رللشؼلعبىرط لب لعحلطقربسلعأثىادلبحث ىلثا ل دبـلبحعدؼلبب داة لبفلع طل  ػاث ل

لبػدطلبحىبػؿل لعبي ربؼلبىياريل لبال يلشؼلأيبػالرػفلبقػدبرلعطثيىػ لرل ػاسلب،رلثػاطلعبحلػمليرلثػيفلبلديربلػ لبحرةي ػ لعبحيرريػ ل

 عطؽلبلآل :عبحلهلـلبحليظيب ع ل

بحرةي ػ لعبحيرريػ ل:ليل دػصلمػذبلبحىػز لبػفلبحث ػىللث ػىبحعدؼلبب داة لعب لثارلطربياسلرل ػاسلب،رلثػاطلحبلديػربسلبحل:أولا

ثىرضلا داة ليىريلبفل لح لب لثارلعل  يؿلرل اسلب،رلثاطلثيفلبلديريلبحث ىللبدطلبحىبؿلعبحلهلـلبحليظيبػ لعللبػال ػيلـل

بحدػدرلبحلى يبػ  للع ػيلـلب لثارمػاللبشػيردلبحلهلـلبحليظيب لحػدحلبػلؾلبحلبػريضلطػ لبحلىرؼلر رلب لعحلأثىادلبدطلبحىبؿلعأثىا

    لعرعدمالط لب ططلبحث ىلبحيرب لعم للا ل :

لبشػػيرعلطػػ لأديػػادلبحػػذيليظهػػرلب ػػلعحلأثىػػادلبػػدطلبحىبػػؿلعأثىػػادلبحػػلهلـلبحليظيبػػ لحػػدحلبحبػػلؾلبحلبريبػػ لطػػ ل2ع  ػػ لىػػدعؿلل

 دػػػاة لبحبلبػػػبفلبحع ػػػطلبح  ػػػاث لعب،ي ػػػربؼلبحبىيػػػاري.لعلثػػػيفلافلعب ػػػعلبػػػدطلبحىبػػػؿلبحدػػػدرلبحلى يبػػػ لبػػػفل ػػػلؿلبحعدػػػؼلبب

افلىبيػعللع2علطهػعلبقثػعؿ لحػذبليل ػظلبػفلىػدعؿلل3بحدػدرلبحلى يبػ لع  ػ لبحع ػطلبحيربػ لمػعلللبشػيرعبحلهلـلبحليظيبػ لطػ لبح

بحدػػدرللبشػػيربحلبريبػػ لطػػ للاسبحبللػػفلأعلأيل3قػػسلأع ػػاطل  ػػاثي لأر ػػرلبػػفللأثىػػادلبػػدطلبحىبػػؿلعأثىػػادلبحػػلهلـلبحليظيبػػ ل ق

بحلى يب ليىاي لبفللػللبحبلديػريفلبػدطلبحىبػؿلعبحػلهلـلبحليظيبػ للعمػذبليشػيرلاحػرلافلميػاؾلبشػل  ل لع ػيلـلبحلشػؼلرػفلرل ػاسل

ب،رلثػاطلثػيفلبػدطلبحىبػػؿلعبحػلهلـلبحليظيبػ لأيلمػؿلميػػاؾلرل ػ لبرلثػاطلثػػيفلبػدطلبحىبػؿلعبحػلهلـلبحليظيبػػ  للبػاليظهرمػالىػػدعؿل

لعلع يلـلب لثارلمذدلبحيربي للبالعردسلط لبحب ططلبحيرب .2ل
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 (2جدول)

 الوصف الإحصايي ومصفوفة علاقات الارتباط لممتغيرات الرييسة والفرعية

 الإبعاد       
 وسط 

 حسابي

 انحراف

 معياري 

 Rمعامل الارتباط 

1 2 3 4 5 6 7 8 9 

 **938. **782. **635. **571. **743. **756. **755. **873. 1 1.42 3.67 غموض الدور 1

 000. 000. 000. 000. 000. 000. 000. 000.    مستوى المعنوية 

 **939. **804. **660. **598. **770. **766. **741. 1  1.50 3.63 صراع الدور 2

 000. 000. 000. 000. 000. 000. 000.     مستوى المعنوية 

 **879. **737. **693. **641. **771. **741. 1   1.15 3.84 عبء الدور 3

 000. 000. 000. 000. 000.       مستوى المعنوية 

 **884. **746. **584. **641. **732. 1    1.11 4.03 عدم الأمن الوظيفي 4

 000. 000. 000. 000. 000.       مستوى المعنوية 

 **826. **918. **903. **871. 1     0.94 3.86 ضغط العمل 5

 000. 000. 000. 000.        مستوى المعنوية 

 **667.  **672. 1      0.93 4.12 البعد المعرفي 6

 000.  000.         مستوى المعنوية 

 **705. **744. 1       1.10 3.81 لبعد العاطفيا 7

 000. 000.          مستوى المعنوية 

 **844. 1        1.11 3.67 لبعد السموكيا 8

 000.           مستوى المعنوية 

 1         1.18 3.79 لتيكم التنظيميا 9

لللبفلاردبدلبحثا ل لثا،رلبادلر رلب رىاسلبح ا ث لب،حللرعيي بحبددر:ل

لعل يلـلبحلملدلبفلد  لبحيربي لبحرةي  لعبحيربياسلبحيرري لعم للالآل :ل2ع   لىدعؿلل

بحب ػػلعحلبحل ػػ .لبحػػلهلـلبحليظيبػػ لر ػػرلبػػدطلبحىبػػؿلعللعىػػدلرل ػػ لبرلثػػاطلذبسلد،حػػ لبىيعيػػ لثػػيفللالفرضييية الرييسيية الأولييى : -1

علعمػ لب ػؿل0.000عل أبػالب ػلعحلبحبىيعيػ للايػسلل0.83علبلبحلعىعدلرل  لبرلثاطلراحي لعبعىث لل2عبفل لؿلبىطياسلىدعؿل

لعلحذحؾللقثؿلمذدلبحيربي لر رلب لعحلبحث ى.0.05بحثا ل لللحدفبفلب لعحلبحبىيعي لبحب دد لبفل
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ذبسلد،حػ لبىيعيػ لثػيفلوبػعضلبحػدعرلعبحػلهلـلبحليظيبػ لر ػرلبحب ػلعحلبحل ػ .للعىػدلرل ػ لبرلثػاطللالفرضية الفرعية الأوليى : -2

علعمػ لب ػؿل0.000عل أبػالب ػلعحلبحبىيعيػ للايػسلل0.94علبلبحلعىعدلرل  لبرلثاطلراحي لعبعىث لل2عبفل لؿلبىطياسلىدعؿل

لبحث ى.علحذحؾللقثؿلمذدلبحيربي لر رلب لعحل0.05بحثا ل لللبفلحدفبفلب لعحلبحبىيعي لبحب دد ل

لعىدلرل  لبرلثاطلذبسلد،ح لبىيعي لثيفلدربعلبحدعرلعبحلهلـلبحليظيب لر رلبحب لعحلبحل  .لعبفللالفرضية الفرعية الثانية : -3

علعمػ لبدػػدرل0.000عل أبػػالب ػلعحلبحبىيعيػ للايػػسلل0.94علبلبػحلعىػػعدلرل ػ لبرلثػاطلراحيػػ لعبعىثػ لل2 ػلؿلبىطيػاسلىػػدعؿل

لعلحذحؾللقثؿلمذدلبحيربي لر رلب لعحلبحث ى.0.05بحثا ل لللبفلحدفلبفلب لعحلبحبىيعي لبحب دد 

لعىدلرل  لبرلثاطلذبسلد،ح لبىيعي لثيفلر  لبحدعرلعبحلهلـلبحليظيب لر رلبحب ػلعحلبحل ػ .لعبػفلالفرضية الفرعية الثالثة :  -4

علعمػ لبلثػرلبػفل0.000بحبىيعيػ للايػسللعل أبالب ػلعحل0.88علبلبحلعىعدلرل  لبرلثاطلراحي لعبعىث لل2 لؿلبىطياسلىدعؿل

لعلحذحؾللقثؿلمذدلبحيربي لر رلب لعحلبحث ى.0.05بحثا ل لللبفلحدفب لعحلبحبىيعي لبحب دد ل

لعىػػدلرل ػػ لبرلثػػاطلذبسلد،حػػ لبىيعيػػ لثػػيفلرػػدـلب بػػفلبحػػعظيي لعبحػػلهلـلبحليظيبػػ لر ػػرلبحب ػػلعحللالفرضييية الفرعييية الرابعيية : -5

عل0.000عل أبػالب ػػلعحلبحبىيعيػػ للايػػسلل0.88علبلبػػحلعىػػعدلرل ػ لبرلثػػاطلراحيػػ لعبعىثػػ لل2ىػػدعؿلبحل ػ .لعبػػفل ػػلؿلبىطيػاسل

لعلحذحؾللقثؿلمذدلبحيربي لر رلب لعحلبحث ى.0.05بحثا ل لللبفلحدفعم لبلثرلبفلب لعحلبحبىيعي لبحب دد ل

 ثانيا: التوزيع الطبيعي والتحميل ألعاممي ألتوكيدي.

لػعطرلرػددلبػفلبحشػرعطل لػرليبلػفلب ػل دببهالبلػؿللىػايسلبحلثػايفلعبحلعزيػعلبحطثيىػ لح بىلبػعلب دػ  لللط  لب، لثاربسلبحبى بي ل

 ـلبحػػػذيل ػػػ ثسلبيػػػ لبحىييػػػاسل.لأفللليػػػربلبػػػفلبحىييػػػاسل،لللػػػعطرلطيهػػػالمػػػذدلبحشػػػرعطل  ب، لثػػػاربسلبحبى بيػػػ للب ػػػلىباؿطػػػافللعبػػػفلل ػػػ

Parametric tests بلؿلب لثارلللT testعلعلF testعلعويرمال،لل ديلاحػرليلػاةجلد يقػ .للحػذبل ابػسلبحثا لػ لثا لثػارلبػدحللػعزعل

بحػػذيلي ػػل دـلمػػذبلب، لثػػارلبػػفلبىػػؿلبىرطػػ لطثيىػػ لبحثيايػػاسللKolmogorov-smirnovب لثػػارللثا ػػلىباؿبحثيايػػاسللعزيػػعلطثيىػػ ل

لزيعلبحطثيى .عليلاةجلبحلعل3بحبلا  ل.لعمؿلللثعلمذدلبحثياياسللعزيىالب ددبلأـل،ل.لعيظهرلىدعؿلل

ل( Principals Component  Analysis )لبػػالبرلبػػدلبحث ػػىلر ػػرلبحي ػػ لبحب ػػل رى لثم ػػ ع لل  يػػؿلبحىعببػػؿلب  ا ػػي ل

حثيػػا ليبػػعذجلبحل  يػػؿلأحىػػاب  لبػػفل ػػلؿلطريقػػ لبحبلعيػػاسلبحرةي ػػ لب،رلياديػػ  لبحلػػ لطػػ لل(SPSS)ثا ػػلىباؿلبحثريػػابجلبب دػػاة ل

لحلؿلثىدلرةيسلعطرر ل.للعبفلل  ـللشثعلحلؿلطقر لبع ماللىريلرب ي لل ديدلي  لبح
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 لاذللػػمل لأمبيػػ لبحىابػػؿلبػػفل ػػلؿلبقػػدبرللي ػػيردلح لثػػايفلعلػػذحؾلبقػػدبرلبحزيػػاد لبحلػػ ليبػػييهالرابػػؿل(3)علبػػالمػػعلبثػػيفلطػػ لبحىػػدعؿل

علAlphaر لع يبػػ للبػػفلبحلثػػايفلبحل ػػ لح ثيايػاس.لأبػػالي ػػ لبحلشػثعلحلػػؿلطقػػل(76.966)ثعىػعدلرعببػػؿلأ ػػرحلع ػدلشػػل سلمػػذدلبحىعببػؿل

لع:ل3حقياسلبدحللثاسل، لثاي لبعبحلط لىدعؿلل

 (3جدول )

لالتوزيع الطبيعي والتحميل ألعاممي ألتوكيدي لضغط العمل

 التحميل ألعاممي التوزيع الطبيعي 

 Alphaقيمة  قبول أو الرفض نسبة التشبع مستوى المعنوية Zقيمة  فقرات غموض الدور ت

أقوم بو مبيمة ليأىداف العمل الذي  1  
1.42       

 
0.291 

 مقبول 0.78

 مقبول 0.78 لا امتمك الخبرة والتدريب الكافيتين لمقيام بالأعمال المطموبة مني عمى الوجو الأكمل . 2 0.91

 مقبول 0.81 الميام المكمف بتأديتيا صعبة وغير واضحة . 3

 Alphaقيمة  قبول أو الرفض التشبعنسبة  مستوى المعنوية Zقيمة  فقرات صراع الدور ت

 امتمك القميل من الميارات والقدرات الضرورية لأداء العمل المكمف بو. 1

1.50       

 
0.074 

 مقبول 0.84

 مقبول 0.84 التي اعمل فييا . مشفىفي ال ةً المسؤول عن عممي مباشر ليس واضحاً لي تماماً من  2 0.94

 مقبول 0.77 بأعمال تتناقض مع المبادئ والقيم التي احمميا .غالباً ما يطمب مني القيام  3

 ت

 
 Alphaقيمة  قبول أو الرفض نسبة التشبع مستوى المعنوية Zقيمة  فقرات عبء الدور

 أقوم بأخذ بعض الإعمال معي لمبيت في نياية الدوام والعطل لإنجازىا 1

1.15 

 
0.270 

 مقبول 0.75

0.86 
 مقبول 0.83 أمارس ميام متنوعة في وقت واحد . 2

 مقبول 0.85 الميام المطموب مني تأديتيا تزداد تعقيداً بمرور الوقت  3

 مقبول 0.70 متطمبات جودة العمل المطموب مني انجازه مبالغ فييا بدرجة كبيرة.  4

 ت

 
 Alphaقيمة  قبول أو الرفض نسبة التشبع مستوى المعنوية Zقيمة  فقرات عدم الأمن الوظيفي

 0.89 مقبول 0.58 0.270 1.11 التي اعمل بيا  مشفىمحدودية فرص الترقية في ال 1
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 مقبول 0.77  التي اعمل بيا . مشفىالتزام بخطوط الاتصال في اللا يوجد  2

 مقبول 0.75 التي اعمل فييا . مشفىلا اعتقد باني اخدم مستقبمي الوظيفي في البقاء في ال 3

 مقبول 0.79 لا يوجد إي استعداد لمتغيرات التنظيمية . 4

 0.96 ضغيييييييييييييييط العييييييييييييييييييييييييييييييييييييمل

لللبفلاردبدلبحثا ل لثا،رلبادلر رلب رىاسلبح ا ث لب،حللرعيي بحبددر:ل

لZبذللايػػسل ػػيـللKolmogorov-smirnovعللظهػػرلبىػػاحـلبحلعزيػػعلبحطثيىػػ ل  ػػ لب لثػػارل3بػػفل ػػلؿلبحيلػػاةجلبػػبفلىػػدعؿلل

عل1.6عللايػػػسلل0.05بحىػػػدلعحيػػػ لريػػػدلب ػػػلعحلبىيعيػػػ لللZعريػػػدلبقاريلهػػػالبػػػعل يبػػػ لل1.50علل1.11بحب  ػػػعث ل ػػػدللربع ػػػسلثػػػيفل

علح ىايػ لب ي ػػرل لأيلافل يبػػ ل ثػعؿلبحيربػػي لبحلػػ لبيادمػالللػػعزعلبحثيايػاسللعزيػػعلطثيىػػ للقػعلثػػيفلبح ػػدعدل1.6ح ىايػ لب يبػػفلعل

لبحلاحي :

1.6>  Z  <  1.6  -ل

لا لطثيىيػلا لحذحؾلثياياسلبحث ىلللعزعللعزيىػل1.6بحب  عث لحيقربسلبدطلبحىبؿل ىؿل يـلبددرلبفلبحىدلعحي للZىبيعل يـلحذبلطافل

لع.0.05عمذبلبالل لددلب لعحلبحبىيعي لبحل للايسلبلثرلبفلل

سلي  للشثعلبلثػرلعلافلىبيعلطقربسلب، لثاي لحبدطلبحىبؿللذبسلليا ؽلدب   لبقثعؿلبالدببسلبحيقربسل ى 3لبالثيفلىدعؿلل

%لعمذبليدؿلر رلددؽلب، لثاي ل لأباللثاسلب، ػلثاي للػـلب ل ػاث لعطػؽل ػيـلبحيػاللرعيثػاخلعبحلػ ل ػى سلىبيػعلبحبلديػربسل50بفل

ل%لحذبلمذدلب، لثاي لم لذبسللثاسلىيد.68بحيرري لعبحرةي  لطبللرفلب، لثاي لللؿلأر رلبفل

 (4جدول )

 ألتوكيدي لمتيكم التنظيمي التوزيع الطبيعي والتحميل ألعاممي

 التحميل ألعاممي التوزيع الطبيعي 

 Alphaقيمة  قبول أو الرفض نسبة التشبع مستوى المعنوية Zقيمة  فقرات البعد المعرفي ت

 بأن الإدارة تنظر إلى ىموميم بأنيا ساذجة . مشفىن في الويعتقد العامم 1

0.93 

 
0.342 

 مقبول 0.73

0.91 
 مقبول 0.84 تفتقد إلى الاستقامة والمصداقية  مشفىاعتقد بأن ال 2

 مقبول 0.74 اعتقد عندما اعمل بجد فان الإدارة ستستغمني.  3

 مقبول 0.77 لا تحترم  العاممين لدييا . مشفىاعتقد بان ال 4
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 مقبول 0.70 تخبرني عن كل شيء .  مشفىلا اعتقد بان إدارة ال 5

 Alphaقيمة  قبول أو الرفض نسبة التشبع مستوى المعنوية Zقيمة  العاطفيفقرات البعد  ت

 يجعمني اشعر بعدم الرضا تجاه نفسي  . مشفىعممي في ال 1

1.10 

 
0.274 

 مقبول 0.82

0.92 

 مقبول 0.77 اشعر بالإحراج عند إخبار الناس حيث اعمل . 2

 مقبول 0.78  يجعمني اشعر بالمقمق .يجعمني اشعر بالمقمق .  مشفىمشفىالتفكير بالالتفكير بال 3

 مقبول 0.84 يجعمني اشعر بالغضب . مشفىالتفكير بال 4

 مقبول 0.80 يجعمني اشعر بالضجر . مشفىالتفكير بال 5

 ت

 
 Alphaقيمة  قبول أو الرفض نسبة التشبع مستوى المعنوية Zقيمة  فقرات البعد السموكي

 . مشفىغالباً ما اشعر بالتعب من سياسات ال 1

1.11 

 
0.270 

 مقبول 0.70

0.90 

 مقبول 0.79 . مشفىمع زملايي في ال مشفىغالباً ما أتكمم بصوره سمبية حول ال 2

 مقبول 0.75 رى وجود خطأ بأخذ التجييزات المكتبية الخاصة بمنظمتي لاستعمالي الشخصي .لا أ 3

 مقبول 0.82 اً  ما أتأخر عن العمل .غالب 4

 مقبول 0.63 عندما أكون غاضب من مديري أتمتع بأطول استراحة غداء لأشعر بالتحسن  5

التيييييييييييييييييييييييييكم التنظيميييييييييييييييييييييييييي                                                                  0.95 

لاستبانييييييييييييييييييييييو ككيييييييييييييييييييييييييييييييييييل                   0.97 

لللثا،رلبادلر رلب رىاسلبح ا ث لب،حللرعيي بفلاردبدلبحثا ل لبحبددر:ل

لZاذللربع ػسل يبػ للKolmogorov-smirnovعللظهػرلبىػاحـلبحلعزيػعلبحطثيىػ ل  ػ لب لثػارل4بفل لؿلبحيلاةجلببفلىػدعؿلل

علح ىايػ لب يبػفل1.6عللايػسلل0.05بحىدلعحيػ لريػدلب ػلعحلبىيعيػ لللZععريدلبقاريلهالبعل يب ل1.11علعل0.93بحب  عث لثيفلل

ل:ب لي علح ىاي لب ي رل لأيلافل يب ل ثعؿلبحيربي لبحل لبيادمالللعزعلبحثياياسللعزيعلطثيى للقعلثيفلبح دعدل1.6عل

1.6>  Z  <  1.6  -ل

حػػذحؾلثيايػػاسلبحث ػػىلللػػعزعللعزيػػعلل1.6دلعحيػػ لبحب  ػػعث لحيقػػربسلبحػػلهلـلبحليظيبػػ ل ػػى سل يبػػ لبدػػدرلبػػفلبحىػػلZحػػذبلطػػافل يبػػ ل

لع.0.05طثيى لعمذبلبالل لددلب لعحلبحبىيعي لبحل للايسلبلثرلبفلل

علافلىبيػعلطقػػربسلبحػػلهلـلبحليظيبػ لذبسلليا ػػؽلدب  ػػ لبقثػعؿلبػػالدببػػسلبحيقػربسل ػػى سلي ػػ للشػثعلبلثػػرلبػػفل4لبػالثػػيفلىػػدعؿلل

ثاي للػـلب ل ػاث لعطػؽل ػيـلأحيػاللرعيثػاخلعبحلػ ل ػى سلىبيػعلطقػربسلبحػلهلـل%لعمذبليدؿلر رلدػدؽلب، ػلثاي ل لأبػاللثػاسلب، ػل50

ل%لحذبلمذدلب، لثاي لم لذبسللثاسلىيد.68بحليظيب لأر رلبفل
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 ثالثا: اختبار وتحميل علاقات التأثير لمتغيرات البحث 

لـلب لىباؿلل  يؿلب،ي دبرلبحث يطلط لب، لثاربسلبح اد لثاحلىرؼلر رللمليرللبدطلبحىبؿعلط للبحلهلـلبحليظيب لع لباللػـلللل

علحبىرطػػ لبحلديػػرلبحبلع ػػعلطػػ لبحبلديػػرلبحلػػاثعللبحػػلهلـلبحليظيبػػ لعلث ػػث لبحلديػػرلبح ادػػؿلطػػ لع ػػد لBetaب،رلبػػادلر ػػرلبىابػػؿلل

علح لىػػرؼلر ػػرل ػػدر لبحيبػػعذجلر ػػرللي ػػيرل2Rبحىبػػؿعل علػػـلب،رلبػػادلر ػػرلبىابػػؿلبحل ديػػدلللعب ػػد لبػػفلبحبلديػػرلبحب لقؿلبػػدط

بحىل ػ لثػػيفلبحبلديػػربسلبحب ػػلق  لعبحبلديػػرلبحلػػاثعل للبػػالافلبقاريػػ لثػػيفل ػع للػػمليرللػػؿلبلديػػرلبػػفلبحبلديػػربسلبحب ػػلق  ل ػػدل ي ػػسلبػػفل

علح لىػػرؼلر ػػرلبىيعيػػ ليبػػعذجلب،ي ػػدبرل لع ػػدلfيلػػاةجل لطبػػللرػػفلب ػػلىباؿلب لثػػارللعلعبحػػذيليشػػيرلاحػػرلبىيعيػػ لبحt-test ػػلؿلل

ح  لـلر رلبدحلبىيعي لبحلمليرل  يىللـلبقاري لب لعحلبىيعي لبحب ل ث لبػعلب ػلعحلل)0.05برلبدلبحث ىلر رلب لعحلبىيعي لل

بىيعيػػػ لبحب ل ػػػث لبدػػػدرلبػػػفلب ػػػلعحلبحبىيعيػػػ لعلعلىػػػدللػػػمليربسلذبسلد،حػػػ لبىيعيػػػ لاذبللػػػافلب ػػػلعحلبح0.05بحبىيعيػػػ لبحبىلبػػػد لل

بحبىلبد لعبحىلسلثاحىلس.لع دلعبػىسلطربػي لرةي ػ لعب ػد لبحلػ ليدػسلر ػرلعىػعدللػمليرلذبسلد،حػ لبىيعيػ لحبػدطلبحىبػؿلطػ ل

 علطربياسلطرري ل.4بحلهلـلبحليظيب لل.عليررسلبفلمذدلبحيربي لل

عدلرل ػػ للػػمليرلذبسلد،حػػ لا دػػاةي لبعىثػػ لحبػػدطلبحىبػػؿلطػػ لبحػػلهلـلاطػػاد لمػػذدلبحيربػػي لثعىػػلأولا: الفرضييية الرييسيية الثانييية:

لعليلاةجلب لثارلرل اسلبحلمليرلبدطلبحىبؿلط لبحلهلـلبحليظيب ل.5بحليظيب للر رلبحب لعحلبحل  .ليثيفلبحىدعؿلل

 (5جدول )

 نتايج تحميل تأثير ضغط العمل في التيكم التنظيمي

 الثابت المتغيرات

(a) 

R2 

 معدل

 قيمة  

F    

P   

Value 

** 

 معنوية

 نموذج الانحدار

 معامل

 الانحدار

Beta 

 قيمة

T 

P.  

Value 

** 

 معنوية

 معامل

 الانحدار

 معنوي 0.000 20.6 0.83 معنوي 0.000 425.6 0.68 0.22 ضغط العمل

لللبفلاردبدلبحثا ل لثا،رلبادلر رلب رىاسلبح ا ث لب،حللرعيي بحبددر:ل

بفلأفلي ث لبحبي رلحبدطلبحىبػؿلطػ لبحػلهلـلبحليظيبػ للث دػسلل(Adjusted R2)علي شرلبىابؿلبحل ديدلبحبىدؿل5   لىدعؿللل

بػػفلب، للطػػاسلبحل يػػ لطػػ لبحػػلهلـلبحليظيبػػ لللل ػػددلبػػفل ػػلؿلبػػدطلبحىبػػؿلل(68%)عمػػ لي ػػث ل عيػػ لىػػدبللػػدؿلر ػػرلأفل(%68)

لبلػػؿلي ػػث لب ػػامب لبحبلديػػربسلويػػرلبحدب  ػػ لطػػ لأيبػػعذجلبحث ػػىلأعلبلديػػربسلرشػػعبةي ل،ليبلػػفلبح ػػيطر لل(32%)عبحي ػػث لبحبلثقيػػ ل

علعمػػذبليػػدؿلر ػػرلذفليبػػعذجل0.05علعمػػ لبىيعيػػ لريػػدلب ػػلعحلل425.6بحب  ػػعث للل(F)ر يهػػا.لطبػػل لرػػفلذحػػؾلطقػػدلث دػػسل يبػػ ل
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علثييهبػػالBetaعبحػػلهلـلبحليظيبػػ ل.لعبفل يبػػ لبىابػػؿلب،ي ػػدبرللب،ي دبرلبىادحػػ لب،ي ػػدبرعلبقثعحػػ ليي ػػرلبحىل ػػ لثػػيفلبػػدطلبحىبػػؿل

لع.ل0.05علعم لبىيعي لريدلب لعحلل20.6ث دسل يبلهالبحب  عث لللاذعلTعلعلـلب لثارلبىيعيل لبفل لؿلب لثارل0.83ث دسلل

دللػػمليرلذبسلد،حػػ لا دػػاةي لعثيػػا ب لر ػػرلذحػػؾلطػػافلبحيليىػػ لل لػػدلدػػ  لع ثػػعؿلبحيربػػي لبحرةي ػػي لبحلاييػػ لعبحلػػ للػػيصلر ػػرلليعىػػللل

لبىيعي لعبعىث لحبدطلبحىبؿلط لبحلهلـلبحليظيب لع.

اطاد لمذدلبحيربػي لثعىػعدلرل ػ للػمليرلذبسلد،حػ لا دػاةي لبعىثػ ل ثىػادلبػدطلبحىبػؿللوبػعضلبحػدعرلل: الفرضيات الفرعية:ثانيا

عليلػاةجلب لثػارلل6عدربعلبحدعرلعرػ  لبحػدعرلعرػدـلب بػفلبحػعظيي لعلطػ لبحػلهلـلبحليظيبػ للر ػرلبحب ػلعحلبحل ػ .ليثػيفلبحىػدعؿللل

لرل اسلبحلمليرلأثىادلبدطلبحىبؿلط لبحلهلـلبحليظيب ل.

 (6جدول )

 نتايج تحميل تأثير أبعاد ضغط العمل في التيكم التنظيمي

 المتغيرات
 الثابت

(a) 

R2 

 معدل

 قيمة

F 

P 

Value 

** 

 معنوية

 نموذج الانحدار

 معامل

 الانحدار

Beta 

 قيمة

T 

P. 

Value 

** 

 معنوية

 معامل

 الانحدار

 غموض الدور

 معنوي 0.000 1740.5 0.96 0.01

 معنوي 0.000 4501 0.30

 معنوي 0.000 4773 0.32 صراع الدور

 معنوي 0.000 4789 0.24 عبء الدور

 معنوي 0.000 4489 0.23 عدم الأمن الوظيفي

لللبفلاردبدلبحثا ل لثا،رلبادلر رلب رىاسلبح ا ث لب،حللرعيي بحبددر:ل

بػػفلأفلي ػػث لبحبي ػػرلحدبػػعضلبحػػدعرللطػػ لبحػػلهلـلبحليظيبػػ للل(Adjusted R2)علي شػػرلبىابػػؿلبحل ديػػدلبحبىػػدؿل6  ػػ لىػػدعؿللل

بفلب، للطاسلبحل ي لط لبحلهلـلبحليظيب لللل ددلبفل لؿلبدطلبحىبؿلل(96%)عم لي ث ل عي لىدبللدؿلر رلأفل(96%)ث دسل

 ل،ليبلفلبح يطر لر يهػا.للبلؿلي ث لب امب لبحبلديربسلويرلبحدب   لط لأيبعذجلبحث ىلأعلبلديربسلرشعبةيل(4%)عبحي ث لبحبلثقي ل

علعمػػػػذبليػػػػدؿلر ػػػػرلذفليبػػػػعذجل0.05علعمػػػػ لبىيعيػػػػ لريػػػػدلب ػػػػلعحلل1740.5بحب  ػػػػعث للل(F)طبػػػػل لرػػػػفلذحػػػػؾلطقػػػػدلث دػػػػسل يبػػػػ ل

بحػػلهلـلبحليظيبػػ ل.لعطػػ لأديػػادلب لثػػارلبحيربػػياسلبحيرريػػ ل,ب،ي دبرلبىادحػػ لب،ي ػػدبرعلبقثعحػػ ليي ػػرلبحىل ػػ لثػػيفلأثىػػادلبػػدطلبحىبػػؿل

ل لعم للا ل :لث ىيرلعب لعحلبحبىيعي لثىدللثاسلافلبحيبعذجليي رلبحلثايياسلثيفلبلديربسلبح   لي  لبحلمل
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عل6يعىدللمليرلحدبعضلبحدعرللط لبحلهلـلبحليظيب لر رلبحب لعحلبحل  ل.لع   لبىطيػاسلىػدعؿلللالفرضية الفرعية الأولى : -1

بلثػػرلبػػفل يبلهػػالل(4501)علبحب  ػػعث لر ػرلب ػػلعحلرييػػ لبحث ػىلtعلث دػسل يبػػ للtعلعر ػرلعطػػؽلب لثػػارللX1لثػيفلبحقيبػػ لبحبىيعيػػ لل

لع.1.645بحىدلعحي لل

علطهػ للػدؿلر ػرلأفللديػرب لX1علعبحبربطقػ لحػػلB1=0.30أبال يب لبحبيػؿلبح ػديلحدبػعضلبحػدعرللر ػرلب ػلعحلرييػ لبحث ػىلطقػدلث ػجلل

لعلط لوبعضلبحدعرلل ديلاحرللدييرلبيىاث لط لبحلهلـلبحليظيب  لعر رلأ اسلمذدلبحيلاةجلللقثؿلمذدلبحيربي .ل1بقدبردلل

عل6يعىدللػمليرلحدػربعلبحػدعرلطػ لبحػلهلـلبحليظيبػ لر ػرلبحب ػلعحلبحل ػ ل.لع  ػ لبىطيػاسلىػدعؿلللالفرضية الفرعية الثانية : -2

عمػ لبلثػرلبػفلل( 4773.9)علبحب  عث لر ػرلب ػلعحلرييػ لبحث ػىلtعلث دسل يب للtعلعر رلعطؽلب لثارللX2لثيفلبحقيب لبحبىيعي لل

لع.1.645 يبلهالبحىدلعحي لل

علطهػػ للػػدؿلر ػػرلأفللديػػرب لX2علعبحبربطقػػ لحػػػلB2=0.32أبػػال يبػػ لبحبيػػؿلبح ػػديلحدػػربعلبحػػدعرلر ػػرلب ػػلعحلرييػػ لبحث ػػىلطقػػدلث ػػجلل

لحلهلـلبحليظيب  لعر رلأ اسلمذدلبحيلاةجلللقثؿلمذدلبحيربي .لعلط لدربعلبحدعرلي ديلاحرللدييرلبيىاث لط لب1بقدبردلل

عل6يعىػدللػمليرلحىػ  لبحػدعرلطػ لبحػلهلـلبحليظيبػ لر ػرلبحب ػلعحلبحل ػ ل.لع  ػ لبىطيػاسلىػػدعؿلللالفرضيية الفرعيية الثالثية : -3

عمػ لبلثػرلبػفلل(4789.9)ل ػىثعلبحب  ػعث لر ػرلب ػلعحلرييػ لبحtعلث دػسل يبػ للtعلعر رلعطؽلب لثػارللX3لثيفلبحقيب لبحبىيعي لل

لع.1.645 يبلهالبحىدلعحي لل

علطه للدؿلر رلأفللديػرب لبقػدبردلX3علعبحبربطق لحػلB3=0.24أبال يب لبحبيؿلبح ديلحى  لبحدعرلر رلب لعحلريي لبحث ىلطقدلث جلل

لدلبحيربي .لعلط لر  لبحدعرلي ديلاحرللدييرلبيىاث لط لبحلهلـلبحليظيب  لعر رلأ اسلمذدلبحيلاةجلللقثؿلمذ1ل

يعىدللمليرلحىدـلب بفلبحعظيي لط لبحلهلـلبحليظيب لر رلبحب لعحلبحل  ل.لع  ػ لبىطيػاسلىػدعؿللالفرضية الفرعية الرابعة : -4

عم لبلثػرلبػفلل(4489)ل ىعلبحب  عث لر رلب لعحلريي لأحثtعلث دسل يب للtعلعر رلعطؽلب لثارللX4عللثيفلبحقيب لبحبىيعي لل6ل

لع.1.645 يبلهالبحىدلعحي لل

علطهػػ للػػدؿلر ػػرلأفلX4علعبحبربطقػػ لحػػػلB4=0.23أبػػال يبػػ لبحبيػػؿلبح ػػديلحىػػدـلب بػػفلبحػػعظيي لر ػػرلب ػػلعحلرييػػ لبحث ػػىلطقػػدلث ػػجلل

ثػػػؿلمػػػذدلعلطػػ لرػػػدـلب بػػفلبحػػػعظيي ليػػػ ديلاحػػرللدييػػػرلبيىػػاث لطػػػ لبحػػلهلـلبحليظيبػػػ  لعر ػػػرلأ ػػاسلمػػػذدلبحيلػػاةجلللق1لديػػرب لبقػػػدبردلل

لبحيربي .ل

 المبحث الرابع 

 Conclusions & Recommendationsالاستنتاجات والتوصيات 
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لط لبع ليلاةجلبحث ىلبحبيدبيي لعب لثارلطربيال للـلبحلعدؿلاحرلبىبعر لبفلب، ليلاىاسلعبحلعدياسلعم :

 الاستنتاجات أولا:

بحلبريب ل عؼل،ليلعيػعبلب ػلىديفلثشػلؿلىيػدلحلمديػ لب،ربػاؿلبحبياطػ لثهػـل   لبحيلاةجللثيفلبفل   لبحلدري لعبحلى يـلحلادرمال-1

ويرلبفلبمدبؼلرب هـل للعفلبثهب لعويرلعبب  ل لببػالأدحلاحػرللهلػـلبػلؾلبحلبػريضلعرد لطى هػـلبح ػ ثي لبػفلبحيا يػ لبحبىرطيػ ل

لعبحىاطيي لعبح  علي ل.

لبػال ػيزيدلبػفلبحليػا ضلطػ لبحدػل ياسلعبحب ػ حياسلببػاللق ػؿللبفللىددلبحبشرطيفلعبحب  حيفل عؼلي لرلر رلربؿلبحببػرضل-2ل

لببدبر ل.لبفلحدفبفل در لبحببرضلر رلبدب لبهب لثشلؿلد يحل لببالأدحل،رلقادمـلثافلرب هـلثىدل ي ديلاحرلب لدلحهـل

طػ لبفلعب ػدلع ػعؼللبفلزياد لبحرعليفلثشلؿلب لبرل يزيدلبفلب،رباؿلبحبعل  لح ببػرضلأيلبيػ ل ػعؼليػ ديلبللػرلبػفلبهبػ ل-3

ل.لبشيريلشلسلىهد لط لبيعبعلب ل ي لعبليعر لبفلب،رباؿلبحل ل لق ؿلبفلبدب دلعبزديادلشىعردلثاحلى لعبحبىرلبفل يا اسلبح

رػدـلببػلللهـلبح ثػر لعبحلػدري لبحلػاطيليفلح قيػاـلثاحبهػاـللطبػل لرػفثاحيظرلحلعفلأمدبؼلرب هـلبحذيليقعبعفلث لويرلعببػ  ل لل-4

،لل ثػرمـلرػفللػؿللبشػيرلهلػـلبػلؾلبحلبػريضلعزيػاد لبرلقػادمـلثػافلأدبر لبحلط بل ييفلثلمديلهالببالأدحلاحرللمليرلراح لبحدىث لبح

لش  .

 لببالأدحلاحرلشىعرلبػلؾلبحلبػريضلثػاحق ؽلعبحدبػ لريػدللبشيرب دعدي لطرصلبحلر ي لعلردـلبحلزبـلث طعطلب،لداؿلط لبحل-5

ل.للبشيربحليليرلثاح

لطيهــلعبعحلبفلمعلبحب  عؿلبحبثاشرلرفلرب هـليظربلحل قيهـلبحلى يباسلبفلأللرلبفلىه ل لببالأدحلاحرلبحلمليرلثاحيظرلحىدل-6

لعبرلقادمـلثافلببدبر لليظرلاحرلمبعبهـلثميهال اذى ل.

 ثانياً : التوصيات 

بحبىييػػ لثاحث ػػىلثزيػػاد لبطلرهػػالبحبىرطػػ لر ػػرلبيػػاميـلبح ػػ عؾلبحليظيبػػ لبح ادػػ لثبػػدطلبحىبػػؿللبشػػيرلعدػػ لبحثا لػػ لادبر لبح-1

.  عبحلهلـلبحليظيب لبفلبىؿللىيثهالب لقثلل 

بلؾلبحلبػريضلثببار ػ لبحىدبحػ لطػ للعزيػعلبحبهػاـلطيبػالثيػيهـلعرػدـللل ػييهـلبحثل ييضلبحبدطلرفللبشيربفلبحبرعريل ياـلبحل-2

لثبهاـلبليعر ل.

لر رلار احهـلحدعربسللدريثي لط لبىاؿللبحلبريضلحرطعلبهاربسلع دربسلبحىاب يفلط لمذبلبحبىاؿل.للبشيرزياد ل رصلبحل-3
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بحبىييػ لثاحث ػىلبػفلبػدطلبحىبػؿلبحيػاىـلرػفلبحدبػعضلعبحدػربعلطػ لب دعبرلطػافللبشػيرثاحيظرلحباليىايي لبلؾلبحلبػريضلطػ لبحل-4

ل لؿللزعيدمـلثاحبى عباسلبحلزب لحلمدي لارباحهـلعلعطيرلثطا اسلعدؼلبحعظيي ل.لثل ييضلمذبلبحبدطلبفلبشيربحث ىليعد لبح

بحبىيي لثاحث ىلثا،ملباـلثإلا  لطػرصلبحيبػعلعبحلقػدـلعبحلر يػ لأبػاـلبػلؾلبحلبػريضل للبشيربفلبحبرعريل ياـلببدبر لبحى يالط لبحل-5

لعدػ لبحثا لػ ل-6-6.لبشػيريػ ديلاحػرلل يػيضللهلبهػـللىػادلبحلعثيا لىهازلبلدا،سلطارؿلر رلبحب ػلعحلب طقػ لعبحىبػعديل لببػا

ثػدب لأربةهػـلعبقلر ػالهـللبشيربح دػىعثاسللرػفثا،ملباـلثبلؾلبحلبريضلبفل لؿللشىيىهـلعط حلبحبىاؿلأبػابهـلح  ػعبرلبحبثاشػرلعب 

للا اب ليدعبسلدعري ل.لطبل لرفبحىبؿلبحل ليعبىهعيهال ل

 المصادر

 

عل "لادبر لبح ػ عؾلطػ لبحبيظبػاسلل"ل لرىبػ لرطػار لب بػدلرطػار لعب  ػباريؿلر ػ ل2009رعثرس لىرييثرج لىيربحدلعثارعف ل .1

 ث يعي ل لدبرلبحبريخلح يشرل لبحرياضل.

ل دبرلديا لح يشرلعبحلعزيع لربافل.ل1ع "ادبر لبح  عؾلبحليظيب للط لردرلبحلديير"ط2011ىل  لأ  افلدمش ل .2

 لبللثػ لبحبىلبػعلل1ع "لبح  عؾلبحليظيب لط لبحبيظبػاسل"لط2011ب بدلب بدلللبحر ا   ل لرثدلبحرزبؽل احـلعرزبـل لزلريا .3

 بحىرث لح يشرلعبحلعزيعل لربافل.

 ع "لبح  عؾلبحليظيب لثيفلبحيظري لعبحلطثيؽل"ل بحبلل لبحىابى لبح ديى لبب ليدري ل.2009بح ي  ل شىثافلر  ل  يف ل .4

لـلبحليظيبػػ لطػػ لبحبيظبػػاسلبػػفل ػػلؿلبحلػػربثطلبحثييػػ لحىب يػػاسلع ل"للي ػػيرلظػػامر لبحػػله2012بحىطػػعيل رػػابرلر ػػ ل  ػػيفلل .5

لببدبري لعب، لدادي ل لبى دل  .2 رددل14بحىقدلبحيي  لعب، لربـلبحدب   ل"بى  لبحقاد ي لح ى عـ

ل لدبرلعبةؿلح يشرلعبحلعزيعل لربافل.2ع"لبح  عؾلبحليظيب لط لبيظباسلببرباؿل"لط2004بحىبيافل لب بعدل  بافل لل .6

 دبرلبح ابػػػػػػػدلح يشػػػػػػػرلل1ع"لادبر لبحدػػػػػػػربعلعب زبػػػػػػػاسلعبػػػػػػػدعطلبحىبػػػػػػػؿلعبحلدييػػػػػػػرل"للط2008 ل بىػػػػػػػفلب بػػػػػػػعد للريادػػػػػػػرل .7

 عبحلعزيع ربافل.

ل2003بحيعشافل ر  لثفل بدلثفل  يباف ل .8 ع"لبدعطلبحىبؿلعألرمالر رلرب ي لبل ػاذلبحقػربربسل"لر ػاح لباى ػليرلطػ لبحى ػعـ

 ب بيي ل.لببدبري لبقدب ل لاديبي ليايؼلبحىرثي لح ى عـ

ل
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 عثرلال ...لبح لـلر يلـلعر ب لبلله.......بح يدلبحبىي لبحلريـ

لبدطلبحىبؿلط لبحلهلـلبحليظيب لللمليرللبحث ىلبحبع عـأبعلثيفليديؾلب لبار لب، لثاي لبحبىد للىز لبفلبلط ثاسل

ع للربىػيفلبػيلـلبحدػدرلبحلى يبػ لطػ لب اطظػ لبحيىػؼلب،شػرؼللبشػيربػلؾلبحلبريبػ لطػ للبحدرب  لب لطلري لل  ي ي للآرب لرييػ لبػفل

ر بػالافلاىاثػػاللـل ػػعؼللىابػػؿلث ػػري لببىاثػ لرػػفلبػػاللبػػبيل لب، ػلبار لبػػفلأ ػػة  لثد ػػ لعلبىػػفلعبػفلعب ػػعل ثػػرللـلعللىػػرثللـلثاحىبػػؿ لل

للاب لع وربضلبحث ىلبحى ب لبحث س.

 شالريفللىاعيلـلبىيال................لعبللهلبحبعطؽ

لبل ظاسلراب :لللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللل

علط لبح قؿلبحػذيليىثػرلرػفلبػدحلبليا ػؾلللبعللؿلطقر لبفلبحيقربسلبفل لؿلعبعلاشار للللليرىرلثيافلبليا ؾلل-1

 أعلردـلبليا ؾلبعلبحىثاربسلبحبطرع  .

ليرىرلردـللرؾلأيلرثار لبفلدعفلببىاث لر يها للل،فلذحؾليىي لردـلدل ي لب، لبار لح ل  يؿ.ل-2

 

 المحور الأول: معمومات عامة

لبحىيسل/للللذلرلللللللللللللللللللللللللللأيلرل

للللللللللللللل60-ل50لللللللللللل50-41للللللللللللل40-ل31للللللللللللل30-20لللللللللللللل20بحىبػػػػػػػػػػػػػػرل/ب ػػػػػػػػػػػػػػؿلبػػػػػػػػػػػػػػفل

لطمللر-60

للقي للللللللللللللاردبدي للللللللللللللأ رح للذلرللللبحل ديؿلبحى ب لثلاحعريعسلللللللللللللدث عـ

لللللللللللللللللل15-11لللللللللللللل10-6لللللللللللللللل5-1 ػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػيعبسلبح دبػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػ لب ػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػؿلبػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػفل ػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػي للللللللللللللللل

لللل16-20

لطمللر-21ل

لبحىيعبفلبحعظيي :

 متغيرات البحث:المحور الثاني

 ضغط العمل: -1

 غموض الدور: –أ    

 

 الباحثة
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 بشدةلا اتفق  لا اتفق محايد اتفق اتفق بشدة العبارة ت

 1 2 3 4 5 أىداف العمل الذي أقوم بو مبيمة لي  -1

 1 2 3 4 5 لا امتمك الخبرة والتدريب الكافيتين لمقيام بالأعمال المطموبة مني عمى الوجو الأكمل . -2

 1 2 3 4 5 الميام المكمف بتأديتيا صعبة وغير واضحة . -3

 صراع الدور : -ب

 لا اتفق بشدة اتفق لا محايد اتفق اتفق بشدة العبارة ت

 1 2 3 4 5 امتمك القميل من الميارات والقدرات الضرورية لأداء العمل المكمف بو. -1

 1 2 3 4 5 التي اعمل فييا . مشفىليس واضحاً لي تماماً من ىو المسؤول عن عممي مباشرتاً في ال -2

 1 2 3 4 5 التي احمميا .غالباً ما يطمب مني القيام بأعمال تتناقض مع المبادئ والقيم  -3

 عبء الدور) كمياً ونوعياً(: -ج

  التطور الوظيفي:  -د

 لا اتفق بشدة لا اتفق محايد اتفق اتفق بشدة العبارة ت

 1 2 3 4 5 التي اعمل بيا  مشفىمحدودية فرص الترقية في ال -1

 1 2 3 4 5 التي اعمل بيا . مشفىلا يوجد التزام بخطوط الاتصال في ال -2

 1 2 3 4 5 التي اعمل فييا . مشفىلا اعتقد باني اخدم مستقبمي الوظيفي في البقاء في ال -3

 1 2 3 4 5 لا يوجد أي استعداد لمتغيرات التنظيمية . -4

 التيكم التنظيمي:   -2

 البعد المعرفي)الاعتقاد (: –أ    

 لا اتفق بشدة لا اتفق محايد اتفق اتفق بشدة العبارة ت

 1 2 3 4 5 بأن الإدارة تنظر إلى ىموميم بأنيا ساذجة . مشفىيعتقد العاممين في ال -1

 1 2 3 4 5 تفتقد إلى الاستقامة والمصداقية  مشفىاعتقد بأن ال -2

 1 2 3 4 5 اعتقد عندما اعمل بجد فان الإدارة ستستغمني.  -3

 1 2 3 4 5 لا تحترم  العاممين لدييا . مشفىاعتقد بان ال -4

 لا اتفق بشدة لا اتفق محايد اتفق اتفق بشدة العبارة ت

 1 2 3 4 5 أقوم بأخذ بعض الإعمال معي لمبيت في نياية الدوام والعطل لإنجازىا -1

 1 2 3 4 5 أمارس ميام متنوعة في وقت واحد . -2

 1 2 3 4 5 الميام المطموب مني تأديتيا تزداد تعقيداً بمرور الوقت  -3

 1 2 3 4 5 متطمبات جودة العمل المطموب مني انجازه مبالغ فييا بدرجة كبيرة.  -4
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 1 2 3 4 5 تخبرني عن كل شيء .  مشفىلا اعتقد بان أدارة ال -5

 البعد العاطفي: -ب

 لا اتفق بشدة لا اتفق محايد اتفق اتفق بشدة العبارة ت

 1 2 3 4 5 يجعمني اشعر بعدم الرضا تجاه نفسي  . مشفىالعممي في  -1

 1 2 3 4 5 اشعر بالإحراج عند إخبار الناس حيث اعمل . -2

 1 2 3 4 5  يجعمني اشعر بالمقمق .يجعمني اشعر بالمقمق .  مشفىمشفىالتفكير بالالتفكير بال -3

 1 2 3 4 5 يجعمني اشعر بالغضب . مشفىالتفكير بال -4

 1 2 3 4 5 يجعمني اشعر بالضجر . مشفىالتفكير بال -5

 البعد السموكي : -ج

 لا اتفق بشدة لا اتفق محايد اتفق اتفق بشدة العبارة ت

 1 2 3 4 5 . مشفىغالباً ما اشعر بالتعب من سياسات ال -1

 1 2 3 4 5 . مشفىمع زملايي في ال مشفىغالباً ما أتكمم بصوره سمبية حول ال -2

 1 2 3 4 5 الخاصة بمنظمتي لاستعمالي الشخصي .لا أرى وجود خطأ بأخذ التجييزات المكتبية  -3

 1 2 3 4 5 غالباً  ما أتأخر عن العمل . -4

 1 2 3 4 5 عندما أكون غاضب من مديري أتمتع بأطول استراحة غداء لأشعر بالتحسن  -5

ل

ل


