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 تصميم الغلاف واثره في اتخاذ قرار الشراء لدى المستهلك

نور الكفيل للتجارة العامة والمنتجات الحيوانية  شركة دراسة تحليلية لآراء عينة من العاملين في 

 في محافظة كربلاء المقدسة

 . عبير محمد مهديم.م     عبد علي م. نغم دايخ

 جامعة كربلاء /  كلية العلوم السياحية                جامعة كربلاء /  كلية الادارة والاقتصاد

 

 ملخص

تطرررهذ  رررحث ثلى رررو ثلررر  ثلررر تص ثلرررحلا  فيىرررا  تررررالش ثل ررر ا مرررل ثت ررران  رررهثص ثل رررهث  لررر   ثلا ررر  ف    ثن ث        

ثل  ناملكلة ثلعاللة مل ثلظهتا ثل رقيلة تم ر ق  ثنتثذ ثلائرايح م ر ش مفر  منظاراا ثاماراا ثا  ارا  ل  اير  ثل ارا ا 

اثفررم م رركفة ثلى ررو مسرره ثل  رراحاا ثلاطهتىررة ا رر   مرر   مررل ترررالش من اات ررا يلامررا ت اان ارراا ثلانام رريح   ت رر  ت

نرقص ثلفييرر  تر ييه تررالش ثل ر ا تثاعراي  مرل ثت رران  رهثص ثل رهث  لر   ثلا ر  ف    راح مينررة مرح ثلعرامفيح مرل  ره ة 

  لف ااصة ثلعامة تثلان ااا ثل يقثنلة    تمع  ثلى و ثل  ت اي  جافة مح ثا  ثا ثم نايث ت ثل  مه رلة صيل رة تث ره 

مهعلررة   ت رر  ثمرر   مم ثامرر ىانة  رر يثة لااررا ثلسلانرراا تثلاعفقمرراا ثلا عفاررة اعينررة ثلى ررو   ثن تررش تق  ع ررا مفرر  مينررة 

مررل تفرر  ثل رره ة     قجررقي حثل ررعو تثا  ررا  ثلا  هلا مرر ا ثلاررق ييح تمرر ث رر افم مفرر   ات   ررر ( 30 )مكقنررة مررح 

ثاىررررايلة تثلا اثفرررة ااعامررر  ثاصتىررراس ثل طرررل لسيهمرررق   تلأجررر  معالارررة ثلسلانررراا ترررش ثمررر   ث  ثلع  ررر  مرررح ثامررراليو

(CORRELATION NPEARSO)     ت رررررررررررررحل  معامررررررررررررر  ثان ررررررررررررر ثص ثلى رررررررررررررلSIMPLE (COEFFICIENT 

REGRESSION)   تث  ىراص(T)  ت(F)     لف ثسررم مررح معنق رة ثلناررانب تنلرر  اامرر   ث  لهنرام (SPSS 20)    ت

(EXCEL 2013)   

ت   لينم ثاماليو ثاىرايلة م يث ت مح ثلن اي  مح ثله  ا تجقي تر ييه معنرقلا لريح تررالش ثل ر ا تثت ران  رهثص      

ثل هث  ل   ثلا   ف     تمل  رق  منا  رة ثلن راي  ث  رها لقجرقي ث الرة  سيرهة لاي رقمل تررالش ثل ر ا تثت ران  رهثص 
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ه ة ثلاى قية  هتصة ثام نا  ل رالش ثل  ا ل تص  مل ثت ان  هثص ثل هث  ل   ثلا   ف    ثامه ثلحلا م  فا  مح ثل 

 ثل هث  ل   ثلا   ف   

ABSTRACT 

     THIS  RESEARCH  ADDRESSED  THE  ROLE  WHICH  PLAY  PACKAGING 

DESIGN  IN  CONSUMER'S  BUYING  DECISION  MAKING , THE  HIGHER 

DYNAMIC  IN  MARKET  CONDITION AND  LEVEL  OF  CONSUMER'S TASTE  

PUSH  THE  BUSINESS  ORGANIZATIONS  TO  IMPORTANCE  IN ACHIEVE  THE  

DIFFERENCES  IN  IT'S  PRODUCTS  DESIGN  AS COMPARED  WITH  RIVAL'S  

PRODUCT .THE  PROBLEM'S  RESEARCH  EXPRESSED  IN  QUESTIONS  ABOUT  

RANGE  OF  EFFECT PACKAGING  DESIGN  AND  IT'S  DIMENSIONS  IN  

CONSUMER'S  BUYING  DECISION  MAKINGIN  SIMPLE  FROM  WORKERS  IN  

NOOR  ALKAFEEL  COMPANY  FOR  GENERAL TRADING AND  ANIMALS 

PRODUCT , THE  RESEARCH  AIMS  TO  ACHIEVE  SOME  OF  GOALS  

ACCORDING  TO  THE MAIN AND  SUB  HYPOTHESIS  , AND  USED  

QUESTIONNAIRE  TO COLLECT  DATA  AND  INFORMATION  ABOUT  THIS  

SIMPLE  ,  WHICH  DISTRIBUTED  ON SIMPLE  FORMULATE  IN   )30(  PERSONS  

INCLUDED  STAFF  )EMPLOYEE , DIVISION   MANAGER  AND  DEPARTMENT   

MANAGER WHO  WORKS  IN  THIS  COMPANY , AND  FOR  PROCESS  THIS  

DATA  USED  SEVERAL  STATISTICAL  METHODS  AND  REPRESENTED  BY  A 

FACTOR  OF  LINEAR  CORRELATION  OF  PEARSON)PEARSON CORRELATION(  

AS  WELL  AS  LINEAR  REGRESSION . 

THE  STATISTICAL  METHODS  SHOWN  A NUMBER  OF  RESULTS  FROM  THE  

MOST  PROMINENT  IS HAVING  A SIGNIFICANT  EFFECT  BETWEEN  
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PACKAGING  DESIGN  AND  CONSUMER'S  BUYING  DECISION  MAKINGIN . IN  

THE  LIGHT  OF  DISCUSSION THE  RESULTS  SHOWED  THE BIG  IMPORTANCE  

TO  PACKAGING  DESIGN  AND  CONSUMER'S  BUYING  DECISION  MAKINGIN  

CONCEPT ,  THIS  WILL NEED  MORE  CARE  FROM  THE  COMPANY  IN  

PACKAGING  DESIGN  BECAUSE  IT'S ROLE  IN  CONSUMER'S  BUYING  

DECISION   MAKINGIN . 

 

 المبحث الاول

 منهجية البحث

 انرم ثا  ررايمة   ثل ااص رة  ثت ث  ما م     ثلعالش مح ت يهثا م  اصمة مل     ثلالاي ح مقث   مشكلة البحث : – 1

  ثل فنقلقجلررة تثاج ااعلررة ثيا ثلرر   تسفررقص ىاجرراا تصةىرراا م ارر ية لرر   ثلا رر  ففيح م ررعق  ثلرر  ث ررىام ا   ت ررح  

ثلسيئررة ثل  ناملكلررة يمعررم منظارراا ثامارراا ثلرر  ثا  اررا  اا رر ق  جررقية من اات ررا ااررا م ارر  ثلا رر ق  ثلاطفررق  مررح 

 ثا ثلانام يح  ثلائايح ااا ميقذ   ص  ىاجاا

مع  مق قع ترالش ثل  ا تثت ان  رهثص ثل رهث  لر   ثلا ر  ف  مرح ثلاق رقماا ثل رل ت ر ش ل را  مرة منظارة تعار  مرل 

مررقذ ثامارراا تثل ررل ت ررع  ثلرر    ررو ىرررة مررقيلة ااررا مارراح ت ايرر  ثلناررال تثل يررقذ ثلا رر  ث  مفرر  ثلانام رريح    

 : تت اف  م كفة ثلى و مح   ا ثل  احاا ثلآتلة 

يهثا ثلا  اصمة    ت صا ثل ه ة ثلاى قية ث الة ترالش ثل  ا مل ثت ان  هثص ثل هث  ل   ثلا   ف  مل    ثل   -1

 ؟مل ليئة ثامقثذ 

 ؟ثت ان  هثص ثل هث  ل   ثلا   ف      قج  ت ييه ل رالش ثل  ا مل  -2

 رره  ثمرر نايث ت ثلرر  ارراا ثلانام ررة ثامررا مرر    رر صة ثلا رر  ف  مفرر  ثل اييررا تثيصثا ثليهت رراا لرريح منرر   معرريح تثلان  -3

 ؟ رايص ثل  ا 

 ؟ات ش  من  ترالش غ ا  من اات ا    ت  ح ثل ه ة ثلاى قية اعيح ثام ىاص ث  هثىاا ثلا   ففيح تصةى -4
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  ايرا م  يرهلا ثلى رو ) تررالش ثل ر ا تثت ران  رهثص ثل رهث  لر   ثلا ر  ف    ( ا  الرة  ا رة  اهمية البحث  : – 2

كقن اا مح ثلا  يرهثا ثل   ثرة مرل ريثصة ثل  رق   ثلاعا رهة    تا  يصثمر  اا ت ر ش مرل تعه را  ثلانظاراا ثلعامفرة مرل 

ل ا رر  مررل ثلان ارراا ثلاعهت ررة  مررل مررقذ ثل ررفا ثامرر   كلة ماقمررا ت تثل رره ة ثلاى قيررة  رق ررا لف نررقع ثلفسيرره ث

ثامقثذ تتااص  ثل فا ثلس  فة مح ىيو  كف ا    راير ا تمعه ا   اغلرة ثتاىرة ثليه رة لا راية م ر ق  ثلرقمل لر   

ثلا   ففيح تثت ان ثلاهثص ثلانامو لف رهث  ت رحل  ثلا اتلرة ل ار مش ثلأمرل ثلعفالرة تثلعافلرة ثل رل ماكرح ث  م ر ن  مفي را 

  مل ت     ثلع  ة ليح تراىش ثل  ا تثت ان  هثص ثل هث  ل   ثلا   ف   ما اا ثل صثمة

ثمر نايث ت ثلر  م ركفة ثلى رو تث اي را   مر   ثل ر ا ثلرهيلل ل رحث ثلى رو   سفرقص مرل ثل عرها مفر   اهداف البحثث : - 3

ت  افر  نلر  مرح  ر ا  يتص ترالش ثل  ا مل ثت ان  هثص ثل هث  ل   ثلا   ف  االن ىة لان ااا ثل ه ة ثلاى قية  

 ثا  ثا ثليهعلة ثلآتلة :

لنا  ثطاص معهمل لاق قع ترالش ثل  ا تثت ان  هثص ثل رهث  لر   ثلا ر  ف  مرح  ر ا ت ىرا ثلا راصثا ثلنظه رة   - أ

 للأيللاا ثلا  ررة   يش تا مش ثطاص مياهلال مرف ثاتاا اا ثل ي يه ة ل ف  ثلاق قماا  

 ت     ثيه ترالش  ثل  ا مل ثت ان  هثص ثل هث  ل   ثلا   ف    – ب

م اتلررة ترررالش تئنررا  م طرر  ثلى ررو ثليه ررل تث  ىرراص  مررل  ررق  ثلاص ررهثا تثااعرراي ثل ا ررة اا  يررهثا ثلى ررو  – ت

 ثلهيل ة تثليهعلة  

ل رر ا مررل ثت رران  ررهثص تارر مش مااقمررة مررح ثا  هثىرراا تثل ق ررلاا لف رره ة ثلاى قيررة مررح مرر   ثمرر ا  ترررالش ث – ث

 ثل هث  ل   ثلا   ف   

مل  ق  م كفة تث  ثا ثلى و ت اح ثطراص    ثلنظرهلا تثل طسلارل ترش تررالش م طر    مخطط البحث الفرضي : – 4

( ت  ريه  رحث ثلا طر  ثلر  نرقميح مرح   1مه ل معسه مح ثلع  اا ثلانطقلة ليح م  يهثا ثلى و ت اا مرل ثل رك  ) 

 ثلا  يهثا  
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 ( 1 )شكل 

 مخطط البحث الفرضي

مرح ثجر  ت اير  ث ر ثا ثلى رو تث  ىراص م ططرا ثليه رل ترش ثام اراي مفر  ثليه رلة ثلهيل رة   فرضية البحث : – 5

ت رر   ( قجرر  ترر ييه نثا يالررة معنق ررة ل رررالش ثل رر ا مررل ثت رران  ررهثص ثل ررهث  لرر   ثلا رر  ف   )ثل ررل تررنص مفرر  ثنررا 

 -ثنسثام من ا ثليه لاا ثليهعلة ثلآتلة : 

 (Y)مل ثت ان  هثص ثل هث  ل   ثلا   ف     (X1) قج  ت ييه نت يالة معنق ة لرفق  

 (Y)مل ثت ان  هثص ثل هث  ل   ثلا   ف     (X2) قج  ت ييه نت يالة معنق ة لرف اش  

 (Y)ص ثل هث  ل   ثلا   ف   مل ثت ان  هث  (X3) قج  ت ييه نت يالة معنق ة لفرقصة  

 (Y)مل ثت ان  هثص ثل هث  ل   ثلا   ف     (X4) قج  ت ييه نت يالة معنق ة لفِ ك   

 حدود البحث :   – 6

ت اثررر  ثل ررر تي ثلاكانلرررة لفى رررو اعينرررة مرررح ثلعرررامفيح مرررل  ررره ة نرررقص ثلفييررر  لف اررراصة ثلعامرررة  الحثثثدود المكانيثثثة : –أ 

 تثلان ااا ثل يقثنلة  

 2/2016/ 1ثل   2015/   12  /2تا   ثل  تي ثلامانلة لفى و لفا ة مح   الحدود الزمانية : –ب 

 

 

اتخاذ قرار الشراء لدى 
المستهلك

الادراك

البحث عن المعلومات

تقييم البدائل

قرار الشراء

سلوك ما بعد الشراء 

تصميم الغلاف 

اللون

الحجم

الصورة

الشِكل

 تأثير
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 ادوات البحث : – 7

مررح ثجرر  ث  م ارر   ررح ثلى ررو غاماتررا مارر  تررش ثام ارراي مررل مافلررة جاررا ثلسلانرراا تثلاعفقمرراا مفرر  ثمرر ااصة ثامرر ىانة 

 ( 1 )ت انم ت ااح ثلا اتص ثلآتلة ت اا مسينة مل ثلا تا 

 ( 1 )جدول 

 محاور الاستبانة

 المصادر عدد الفقرات المتغيرات الفرعية المتغيرات الاساسية المحاور ت

ول
 الا
ور
مح
اال

 

الجنس ، الفئثة العمرةثة ، الملهثل العلمثي  انةالمعلومات الخاصة بمجيبي استمارة الاستب

، المنصثثثثثثثي الاداري الحثثثثثثثالي ، سثثثثثثثنوات 

الخدمثثثثة فثثثثي المنظمثثثثة ، عثثثثدد الثثثثدورات 

 التدرةبية المشارك بها

 

6 

 

  6  المجموع

   
ني
الثا
ور 

مح
ال

 

 اللون  – 1 اولاً  : تصميم الغلاف

 الحجم – 2

 الصورة – 3

 الشِكل - 4

3 

3 

3 

3 

madden , 2009 : 107 

qing and kai , 2012 : 18 

  12 المجموع

 الادراك – 1 ثانياً  : اتخاذ قرار الشراء لدى المستهلك

 المعلوماتالبحث عن  – 2

 تقييم البدائل – 3

 قرار الشراء – 4

 سلوك ما بعد الشراء – 5

3 

3 

3 

3 

3 

birchall , 2009 : 18 

 

 138 – 136:  2008عزام ، 

  15 المجموع

  33 المجموع الكلي

 مح رم ثي ثلىاىثيحثلار ص : 

تش تق  ا ثم ااصة ثام ىانة مف  م ي مح ثلاق ييح ثلعامفيح مل ثل ه ة ثلاى قية    توزةع استمارة الاستبانة : – 8

ثم ااصة   ت حث معنل ث  ن ىة )30(ثم ااصة   تم ي ثام ااصثا ثلا  هجعة  )30(ثن  ا  م ي ثام ااصثا ثلاق مة 

   )% 100 (ثام اااة  انم 
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ثل رعو تثا  را    هلا م يث ت مح ثلاق ييح   مر  ) ر مة ارقصة  (لا   افم مينة ثلى و  وصف عينة البحث : – 9

  ق ح  رايص مينة ثلى و   )2(مل ثل ه ة ثلاى قية    تثلا تا  

 )2(جدول

 وصف عينة البحث حسي استمارة الاستبانة

 النسبة المئوةة التكرار العينة المتغيرات

 الجنس

 

 % 100 30 الذكور

 % 0 - الاناث

 % 100 30  المجموع

 الفئة العمرةة

 

 

 

 

 

21 – 30 12 40 % 

31 – 40 5 17 % 

41 – 50 7 23 % 

51 – 60 2 7 % 

 % 13 4 فأكثر  61

 % 100 30  المجموع

 الملهل العلمي

 

 

 

 

 

 

 % 20 6 متوسطة

 % 27 8 اعدادية

 % 10 3 دبلوم

 % 43 13 بكالورةوس

 % 0 - ماجستير

 % 100 30  المجموع

 الاداري الحاليالمنصي 

 

 

 

 % 70 21 موظف

 % 17 5 مدير شعبة

 % 13 4 مدير قسم
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 % 100 30  المجموع

 سنوات الخدمة في الشركة

 

 

1 – 5 6 20 % 

6 – 10 17 57 % 

11 - 15 7 23 % 

 % 100 30  المجموع

 عدد الدورات التدرةبية

 

 

 

 

 

 % 33 10 لا يوجد

1 – 3 12 40 % 

4 – 6 3 10 % 

7 – 9 5 17 % 

 % 0 - فأكثر 10

 % 100 30  المجموع

 ااام ااي مف  ثم ااصة ثام ىانة مح رم ثي ثلىاىثيحثلار ص : 

 :اساليي التحليل الاحصائي المستخدمة في البحث  – 10

مرررح ثجررر  ث  ىررراص مه رررلاا ثلى رررو   ترررش ثامررر عانة ااااقمرررة مرررح ثامررراليو ثاىررررايلة   ماررر  ت مرررح تق لرررا      

تثاماليو ثاىرايلة ثلا ر   مة   )SPSS20 FOR WINDOWS(ثلسهنام  ثاىرايل ثلاا ا لفعفق  ثاج ااعلة

    SIMPLE REGRESSION COEFFICIENTثل فرهثصثا تثلن رو ثلائق رة   معامر  ثان ر ثص ثلى رل    ( رل 

   )F  ث  ىاص     R2معام  ثل       

 المبحث الثاني 

 الجاني النظري   

 تمهيد :

 ثلان اررراا مررل ثلفسيررره ثل نررقع مررا  تثلا ررر  ف  ثل رررل ت رر يه ا ررفقا ثلأمررقثذ هممم    ررق مررح ثامررر   كلة ثل ررفا مررقذ  ث 

 منظاراا ثاماراا مفر  ثل رك  ت  ش ى ر  ت ثل رعه ت ثلارقية ىيرو ثلانام يح  تثل  ااا لين ا مرح ل  ثلاعهت ة مح 

   ة ثلانام ة ثل ل م    ا ثل ا لش ثل ق ل ثلا    ا      مل اات الان  ماياة  ى ة ثلعا  مف  ث يا 
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 تصميم الغلاف  : :اولاً  

 مفهوم الغلاف :  – 1

ث  ثلانظارررراا ت نررررامل هلاررررا لين ررررا مررررح ثجرررر  ثمرررر االة ثكسرررره مرررر ي مررررح ثلا رررر  ففيح ااررررا مارررراح ل ررررا ىرررررة                        

مقيلة  سيهة   تمح ثج  ت اي  نل  ت ع  ثل  تطق ه ثم هثتلالاا ت ق قلة ماكح مح   ل ا جح  ثن ىا  ثلا ر  ففيح 

نام رررة مررح ىيرررو ثلع مرررة ثل ااص رررة   ثل ررك    ثالرررقث  تغيه رررا مرررح ثلرر  من اات رررا تتاييا رررا مررح ثلان اررراا ثا ررره  ثلا

 (wood , 2000 : 1)مقث ياا ثلان قب   

ث    ررو ثلثاررة تثل رراعة لفان ررقب مررح  رر ا ترررالش ثلع مررة ثل ااص ررة تثل رر ا ثلاايررا مارر  ت مررح جررقية ثلاكقنرراا   

 (brown , 2001 : 38)ت  ش مل لنا  ىرة مقيلة م ناملة لفانظاة مل ثلا  اس  ثلاه و   

ثل ر ا ا نرا ثمرة مسرقة ثت مراية ت طرل ثلان رقب ثلاعرهتو لفسلرا تثلرحلا ماكرح ث    (shimp , 2001 : 7)لار  مرها   

م رر ا  مفرر  ت رركيفة مررح ثلاعرراي    ثلاجرراب   ثلررقصذ ثت ثلس مرر   تنلرر  ااام ارراي مفرر  مكقنرراا ثلان ررقب ثلررحلا مرري ش 

مار  مرها ثل ر ا ا نرا مرح تمفرش تتانلرة ثغر ذ تىاامرة ثلان رقب مرح ثجر   (soroka , 2002 : 15)ت فليرا     ثمرا  

 رراا  مرررهتص   ررراح مف ررفة ثل ا يرررا تثلانرررقثا ثل ق  يلرررة تت ررقلا ثلررر  ثلا ررر  ف  ثلن رررايل ا مارر  جرررقية تمررر   تررر يه 

 مكقناتا االظهتا ثلسيئلة  

  ثلر  تعه را ثلا ر  ففيح ار   ثل ر ا  رق صجر  ثلسلرا ثلرحلا م رع ( gershman , 2003 : 12)مرل ىريح لريح   

 ااكقناا ثلان قب    رايرا  تم  ق  جقيتاِ  ا     فية مااصنة ت ااا ماق  ااِ  ثام    

مررح ثلان ررقب تثلررحلا معسرره مررح  رايررراِ    ثن ث  ثلا رر  ففيح  نظررهت  ثلرر  ثلان ررقب  ثلا ررشث  ثل رر ا  ررق نلرر  ثلاررا  

    (mininni ,   مل ىيح لريح(rundh , 2009 : 988)جه   تثل  ا  قى ة تثى ة من  م ا  تاِ  مف  صمقا ثلا ا

ث  ثل  ا  ق  قصة ثلان قب ثل ل تايا م م ا ثل ااص ة لفا   ففيح مااصنة ااا م ال مح م ماا منام ة  3:2011)

 ث ه   

ث  ثل  ا  ق  قصة تق رل لة تعسره مرح ماثمرا ثلان رقب تمكقناتراِ  (   qing and kai , 2012 : 2)مل ىيح مها

  ثن ت ع  ثلانظااا مح   ا ترالش ثل  ا ثل  ثل  ييه مل   رلة ثلا   ف  مح   ا ما م  ق ا مح معفقماا 

 م   ة    
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مح  ررقصة ت  اررح ماررا مررس  ث  مي ررق  ترررالش ثل رر ا  ررق ثليررح ثلررحلا م رر     ل انلررة تمقث ررياا ماللررة تثل ررل تعسرره 

 ثلان قب تمكقناتا مح ثج  ثل  ييه مل  هثص ثل هث  ل   ثلا   ف   

 وظائف الغلاف  :  – 2

ث  ثل ررررررالش ثلنررررراجح لف ررررر ا  رررررق ن لارررررة ماررررر  تارررررامنل م ررررر ها لررررريح  ررررر  ت مرررررح ثلا رررررق يح   ثلارررررراايح        

مرررررل ماررررراا ثل رررررفا  امرررررلاا مرررررل ن ررررراطاا ثايثصة ثل  رررررق قلة ثل   ثرررررة  ت م ارررررات تثلا ررررر  ففيح   ثن  فعرررررو ثل ررررر ا يتصث ت 

ثامرر   كلة   تنلرر  مررح  رر ا م اتلررة ثمررراا ثمررش ثلانظاررة تم م  ررا ثل ااص ررة ثلرر  ثل ررقذ ثلا رر   ا ارررقصة ثكثرره 

 (garber and others , 2000 : 5)تاياث ت ماا ماق  ااِ  ثلانام يح     

  (abdalkrim and al - hrezat , 2013 : 70)ت (silayoi and speece , 2007 : 610 )لا  ليح    ت مرح

 ث  ت ايف ثل  ا  ل :  

 

 :   تت اث   ح ِ  ثلق ايف لررر :  الوظائف المادية -أ

 : مرح  ثت  قب ااا م    مافلة ثلنا  ثل  ث ث    ا ثل  ا  اح  ح  ثلق لية  ق ثم لعا  ىاش ثلان الاحتواء

 ثلعافلاا ثان اجلة ت قا ت ثل  ثلا   ف  ثلن ايل  

 : ث  ىاامة ثلان رقب مرح ث رش ت رايف ثل ر ا   م رل ا ت عفر  اال اامرة مرح ثلعافلراا ثلاايمرة  النار   الحماية

 تثل  ا ح م  و   ل  ت اي  ثل اامة مح ثلاصيهثا ثلسيئلة  ال هثصة   ثاا هة   ثلاق    ثلهطقئة تغيه ا  

 رراح  ررح  ثلق ليررة ت ررع  منظارراا ثامارراا ثلرر  جعرر  من اات ررا مايرراة ثمررا  ثنظرراص ثلا رر  ففيح  يثثز :التمي 

 تم قلة ثل عها مفي ا مح ليح م ة من ااا ل  فة منام ة مل ثامقثذ  

 مرل  ت م ارات ث  ثل ر ا  فعرو يتصث ت  (holmes and paswan , 2012 : 109 ) سريح الوظيفثة التسثوةةية : -ب

ذ ثاماراا   تنلرر  مررح ا  قمرريفة لر مش ثان ررطة ثل  ررق قلة مرل  رر  ثلانام ررة ثلا اث ر ة مررل مررق ثل رهت   لفان اررا

من ا لاق  ثلانظااا ثل  ترالش غ ا لان اات ا ا ك  م ااا لان ااا ث ره  ت ا را ا ر هة  ثي   ا م ة طه 

 كسيهة مل ثامقثذ  

تعا  ثلانظااا ثليق  مفر  تقجلرا صمراي   المساهمة في عملية اعادة دوران المنتجات وتقليل الضرر البيئي : -ت

تقعلررة مفرر  غرر ا من اات ررا مررح ثجرر  يمررش ج ررقي ىاامررة ثلسيئررة تتافيرر  ثلاررهص ثلنرراجش مررح ثلنيامرراا ) يتصث  



                                                                                                   
  (50العدد )                                                  (   12)المجلدالإدارية                                          للعلوم    المجلة العراقية

 
 

257 
 

ثلان ااا (   ثن ت اا منظااا ثامااا ثل   نامة ثغفيرة ثلان اراا ثل ارهث  نثا ثلارهص ثا ر  مفر  ثلسيئرة 

ارر   ثلا رر  ففيح مفرر  ثمرر ع ثي لرر ما ثل ررعه ثا ررامل ل ررهث  تفرر  ثلان ارراا  تثل ررل تع ارر  مررح   ل ررا ثلانظارراا

ثلررر ماة لفسيئررة   مارر  ت مررح نلرر  م ررع  مررراايح ثغفيررة ثلان ارراا ثل اررهث  ثلرر  مهثمرراة م رر لة ثمرراية يتصث  

                           مررررررررررررررررل ثلا رررررررررررررررر اس   ت يرررررررررررررررر  ثل فرررررررررررررررراللا    ترررررررررررررررررنلا تفرررررررررررررررر  ثلان ارررررررررررررررراا مررررررررررررررررح ثجرررررررررررررررر  ثمرررررررررررررررر   ل ا

gofman and others , 2013 : 157)) 

 خصائص الغلاف  :   – 3

          ت ( madden , 2009 : 107)ت  (silayoi and speece , 2007 : 149)  يرر   رر  ت مررح       

(qing and kai , 2012 : 18 ) ار   منظاراا ثاماراا ت رع  ثلر  تاييرا من اات را مرل ثامرقثذ ثلا ر   مة مرح

 ثلآتلة :   ا ثل رايص ثاصئعة

م ر لة  رهتص ة ل رهو  فر  غر ا مايرا   ثن ث  ثالرقث   رل ثلاكرق   تعر ث  ث  لراص ته يىرة ثالرقث   اللون : -أ

ثامامررل مررل ترررالش ثل رر ا تثل ررل ت ررع  مررح   ل ررا منظارراا ثامارراا مفرر  جعرر  من اات ررا مايرراة مااصنررة 

ث   فعرو يتصث ت مرل تن رل  ثلاسلعراا مرح االان ااا ثلانام ة ثا ه    ما  ت مح نلر  ث  لرق  ثل ر ا ماكرح 

  في ا   ت اييا ثت  رايرا    مل  ا يلا  ثلانظااا اطهل ثلقث  ج   ة لفان قب مل ثامقثذ يت  ث   صيه 

: ماكررح لانظاررراا ثاماررراا تمررح  ررر ا ىارررش ثل رر ا ث  تعاررر  مفررر  ت  ررل   فيرررة  رررنامة ثلان رررقب  الحجثثثم -ب

نعكل ثمااللا ت مف  مرعه ثلان رقب  ايراة تنام رلة مرل  ر  ثلانام رة ثل ر   ة تثل  ييه مل ثلنيااا ثل هت الة تئاا  

ثل رررل ت ررر   ا ثامرررقثذ    رررحل  ث  ىارررش ثل ررر ا ثلاايرررا ماكرررح ث   فعرررو يتصث ثمامرررلا ت منررر  ت رررااا ثلان اررراا 

ثلانام ة مرح ىيرو ثل رعه تم ر ق  ثلارقية تثل رل مررعو مرل  ثيره مرح ثاىلرا  مفر  ثلا ر  ففيح ثل اييرا هلارا 

لين ا   ث  ىاش ثل  ا  ر ش مهثماتراِ  ثمارات مرح  سر  ثلانظارة تثلا ر  ف  مفر  ىر    مرقث  مرل مارااا ثلنار    

 ثل  ا ح تطه اة ثام عااا ثن   ش مح   ل ا مهثماة نقثىل ثل  مة تثاما  مل ثام عااا تم قلة ثل  ا ح  

 

: ت ررل ثمررة مررقثي مطسقمررة ثت ث رركاا مهمررقمة مفرر  غرر ا ثلان ررقب تثل ررل ت ررع  مررح   ل ررا منظارراا  الصثثورة -ت

ثامااا ثل  ثمرراا صمرالة ثلر  ثلا ر  ف  تسريح طسلعرة من اات را تتايا را مرح ثلان اراا ثلانام رة ااارهي ثلنظره 
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ة تتانلراا م طرقصة مرح ثجر  ثلي ا   ثن تعا  ثلانظاراا ثلر  تررالش ثلررقص مفر  ثغفيرة من اات را ااى هثهلرة ماللر

 مل من ااا ثاطياا   م اىي  ثل ااي  تثلعطقص   املااثم االة مقثطف ثلا   ففيح تجح  ثن ىا  ش 

:   ااح  ك  ثل  ا    ثلاعفقماا ثل يريفلة مح ثلان قب مح ىيو ثمش ثلع مرة ثل ااص رة    رهتس   الشِكل -ث

لرر ىلة تغيه را   ت نالر  مااقمرة مرح ثلاعرا يه ثل رل مارو ثل  ا ح   طه اة ثامر عااا   ثلاكقنراا تتراص   ث

 مهثمات ا من  ترالش غ ا ثلان قب من ا :

 تا م قلا جقثنو معا ة   ات ث  مكق  ترالش ثل ك  ا لط 

   ث  م ا   هتس ثل  مة تثل  قلة مل ثام   ث  مح ىيو ثلي ح تثاغ ذ 

  ا يررو مررح ثل رر قلة ثل عررها مفلررا مررح لرريح مرر ة من ارراا ل  فررة منام ررة مقجررقية مفرر  صمررقا  ثت ث  مكرق  مايررا

 ثلا اجه  

   ث  مكق  مطح ثل  ا نامش ثلافال تا م قلا جقثنو ىاية 

   ميا  ثلفثيه مح ثلا   ففيح ثل ك  ثلا    مااصنة ت اال ك  ثلااعه 

  لفان رقب مرل مكرا  تث رح تمايرا  راح م راى اِ  لرهث  ثلع مرة ثل ااص رة رمفر   ثت ث  مكق   ك  ثل  ا  رايص

 ثلففلة ااا ماح  ثن ىا    

تمح   ا نل    اح ث  تقثمه تف  ثل رايص ما اعا ا ثلىع  مع   رهتص ا تا ماكرح تااي را  قنرا معطرل 

فرق  ثلهح ا ثلقث  ة تثايصثا ل   ثلا   ف  من   هثص ثل هث  تمعهمة    ثل يا ي  ثلا عفاة االان قب مرح ىيرو ثل

 , ثل اش   ثلرقصة   ثل ك   

 اصناف الغلاف  :   – 4

 ث  ث ناا ثل  ا تنا ش ثل  ي ية ث  ا  صيل ة  ل :  ( bulteni  , 2011 : 34)ليح      

 رق ثل ر ا ثلرحلا م رقلا ثلان رقب مىا ررهة منر ما  ر ش للعراِ  ثلر  ثلا رر  ف   الغثلاف الاولثي او فثلاف المبيعثثات : -أ

 ثلن ايل  

 ق ثل  ا ثلحلا م      مل تاالا م ة تى ثا مح ثلان قب ااا م  ر    الثانوي او فلاف المجموعة :الغلاف  -ب

 مح مافلة ناف ا تئلع ا مل ثلا اجه  
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م       رحث ثل ر ا  قمريفة اتارا  مافلرة  ر ح تىر ثا ثلان رقب ثل رل ترش تاالع را مرح  ر ا  فلاف الشحن : -ت

 ا م    ناف ا مح ثلارنا ثل  ثلا اجه تئ     هص ماكح   ثل  ا ثلثانقلا تت ع ا مل ىات اا ثكسه اا

 اتخاذ قرار الشراء لدى المستهلك: :ثانياً  

 مفهوم اتخاذ قرار الشراء لدى المستهلك : -1

ث  مافلررة ثت رران  ررهثص ثل ررهث   ررل يصثمررة مررفقا ثلا رر  ف  ثل ررهثيل تئاررا ماكررح منظارراا ثامارراا مررح ترررالش        

ثلررر ح ت ثلررق اكرره     (صة مفرر  ثل رر ييه مررل نلرر  ثل ررفقا تت ايرر  مافلررة ثل ررهث  لان اات ررا  ثمرر هثتلالاا ت ررق قلة  رراي

ار   مافلرة ثت ران  رهثص ثل رهث    ) 40:  2006ثلرراي مل ت  قمرف   (  مل ىيح ليح     ت مرح   )  63:  2003

 ل ثا  لاص ثلقثمل ثلاايش مف  اع  ثلاعا يه تثامل ثلعفالة ثل ل م ع  مح   ل ا ثلا   ف  ثلر   رهث  ثلان اراا 

 ااا م ا  ثا ىاع ل اجاتا تصةىاتا مل ثطاص ما ما ففا مح مقثصي م  تية  

ما  ث اص ثل  ث  مافلة ثت ان  هثص ثل هث   ل مف فة  طقثا م فامفرة تسر   منر  ثيصثا (  lisa  , 2007 : 108)ثما 

ثلا   ف  لقجرقي ىاجراا ثت صةىراا غيره م رىعة م ر يهث ت منر  مريلاِ  ا رىام ا ااااقمرة مقثمر  يااهلرة   ثج ااعلرة   

هثص ثل ررهث   ررل مااقمررة ث  مافلررة ثت رران  رر  )  23:  2010ثلامسررل     (  رررلة ت م رريقلقجلة   مررل ىرريح ن رره   

 ثل طقثا ثل ل ماه ل ا ثلا  هلا من  يلاماِ  ااا  ىاصثا ىقا ت     ثلا ثلان ااا ثل ل ميا   هثي ا  

ث راص   ثلر  ث  مافلرة ثت ران  رهثص ثل رهث   رل يصثمرة ثل رفقا ثل رهثيل لر   ثلا ر  ف    (rani   , 2014 : 52)ثمرا  

ل رهث    ثل ررايص ثل  ررلة   تر ييهثا ثلعايفرة تثا ر  ا  مار  ت مرح تثلحلا   ر يه ااااقمرة مرح ثلعقثمر   عرايثا ث

 مفقا ثلىايا  

ت  اح ماا مس  ث   هثص ثل هث  ل   ثلا   ف   ق عىاصة مرح مااقمرة مرح ثلعقثمر  ثاج ااعلرة تثلثااهلرة تثل  ررلة 

تتمرر  مررا ما ففررا مررح مررقثصي  ثل ررل   رر يه ل ررا ثليررهي منرر  ث  لرراص منرر   معرريح تثلررحلا ميارر   ررهث    ل رر  ىاجاتررا تصةىاتررا

 م  تية   

 مراحل اتخاذ قرار الشراء  لدى المستهلك :  -2

ثلىكرهلا (ت ) 34:  2007مرطي  تثلعراث لا   (ت  ) 13- 12:  2003ثلر ح تثلق اكه    (  ي     ت مح      

 2006ما قص ت مقية   (ت )  171:  2005ثلعاه   (ت )  203- 202:  2002كقتفه   (ت ) 92:  2006  
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 (patwardhan and othersت(  birchall , 2009 : 18)ت ) 138 – 136:  2008مراث    ( ت ) 36: 

مف  ث  ثلا   ف  ماه ااااقمة مح ثلاهثى  من  ثت ان  هثص ثل هث  لف رفا تثل ر ماا   ثن تسر    رح ِ   2 : 2010,)

ا ر  ف  لفان رقب ت م ر ق  ت ار  ثله را مرح م مرا مرح ثلارهثص ثلاهثى  اال عقص اال اجة تتن  رل ااهىفرة ثمر عااا ثل

 ثل هثيل ثلا  ح   

 ادراك الحاجة : -أ

ث  مافلة ثت ان  هثص ثل هث  تس   من ما   صا ثلا   ف  لقجقي ىاجة معينة م ع  ا ىام ا ثت م كفة تظ ه                 

ن لاررة ثا رر  ا ثل ا رر  لرريح ثت رراماِ  ثل اللررة تمررا مطاررح ثلق ررقا ثللررا   تتفعررو ثلاررصيهثا مررقث   انررم ثل ث فلررة 

صث ت  سيهث ت مل ت اي  مافلة ثايصثا   ت او  نا مفر  ثيثصة ثل  رق   من ا ثت ثل اصجلة ثل ل   عهو ل ا ثلا   ف  يت 

معهمررة طسلعررة ثلعقثمرر  ثل ررل تعارر  مفرر  ت ييررا ثلا رر  ف  ل   اررا  االان ارراا ثلاعهت ررة ت ل لررة لنررا  ثمرر هثتلالاا 

 ت ط  ت ق قلة تا   تف  ثلعقثم    

 البحث عن المعلومات : -ب

ا   ف  ثت تعهما   مف  ثلا كفة ثل ل  ه   ىف ا   معا  مف  ثلى و مرح ثلاعفقمراا اع    قص ثل اجة ل   ثل              

منر ما مكرق  ثلانر   غيره  امرلااثل ل تقمه لا معهمة ىقلقلة مح ثلان رقب تئارا ماكنرا   مرح ثت ران  رهثص ثل رهث  ا ر نا 

ا مح م ة مرايص ت اث  لررر م ال ثما  ثنظاص ثلا   ف    تنل  مح   ا  ا  ثلاعفقماا ثل ل م ر  مفي ا تجاع 

: 

    ثلارايص ثل  رلة : ت ل ت عف  اااا ثلاعفقماا مح ثلعايفة   ثا   ا    ثلايهث  تثلاعاصا 

  ثلارايص ثل ااص ة : ت ل ت ا  ما م ر  مفلا ثلا   ف  مح معفقماا مرح ثل ار ا ثام نلرة   صجراا ثلسلرا

 تثلاعاصو  

   ثام     ثان هنم   جايلاا ىاامة ثلا   ف   ثلارايص ثلعامة : تت اث  لقماي 

   ثل سهة ثل  رلة : تت عف  ااا ثص ثلاعفقماا ثل ل ىر  مفي ا ثلا   ف  ن لاة تاهئة ثل فعة  س   هثي ا 

 تقييم البدائل : -ت

اعرر  ث   رر ش جاررا تت فيرر  لفاعفقمرراا ثل ررل تررقثمها مررح ثلان ارراا ثلا اىررة مررل ثامررقثذ   ماررق  ثلا رر  ف      

  رر  ثلع مرراا ثل ااص ررة ثل ررل ماكررح ثام ارراي مفي ررا تثلثاررة ل ررا تنلرر  مفرر  ثمررا  ميرراثا  رر  م مررة تث اي  ررا ل  
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االن ىة لفا   ف    تت  فف مافلة ثل ايلش ى و   رلة ثلا   ف  تما ث   ثلانراما تثلااثمرا  ثل رل  ى رو مرح 

ث    مر   ترقمه ثلارقثي ثاى لاطلرة تطسلعرة  هتصة تقثمه ا مرل ثلان رقب  عامر  ثلارقية   ثامرا    مر قلة ثامر   

ثمعاص ا   ت نا م تل يتص ثيثصة ثل  ق   مل م   ثلا صة مف  ثلهث   رايص ثل فعة تماثما را مرح  ر ا مرا تارق  

 ااِ  مح ىا ا ثم نلة تت ص و صجاا ثلسلا مف  جح  ثلا   ففيح تت اي  مافلة ثل هث   

 قرار الشراء : -ث

ا ررر  ف  اا  لررراص ثلسررر    ثان رررو تثلرررحلا مع اررر  مرررح   لررراِ  مررر   ا  ث رررر  يصجررراا مرررل  رررح  ثلاهىفرررة مارررق  ثل

ثا ىاع ل اجاتاِ    ثن ث   هثص ثل هث   ق عىاصة مح ته يىة مح مااقمة مح ثلارهثصثا ثليهعلرة ثلا فامفرة تثل رل 

 تص ح اال  ىا  مح  س  ثلا   ف  تت اث  لررر  :

  فعة   هثص   عف  اطسلعة ثلع مة ثل ااص ة لف 

   هثص   عف  ااا ثص ثلفالة ثل ل  نقلا ثلا   ف   هثي ا مح ثل فعة  

   هثص   عف  ل      ثلق م ثلانامو ثل اص ل هث  ثل فعة  

     هثص   عف  ل      طسلعة ثلىايا ثلحلا  نقلا  هث  ثل فعة منا  

 سلوك ما بعد الشراء : -ج

ث  طسلعة مفقا ثلا   ف  اع  ثت ان   رهثص ثل رهث  تثمر   ثماِ  لفان رقب   ق رف مفر  ثمرا  مار ثص ثا رىاع ت     

 ثله ا ثلا  ا  مح جهث  نل    ت نا   قثمه ل   ثلا   ف  ثى االيح :

  مررل ىرراا ثمرر   ث  ثلان ررقب  رر  ىارر  ثا ررىاع تثله ررا ثلاطفررق  لفا رر  ف  مرري ش تفررهثص مافلررة ثت رران  ررهثص

 ل هث   ث

  ثما مل ىالة م   ت ا  ثا ىاع تثله ا ل   ثلا   ف  ميفا  لفى و مح معفقماا ج   ة ت لح لا   ثت ان

  هثص ثل هث  ثلا ا ه  

 انواع قرارات الشراء لدى المستهلك :  -3

 2003ثلرر ح   (ت  ) 87:  2008مراث    (ت ) 117- 115:  2006ثلراي مل ت  قمف   (ليح    ت مح     

ث   نال  ثنقثع مح  هثصثا ثل هث  ت  فف ى و طسلعة ثلان ااا ثت ث الة تفر  ثلارهثصثا تثيه را مفر  ثلا ر  ف  ) 43: 

   ت اكح تق ل  ا االآتل :
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 قرار الشراء المعقد : -أ

   رررح ثلا ررر  ففق   رررهثصثا  رررهث  معاررر ة منررر ما  قثج رررق  م ررراك  مرررل مافلرررة ث  لررراص من رررقب معررريح ا ت رررقثمه لررر   ش     

ثلفاهلة منا ثت ا سو ثصتياع معه    ثن ث  م   ثت ران  رهثص ثل رهث  ا رك   ر لح   هترو مفلرا ن راي  مرفسلا  ثلاعفقماا

مصيه  مل م  حما  رق ا ت من  ثنع ث  ثل سهة تثل اهئة ثل اااة   تمل مث  تفر  ثل رااا  فار  ثلا ر  ف  ثلر  ثل  راتص 

 ثلاعفقماا  ما ثا ه ح  العايفة   ثا   ا    صجاا ثلسلا ل  ا جاا 

ث   حث ثلنقع مح  هثصثا ثل هث     ح غالىا ت من   هث  ثل فا ثلاعاهة تثل ل ت رف ااصتياع ثمرعاص ا تمر   تفرهثص مافلرة 

 ثل هث  مل ثت اا م ااصئة  اا  ق ثل اا من   هث  ثل لاصة  

 :  )قليل التنافر  (قرار الشراء المحدد  -ب

 لانلرر  ا ررسو  ررهث  ثلا رر  ف  لان ررقب ناى قثيرراِ  مفرر  ن ررىة مررح ثلا رراطهة ت ما ررا   ررحث ثلنررقع مررح  ررهثصثا ثل ررهث  ا     

معه مهتيا تغيه م فهص   ما  ت مح نل   تجقي ماة ثاتياذ ثل ا  ليح ثلا  ه ح مف  ىقلاة ث  ثلع ماا ثل ااص رة 

ثل ا ة ارالان قب ثلاعهت رة مرل ثامرقثذ  رل  فيفرة ثا ر  ا   تئعر  ث   ر ش  رهث  ثلان رقب  ر  م رر  لريح ثلا ر ه ح 

ت قثمه مل من ااا ل  فة ة لعيق  هلاِ  ثت مااع ماثما ج       مح ثىالة مح م   ثان اا  ثت ثل نامه اع  ثك  ام ش ثلع

لش ماا ثا  لاص مفي ا   تتفا  منظااا ثامااا مل مث   ح ِ  ثل ااا ثلر  تافير  ثل نرامه تثى رقث  م ر لة مرفسلة ثلارهثص 

ثله را مرح ثلان اراا  ثلا  ح مح طه   ثاترراا االا ر ه ح تتار مش ثلر مش ت ر ماا مرا اعر  ثلسلرا اارا م ار  ىالرة مرح

 ثلا  هثة    

 قرار الشراء الروتيني :  -ت

ت ررق  ررهثص  ررهث   رراص االان ارراا نثا ثامررعاص ثلان ياررة تثل ررل تا ررا  ل فررهثص مافلررة  ررهثي ا ا ررك  م رر اه         

تمررر لقا   ثن ا   طفرررو مرررح ثلا ررر ه ح ج رررقيث ت  سيرررهة مرررل مافلرررة جارررا ثلاعفقمررراا ل ررر ا ث  لاص رررا ثت ثلاااصنرررة لررريح 

ت ررقع ثلنظرره مفي ررا مررا تجررقي ثل اجررة ا  ناي ررا   ثمررا  ثلع مرراا ثل ااص ررة مفرر  صمررقا ثلا رراجه   لرر   رر ش  ررهثي ا اااررهي

االن ىة ا  لاص ثلع مة م حث معقي ثل  م   معهمة ثلا ر  ف  ل را تتفرهثص  رهثي ا ثن ث  ثلر عفش  فعرو يتصث ت ثمامرلا ت مرل 

 ثت ان  هثص ثل هث  ثلهتتينل  

 

 



                                                                                                   
  (50العدد )                                                  (   12)المجلدالإدارية                                          للعلوم    المجلة العراقية

 
 

263 
 

 قرار شراء المنتجات الجديدة : -ث

ثلا   ف    ثن ث   ل  هث  اال اجة ثل  ثلاا   مح ثلق م تثل يفيه  س  ثت ان  مح ما ا   حث ثلنقع مح  هثصثا ثل       

ثلان اراا ثلا  ر ة ماررر  ل را ثل رل تارر   لأتا مرهة ثلرر  ثامرقثذ تثل رل ا ت ررقمه لر   ثلا ر  ففيح معفقمرراا  اهلرة من ررا 

صة تث ر ة مرح طسلعرة تفر  ثلان اراا تلش   ش  هثي ا ماااا ت   لحل  م تل  نا يتص ثيثصة ثل  ق   االعار  مفر  صمرش  رق 

تثلهث  ماثما ا ثما  ثلا   ف  مح   ا ثل ا ا ثام نلة تصما م  ق   سهة صجاا ثلسلا مل  ل لرة ثمر االة ثكسره  ر ص 

 مح ثلا   ففيح تت اي  ىرة مقيلة تااح لفانظاة ثلناق تت اي  ثاصئال  

 

 المستهلك:الاطراف المشتركة في عملية اتخاذ قرار الشراء لدى   -4

مافلة م  ث فة ت  ها ل ا مااقمة مح ثاطهثا ماراص   ر  من را يتصث ت م ر يث ت ت ارا  تع ث  ثت ان  هثص ثل هث        

 ( Webster , 2010 : 45)ت  ( rani , 2014 : 55)ت ) 102:  2006ثلراي مل   (مسيح مل ثلآتل : 

 المُقتَرح : -أ

ت ار  ااِ  ثل  ص ثلحلا ما هل مفهة  هث  ثلان قب تلفرح لرلل االارهتصة ث  مكرق  ني را   م  رح  رهثص ثل رهث  لرحل      

ثلان قب   ثن ث  ثل  ا مح طهل  ح ِ  ثليفهة  ق اار  ثل  اتص تتايلش ثلآصث  ثلا  فيرة مرا ثا ر  ثت ثا ر  ا  ل رهو 

  قثمهة ل   ش  ثلق قا ثل  ثام ياية ثلارق  مح ثلاعفقماا ثلا

 المُلثر : -ب

 ق ثل  ص ثلحلا   ايا اا صتاِ  مف  ثل  ييه مل ثلآ ره ح تىرث ش مفر  ثت ران  رهثص ثل رهث    تنلر  لارا   ا را اراِ       

 مح  رايص   رلة ماياة تثم  كا لاعفقماا م اة ت  صة مف  ثا ناع  

 متخذ القرار :  -ت

ت ار  ااِ  ثل  ص ثلحلا ما ف  ثلاقا ثلير  مل ثتاا  مافلة ثت ران  رهثص ثل رهث    م رق مرح مارهص مرانث م ر هلا ؟      

 مح م  هلا ؟   لا م  هلا ؟       ثل 

 : المُشتري  -ث

  ق ثل  ص ثلحلا ماق  اعافلة ثل هث  ثليعفل لفان قب تمح    ح ثلاهثص ا    نل    
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 المستهلك :  -ج

ت ار  اراِ  ثل ر ص ثلرحلا م ر     ثلان رقب ا رك  ن رايل تمرح م ر ي م ر ق  ثمااللرة ثلارهثص ثل رهثيل مرح م مراِ        

 ثام   ث     ثا ىاع ثل ل ثك  س ا جهث  نل  تنل  ااام ااي مف  ما ثص ثلانيعة ت 

 

 العوامل الملثرة في عملية اتخاذ قرار الشراء لدى المستهلك :  -5

مرررح ثلعقثمررر  ت ررر ي طسلعرررة مافلرررة ثت ررران  رررهثص ثل رررهث  لررر   ثلا ررر  ف  ماكرررح تق رررل  ا ارررالآتل :   نالررر  مااقمرررة    

 (  28 – 27:  2009غنلش    )ت   ( 88:  2002ثلق   ف    )ت  ) 64 – 63:   2009ماطف   (

 طبيعة المستهلك :  -أ

مافلررة ثت رران  ررهثص ثل ررهث  لان ررقب معرريح   ثن ت ىررا ح  مررلمررح ثامررقص نثا ثل رر ييه ثلفسيرره  تعرر ث  طسلعررة ثلا رر  ف       

 رررح  ثلطسلعرررة ى رررو مااقمرررة ثلعقثمررر  ثل رررل ت ررركِ    ررررلة ثلا ررر  ف   العقثمررر  ثل ماقغهثهلرررة   ثلارررصيهثا ثلثااهلرررة 

  تثا  رايمة ثل اي ة تى   طسلعة ثلطىاة ثاج ااعلة ثل ل  ن ال ثلي ا ثلا   ف  تيلااِ    مع ا ثتاِ  تتطفعاتاِ   

 طبيعة السلعة وخصائصها : -ب

ثلانرر    لرر  ث  ثا رر  ا لرريح ثلان ارراا ثلاعهت ررة مررح ىيررو ثل ررعه   م رر ق  ثلاررقية تثل رر ماا ثلاا مررة مررح       

اع  ثتاا  مافلة ثلسلا تصيه ا ك  مىا ه مرل  رهثص ثل رهث  لر   ثلا ر  ف    لرحل  ت رع  منظاراا ثاماراا ثلر  تعظرلش 

 م ا مح طه   ث امة ماثما ج   ة ل ا ت نامرو مرا طسلعرة ىاجراا تصةىراا ثلا ر  ففيح ثان ياع مح ثلان ااا ثل ل تا

ية مررل ثل ا ررلش ثل ررق ل ثلا ارر ية اال ررك  ثلررحلا ماعف ررا مايرراة تت ارر  ثل يررقذ ثل نام ررل مفرر  ثلان ارراا ثلس  فررة ثلاقجررق 

 ثلا    ا  

 طبيعة وخصائص رجال البيع : -ت

اطا    ث  لرراص ت تررر ص و صجررراا ثلسلرررا ثلرررح ح ما ففرررق  ىارررقص مايرررا ت اررر  اررراِ  مررر    ررر صة ثلانظارررة مفررر  ثمررر      

ت  رلة  ق ة مص فة ت ايصة مف    و ياة ثلا   ففيح ما ثمكانلة ثيثصة مافلة ثلسلا تثل ياتو ااا م ا   ر ا  رهث  

ثص من ارراا ثلانظاررة تث امررة م  رراا م رر  ثمة مررا ثلا رر  ففيح  رق ررا ت مررل مارراا تارر مش ثل رر ماا ثن ث  ثت رران  رره 

 ثل هث  مح  سف ش    يه  ثيهث ت مل   رلة صجاا ثلسلا  
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 طبيعة وخصائص الموقف الشرائي : -ث

 نالرر  مقثمرر  ث رره  تررصيه مررل طسلعررة مافلررة ثت رران  ررهثص ثل ررهث  تثل ررل ت اثرر  اررالظهتا ثلاررراىىة لعافلررة ثل ررهث       

ص ثل رهث  لفان اراا  تمرا لرا مرح تر ييه  سيره مث      ثلق م تثصتىاطا اال اجة ثل  ثل فعة ثت ثل  مة ثينرا  ثت ران  رهث

طسلعة مفق لاا ثلا  هلا   ثن ث      ثلق م ماع  مافلة ثت ان  هثص ثل رهث  تر ش ا رك  مره ا تث  لراص مرا  ملكحل  

ثل رل م قمه ثما  ثلا   ف  مح من ااا ا سو م   ثلا صة مف  جاا ثلاعفقماا تت اي  ثلايا فة لريح ثلسر ثي  ثا ره  

  ىاع ثلاطفق       ت ا  ثا

 المبحث الثالث

 قياس علاقات التأثير بين متغيرات البحث

 )ثت ران  رهثص ثل رهث  (مل ثلا  يه ثلاع ار  )ترالش ثل  ا (   ا  حث ثلاى و ثل  يلا  ت ييه ثلا  يه ثلا  ا       

اا  لررررراص ثليه رررررلة ثلهيل رررررة تثليه رررررلاا ثليهعلرررررة ثلانسثارررررة من رررررا   تنلررررر  ااام اررررراي مفررررر  ت فيررررر  ثان ررررر ثص ثلى رررررل  

(REGRESSION ANALYSIS SIMPLE  ) تث  ىاص(F)   ثن  قجر   (ثل ر ييه )ل      معنق ة معايلة ثان ر ثص  

  (F)ثلا تللرة   تا  قجر   رحث ثل ر ييه ثنث  انرم يلارة   (F)ثلا  قئة ثكسه مرح يلارة   (F)ت ييه معنقلا ثنث  انم يلاة 

 (2R)   رحل  ترش ثمر   ث  معامر  ثل    ر   (0.01)ثلا تللرة منر  م ر ق  معنق رة لفر  ( F)ثلا  قئة ث  ه مح يلاة 

 ل ي يه ما ثص ت ييه ثلا  يه ثلا  ا  ا اعاي  لف  يهثا ثل ل تطه  مف  ثلا  يه ثلاع ا   

  مي ش ت اي    ا ثلاى و مح   ا ماهة صيل ة ت رص ا  ىاص ثليه لة ثلهيل ة تما  نسث   مف  ما تا   تئنا ت 

 من ا مح مه لاا مهعلة   ت اا م تل : 

   يلا  ت ييه ترالش ثل  ا مل ثت ان  هثص ثل هث  ل   ثلا   ف 

ت ناتا  ح  ثلياهة يلا  ثيه ترالش ثل  ا مل ثت ان  هثص ثل هث  ل   ثلا   ف  تثلحلا تاان ا ثليه لة ثلهيل ة     

   )تقج  م  ة ت ييه نثا يالة معنق ة ل رالش ثل  ا مل ثت ان  هثص ثل هث  ل   ثلا   ف   )ثل ل تنص مف  ثنا 

 من ا تمف  ثلن ق ثلآتل : تتش ث  ىاص ثليه لاا ثليهعلة ثاصئعة ثلانسثاة

 ختبار الفرضية الفرعية الاولى : ا –أ 

    مه لة ثلع(H0)    ا تقج  م  ة ت ييه نثا يالة معنق ة لفق  مل ثت ان  هثص ثل هث  ل   ثلا   ف 
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  مه لة ثلقجقي(H1)     تقج  م  ة ت ييه نثا يالة معنق ة لفق  مل ثت ان  هثص ثل هث  ل   ثلا   ف 

ل  في  معنق ة ثناقنب ثان  ثص   (F)تمح ثج   سقا ثليه لة ثليهعلة ثم   مح م    سقل ا تش ثم   ث  ث  ىاص 

 تثلحلا تش لناح  مف  تم  ثلرل ة ثلآتلة :  (3)ثل طل ثلى ل  ت اا  ق مق ح مل ثلا تا  

Y = 0.167 + 0.775 * X1  

  (ل   ثلا   ف  ثت ان  هثص ثل هث   )تاث  ثلا  يه ثلاع ا   Yثن ث  

   (ثلفق   )تاث  ثلىع  ثاتا لفا  يه ثلا  ا    X1تث  

 

 ) 3 (جدول 

 ((Yفي اتخاذ قرار الشراء لدى المستهلك   (X1)تقدير معلمات انموذج الانحدار الخطي البسيط لةياس تأثير اللون 

   اللون  بعد          

X1)) 

 المتغير

 (Y)  المعتمد

 

CONSTANT 

 

X1)) قيمة (F) 
 

 2R  التفسير معامل

A B1 المحسوبة 
  الجدولية

(1%) 

 لدى الشراء قرار أتخاذ

 (Y) المستهلك
0.167 0.775 54.548 7.63 0.661 

 n=30 ثل امىة ثالف هتنلة لا هجااتماا ت  مح رم ثي ثلىاىثيحثلار ص : 

 ما م تل : (3 )  اح مح ثلن اي  ثلقثصية مل ثلا تا 

ت رل ثكسره مرح يلارة   (54.548) ر  لف رم   (X1)ثلا  رقئة لأنارقنب ثان ر ثص ثل طرل ثلى رل  لفرق    (F)ث  يلاة   -1

(F) ت رررحث  ررر ا مفررر  يسرررقا  (% 99)ثلا ل صجرررة يارررة  ( %1)منررر  م ررر ق  معنق رررة لفررر     (7.63)ثلا تللرررة ثلىال رررة  

 من  م  ق  ثلاعنق ة ثلاح قص   (B1 = 0.775) معام  ثان  ثص 
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  ت عر   رحث ثل ر ييه نث  (Y)نث تر ييه مراا   مرل ثت ران  رهثص ثل رهث  لر   ثلا ر  ف    (X1) مف  نلر  مكرق  ثلفرق   ت تئنا ث

   (%99 )ثلا ل صجة ياة لف م (% 1)يالة ثىرايلة من  م  ق  ثلاعنق ة ثلىال   

مررررح  (% 66.1)مي رررره مررررا ن ررررس ا   (X1)  ت ررررحث معنررررل ث  ثلفررررق   (0.661)لف ررررم (2R)ث  يلاررررة معامرررر  ثل ي رررريه  -2

م عرررقي ثلررر  )%  33.9(  ثمرررا ثلن رررىة ثلا ىقلرررة تثلىال رررة (Y)ثل  يرررهثا ثل رررل تطررره  مفررر  ثت ررران  رررهثص ثل رررهث  لررر   ثلا ررر  ف  

 م ا اة م  يهثا ث ه  غيه يث فة مل م ط  ثل صثمة ثل اللة  

ثلا يسرقا  ر ة ثليه رلة ثليهعلرة ثاتلر  ثل رل  (H1)ت سرقا مه رلة ثلقجرقي ( H0)تماا تا     اح صم  مه رلة ثلعر   

 (تقج  م  ة ت ييه نثا يالة معنق ة لفق  مل ثت ان  هثص ثل هث  ل   ثلا   ف   )مياي ا 

 اختبار الفرضية الفرعية الثانية : –ب 

    مه لة ثلع(H0 )  ا تقج  م  ة ت ييه نثا يالة معنق ة لف اش مل ثت ان  هثص ثل هث  ل   ثلا   ف  

  مه لة ثلقجقي(H1)     تقج  م  ة ت ييه نثا يالة معنق ة لف اش مل ثت ان  هثص ثل هث  ل   ثلا   ف 

ل  في  معنق ة ثناقنب ثان  ثص   (F)تمح ثج   سقا ثليه لة ثليهعلة ثم   مح م    سقل ا تش ثم   ث  ث  ىاص 

 تثلحلا تش لناح  مف  تم  ثلرل ة ثلآتلة :  ( 4 )ثل طل ثلى ل  ت اا  ق مق ح مل ثلا تا 

Y = 0.135 + 0.794 * X2  

  (ثت ان  هثص ثل هث  ل   ثلا   ف )تاث  ثلا  يه ثلاع ا   Yثن ث  

   (ثل اش  )تاث  ثلىع  ثلثانل لفا  يه ثلا  ا    X2تث  

 (4)جدول 

 (Y)في اتخاذ قرار الشراء لدى المستهلك)X2(تقدير معلمات انموذج الانحدار الخطي البسيط لةياس تأثير الحجم 

   الحجم بعد          

X2)) 

 المتغير

 

 (Y)  لمعتمد

 

CONSTANT 

 

X2)) قيمة (F) 

 

 2R التفسير معامل

A B2 المحسوبة 
  الجدولية

(1%) 
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 لدى الشراء قرار أتخاذ

 (Y) المستهلك
0.135 0.794 59.50 7.63 0.680 

 n=30 امىة ثالف هتنلةثل  لا هجااتماا ت  مح رم ثي ثلىاىثيحثلار ص :  

 ما م تل : (4)  اح مح ثلن اي  ثلقثصية مل ثلا تا 

ت ل ثكسه مح ( 59.50)   لف م   (X2)ثلا  قئة لأناقنب ثان  ثص ثل طل ثلى ل  لف اش ( F)ث  يلاة   - 1

ماا   ا مف  يسقا     )%99 (ثلا ل صجة ياة  )%(1من  م  ق  معنق ة لف   ( 7.63) ثلا تللة ثلىال ة( F) يلاة

 من  م  ق  ثلاعنق ة ثلاح قص   (B2 = 0.794)معام  ثان  ثص

نث ت ييه ماا   مل ثت ان  هثص ثل هث  ( X2)ت حث معنل يسقا معنق ة ثناقنب ثان  ثص ثل طل ثلى ل    ثلا ث  ثل اش

% 99)ثلا ل صجة ياة ( % 1)  ت ع   حث ثل  ييه نث يالة ثىرايلة من  م  ق  ثلاعنق ة ثلىال    (Y)ل   ثلا   ف  

)   

مررح  (%  68)مي رره مررا ن ررس ا   (X2)  ت ررحث معنررل ث  ثل اررش   (0.680)لف ررم  (2R)ث  يلاررة معامرر  ثل ي رريه  - 2

م عررقي ثلرر   (%  32)  ثمررا ثلن ررىة ثلا ىقلررة تثلىال ررة  (Y)ثل  يررهثا ثل ررل تطرره  مفرر  ثت رران  ررهثص ثل ررهث  لرر   ثلا رر  ف  

 م ا اة م  يهثا ث ه  غيه يث فة مل م ط  ثل صثمة ثل اللة  

ثلا يسررقا  رر ة ثليه ررلة ثليهعلررة ثلثانلررة  (H1)ت سررقا مه ررلة ثلقجررقي  (H0)تماررا تارر     اررح صمرر  مه ررلة ثلعرر   

   (لف اش مل ثت ان  هثص ثل هث  ل   ثلا   ف   تقج  م  ة ت ييه نثا يالة معنق ة )تثل ل تنص مف  ثنا  

 اختبار الفرضية الفرعية الثالثة  : –ت 

    مه لة ثلع(H0 )   ا تقج  م  ة ت ييه نثا يالة معنق ة لفرقصة مل ثت ان  هثص ثل هث  ل   ثلا   ف 

 مه لة ثلقجقي(H1 ) ثل هث  ل   ثلا   ف   تقج  م  ة ت ييه نثا يالة معنق ة لفرقصة مل ثت ان  هثص 

ل  في  معنق ة ثناقنب ثان  ثص ثل طل ثلى ل  مح ثج  ثلق قا مف   سقا ثليه لة  (F)ت   تش ثم   ث  ث  ىاص 

 تثلحلا تش لناح  مف  تم  ثلرل ة ثلآتلة :  (5)ثليهعلة ثم   مح م    سقل ا ت اا  ق مق ح مل ثلا تا 

Y = 0.308 + 0.622 * X3  
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  (ثت ان  هثص ثل هث  ل   ثلا   ف  )ا  يه ثلاع ا  تاث  ثل Yثن ث  

   (ثلرقصة )تاث  ثلىع  ثلثالو لفا  يه ثلا  ا    X3تث  

 

 (5)جدول 

في اتخاذ قرار الشراء لدى المستهلك   (X3)تقدير معلمات انموذج الانحدار الخطي البسيط لةياس تأثير الصورة 

(Y) 

   الصورة بعد          

X3)) 

 المتغير

 ((Y  المعتمد

 

CONSTANT 

 

(X3) 

 

  (F) قيمة

 2R التفسير معامل

A B3 المحسوبة 
  الجدولية

(1%) 

 لدى الشراء قرار أتخاذ

 (Y)المستهلك
0.308 0.622 55.435 7.63 0.664 

 n=30 ثل امىة ثالف هتنلة لا هجااتماا ت  مح رم ثي ثلىاىثيحثلار ص :        

 ما م تل :( 5)  اح مح ثلن اي  ثلقثصية مل ثلا تا 

ت ل ثكسره مرح ( 55.435)   لف م   (X3)ثلا  قئة لأناقنب ثان  ثص ثل طل ثلى ل  لفرقصة  (F)ث  يلاة   - 1

  ماا   ا مفر  يسرقا  (% 99 )ثلا ل صجة ياة ( % 1)من  م  ق  معنق ة لف   (7.63)ثلا تللة ثلىال ة ( F)يلاة  

 من  م  ق  ثلاعنق ة ثلاح قص    (B3 = 0.622)معام  ثان  ثص  

نثا تر ييه  مرل ثت ران  رهثص ثل رهث   (X3)ت حث معنل يسقا معنق رة ثنارقنب ثان ر ثص ثل طرل ثلى رل    ثلا ث  ثلررقصة 

% 99 ) ثلا ل صجرة يارة (% 1)  ت ع   حث ثل  ييه نث يالة ثىرايلة من  م ر ق  ثلاعنق رة ثلىرال  (Y)ل   ثلا   ف   

)   
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 )% 66.4 (تي ه ما ن س ا  )X3(  ت حث معنل ث  ثلرقصة (  0.664)لف م (   2R)ث  يلاة معام  ثل ي يه  - 2

م عقي ثل   )%33.6 (  ثما ثلن ىة ثلا ىقلة تثلىال ة  (Y)مح ثل  يهثا ثل ل تطه  مف  ثت ان  هثص ثل هث  ل   ثلا   ف 

 م ا اة م  يهثا ث ه  غيه يث فة مل م ط  ثل صثمة ثل اللة  

ثلا يسررقا  رر ة ثليه ررلة ثليهعلررة ثلثالثررة ( H1)ت سررقا مه ررلة ثلقجررقي ( H0)تماررا تارر     اررح صمرر  مه ررلة ثلعرر   

   )تقج  م  ة ت ييه نثا يالة معنق ة لفرقصة مل ثت ان  هثص ثل هث  ل   ثلا   ف   (تثل ل تنص مف  ثنا  

 اختبار الفرضية الفرعية الرابعة  : –ث 

   مه لة ثلع(H0)    ا تقج  م  ة ت ييه نثا يالة معنق ة لفِ ك  مل ثت ان  هثص ثل هث  ل   ثلا   ف 

 مه لة ثلقجقي(H1)    تقج  م  ة ت ييه نثا يالة معنق ة لفِ ك  مل ثت ان  هثص ثل هث  ل   ثلا   ف 

ل  في  معنق ة ثناقنب ثان  ثص   (F)تمح ثج   سقا ثليه لة ثليهعلة ثم   مح م    سقل ا تش ثم   ث  ث  ىاص

 ة :تثلحلا تش لناح  مف  تم  ثلرل ة ثلآتل  (6)ثل طل ثلى ل  ت اا  ق مق ح مل ثلا تا  

Y = 0.499 + 0.373 * X4  

  )ثت ان  هثص ثل هث  ل   ثلا   ف   (تاث  ثلا  يه ثلاع ا   Yثن ث  

   )ثلِ ك   (تاث  ثلىع  ثلهثاا لفا  يه ثلا  ا    X4تث  

 (6)جدول 

 (Y)في اتخاذ قرار الشراء لدى المستهلك( X4)تقدير معلمات انموذج الانحدار الخطي البسيط لةياس تأثير الشِكل 

 ((X4الشكل بعد

 المتغير

 (Y)  المعتمد

CONSTANT X4)) قيمة (F) 
 

 2R التفسير معامل
A B4 المحسوبة 

 الجدولية

1  % 

 لدى الشراء قرار أتخاذ

 (Y) المستهلك
0.499 0.373 13.751 7.63 0.329 

 n=30 ثل امىة ثالف هتنلة لا هجااتماا ت  مح رم ثي ثلىاىثيحثلار ص :  

   اح ما م تل : )6 (تمح ثلن اي  ثلقثصية مل ثلا تا 
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ت ررل ثكسرره مررح ( 13.75) رر  لف ررم ( X4)ثلا  ررقئة لأناررقنب ثان رر ثص ثل طررل ثلى ررل  لفِ ررك  ( (Fث  يلاررة   - 1

   )%99(ثلا ل صجة ياة  )%(1من  م  ق  معنق ة لف   (7.63)ثلا تللة ثلىال ة  ((F يلاة

 من  م  ق  ثلاعنق ة ثلاح قص  (   B4 = 0.373)ماا   ا مف  يسقا معام  ثان  ثص  

ثت ران  رهثص ثل رهث  لر   نث تر ييه مرل  (X4)ت حث معنل يسقا معنق ة ثناقنب ثان  ثص ثل طرل ثلى رل    ثلا ث  ثل رك  

 )%99 (ثلا ل صجة ياة  )% (1ت ع   حث ثل  ييه نث يالة ثىرايلة من  م  ق  ثلاعنق ة ثلىال  (, Y) ثلا   ف 

  )%  32.9(مي ره مرا ن رس ا ( X4)   ت رحث معنرل ث  ثلِ رك   (0.329)لف رم  ( 2R)ث  يلاة معامر  ثل ي ريه   -2

م عرقي  )%  67.1 (  ثما ثلن ىة ثلا ىقلرة تثلىال رة ( Y) مح ثل  يهثا ثل ل تطه  مف  ثت ان  هثص ثل هث  ل   ثلا   ف 

 ثل  م ا اة م  يهثا ث ه  غيه يث فة مل م ط  ثل صثمة ثل اللة  

ثلا يسرقا  ر ة ثليه رلة ثليهعلرة ثلهثاعرة  (  H1)ت سقا مه رلة ثلقجرقي (  H0)تماا تا     اح صم  مه لة ثلع   

   )تقج  م  ة ت ييه نثا يالة معنق ة لفِ ك  مل ثت ان  هثص ثل هث  ل   ثلا   ف  (تثل ل تنص مف  ثنا  

 اختبار الفرضية الرئيسة  : –ج 

   مرل ثت ران  رهثص ثل رهث  لر   ثلا ر  ف   (X)لنا ث ت مف  ثلن اي  ثلا ا مة تلف  ا  مح معنق ة ت ييه تررالش ثل ر ا 

(Y ): تم  ثليه ي يح ثلآتي يح 

    مه رررلة ثلعررر(H0 )    ا تقجررر  م  رررة تررر ييه نثا يالرررة معنق رررة ل ررررالش ثل ررر ا مرررل ثت ررران  رررهثص ثل رررهث  لررر

 ثلا   ف   

  مه لة ثلقجقي(H1  (  تج  م  ة ت ييه نثا يالة معنق ة ل رالش ثل  ا مل ثت ان  هثص ثل هث  لر   ثلا ر  ف

  

ل  في  معنق ة ثناقنب ثان  ثص  (F)تش ثم   ث  ث  ىاص تمح ثج   سقا ثليه لة ثلهيل ة ثم   مح م    سقل ا 

 تثلحلا تش لناح  مف  تم  ثلرل ة ثلآتلة :  )7 (ثل طل ثلى ل  ت اا  ق مق ح مل ثلا تا  

Y = 0.150 + 0.824 * X  

  )ثت ان  هثص ثل هث  ل   ثلا   ف   (تاث  ثلا  يه ثلاع ا   (Y)ثن ث  
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  )ترالش ثل  ا (تاث  ثلا  يه ثلا  ا    (X ) تث 

 (7)جدول 

في اتخاذ قرار الشراء لدى ( X )تقدير معلمات انموذج الانحدار الخطي البسيط لةياس تأثير تصميم الغلاف 

  (Y)المستهلك 

 بأبعاده الغلاف تصميم   

X)) 

 المتغير

 Y)المعتمد)

 

CONSTANT 

 

(X) قيمة (F) 

 2R التفسير معامل

A B المحسوبة 
  الجدولية

1) %( 

 Y 0.150 0.824 85.738 7.63 0.754 المستهلك لدى الشراء قرار أتخاذ

 n=30 ثل امىة ثالف هتنلة لا هجااتماا ت  مح رم ثي ثلىاىثيحثلار ص : 

   اح ما م تل :) 7 (تمح ثلن اي  ثلقثصية مل ثلا تا 

ت رل  (85.738)   لف رم   (X )    ثص ثل طل ثلى ل  ل رالش ثل  اثلا  قئة لأناقنب ثان  (F)ث  يلاة  - 1

  مارا  ر ا  )% 99 (ثلا ل صجرة يارة  )%(1منر  م ر ق  معنق رة لفر    (7.63)ثلا تللة ثلىال رة  (F)ثكسه مح يلاة  

 من  م  ق  ثلاعنق ة ثلاح قص  ( B = 0.824)مف  يسقا معام  ثان  ثص  

  ت عرر   ررحث (Y)ثت رران  ررهثص ثل ررهث  لرر   ثلا رر  ف  لررا ترر ييه  سيرره مررل   (X )تماررا تارر     اررح ارر   ترررالش ثل رر ا 

   )%99 (ثلا ل صجة ياة  )%  (1ثل  ييه نث يالة ثىرايلة من  م  ق  ثلاعنق ة ثلىال  

 75.4( مي ره مرا ن رس ا  (X )   ت رحث معنرل ث  تررالش ثل ر ا(0.754)لف رم ( 2R)ث  يلاة معامر  ثل ي ريه   -2

 )% (24.6  ثمررا ثلن ررىة ثلا ىقلررة تثلىال ررة (Y)مررح ثل  يررهثا ثل ررل تطرره  مفرر  ثت رران  ررهثص ثل ررهث  لرر   ثلا رر  ف   )% 

 م عقي ثل  م ا اة م  يهثا ث ه  غيه يث فة مل م ط  ثل صثمة ثل اللة  
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مرل ثت ران  رهثص  تماا تا   تئع  ثل  ك  مح يسقا   ة ثليه لاا ثليهعلة ثاصئرا تيسرقا معنق رة تر ييه تررالش ثل ر ا

تقجرر  م  ررة ترر ييه نثا يالررة معنق ررة   (ثل ررهث  لرر   ثلا رر  ف    ت كرر   رر ة ثليه ررلة ثلهيل ررة تثل ررل تررنص مفرر  ثنررا 

   )ل رالش ثل  ا مل ثت ان  هثص ثل هث  ل   ثلا   ف  

تمارا ت ( Y) مرل ثت ران  رهثص ثل رهث  لر   ثلا ر  ف   (X )تهتيو ثلاقة ثل  ييه ة ل رالش ثل  ا   ) 8 (ت ق ح ثلا تا 

 تمف  ثلن ق ثلآتل :( 2R)ثل   يلا  معام  ثل ي يه 

 ) 8 (جدول 

 (Y)في اتخاذ قرار الشراء لدى المستهلك ( X ) ترتيي قوة تأثير تصميم الغلاف

 ابعاد تصميم الغلاف

 

 معامل التفسير

(2R ) 

 ترتيي القوة التأثيرةة

 الثالث 0.661 (1X) اللون 

 الاول 0.680 (2X)الحجم  

 الثاني 0.664  (3X) الصورة

 الرابع 0.329 (4X) الشِكل

 ثل امىة ثالف هتنلة لا هجااتماا ت  مح رم ثي ثلىاىثيحثلار ص : 

 ما م تل :  ) 8  (  اح مح ثلن اي  ثلقثصي مل ثلا تا  

مف  ثلاهتىة ثاتل  مح ىيو  قة ثل  ييه مل ثت ان  هثص ثل هث  ل   ثلا   ف  مح   ا ( 2X) ىر  ثل اش -1

  (0.680)معام  تي يه لف  

مل ثلاهتىة ثلثانلة مح ىيو  قة ثل  ييه مل ثت ان  هثص ثل هث  ل   ثلا   ف  مح   ا ( 3X)جا ا ثلرقصة  -2

  (0.664)معام  تي يه لف  

ثلاهتىة ثلثالثة مح ىيو  قة ثل  ييه مل ثت ان  هثص ثل هث  ل   ثلا   ف  مح   ا معام  ( 1X) ثى   ثلفق   -3

  (0.661)تي يه لف  
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مف  ثلاهتىة ثلهثاعة مح ىيو  قة ثل  ييه مل ثت ان  هثص ثل هث  ل   ثلا   ف  مح   ا (4X)ىر  ثلِ ك   -4

  (0.329) معام  تي يه لف 

 (68 ق ثا ش مل ثلاقة ثل  ييه ة   ثن مي ه ما يلا ا   (X2 )   اح ث  ا ع   ثل اش تمح   ا ثلن اي  ثلا  ااة ثل اااة

ش م رراف ا تي رره ا م  يرهثا ث رره  لر  )%32 (مرح ثل  يرهثا ثل ررل تطره  مفرر  ثلنارقنب تئررا ل ثل  يرهثا تثل ررل تاثر    )%

 م ط  ثل صثمة ثل اللة  

 المبحث الرابع

 الاستنتاجات والتوصيات

مرل  رحث ثلاى ررو مري ش مررهو ثامر ن اجاا مرل  ررق  ثاجرهث ثا ثلنظه ررة تثلعافلرة ثلف را  ثجهث اررا ثلىاىثرا   رراح     

ماررهثا ثلى ررو ثل رراااة تئعرر  نلرر  تارر مش ثل ق ررلاا ثلاا هىررة لف رره ة مينررة ثلى ررو  ا ررة ت تثل رره اا ثلااايفررة ثا رره  

 مف  تجا ثلعاق  

 

 اولاً  : الاستنتاجات 

 ياهة   ش ثام ن اجاا ثل ل تش ثل ق   رلي ا ت ل مف  ثلن ق ثلآتل : ت ناتا  ح  ثل

تعطررل  ترررالش ثل رر ا ر  ثل رره ة  ثلاى قيررة مررح   ررها ثلن رراي  ثاىرررايلة لق ررف ثمرر ااااا مينررة ثل صثمررة  - 1

ث  اامررات  سيررهثت ل ررحث ثلا  يرره لاررا لررا مررح يتص  سيرره  مررل تاييررا من اات ررا تثمرر االة ثكسرره مرر ي ماكررح مررح ثلائررايح تجررح  

 ثن ىا  ش     ت   تاف  نل  مح   ا ما م تل : 

مررل  فرر  غرر ا مايررا ت عكررل م رر ق  ثالرر ثع مررل ثلنررقثىل ثلينلررة  م  رر شثا  اررا  ثلقث ررح ل رررالش ثلفررق  ثلررحلا  -  

 لف رالش   

ثا  اا  ثلقث ح اال اش لاا لا مح يتص  سيه مل ت  ل   فية  نامة ثلان رقب تثانعكرا  ا رك  ثمارالل مفر   -  

معه      ما  ت مح نل  ث  ىاش ثل  ا ماكح ث   صيلا ثل  تاييا من ااا ثل ه ة مااصنة االان ااا ثلا ال ة ثل ل 

 ثلا    ا    ما م ا ثلانام ق  مل نيل ثل ا لش ثل ق ل 
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ثا  اا  ثلقث رح اررقصة ثل ر ا  مرح  ر ا ث رامة ثا ركاا ثلاهمرقمة تثلارقثي ثلاطسقمرة ااى هثهلرة ماللرة  اارا  -ا 

 مااح ثمراا صمالة ثل  ثلائق  تسيح طسلعة من ااا ثل ه ة ثلاى قية   

مررة ثل ااص ررة    ررهتس ثل  ررا ح ثل ه يررا ثلفسيرره مفرر  ترررالش ِ ررك  ثل رر ا  لاررا لررا مررح يتص  سيرره مررل ثلررهث  ثلع  –ث 

 ما  ت مح    ثلاكقناا تتاص   ثلر ىلة ثل ا ة االان قب  

ثت ران  رهثص ثل رهث  لر   ثلا ر  ف   ر  ثل ره ة  مرح   ها ثلن اي  ثاىرايلة لق رف ثمر ااااا مينرة ثل صثمرة  - 2 

 ثلاى قية تقلل ث  اامات  سيهثت ل حث ثلا  يه  ت   تاف  نل  مح   ا ثلآتل :

مل ت ييا ش ل  اي  مافلة ثل هث   م   شثا  اا  ل صجة جي ة مل  هتصة ثيصثا ىاجاا ثلا   ففيح تثلعقثم  ثل ل  -  

 لفان ااا ثلاعهت ة ت ل لة لنا  ثل ط  تثام هثتلالاا ثل  ق قلة ثل ل تا   نل    

ل رل تار م ا ثل ره ة ثلاى قيرة  اارا م ر ش ثا  اا   ل ات   ثلا ر  ففيح االاعفقمراا ثلقثهلرة مرح طسلعرة ثلان اراا ث –  

 مل يمش مافلة ثت ان ثلاهثص ثل هثيل    

اعرر  تارر مش ثلاعفقمرراا ثلفاهلررة مررح طسلعررة ثلان ارراا ثل ا ررة اال رره ة مررح  رر ا لررهثم  ثم نلررة ثت ج ررقي صجرراا  –ا 

ن ااا ثلاعهت ة  ثمر نايث ت ثلر  ثلسلا   ت تل مهىفة ث  اا  ثل ه ة ثلاى قية اا ام ة ثلا   ف  مف   تايلش ثلس ثي  لفا

 م     صة ثل ه ة ثلاى قية مف  ثلهث  ماثما ثلان قب ت رايرا ثليه  ة مااصنة ااا ما ففا ثلانام ق   

ثا  اا  ثلقث ح مح  س  ثل ه ة ثلاى قية لى ع    هثص ثل هث  ثلحلا مكق  م  ن  ثل   ر صة ثلا ر  ف  مفر  ث  لراص  -ث 

لررا مرر   ا  ث ررر  يصجرراا ثا ررىاع    تنلرر  مررح  رر ا ىه رر ا مفرر  تا ماررا مررل ثلق ررم ثلان ررقب ثلررحلا مع ارر  مررح   

 ثلانامو تئالفالة ثل ل ت يش صةىاتاِ   

ث  اا  ثل ه ة ثلاى قية ا فقا ما اع  ثل هث  ل   ثلا   ف    تنل  مح   ا معي ا لف رقا مفر  ثلاعفقمراا  –ب 

ثا ررىاع ثلا  ارر  جررهث  ثمرر   ثما    مارر  ت مررح نلرر  مرر   صغس رراِ   ثلا عفاررة اا رر ق  تايلاررا لاررقية ثلان ررقب تم رر ق  

 ل فهثص مافلة ثل هث   

   ها ثلن اي  تجقي م  ة ت ييه معنق ة ل رالش ثل  ا ا اعاي  مل ثت ان  هثص ثل هث  ل   ثلا ر  ف  ااص رهثتا  - 3

 ت  اح نل  مح   ا ثلآتل :
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ل  ا ااا   اانا مح معفقماا تيريفلة مح من اات ا تثلهث  ثلاكقناا  فاا  ث  ام ثل ه ة ثلاى قية مل ِ ك  ث -  

ثلا ر  ف     ثن  لر  تثلع مة ثل ااص ة اارا مارح  ثلائرق     فارا مرا ش ثكثره مرل ت اير  مافلرة ثت ران  رهثص ثل رهث  مرح 

 جا ا  قة ثل  ييه لى ع  ثلِ ك  االاهتىة ثلهثاعة   

 لاص ته يىة ثالرقث  ثلاايراة تثل رل ت فر  غر ا م  فرف تاامرا ت مرح من اراا  فاا ث  ام ثل ه ة ثلاى قية مل ث  -  

ثلا ر  ف    ثن جرا ا  رقة  لر  ثلانام يح     فاا ما ش نل  مرل تن رل  ثلاسلعراا تيمرش مافلرة ثت ران  رهثص ثل رهث  مرح 

 ثل  ييه لى ع  ثلفق  االاهتىة ثلثالثة  

ل ا ررة اررال  ا ا ررك  م ررقلا جقثنررو ثل ثعلررة مررل مافلررة طىامررة  فاررا تاررق  ثل رره ة ثلاى قيررة ل رررالش ثلرررقصة ث -ا 

ثلا ر  ف    ثن جرا ا  رقة  لر  ثلاقثي ثت ثا كاا ثلاهمرقمة     فارا ثي  نلر  ثلر  يمرش مافلرة ثت ران  رهثص ثل رهث  مرح 

 ثل  ييه لى ع  ثلرقصة االاهتىة ثلثانلة  

لا م ارر  ثلايرراة ثل نام ررلة ل ررا مااصنررة االان ارراا ث  ث  اررا  ثل رره ة ثلاى قيررة ل رررالش ىاررش ثل رر ا اال ررك  ثلررح -ث 

ثا ه  مح ىيو مهثماة م قلة ثلنا    ثل  ا ح   طه اة ثام عااا  تما ثص ثلففف ثلا هتىة مف  ثلنياراا ثل هت الرة   

 ثلا   ف    ت   جا ا  قة ثل  ييه لى ع  ثل اش االاهتىة ثاتل    ل  مل ثت ان  هثص ثل هث  مح  م   شماكح ث  

 

 ثانياً : التوصيات 

ثم فااات لا طفىاا ثلان الة  تمل  ق  ثام ن اجاا   نقصي مااقمرة مرح ثل ق رلاا تثل رل ن مر     تفرق  م ر      

منامة ثايثصة ثلعفلا مل ثل ه ة ثلاى قية  ااا ماعف ا ت   ش مل ثلق قا رل   ما  ثل رس  ل  اير  ثلع  رة لريح تررالش 

 ل   ثلا   ف    لحث ن يه رل    ش ثل ق لاا ثل ل م ل  ل ا ثلى و ثل الل : ثل  ا تثت ان  هثص ثل هث 

ريثصة ثل ره ة ثلاى قيرة   لق ريا مرام ت مرصيهثت مرل  لر  ثكسره مرح  ات تررالش ثل ر ا ث  اامر  هتصة ث    مق رقع  - 1

 : ثت ان  هثص ثل هث  ل   ثلا   ف   تنل  مح   ا

ثايثة ثل ل ماكح مح   ل ا  لق يااص اان ااا ثل ه ة ثلاى قية ا ك  ثكسه  هتصة ثا  اا  لفق  ثل  ا ثل  -  

 ف  غ ا مايا معكل م   جقية  ح  ثلان ااا ت رايرر ا ثلا  فيرة    تنلر  مرح  ر ا ثن را    رش ا ثرل مارش 

ا ثل ره ة ثلا  ررة نثا ثالاا  تثل سهة ثلفاهلة مرل جارا ثلاعفقمراا مرح ناراس ثلارقة تثلارعف مرل من ارا ثلا كاا

 ثلاى قية تمهثيىة ثماليو ثلانام يح  
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ثايثة ثل رل ماكرح مرح   ل را تطرق ه ثلان اراا تثي راا ثل عر   ا ثلاطفقئرة اارا  لق رياثا  اا  ا ارش ثل ر ا  -  

ثلائرررايح ت  ررراية ىارررش ثلاسلعررراا   تنلررر  مرررح  ررر ا ت ييرررا ثلعرررامفيح مفررر  طرررهل ثلأمفررراص ثلا  ررر ة  ىاجرررااما ررر  تفسلرررة 

مح   ا ت رلص مكامآا ماللة تمعنق ة لف  مفهة ج   ة ت عف  مل تطق ه ىاش من قب معريح تئارا ماراح  تثلاس فهة

   اية ثلطفو مفلا    

ثا  اا  االرقص ثلاطسقمة مف  غ ا ثلان ااا  ثل ل ماكح مح   ل ا تاييا طسلعرة  رح  ثلان اراا تثل عرها  -ا 

نلر  ااا  ارا  ل سنرل ثلأمفراص تثلاا هىراا ثل رل   ار   ل را ثلائرايح   ثت مفي ا ااارهي ثلنظره ثلي را مرح  سر  ثلا ر  ف    ت 

ثلقلررا  ل صثمرراا م ررر لة  رراح ثل رررقذ ثلا رر   ا مرررح  رر ا تق  ررا ثامررر ىاناا مفرر  مينرررة مررح ثلائرررايح ااررر  جارررا 

 معفقماا م  ية مح طسلعة ثلهمقماا تثا كاا ثل ل  هغسق  تقثج  ا مف  غ ا ثلان ااا   

ثايثة ثل رل ماكرح لقثمرط  ا ثلرهث  ثمرش ثلع مرة ثل ااص رة اعر  ا ثلاى قية اِ ك  ثل ر ا  اا  ريثصة ثل ه ة  اية ث   -ث 

تررقميه ثلرر مش ثلاررايلا ثاكسرره تئررا ل ثلاعفقمرراا ثل يررريفلة   ررهتس ثل  ررا ح ثت طه اررة ثامرر عااا    تنلرر  مررح  رر ا 

 رراص االأمارراا ثل فنقلقجلررة ثل ررل ت رر ش  مررل ترررالش  ثلا  ررررة مررل ثن ررا    ررش يث رر  ثل رره ة ثلاى قيررة تثلا كراا

 ث كاا للأغفية ااى هثهلة ماللة   

  اية ث  اا  ريثصة ثل ه ة ثلاى قية اعافلة ثت ان  هثص ثل رهث  لر   ثلا ر  ف  ا رك  مرا  ت ل لرة ثل ر ييه مرل جرح   - 2

 ثن ىا ا ل هث  من اات ا   تنل  مح   ا :

ثايصثا لف اجة ل   ثلا   ف  ت ل لة ثلعا  مف  ث ىام ا   مح   ا ث رهثا جالرا  ثا  اا  ا ك  ثكسه ل  اي  -  

ثلأ  ا  تثل عو تثلعامفيح تنتلا ثل سهة مل مافلة  لاغة ثم هثتلالة ت ق قلة ت ع  ثل  ثياصة ىقث  ثلا   ف   م  هلا 

 تت ييا  ل   اا  ااا تعه ا ثل ه ة ثلاى قية مح من ااا  

ثا  اا  ا ك  ثكسه ل قميه ثلارايص ثل نلة االاعفقماا مح طسلعة ثلان قب تماثما  تئاا م ر ش مرل تفرق ح  رقصة  -  

 ىقلقلة منا ل   ثلا   ف    مح   ا تفثلا ثل ا ا ثام نلة تثلاعاصو ثل ااص ة   

ثلا ر  ف    مرح  ر ا ثلر تص  لر   ثا  اا  ا ك  ثكسه ااص ره تايرلش ثلسر ثي  ثل رل ترش جارا ثلاعفقمراا من را مرح -ا 

ثلفسيه ثلحلا  فيىا   صجراا ثلسلرا مرل  ل لرة ثل عامر  مرا ثلا ر  ففيح تثمر اال  ش اريلهث  ماثمرا ثلان رقب تثل ر ماا ثلاهتىطرة 

  اية م رراصثا صجرراا ثلسلررا مررح طه رر  ث ررهثك ش مررل يتصثا ل طررق ه مررح م رر فا  مررح ثل رره ة ثلاى قيررة ل ا مارراِ    ت ررحث 

   لا   ففيحثل عام  ما ث
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ثل ررر ا ثلن رررايل ثلرررحلا ت رررع   معرر ثا  اررا  ا رررك  ثكسررره ااص ررره ثت ررران  ررهثص ثل رررهث  لررر   ثلا ررر  ف      تثلرررحلا  -ث  

لفق قا ثللا ثل ه ة ثلاى قية تنل  مح   ا مهثماة تياي ا ثلا   ففيح تصةىات ش مرح طه ر  مرث  ت ترقميه ثلان رقب 

 ثاي اانلة    هتس ثلااا  تغيه ا   االفالاا تثات اا ثلانامىة   منح ثلااثما

 هتصة ثا  اا  ا ك  ثكسه ااص ه مفقا ما اع  ثل رهث  تثلرحلا م ريه ثلر   صي ثليعر  لر   ثلا ر  ف  اعر  ثت ران   -ب 

 هثص ثل هث    تنل  مح   ا ىهص ثل ه ة ثلاى قية مف  معهمة ما ثص ثا رىاع تثله را ثلرحلا ت ار  لر   ثلا ر  ف  

ات را تثل قث رر  ثلر ثيش معررا   ل ار مش م  فررف ثل  رر ي ا   مار  ت مررح نلر  لنررا   امر ة معفقمرراا ترر ثص اعر   ررهثياِ  لان ا

 م  رص تاش جالا ثلاعفقماا ثل يريفلة مح ثلا   ففيح تتياي ت ش    ل   م امح 

 ثلعا  مف  ثم   ث  ثلاعا يه ثاكثه جقية مل مافلة ترالش ثل  ا    - 3

 افلاا ثل فقث ثلسيئل مح جهث  ثلنياماا ثل  فل لة  ثلعا  مف  ثل   مح م - 4

مررح ثلاررهتصلا ثمرر ثي ثلسررهثم  ثل عفلالررة تثلثااهلرررة ثل ررل ت رر ش مررل ن رره ياامرررة تعه  لررة للأمررهثي ا  الررة  ررهث ة تم رررش  - 5

م  ق راا صمرق  تل رة ثغفيرة ثلان اراا   ل ررىح مرح ثلعرايثا ثلرر ل ة تثلرر لة تنلر  لاراا  تنراتا ثلان رقب ا ررك  

 ت  ل تم قث     آمح

 رررهتصة ث  ارررا  ثيثصة ثل ررره ة ثلاى قيرررة مرررل ثل ررررقا مفررر   ج ررراة تمعررر ثا نثا مقث رررياا يلامرررلة ت نامرررو مرررا  - 6

ثلاقث ياا ثل اللة مل ثلأمقثذ ثلعالالة   اار  ت  يح مافلاتا ثل رنليلة تتار مش من اراا تنرامل مرا  رق مقجرقي مرل 

 ثامقثذ  

ي ثتاا  ثل ه ة ثلاى قية ثل  م - 7 ر   ا  ق ثاعر  مرح ثاى يراا االائرايح ثل رالييح   مرح  ر ا مريلا مرل   رو  ئرايح ج 

   ك  ا ثم هثتلال مح طه   تا مش من ااا نثا جقية ماللة ت قثم  ما ىاجات ش تصةىات ش

 المصادر

 المصادر العربية :

 الكتي  -أ

 2002  ثل ثص ثلااميلة   ثامكن ص ة   مره   ثماملاا ثل  ق    ثلق   ف   مس  ثل     -1

ثلطىعرررة ثلعهئلرررة   يثص ثللرررا تصلا   مارررا    ثاصي     ثل  رررق   ثمرررل تميررراهلش معا رررهة  ثلىكرررهلا   يرررامه  -2

2006  
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  يثص ثلرريا    مارا  ثاصي   مىايئ تثمراليو ثل  رق   : مر    من ارل تطسلارل  ثلامسل   م ل مفل  -3

2010 

ا رررقث ثل  رررق   مررر    تطسلارررل ليامفلرررة ثلارررهثصثا  ثلرررر ح   م اررر  مه ررر  تثلرررق اكررره   مررررطي  م ارررقي  -4

 2003  ثل ثص ثلااميلة   ثلاا هة   مره   ثل  ق قلة 

ثلطىعرة ثلثانلرة    ثيثصة ثل  رق   : ميراهلش تثمرل  ثلراي مل   م اقي جامش   ت قمرف   صي نرة مثارا   -5

   2006  ماا    ثاصي  يثص ثلانا   لفن ه تثل ق  ا 

  ثلطىعرررة ثلعهئلرررة   يثص ثللرررا تصلا ثلعفالرررة  مىرررايئ ثل  رررق    ما رررقص   نيرررلش ثلعرررقي تمرررقية   ص ررري  ناررره  -6

 2006لفن ه تثل ق  ا   ماا    ثاصي    

يثص ثلهثمة لفطىامة تثلن ه تثل ق  ا   ماا    ثاصي     مياهلش ت ق قلة ى  ثة  ماطف    ث ه مس  ثلهىلش  -7

2009 

  ثلطىعة ثاتل    يثص ثلا يهة لفطىامة تثلن ه تثل ق  را   مارا   مىايئ ثل  ق   ثل   و  ماث      ه ا  -8

   2008  ثاصي    

ن ررره   مارررا      ثلطىعرررة ثلثالثرررة   يثص تثيررر  لفطىامرررة تثل مىرررايئ ثل  رررق    ثلعارره   ص رررقث  ثلا ارررقي   -9

  2005ثاصي    

 2009ثلاك ىة ثلاره ة   ثلاا هة   مره   ثل  ق   م    ثل  في  ثلا فام   غنلش   ثىا  م ا   -10

يثص مرر   ثلرر  ح لفطىامررة تثلن رره  ثل  ررق   : ثل ررفقا   ثامررقثذ   ثلسيئررة   ثلاعفقمرراا  كررقتفه   ميفيررو  -11

 2002تثل ق  ا   يم     مقص ا   

  ثلاك ىرة ثلااميلرة  ثايثصة ثل   ثرة لفن راس ثل  رق ال  مرطي    ثمامة مس  ثل فلش ت ثلعاث لا   م ا   -12

 2007ثل   ثة   ثلاا هة   مره   
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 ت ثصة ثل عفلش ثلعالل تثلى و ثلعفال

 جامعرررة  هئ       

  فلة ثايثصة تثا  رررراي 

   ش ريثصة ثامااا  

 م / استمارة استبانه

 ثل    مفلكش تصىاة الله تئه اتا     

ناا ليح    مكش  ح  ثام ااصة لق ي ا جا ثت مح م طفىاا ثناا  ا و مرل ريثصة ثاماراا رن م رع   رحث ثلى رو       

رل  يصثمرة )تررالش ثل ر ا تثيره  مرل ثت ران  رهثص ثل رهث  لر   ثلا ر  ف (   ت ر  ت را ثا  لراص مفر   ره ة نرقص ثلفيير  

ثنا" لف صثمررة تنلرر  لفاررص  ا ثل ررل تا فف ررا  ررح  ثل رره ة  مررل مارراا لف ارراصة ثلعامررة تثلان ارراا ثل يقثنلررة مررل  ررهئ   ميرر 

ثل طسي    مف   م     م هب  حث ثلى و لن اي  ت    م يهة ثلى رو ثلعفارل مرل  رحث ثلاطراع تنلر  ايار  مامر ا مقنا 

 -مح رجاااا مق قعلة تييلاة    ل تف ا  ثلرقصة لحث  هج  م ىظة ثلنااس ثلا اة ثلآتلة :
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 م       ما  لأغهثو مفالة ا  ة م  ىاجة لح ه ثامش  ت ثل قيلا مف  ثام ااصة   ر  ثاجاااا -1

  هج     تفق  ثاجاااا مف   ما  ثلقث ا ثليعفل ثلاقجقي تللل مف   ما  ما تهتنا منامىا" ت  ل ات   -2

 ق ث ه  رل  نل   هج  ثاجااة لق ا م مة )     (  ما  ث  لاص تثى  لف  مصثا تهتنا معكل ثلقث ا  ت    -3

 عاتنفش معنا    تمح الله ثل قمي  اكه ح لفش مفيات ج قي ش ثلاىاص ة تى ح ت 

 رمرر ثي

    ن ش يثم  مس  مفل                                                      مسيه م ا  م  لا

  هئ   جامعة  هئ                                                         جامعة

  فلة ثلعفق  ثل لاىلة           كفلة ثايثصة تثا  راي                                       

  معلومثثثات عثثثامثثثة

   ن ه                                    نث   -ثلانل :  

                            40 -31                 60-51                    30 -21 -ثلعاه ة :  ثليئة    

  كثه                 م 61                      5 -41                     

 ثم ثيمة   م قمطة                   -ثلاص   ثلعفال:   

 ماج  يه                 اكالقص ق                   يلفق                          

   م  ه   ش              ه  يىة    م              مق ف       -ثلانرو ثايثصلا ثل الل : 

 15 -11                  10 -6                     5 -1   -ل  مة مل ثل ه ة  :منقثا ث  

                                                                                                             6-4                       3-1           ا  قج                    -م ي ثل تصثا ثل  ص سلة  :

 م كثه 10                 9 – 7                                     

 تصميم الغلاف -أولًا: 
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 ق  قصة تق ل لة تعسه مح ماثما ثلان قب تمكقناتا   رن ت ع  ثلانظاراا مرح  ر ا تررالش ثل ر ا  -الغلاف : -1

 ثل  ثل  ييه مل   رلة ثلائق  مح   ا ما م  ق ا مح معفقماا م   ة   

 اتفق بنسبة العبارات 
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  -اللون : 

إدارة الشثثثثركة فثثثثي المسثثثثتقبل الثثثثى تطثثثثوةر تسثثثثعى  -1

 منتجاتها في الأمد الطوةل .

  

 

         

تهثثثتم إدارة الشثثثركة بشثثثكل مسثثثتمر بتركيبثثثة الالثثثوان  -2

 ذات الأثر الايجابي على نفسية الزبون 

           

تتثثثثابع إدارة الشثثثثركة حثثثثدوث التغييثثثثرات فثثثثي البيئثثثثة  -3

المنافسة لهثا ثثم تعيثد التفكيثر فثي انعكاسثاتها علثى 

عملية تصميم الغلاف من حيث اللون المناسي فثي 

 منتجاتها 

           

  -الحجم : 

تقثثوم ادارة الشثثركة بتخكثثيم كلثثف منتجاتهثثا حسثثي   -4

 حجم التعبئة للمنتوج .

           

إدارة الشثثثثثركة بثثثثثأن لثثثثثديها نظثثثثثام متثثثثثرابط تتصثثثثثور   -5

 ومتناسق الأجزاء في حجم الغلاف .

           

تعمد الإدارة في الشركة الى دراسة افكارها بالإجمثاع   -6

بثثدلًا مثثن الدراسثثة الفرديثثة لثثتلمس قيمتهثثا فثثي الأمثثد 

 البعيد .

           

 -الصورة : 

 

 

تسثثعى ادارة الشثثركة الثثى ايصثثال رسثثاله الثثى الزبثثون   -7

 تبين طبيعة منتجاتها 

           

           ترى إدارة الشركة  ان الاحتراف في افلفثة منتجاتهثا   -8
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 اتخاذ قرار الشراء لدى المستهلك -ثانياً :

لر   ثلا ر  ف  تثلررحلا   ر يه ااااقمررة مرح ثلعقثمرر    رل يصثمررة ثل رفقا ثل ررهثيل-اتخثاذ قثثرار الشثثراء لثدى المسثثتهلك :

 كعايثا ثل هث    ثل رايص ثل  رلة   ت ييهثا ثلعايفة تثا   ا  ما ت مح مفقا ثلىايا  

 بدقة عالية يعطيها صورة عالية للمنافسة 

تشثثثعر إدارة الشثثثركة ان صثثثورة الغثثثلاف لمنتجاتهثثثا   -9

عواطفهم نحوها يساعد على جذب الزبائن واستمالة 

. 

           

  -الشِكل : 

            تهتم ادارة الشركة بشكل وتصميم الغلاف .  -10

تسثثثعى ادارة الشثثثركة الثثثى تحقيثثثق شثثثرو  السثثثلامة   -11

والامثثثان فثثثي اسثثثتخدام منتجاتهثثثا مثثثن حيثثثث الفثثثت  

 والغلق .

           

تحثثثث إدارة الشثثثركة علثثثى التركيثثثز بنعومثثثة وملمثثثس   -12

 يحتوي على جواني حادة .سط  الغلاف ولا 

  

 

         

 اتفق بنسبة العبارات 
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  -الادراك : 

المعلومثثثات الكاملثثثة عثثثن تقثثثوم ادارة الشثثثركة بجمثثثع  -1

 السلعة .

  

 

         

يسثثثاهم وضثثثوح العلامثثثة للسثثثلع المعمثثثرة فثثثي إدراك  -2

 المستهلك لخصائصها .

           

يعتمد قرار الشراء على الانطباعات والتصورات التي  -3

 يحددها للمستهلك.

           

  -البحث عن المعلومات : 
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أسثثاليي جديثثدة بالعمثثل تحثثاول إدارة الشثثركة تطبيثثق  -4

 لحل أي مشكلة تواجهها .

           

يقوم المسثتهلك بالعمثل علثى جمثع المعلومثات التثي   -5

 توفر له معرفة حةيقة عن المنتوج . 

           

يحثثرا المسثثتهلك علثثى جمثثع المعلومثثات مثثن كافثثة  -6

 المصادر التي تحتاج اليها . 

           

   -تقييم البدائل : 

تأخثثذ أدارة الشثثركة بثثالآراء التثثي تخثثالف  رائهثثا مثثن   -7

 قبل الموظفين للأستفادة منها .

           

تختلف عملية التقييم من شثخص الثى اخثر وحسثي  -8

 الشخصية التي يتمتع بها المستهلك .

           

تحثثرا إدارة الشثثركة علثثى الاسثثتفادة مثثن شخصثثية  -9

 المستهلك لتقييم السلعة المنتجة .

           

  -قرار الشراء : 

يسثثثعى المسثثثتهلك الثثثى اختيثثثار البثثثديل الامثثثثل مثثثن   -10

 السلعة .

           

            يهتم المستهلك بطبيعة العلامة التجارةة للسلعة . -11

يحثثرا المسثثتهلك علثثى اشثثباع حاجاتثثه عنثثد شثثراء  -12

 السلعة .

  

 

         

  -سلوك ما بعد الشراء : 

القرارات التي يتخذها المستهلك بشأن شثراء السثلعة  -13

 تتم وفقاً لأسس مدروسة .

           

يلجأ المستهلك الى اتخاذ قرار شراء مغاير في حالة  -14

 عدم تحقق الاشباع والرضا .

           

يرفثثثي المسثثثتهلك بتكثثثرار عمليثثثة الشثثثراء فثثثي حالثثثة  -15

 تحقيق الاشباع والرضا .

           


