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الرضب الىظيفي لدي اعضبء الهيئة التدريسية في الجبمعبت 

دراسة ميدانية في عينة من الجبمعبت  - واثره في تحسين ادائهم

 العراقية

 

 

 صمخستالم

تناولت الدراسة اثر الرضا الوظيفي لأعضاء الييئة التدريسية في عينة من الجامعات العراقية   
دارة الجامعة لأىمية رضا التدريسي مما إدراك إي ضعف في ادائيم . مركزة عمى مشكمة متمثمة ف

ساىم في ضعف اداءىم لمميمات  التعميمية و التربوية المناطة بيم . و ساعية لتحقيق عدة 
(  022)      أىداف تمثمت في تحديد مستوى الرضا و الأداء لمعينة المعتمدة و المتمثمة في

و اعتمدت الاستبانة كأداة لجمع البيانات و عدة تدريسي و تدريسية فضلا عن أثره في أدائيم 
أساليب إحصائية لتحميل البيانات و توصمت إلى مجموعة من الاستنتاجات و التوصيات لتحسين 

 واقع الحال.

 المقدمة

احتمت العممية العممية والتعميمية المكانة الأولى بين الوسائل التي تحقق بيا الدول التطور والرقي 
و من مخرجات ذات خبرات ومعارف تسيم في ذلك ولضمان تنفيذ ىذه العممية ، بفضل ما تقدم

لابد من وجود المؤسسات العممية وتعد الجامعات احدى اىم ىذه المؤسسات لما تحتمو من قاعدة 
في بنيان النظام العممي والتعميمي وان محور واساس وظيفة الجامعة ىو الاستاذ الجامعي 

التعميم الى جانب المنيج والطالب ، وىنا لابد من الاىتمام  بوصفو احد اىم عناصر مثمث
بالرضا الوظيفي ليذا المحور ) التدريسي ( لتحقيق اىداف المؤسسة الجامعية لانو الاساس في 
تحقيق التوافق النفسي والاجتماعي والميني والتدريسي ومؤشراً لنجاحو في مختمف جوانب حياتو 

مية ويجعل منو انساناً مبدعا وخلاقا وناقلا لمعممية العممية من حالة واداء ميامو التربوية والتعمي
 الركود الى حالة التطور والنمو .

 أ.د علاء فرحان طالب
 كلية الادارة والاقتصاد

 جامعة كربلاء
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 وانسجاما مع ىذه الاىمية نجد البحث جاء مركز عمى ىذا ...

 -ة :بقالمبحث الأول : منهجية الدراسة والدراسات السا

 أولا : منهجية البحث

ية دور التدريسي في المؤسسة الجامعية الا ان ىناك عمى الرغم من اىممشكمة البحث : -أ
في الادراك لاىمية تحقيق الرضا لديو من قبل الادارة العميا لممؤسسات الجامعية في  اً ضعف

العراق مما ساىم في ضعف اداءه لميام التربوية والتعميمية ، لانو لا يمكن ان يؤدي عممو بكفاءه 
وراضيا عنيا عمى اساس ان شعور الفرد بالرضا عن عممو  وفاعمية ان لم يكن متوافقا مع مينتو

 يعد من العوامل التي تحرك سموكو وتوجيو نحو تحقيق ىدف معين .

 -:يستمد البحث اىميتو من عدة اعتبارات يمكن تحديدىا بالاتي : أهمية البحث -ب

وتدريسات ( كونو تناول موضوع الرضا الوظيفي لدى اعضاء الييئة التدريسية ) تدريسيون  1-
الذي يعد الاساس في تحقيق التوافق النفسي والميني لو واىمية الدور الذي يمعبو في تحقيق 

 اىداف المؤسسة الجامعية .

فاعمية من جعمو و اىمية الدور الذي يمعبو الرضا الوظيفي لمتدريسي في تحقيق ادائو بكفاءة  2-
دريسيات وبقائيم في المؤسسات الجامعية اىمية عند التخطيط لممحافظة عمى التدريسيين والت اذ

 وضمان زيادة ادائيم لمعمل .

 يسعى الى تحقيق الاىداف الاتية :أهداف البحث : -و

 تحديد مستوى الرضا الوظيفي والاداء لأعضاء الييأت التدريسية في الجامعات المبحوثة. 1- 

ييأت التدريسية عمى وفق تحديد التباين بين مستويات الرضا الوظيفي والاداء لأعضاء ال 2-
 بعض السمات الشخصية ) الجنس ( .

 تحديد العلاقة والاثر بين الرضا الوظيفي لأعضاء الييأت التدريسية في الجامعات المبحوثة 3-
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ما فيتقديم مجموعة من التوصيات والاقتراحات لتحسين واقع الحال في المؤسسات الجامعية  4-
 يتعمق بموضوع البحث .

 لتحقيق اىداف البحث وضع الباحث الفرضيات الصفرية الآتية :-البحث :فرضيات  -د

لا يوجد تباين في مستويات الرضا الوظيفي والاداء لأعضاء الييأت التدريسية في الجامعات  1-
 المبحوثة عمى وفق الجنس .

ية في لا توجد علاقة ارتباط ذات دلالة احصائية بين الرضا الوظيفي لأعضاء الييأت التدريس 2-
 الجامعات المبحوثة وأدائيم .

لا توجد علاقة تأثير ذات دلالة احصائية بين الرضا الوظيفي لأعضاء الييأت التدريسية في  3-
 الجامعات المبحوثة بأدائيم .

في ضوء مشكمة البحث ولاجل تحقيق اىدافو ، تطمب بناء مخطط -مخطط البحث : -هـ
 (. 1المعتمدة ) شكل تتضمن المتغيرات المستقمة و  اً افتراضي

 الرضا الوظيفي وتتمثل ابعاده  :: المتغير المستقل 

 المتمثل بادائيم التربوي والتعميمي . درساتوالم درسينالمتغير التابع : اداء الم

 

 

 

 

 

 

 

الرضا عن سياسات العمل في 
 المؤسسة الجامعية

الرضا الوظيفي لاعضاء الهيأة 
  التدريسية

 

 العملالرضا عن علاقات  ذاته عن طبيعة العمل ضالر ا

 

 أداء اعضاء الهيأة التدريسية
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 اساليب جمع المعمومات : -و

لاتمام  لمبحث عن طريق المصادر والدوريات العربية والاجنبية وتم جمع المعمومات المطموب
اعتمدت الاستبانة كاداة رئيسة الى جانب المقابمة وقد الاطار النظري لمبحث والجانب الميداني 

لقياس متغيري البحث ) الرضا الوظيفي ، الاداء ( وتم اعداد الاستبانة بالاعتماد عمى عدد من 
ريسات الادبيات المتخصصة ونضمت ثلاث محاور الاول معمومات عن الجنس لمتدريسين والتد

ن يوالمحور الثاني تضمن ابعاد رضا الوظيفي ، في حين شمل المحور الثالث الاداء لمتدريسي
 والتدريسيات .

الخماسي وخضعت الى اختباري الصدق والثبات ،  ( Likert )ة طبقا لمقياس ينوقيست اراء الع
ل الاتساق اعتمدت الصدق الظاىري بعرضيا عمى عدد من الخبراء والاخذ بأرائيم ثم عم إذ

 الداخمي بيدف اختبار محتوى الاستبانة واستخرجت معاملات الاتساق الداخمي لمفقرات 
اطات ذات العلاقة الاحصائية من الارتب اً كبير  اً اظيرت وجود عدد إذ( ،  2،  1) ممحق 
 المعنوية.

بمغت  إذاما ثبات الاداة اعتمد الباحث عمى تطبيق الاختبار واعادة تطبيقو لحساب المقياس . 
 ( .89%درجة الثبات للاداة ) 

يتكون مجتمع البحث الاصمي من اعضاء الييأة الدريسية في -مجتمع البحث وعينته : -2
 ( .2006-2007جامعات ) كربلاء ، بابل ، الكوفة( لمعام الدراسي )

ث انو ات الذين يمثمون المجتمع الاصمي يرى الباحيورغم التباين بين اعداد التدريسون والتدريس
من المناسب لتحقيق اىداف بحثو ان يكون عدد افراد العينة التدريسيون مساوياً لعدد افراد 

( تدريسي وتدريسية  200التدريسيات ، كما وجد من المناسب ان تتكون عينة بحثو من ) 
( تقريبا من مجموع افراد مجتمع البحث وىي نسبة مقبولة في البحوث الوظيفية التي 5%يمثمون) 

 (. 27، 1988مغ عدد افراد مجتمعاتيا بالالاف ) سميمان العواد ، يب

 ( من مجتمع التدرسين و 5%( تدريسي يمثمون نسبة )  100واصبحت العينة بواقع ) 
 ( من افراد مجتمع التدريسيات .5%( تدريسية يمثمن )  100) 
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التي اجريت في  قدر اطلاع الباحث نورد بعض الدراسات السابقةببعض الدراسات السابقة :
 -مجال الرضا والاداء منيا:

تناولت ىذه الدراسة التي اجريت في جميورية مصر العربية تحديد العوامل -دراسة الانصاري :
من قبل مدرسي ومدرسات مادة العموم في مرحمة  نالتي تؤدي الى الرضا عن مينة التدريسي

س، الحالة الاجتماعية ، العمر ، الخبرة الدراسة الثانوية وعلاقتو ببعض السمات الشخصية ) الجن
، المؤىل الدراسي (، وتوصمت الى عدة نتائج منيا ان نسبة المدرسين والمدرسات غير الراضين 

احصائية ذات دلالة معنوية لصالح  اً وان ىناك فروق ؟!عن عمميم كانت اعمى من نسبة الداخمين
 مستوى الرضا  . إذالمدرسات من 

استيدفت الكشف عن مدى رضا المعممين والمعممات عن مينة : 1982 دراسة الشيخ وسلامه
التعميم واجريت في دولة قطر وتوصمت الى مجموعة من النتائج منيا وجود حالة من الرضا لدى 

 العينة عن مينة التعميم بشكل عام.

ة التدريس في أتناولت قياس وتحميل الرضا عن العمل لدى اعضاء ىي-: 1999دراسة شديفات 
جامعة اليرموك الاردنية وعلاقتو بالجنس وسنوات الخبرة والدرجة العممية وتوصمت الى نتائج 

ذات دلالة احصائية في مستوى الرضا تبعا لمتغيري ) الجنس والكمية ( .  اً منيا عدم وجود فروق
 ية مع متغيري ) سنوات الخبرة والدرجة العممية ( .و بينما ىناك فروق معن

ة التعميمية في أتناولت قياس الرضا الوظيفي لدى اعضاء اليي-: 2002دراسة الخزرجي 
المدارس الابتدائية في محافظة بغداد . وتوصمت الى نتائج منيا ضعف رضا افراد العينة تجاه 

 عمميم .

وعند مناقشة الدراسات السابقة ،نجد انيا ركزت عمى تحديد مستوى الرضا الوظيفي وعلاقتو 
، واختمفت عن الدراسة الحالية التي سعت الى تحديد العلاقة بين ببعض السمات الشخصية 

 منيما .  الرضا الوظيفي والاداء فضلا عن قياس مستوى كلاً 
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 -حدود البحث :

ة التدريسية ) تدريسيون وتدريسيات في أيقتصر البحث عمى اعضاء اليي-:  الحدود المكانية 1-
 ( . 2006-2007الدراسي جامعات ) كربلاء ، بابل ، الكوفة ( لمعام 

وىي المدة  اتتوقف الحدود الزمانية ليذا البحث عمى المدة التي اجري فيي-: الحدود الزمانية 2-
 . 1/4/2007 – 1/12/2006الممتدة من 

استخدمت العديد من الاساليب الاحصائية لتحميل البيانات -: الاساليب الاحصائية المستخدمة
 -ل الاستبانة وتمثمت بالاتي :والمعمومات التي جمعت من خلا

 النسب المئوية : لعرض اجابات العينة وتحميميا . 1-

 متغيرات البحث . بخصوصالوسط الحسابي المرجح ) الموزون ( : لوصف اراء افراد العينة  2-

 يبين قياسا الى الوسط الحسابي .جالانحراف المعياري : لمعرفة مدى التشتت في اراء المست 3-

الاختلاف : تم استخدامو لمعرفة تذبذب قيم الوسط الحسابي واختلافيا عن الانحراف معامل  4-
 المعياري .

 : يستخدم لمعرفة اختبار معنوية معاملات الارتباط البسيطة . ( T )اختبار  5-

 معامل الارتباط البسيط والمتعدد : لتحديد نوع العلاقة بين متغيرات البحث . 6-

 تبار تجانس التباينات ومعنوية نماذج الانحدار البسيط .: لاخ ( F )اختبار  7-

 الانحدار الخطي البسيط . 8-

 . R2معامل التفسير  9-

 . ( Beta )المعامل المعياري للانحدار  10-
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 المبحث الثاني : الاطار النظري

 المحددات –: المفيوم والابعاد  اولا : الرضا الوظيفي

لرضا الوظيفي بتفسيرات متعددة منيم من يراه بأنو الشعور مفيوم الرضا الوظيفي :حظي مفيوم ا
وىناك من  ( stephen , 1993 , 324 )المتولد لدى الفرد نتيجة استجابتو لمموقف الكمي لمعمل 

 (  24:  1982يراه) نصيف: 

عمى انو الحالة التي يتكامل فييا الفرد مع وظيفتو وعممو فيصبح انسانا تسترقو الوظيفة ويتفاعل  
معيا من خلال طموحو الوظيفي ورغبتو في النمو والتقدم وتحقيق اىدافو الاجتماعية من خلاليا 

( يرى ان جوىر مفيوم الرضا الوظيفي ىو تقبل العمل بوجو عام  42،  1985أما ) ابو النيل ، 
رىا وتكيف الافراد مع ظروف بيئية العمل من ناحية الاشراف، الزملاء والادارة ، اجور العمل وغي

.) 

 -وفي ضوء ىذا المفيوم يمكن تقسيم الرضا الى نوعين ىما :

 الرضا العام: ويقصد بو الاتجاه العام لمفرد نحو عممو بغض النظر عن كونو كان راضيا أم-1
 .لا

الرضا الجزئي : ويقصد بو رضا الفرد عن جوانب معينة من عممو . ولتحديد تعريف اجرائي -0
وظيفي يمثل ) حالة وجدانية يشعر بيا التدريسيون في الجامعات لمبحث الحالي نجد الرضا ال

تجاه عمميم في مينة التعميم وذلك في ضوء ما تحققو ليم من مكاسب اقتصادية واجتماعية 
 .(ومينية 

لدى  يانفس كما حظي مفيومو بعدة تفسيرات نالت ابعاده الحظوة-ابعاد الرضا الوظيفي : -ب
 1982ابعاد حظيت اكثر من غيرىا باىتمامات الباحثين ) نصيف ،  الباحثين الا ان ىناك ثلاثة

 ( ىي : 26: 

 الرضا عن سياسات العمل في المؤسسة ) الرواتب ، المكافأة ، الترقية ، التدريس ( . 1-

 الرضا عن علاقات العمل ) العلاقات مع الاخرين ومع ادارة المؤسسة (. 2-
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 وليات ، الانجاز ، التقدم ، النمو ، تحقيق الذات (.الرضا عن طبيعة العمل ذاتو ) المسؤ  3-

ىناك محددات كثيرة تسيم اسياما مباشرا وغير مباشر في خمق -محددات الرضا الوظيفي : -حـ
 -الرضا الوظيفي وتحديد مداه ويمكن تبويبيا بالاتي :

 عوامل ذاتية تتعمق بالافراد انفسيم وتمثل مجموعتين : 1-

 وميارات العاممين انفسيم .الأولى : قدرات      

 الثاني : تتعمق بمستوى الدافعية لدى الافراد .     

عوامل تنظيمية تتعمق بالمؤسسة الجامعية ومنيا الرضا عن نظم واساليب العمل والعلاقة مع  2-
 الروؤساء وظروف العمل والرضا عن الوظيفة .

دى معي ونظرة المجتمع الى الوظيفة و عوامل تنظيمية تتعمق بالبيئة ومنيا الانتماء الاجتما 3-
 تقديره لدورىا .

 ثانيا : الاداء : المفهوم :

مفيوم الاداء الوظيفي :نال ىذا المفيوم اىتمامات الباحثين ودفعيم بالتالي الى طرح المفاىيم  1-
 : Edgergh )المتعددة التي لا يسع المجال لذكرىا جميعا بل سيتم توضيح بعضيا . فنجد 

ي يتبعو الفرد في عممو ويعكس بالتالي حصيمة النتائج التي ذيرى بأنو السموك ال ( 20 , 1982
 سيحققيا في عممو (.

الكم والنوع والتكمفة التي اسفرت  إذ( بأنو النتائج النيائية من 1984،83كما عرفو ) الخمف ، 
اذن اىتمامات  زمنية معينة ( . مدةعنيا الممارسة الفعمية لاوجو النشاط المختمفة من خلال 

 الاداء الوظيفي مقرون بمواصفات ومرتبطة بعنصر زمن معموم .

 زمنية معينة.مدة وىناك من يرى بأنو كمية العمل المنجزة بجيد انساني خلال 

 ( 301: 1984) العلاق ،                                                                   
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ن والتدريسات ( اجرائيا ، بأنو مجموع يلاداء الوظيفي لمتدريسياما البحث الحالي فيعرف ) ا
الانشطة والميمات التربوية والتعميمية التي يقوم بيا التدريسي في المؤسسة الجامعية التي تحقق 

 ليا اىدافيا في اعداد الطمبة وتقديم الخدمات الجامعية الاخرى .

 -المبحث الثاني تحميل نتائج البحث ومناقشتها :

عد تطبيق اداة البحث عمى افراد العينة الاساسية وتحميل استجاباتيم ومعالجتيا احصائيا ب
باستخدام الاساليب المناسبة ، توصل البحث الى عدد من النتائج سوف يتم تناوليا لمعينة اجمالًا 

 ثم تفصيلا حسب الجنس .

 أولا : النتائج المتعمقة بالرضا الوظيفي :

رضا لم( النتائج المتعمقة  1ضا الوظيفي لمعينة اجمالا : يظير الجدول ) النتائج المتعمقة بالر 
 الوظيفي لمعينة اجمالا ان الوسط الحسابي الموزون العام لرضا الوظيفي بمغ

تبين ان الوسط  ذ( ، ا49%( ووزن مئوي بمغ )  1.97( وبانحراف معياري قدره )  2.900) 
( ، وىذا يعني تدني مستوى الرضا  3بالغ ) الحسابي الموزون اقل من الوسط الفرضي ال

 الوظيفي لافراد العينة .

(الاوساط الحسابية والانحرافات المعيارية والاوزان المئوية لاستجابات أفراد العينة  1جدول ) 
 الرضا الوظيفي لمعينة اجمالاً  بخصوص

 ث

 الفقراث

ترتٍب الفقراث حسب  المؤشراث الاحصبئٍت رمس الفقرة

 هبدرجت اهمٍت
الىسط الحسببً 

 المىزون

 الىزن المئىي الاوحراف المعٍبري

1 X1 3.000 1.247 % 60 الثبلث 

2 X2 2600 1.075 % 40 الخبمس 

3 X3 3.400 1.349 % 55 الرابع 

4 X4 3.800 1.135 % 65 ًالثبو 

5 X5 3.900 1.197 % 70 الاول 
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 الاول 60 % 1.152 3.100 الرضب عه العمل راته

6 X6 2.900 0.737 % 40 الثبلث 

7 X7 3.500 1.971 % 60 الاول 

8 X8 2.600 0.843 % 45 ًالثبو 

9 X9 2.700 0.948 % 40 الثبلث 

10 X10 2.200 0.918 % 35 الرابع 

 الثبلث 45 % 0.883 2.780 الرضب عه سٍبسبث العمل

11 X11 3.800 0.918 % 55 الثبلث 

12 X12 2.700 0.828 % 40 عالراب 

13 X13 3.200 0.918 % 60 ًالثبو 

14 X14 2.000 1.054 % 35 الخبمس 

15 X15 3.800 0.788 % 65 الاول 

 الثبوً 55 % 1.370 3.100 الرضب عه علاقبث العمل

  49 % 1.970 2.900 الرضب العبم

 -( ايضا ما يأتي : 1كما يتضح من خلال نتائج الجدول ) 

افضل من وجية نظر عينة البحث اذ جاء بوسط  اهكان مستو ان الرضا عن العمل ذاتو ،  1-
احتل المرتبة  إذ( 60%( ووزن مئوي ) 1.152( وبانحراف معياري ) 3.100حسابي موزن ) 

جاء بوسط حسابي موزون  إذالاولى ثم جاء بعده بالمرتبة الثانية الرضا عن علاقات العمل ، 
( وان الرضا عن سياسات 55%مئوي ) ( ووزن1.370( وبانحراف معياري ) 3.100قدره ) 

( 2.780جاء بوسط حسابي قدره ) إذالعمل احتل المرتبة الاخيرة من وجية نظر العينة ، 
( ، مما يدل عمى ضعف رضا عينة البحث 45%( وبوزن مئوي ) 0.883وبانحراف معياري )

 عن سياسات العمل في مينة التعميم الجامعي .

يرات كل من ابعاد الرضا وخاصة متغيرات الرضا عن أختلاف مستوى الرضا عن متغ 2-
 سياسات العمل .
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 النتائج المتعمقة بالرضا الوظيفي لمعينة تفصيلًا حسب الجنس . -ب

 ن .يالنتائج المتعمقة بالرضا الوظيفي لعينة التدريس 1-

  ( ان الوسط الحسابي الموزون العام لمرضا الوظيفي لمتدريسين بمغ 2يتضح من الجدول ) 
 ( ومن ذلك يظير ما يأتي :54%( وبوزن مئوي )1.292( وبانحراف معياري )3.111)

( وىذا يعني ان مستوى 3ان الوسط الحسابي الموزون العام اكبر من الوسط الفرضي البالغ ) 1-
 ن متوفر .يالرضا الوظيفي لدى التدريسي

مل بالمرتبة الثانية والاخير جاء الرضا عن العمل بالمرتبة الاولى ثم الرضا عن علاقات الع 2-
 الرضا عن سياسات العمل .

الوسط  إذمن  اءاختلاف مستوى الرضا عن متغيرات ابعاد الرضا الوظيفي وتذبذىا سو  3-
 الوزن المئوي وىما بين المتوسط والضعيف . مالحسابي الموزون ا

 -النتائج المتعمقة بالرضا لعينة التدريسيات : -ىـ

( 3.732ن الوسط الحسابي الموزون العام لرضا التدريسيات بمغ )( ا 3تظير الجدول ) 
 -( ومن النتائج يظير ما يأتي :65%( ووزن مئوي )1.219وبانحراف معياري )

( وىذا يعني ان مستوى الرضا 3ان الوسط الحسابي الموزون العام اكبر من الوسط الفرضي ) 1-
 الوظيفي لدى التدريسيات جاء بدرجة متوسطة .

اء الرضا عن العمل بالمرتبة الاولى ثم الرضا عن سياسات العمل بالمرتبة الثانية واخيرا ج 2-
 الرضا عن علاقات العمل .

 أختلاف مستوى الرضا عن متغيرات أبعاد الرضا من وجية نظر التدريسيات وتذبذبيا.  3-
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ن ياد عينة التدريسي(الاوساط الحسابية والانحرافات المعيارية والوزن المئوي لأفر  2جدول ) 
 الرضا الوظيفي بخصوص

 ث

 الفقراث

رمس 

 الفقرة

ترتٍب الفقراث  المؤشراث الاحصبئٍت

حسب درجت 

الىسط الحسببً  اهمٍتهب

 المىزون

الاوحراف 

 المعٍبري

 الىزن المئىي

1 X1 3.771 1.002 % 60 الرابع 

2 X2 3.628 1.165 %65 ًالثبو 

3 X3 3.571 1.312 %63 الثبلث 

4 X4 3.428 1.219 %59 الخبمس 

5 X5 3.690 1.120 %67 الاول 

 الاول 63 % 1.323 3.310 الرضب عه العمل راته

6 X6 3.600 1.332 % 45 الثبلث 

7 X7 2.600 1.264 % 45 الثبلث 

8 X8 2.420 1.286 % 40 الرابع 

9 X9 2.883 1.300 % 48 الاول 

10 X10 2.850 1.667 % 47 ًالثبو 

 الثبلث 43 % 1.301 2.664 ب عه سٍبسبث العملالرض

11 X11 3.228 1.308 % 56 الثبلث 

12 X12 2.742 1.221 % 60 الاول 

13 X13 3.542 1.221 % 57 ًالثبو 

14 X14 2.857 1.160 % 48 الخبمس 

15 X15 3.314 1.409 % 55 الرابع 
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 الثبوً 55 % 1.253 3.363 الرضب عه علاقبث العمل

  54 % 1.292 3.111 لعبمالرضب ا

 

(الاوساط الحسابية الموزونة والانحراف المعياري والوزن المئوي لأفراد عينة  3جدول ) 
 الرضا الوظيفي عمىالتدريسيات 

 ث

 الفقراث

رمس 

 الفقرة

ترتٍب الفقراث  المؤشراث الاحصبئٍت

 حسب درجت اهمٍتهب
الىسط الحسببً 

 المىزون

الاوحراف 

 المعٍبري

 لمئىيالىزن ا

1 X1 3.771 1.002 %67 الاول 

2 X2 3.628 1.165 %65 ًالثبو 

3 X3 3.428 1.219 %62 الرابع 

4 X4 3.571 1.312 %64 الثبلث 

5 X5 3.314 1.323 %61 الخبمس 

 الاول 63% 1.204 3.542 الرضب عه العمل راته

6 X6 3.628 1.031 %65 الاول 

7 X7 3.285 1.295 %58 الثبلث 

8 X8 3.386 1.318 %60 ًالثبو 

9 X9 2.885 1.300 %45 الرابع 

10 X10 3.314 1.450 %60 ًالثبو 

الرضب عه سٍبسبث 

 العمل

 الثبوً %55 1.278 3.299

11 X11 3.514 1.615 %62 ًالثبو 

12 X12 3.258 1.341 %57 الثبلث 

13 X13 3.228 1.308 %56 الرابع 

14 X14 247.3 1.221 %66 الاول 
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15 X15 245.3 1.221 %62 ًالثبو 

الرضب عه علاقبث 

 العمل

 الثبلث %49 1.166 34857

  65% 1.214 24723 الرضب العبم

 

 ثانيا : النتائج المتعمقة بالاداء :

ان الوسط الحسابي الموزون (  4النتائج المتعمقة بالاداء لمعينة اجمالا :يبين الجدول )  -أ
% ( . ويتضح ان الوسط 54( ووزن مئوي )  1.316ري ) معيا( وبانحراف 3.03للاداءبمغ)

( مما يعني ان اداء العينة في مينة التعميم الجامعي  3الحسابي اعمى من الوسط الفرضي ) 
وفق وجية نظرىم وان الوسط الحسابي الموزون لفقرات الاداء والوزن المئوي عمى بمستوى مقبول 

 متفاوتة ولكن بدرجات قميمة .

( ان الوسط الحسابي  5يتضح من الجدول ) -ن :يالمتعمقة بالاداء لعينة التدريسيالنتائج  -ب
% ( 45( ووزن مئوي )  0.873( وبانحراف معياري )  2.700الموزون لاداء التدريسيون بمغ ) 

% ( وكذلك حال فقرات 45ن بنسبة ) يلدى التدريسي ا. مما يعني ان مستوى الاداء كان ضعيف
 ( كانت بدرجة متوسطة .y1الفقرة )   الاداء الخمسة سوى

( الى ان الوسط الحسابي  6النتائج المتعمقة بالاداء لعينة التدريسيات :يشير الجدول )  -جـ
% وان 60( ووزن مئوي  0.979( وبانحراف معياري )  3.54الموزون لاداء الدريسيون بمغ ) 

 ات اداء بدرجة متوسط .و الوسط الحسابي اعمى من الوسط الفرضي مما يعني ان التدريسيات ذ

 ( 4جدول ) 

 الاداء عمىالوسط الحسابي الموزون والانحراف المعياري والوزن المئوي لمعينة اجمالا 

 ت

 الفقرات

رمز 

 الفقرة

ترتيب الفقرات  المؤشرات الاحصائية

حسب درجة 

 الوزن المئوي الانحراف المعياري سط الحسابي الموزونالو اهميتها

16 Y1 2.500 1.780 % 45 الخامس 
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17 Y2 3.100 1.197 % 55 الثالث 

18 Y3 2.960 1.449 % 49 الرابع 

19 Y4 3.080 1.075 % 58 الثاني 

20 Y5 3.500 1.080 % 60 الاول 

 - 54 % 1.316 3.030 الاداء

 ( 5جدول ) 

 الاداء عمىن يابية الموزونة والانحرافات المعيارية والوزن المئوي لعينة التدريسيالاوساط الحس

 ث

 الفقراث

رمس 

 الفقرة

ترتٍب الفقراث  المؤشراث الاحصبئٍت

 حسب درجت اهمٍتهب
الىسط الحسببً 

 المىزون

الاوحراف 

 المعٍبري

الىزن 

 المئىي

16 Y1 3.100 1.100 % 60 الاول 

17 Y2 3.000 0.942 % 50 ًالثبو 

18 Y3 2.700 0.948 % 40 الرابع 

19 Y4 2.300 0.674 % 30 الخبمس 

20 Y5 2.400 0.699 % 45 الثبلث 

 - 45 % 0.873 2.700 الاداء

 المصدر : نتائج الحاسبة الالكترونية

(الاوساط الحسابية الموزونة والانحرافات المعيارية والوزن المئوي لعينة التدريسيات  6جدول ) 
 الاداء عمى

 ث

 الفقراث

رمس 

 الفقرة

ترتٍب الفقراث حسب  المؤشراث الاحصبئٍت

 درجت اهمٍتهب
الىسط الحسببً 

 المىزون

الاوحراف 

 المعٍبري

 الىزن المئىي

16 Y1 3.700 0.948 % 65 الاول 

17 Y2 3.600 1.075 % 60 ًالثبو 

18 Y3 3.600 0.816 % 60 ًالثبو 
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19 Y4 3.100 1.100 % 52 لثبلثا 

20 Y5 3.700 0.948 % 65 الاول 

 - 60 % 0.977 3.540 الاداء

 المصدر : نتائج الحاسبة الالكترونية

وعند اجراء المقارنة بين الرضا الوظيفي لمتدريسين والتدريسيات وكذلك الاداء ، يشير الجدول ) 
بين  اً ان ىناك تباينالرضا الوظيفي ومستوى الاداء . مما يعني  إذ( ان التدريسيات افضل من  7

التدريسيون والتدريسيات في مستوى رضاىم وادائيم في مينة التعميم الجامعي ، مما يؤكد رفض 
 الفرضية الصفرية الخاصة بيذا اليدف وقبول الفرضية البديمة الاولى .

 الرضا الوظيفي والاداء بخصوص(اوجو المقارنة بين التدريسيون والتدريسيات  7جدول ) 

 الاداء الرضب الىظٍفً العٍىت

الىسط 

 الحسببً

الىزن  الاوحراف

 المئىي

الىسط 

 الحسببً

الاوحراف 

 المعٍبري

الىزن 

 المئىي

 %45 0.873 2.700 %54 1.292 3.111 التذرٌسٍىن

 %60 0.977 3.540 %65 1.214 3.732 التذرٌسٍبث

 اعداد الباحث بالاعتماد عمى النتائج السابقة منالمصدر :

 بين الرضا الوظيفي الاداء و الاثر : الارتباط  لنتائج المتعمقة بعلاقاتثالثا : ا

 النتائج المتعمقة بالعلاقة بين الرضا الوظيفي لمعينة والاداء : -أ

من جية ومع  والرضا الوظيفي ( الى قيم معاملات الارتباط البسيط بين الاداء 8يشير الجدول ) 
 -ثانية ، ويتضح منو ما يأتي : كل بعد من ابعاد الرضا الوظيفي من جية

وجود علاقة ارتباط موجبة متوسطة القوة بين الرضا الوظيفي والاداء وذات دلالة احصائية  1-
 % ( . اذ بمغت قيمة معامل الارتباط البسيط بينيما10عند مستوى معنوية ) 

% ( مما 10) ( عند مستوى معنويو 1.638البالغة )  حسوبة( الم t(، يدعم ذلك قيمة ) 0.69) 
 يدل عمى رفض الفرضية الصفرية الثانية وقبول الفرضية البديمة.
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وجود علاقة ارتباط موجبة بين ابعاد الرضا الوظيفي والاداء بمغت اقيام معاملات الارتباط )  2-
( بين الرضا عن العمل في مينة التعميم والرضا عن سياسات العمل  0.73،  0.55،  0.65

)   العمل عمى التوالي . وجميعيا ذات دلالة احصائية عند مستوى معنويةوالرضا عن علاقات 
ن ي% ( . مما يعني ان الاىتمام بابعاد الرضا الوظيفي يساعد في تحقيق لاداء الجيد لمتدريسي10

 والتدريسيات في مينة التعميم الجامعي .

( . نجد الرضا  9دول وعند ترتيب العلاقة بين ابعاد الرضا الوظيفي والاداء حسب قوتيا ) ج
قوة العلاقة بالمرتبة الاولى . ثم الرضا عن العمل واخيرا الرضا  إذعن علاقات العمل جاء من 

 عن سياسات العمل .

 (نتائج علاقات الارتباط بين الرضا الوظيفي وابعاده والاداء 8جدول ) 

 المتغيرات

 المستقلة

 المتغيرالمعتمد

 الرضا

 الوظيفي 

 المجدولة tقيمة  يفيابعاد الرضا الوظ

الرضا عن 

 العمل ذاته

الرضا عن 

 سياسات العمل

الرضا عن 

 علاقات العمل

 %5 %10 0.73 0.55 0.65 0.69 الاداء

 tقيمة 

 المحسوبة

1.651 2.481 2.159 1.850 1.638 2.353 

توجد علاقة  نتيجة القرار

ارتباط موجبة 

ومتوسطة القوة 

وذات دلالة 

احصائية عند 

 10وى )المست

) % 

توجد علاقة 

ارتباط موجبة 

ومتوسطة 

القوة وذات 

دلالة 

 10احصائيا )

) % 

توجد علاقة 

ارتباط موجبة 

وذات دلالة 

احصائية عند 

المستوى 

10% 

توجد علاقة 

ارتباط موجبة 

وذات دلالة 

 %10احصائية 

 

     90% 95% 

 يةلنتائج الحاسبة الالكتروناوفق عمى اعداد الباحث من المصدر : 

 (ترتيب قوة العلاقة بين ابعاد الرضا الوظيفي والاداء 9جدول )

 المتغير المعتمد

 المتغيرات المستقلة

 ترتيب قوة العلاقة الاداء
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 الثاني 0.65 الرضا عن العمل ذاته

 الثالث 0.55 الرضا عن سياسات العمل

 الاول 0.73 الرضا عن علاقات العمل

 ئج الحاسبة الالكترونيةالمصدر : اعداد الباحث وفقا لنتا

 

 قياس اثر ابعاد الرضا الوظيفي في الاداء : -ب

(  12اثر الرضا عن العمل ذاتو في الاداء :يتضح من خلال النتائج الواردة في الجدول )   1-
 -مايأتي :

( ىي  18.818( المحسوبة لمعامل الانحدار لبعد الرضا عن العمل ذاتو والبالغة )  tان قيمة ) 
% ( ، مما يدلل عمى 3( عند مستوى معنوية )  6.314( الجدولية البالغة )  tن قيمة ) اكبر م

% ( وىذا 95( عند المستوى المذكور ، أي بدرجة ثقة )  B1=0.869ثبوت معامل الانحدار ) 
 يعني بأن الرضا عن العمل ذاتو يؤثر في تحقيق الاداء .

 F( ىي اكبر من قيمة )  354.10ط والبالغة ) ( المحسوبة لنموذج الانحدار البسي Fان قيمة ) 
% ( ، مما يدلل عمى رفض الفرضية 1( عند مستوى معنوية )  34.1( الجدولية البالغة ) 

الصفرية . وىذا يعني ثبوت معنوية نموذج الانحدار المقدر عند المستوى المذكور وبالتالي يكون 
% ( أي 1صائية عند مستوى المعنوية ) الرضا ذا تأثير جيد في الاداء ، ويعد ذا دلالة اح

 % ( .99بدرجة ثقة قدرىا ) 

( ان الرضا عن العمل ذاتو يفسر  0.71( البالغة )  R2يتضح من خلال قيمة معامل التفسير ) 
 % ( من التغييرات التي تطرأ عمى الاداء ، اما النسبة المتبقية البالغة71ما نسبتو ) 

 ات اخرى غير داخمة في النموذج .% ( فتعود الى مساىمة متغير 29) 

( في  X1(تقدير نموذج الانحدار البسيط لقياس تأثير الرضا عن العمل ذاتو )  10جدول ) 
 ( Y1الاداء ) 
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 المتغير المستقل

 المتغير المعتمد

Constant X1  قيمةt 
 الجدولية

T( 1,5%) 

( Fقيمة )
 المحسوبة

( Fقيمة )
 الجدولية

معامل 
Rالتفسير 

2 
B0 B1 

 0.71 34.1 354.101 6.314 0.869 1.893 الاداء

 18.818 1.441 المحسوبة tقيمة 

 المصدر : اعداد الباحث وفقا لنتائج الحاسبة الالكترونية

 أثر الرضا عن سياسات العمل في الاداء :  2-

 ( ما يأتي : 11يتضح من خلال النتائج الواردة في الجدول )

( ىي 6.879لمعامل الانحدار بعد الرضا سياسات العمل والبالغة )  ( المحسوبة tان قيمة ) 
% ( ، مما يدلل عمى 5( عند مستوى معنوية )  6.314( الجدولية البالغة )  tاكبر من قيمة ) 

% ( 95% ( أي بدرجة ثقة ) 5( عند مستوى المعنوية )  B2=0.859ثبوت معامل الانحدار ) 
 لعمل يؤثر في تحقيق الاداء .وىذا يعني ان الرضا عن سياسات ا

 F(. ىي اكبر من قيمة )  47.325( المحسوبة لنموذج الانحدار البسيط والبالغة )  Fان قيمة ) 
% ( مما يدلل عمى رفض الفرضية 1( عند مستوى المعنوية )  34.1( الجدولية البالغة ) 

 الصفرية وقبول الفرضية البديمة .

( ان الرضا عن سياسات 0.69( البالغة )  R2التفسير ) ويتضح ايضا من خلال قيمة معامل 
% ( من التغييرات التي تطرأ عمى الاداء . اما النسبة المتبقية ) 69العمل يفسر ما نسبتو ) 

 % ( فأنيا تعود الى مساىمة متغيرات اخرى غير داخمة في النموذج.31

 ( 11جدول ) 

 ( Y1( في الاداء )  X2عن العمل ذاتو )  تقدير نموذج الانحدار البسيط لقياس تأثير الرضا

معامل ( Fقيمة )( Fقيمة ) tقيمة  Constant X2 المتغير المستقل
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 الرضا عن سياسات

 العمل

 المتغير المعتمد

B0 B1  الجدولية 

T( 1,5%) 

 الجدولية المحسوبة

F(1,3,170) 

التفسير 
R

2 

 % 69 34.1 47.325 6.314 0.859 2.868 الاداء

 6.879 0.832 المحسوبة tقيمة 

 وفق نتائج الحاسبة الالكترونيةعمى اعداد الباحث من المصدر : 

 

 -اثر الرضا عن علاقات العمل في الاداء : -جـ

 -( النتائج الآتية : 12يتضح من الجدول ) 

)          ( المحسوبة لمعامل الانحدار لبعد الرضا عن علاقات العمل والبالغة  tان قيمة )  1-
( مما يدلل ذلك عمى ثبوت معنوية  6.314( الجدولية البالغة )  t( ىي اكبر من قيمة ) 9.517

% ( . مما يعني ان لمرضا عن 5( عند مستوى معنوية )  B3=0.894معامل الانحدار ) 
 في تحقيق الاداء . اً علاقات العمل اثر 

( ىي اكبر  90.575سيط البالغة ) ( المحسوبة لنموذج الانحدار الب Fيبين ايضا ان قيمة )  1-
% ( مما يدلل عمى رفضيا 5( عند مستوى معنوية )  34.1( الجدولية البالغة )  Fمن قيمة ) 

 فرضية الصفرية العدم وقبول البديمة .

% ( ان بعد الرضا عن العمل يفسر ما 79( البالغة )  R2يتضح من خلال معامل التفسير )  2-
% ( فانيا 21ات التي تطرأ عمى الاداء، اما النسبة المتبقية البالغة ) ( من التغير 4.79نسبتو ) 

 تعزى الى مساىمة متغيرات اخرى غير داخمة في النموذج .
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وفق عمى ( ترتيب القوة التأثيرية لابعاد الرضا الوظيفي في الاداء  13واخيرا يوضح الجدول ) 
 .*( Beta( وقيم المعامل المعياري )  R2قيم معامل التفسير ) 

 (تقدير نموذج الانحدار البسيط لقياس تأثير الرضا عن علاقات العمل في الاداء 12جدول ) 

 المتغير المستقل

 الرضا عن علاقات

 المتغير المعتمد العمل

Constant X3  قيمةt 

 الجدولية

T( 

1,5%) 

( Fقيمة )

 المحسوبة

( Fقيمة )

 الجدولية

F(1,3,1%) 

معامل 

التفسير 

R2 B0 B1 

 % 79 34.1 90.575 6.314 0.894 2.131 الاداء

 9.517 0.831 المحسوبة tقيمة 

 وفق نتائج الحاسبة الالكترونيةعمى اعداد الباحث من المصدر : 

 (ترتيب قوة تأثير ابعاد الرضا الوظيفي في الاداء 13جدول ) 

المعبمل المعٍبري  R2معبمل التفسٍر  ابعبد الرضب الىظٍفً

 Beta للاوحذار

 ترتٍب القىة التأثٍرٌت

 الثبوً 0.996 0.71 الرضب عه العمل راته

 الثبلث 0.970 0.69 الرضب عه سٍبسبث العمل

 الاول 0.984 0.79 الرضب عه علاقبث العمل

 اعداد الباحث وفقا لنتائج الحاسبة الالكترونية من المصدر : 

 المبحث الرابع : الاستنتاجات والتوصيات

 تنتاجاتاولا : الاس

 -من الاستنتاجات ىي : اً الدراسة عدد تاظير 

                                                           
*

ٌعىً كل زٌبدة فً وسبت الرضب عه  standrized Regression coefficientالمعبمل المعٍبري للاوحذار  

مه  04999العمل بمقذار وحذة واحذة مه الاوحرافبث المعٍبرٌت سٍؤدي الى ارتفبع ) زٌبدة ( فً الاداء وسبت 

 واحذ 4 اوحراف معٍبري واحذ 4
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ن يان ىناك علاقة ايجابية ومعنوية ذات دلالة احصائية بين الرضا الوظيفي والاداء لمتدريسي 1-
والتدريسيات في التعميم الجامعي في جامعات )كربلاء ، بابل ، الكوفة (كما تشير معاملات 

 الارتباط.

ي وابعاد في تحقيق الاداء لمتدريسين والتدريسيات في الجامعات ىناك تأثير لمرضا الوظيف 2-
المبحوثة، مما يؤشر ان الاىتمام بالرضا الوظيفي لاعضاء الييأة التدريسية يساىم في تحسين 

 ادائيم.

وفق الجنس لصالح التدريسيات امام عمى ىناك تباين في مستوى الرضا الوظيفي والاداء  3-
 ن .يرتفاعيما لدى التدريسيات مقارنة بالتدريسيالتدريسيون ، مما يعني ا

ىناك تباين في مستوى ابعاد الرضا الوظيفي واىتمام التدريسيون والتدريسيات بيا ، فنجد  4-
الرضا عن العمل احتل المرتبة الاولى لدييم . الا ان المرتبة الثانية لدى التدريسيون جاء الرضا 

مل ، اما التدريسيات فالمرتبة الثانية  سياسات العمل ثم عن علاقات العمل والثالثة سياسات الع
 الرضا عن علاقات العمل .

 

 ثانيا : التوصيات

 ونستخمص مما تقدم كتوصيات منيا :

ن والتدريسيات في مينة يان تنتبو ادارة المؤسسات الجامعية الى اىمية تحقيق الاداء لمتدريسي
 في لدييم باعتماد ما يأتي :التعميم الجامعي من خلال تحسين الرضا الوظي

توفير سياسات العمل الجيدة من سياسة مرتبات تخمق التوازن بين الجيد المبذول والاجر 1-
 -المدفوع ويتم ذلك من خلال :

أ_ اعادة النظر بشكل فوري بمستويات المرتبات لجعميا مساوية الى مستويات الارتفاع في 
 رائية .الاسعار حتى لا تفقد المرتبات قوتيا الش



 المجلة العراقية للعلوم الادارية                                                                                  العدد السادس
 والعشرون

 

23 

 

المخصصات ومنيا المخصصات الزوجية والاطفال فضلا عن منح  زيادة نسبة بعض -ب
 مخصصات الجدارة لاعضاء الييأة التدريسية المتفوقين .

تعديل مقدار العلاوة السنوية الممنوحة والتفريق في مقدارىا وجعميا في مستويات حسب انجاز -جـ
 لتطبيقيا .الفرد السنوي بعد تييئة معايير موضوعية 

 منح سمف الاسكان لدعم فروض المصارف العقارية لعدم كفايتيا لتييئة السكن الملائم . -د

توفير التأمين عمى حياة اعضاء الييأة التدريسية ، من خلال عقد جماعي عمى الحياة بدون  -ىـ
 أي كمفة يتحمميا التدريسيون وانما المؤسسات الجامعية .

ة لشغل المناصب الادارية والعممية في المؤسسات الجامعية ، وفق منح فرص الترقية العادل-و
 اساس الكفاءة والموضوعية .

اشراك التدريسيون في البرامج التطويرية داخل العراق وخارجو بعد اعتماد معيار الكفاءة  -ح
 والانجاز في الترشيح .

سية لتطبيق اساليب ة التدريأتحسين طبيعة العمل من خلال اتاحة الفرصة لاعضاء اليي  2-
عممية وطرائق تدريس جديدة لتشجيع عممية الابداع فضلا عن زيادة وعي المجتمع باىمية ودور 

ن الجامعين فييا عن طريق وسائل الاعلام يالعممية التربوية والتعميمية في المجتمع ودور التدريسي
 اسية والمقالات الصحفية .المسموعة والمرئية والمقرونة من خلال تنظيم الندوات والحمقات الدر 

تحسين علاقات العمل بين التدريسيون مع بعضيم من جية ومع ادارة المؤسسات الجامعية   3-
لخمق جماعة متماسكة ومتحابة يشعرون بالفخر لانتسابيم ليذه المينة والمؤسسات، ويتم ذلك من 

وائميم مع الادارات فضلا ة التدريسية وعأخلال اقامة الرحلات السياحية الجامعية لاعضاء اليي
وقي من قبل ادارة المؤسسات الجامعية فضلا عن المشاركة فعن الابتعاد عن التسمط والتعامل ال

ن المينية والشخصية من قبل صانعي القرار التربوي والتعميمي يالجدية في حل مشكلات التدريسي
 الجامعي .
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معية والتعميم العالي الانتباه الى طبيعة ولزيادة فاعمية ما تقدم يجب عمى ادارة المؤسسات الجا
ن والتدريسيات واخذىا بنظر الاعتبار عند الاىتمام بالرضا يالاختلافات الفردية بين التدريسي

الوظيفي والاداء واجراءات تحسينيا لمحصول عمى تدريسيين وتدريسيات يمارسون مينة التعميم 
 الجامعي ، ذوي رضا عالي ينعكس عمى ادائيم .

 صادرالم

 أولا : العربية

 .1891ابو النيل ، محمود السيد ، عمم النفس الصناعي ، بيروت ، دار النيضة العربية ،  1-

الانصاري ، سامي لطفي ، الرضا عن العمل بين مدرسي العموم بالمرحمة الاعدادية ،  2-
 . 1899، القاىرة  0صيحفة التربية ، العدد 

 . 1892ة القياسية ، الرياض ، دار المريخ ، الخمقة ، خالد يوسف ، الانتاجي 3-

الخزرجي ، اسماء شاكر ، الاحتراق النفسي لدى معممي المرحمة الابتدائية وعلاقتو بالرضا  4-
 . 0220جامعة بغداد ،  –الوظيفي ، رسالة ماجستير مقدمة الى كمية التربية 

ن في قطر ، مجمة دراسات الشيح ، سميمان الخضري واخرون ، الرضا الميني لدى المعممي 5-
 . 1890، السنة الثانية ، الرياض  12الخميج والجزيرة العربية ، العدد 

شديقات ، يحيى محمد ، الرضا عن العمل لدى اعضاء ىيئة التدريس في جامعة اليرموك ،  6-
 . 1888،  13مجمة اتحاد الجامعات العربية ، عجمان ، العدد 

مصطمحات العموم الادارية الموحد ، بيروت الدار العربية العلاق ، بشير عباس ، معجم  7-
 . 1892لمموسوعات ، 

نصيف ، عبد الخالق ، الرضا الوظيفي واثره عغمى انتاجية العمل ، المجمة العربية للادارة ،  8-
 . 1890،  1العدد

 ثانيا : المصادر الاجنبية :
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1- Edger , F. Huse , Management , New york , west puplishing , co. 

1982 . 

2- stephen , p. robbin , organizational behavior, prentice – hall of 

india ed 1993 . 

 (جدول الاتساق الداخمي لمتغيرات البحث 1ممحق ) 

Y 

16 – 20 

X3 

11 – 15 

X2 

6 – 10 

X1 

1 - 5 

 

   1 X1 ( 1- 9 ) 

  1 0.95 X2 (6 – 10 ) 

 1 0.91 0.92 X3 ( 11 – 15 ) 

1 0.92 0.95 0.90 Y ( 16 – 20 ) 

 المصدر : اعداد الباحث عمى ضوء نتائج الحاسبة الالكترونية

 (الخبراء الاكاديمون 2ممحق ) 

 

 ( 3ممحق ) 

 استبانة

 اخي التدريسي اختي التدريسية ...

 رئيس الجامعة جامعة أهل البيت أ. د. عباس حسين جواد

 قسم ادارة الاعمال جامعة الكوفة أ. م. د. يوسف الطائي

 قسم اللغة العربية جامعة كربلاء أ. م. د محمد الخطيب

 قسم الاحصاء جامعة كربلاء أ. م. د عواد الخالدي

 قسم علم النفس جامعة كربلاء أ. م. د كاظم الشامي

 قسم الاحصاء جامعة كربلاء أ. م. د عبد الحسين حسن
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ي والاداء لديكم من اجل انجاز بحثي الموسوم الرضا الوظيفي لدى تيدف ىذه الاستبانة الى قياس الرضا الوظيف
اعضاء الييئة التدريسية في الجامعات واثره في تحسين ادائيم . الرجاء وضع دائرة حول المربع الذي يبين مدى 

 موافقتك او عدم موافقتك عن الجمل الاتية :

 انثى  ذكر   الجنس  اولا : السمات الشخصية 

 ئمة المتعمقة بالرضا الوظيفيثانيا : الاس

 الرضا عن العمل ذاتو -أ

اتفق  
 تماما

 لااتفق تماما لا اتفق محايد اتفق

ان عممي في مينة التعميم الجامعي يحقق   1-
 طموحاتي في الحياة .

     

اشعر بالارتياح النفسي عندما اودي عممي مع   2-
 الطمبة .

     

معي ، ىو عمل ان العمل في مينة التعميم الجا  3-
 يحتل المكانة اللائقة في المجتمع .

     

اشعر ان مينة التعميم الجامعي لاتقل شأن   4-
 واىمية عن مينة اخرى .

     

اشعر ان العمل بمينة التعميم الجامعي ىو عمل   5-
 غير روتيني .

     

 الرضا عن سياسات العمل -ب

تي ابذليا في الراتب الذي احصل عميو موازي لمجيود ال  6-
 التعميم الجامعي .

     

اشعر ان ادارة المدرسة تثمن الجيود التي ابذليا في   7-
 عممي داخل الجامعة .
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تعمل ادارة الجامعة عمى اشراك التدريسيون في الدورات  8-
 التدريبية التي تقيميا الجامعات والمؤسسات الاخرى .

     

رة والجامعة الفرصة لمترقية يتيح لي المسؤولين في الوزا  9-
 الى الوظائف العميا حسب استحقاقي وبشكل موضوعي .

     

اشعر ان عممي في مينة التعميم الجامعي يوفر لي   10-
 فرصا ان اكون مبدعا وتميزا من أي عمل اخر .

     

 

 الرضا عن علاقات العمل -جـ

 لااتفق تماما لا اتفق محايد اتفق اتفق تماما 

ادارة الجامعة تراعي ظروف التدريسيون  ان 11-
 الخاصة عند تكميفيم ببعض الميام الاضافية.

     

ان ادارة الجامعة حريصة عمى توطيد العلاقات   12-
 الاجتماعية بين اعضاء الييأة التدريسية .

     

ان عممي في مينة التعميم الجامعي يتيح لي   13-
 لاخرين .فرص اقامة العلاقات الاجتماعية مع ا

     

يقوم التعاون بيني وبين زملائي من التدريسيون   14-
 عمى اسا العمل كفريق .

     

احصل عمى احترام وتقدير زملائي من   15-
 التدريسيون عندما احقق مستويات نجاح عالية .

     

 ثالثا : الاداء الوظيفي

اعتقد ان قدرتي عمى انجاز مينة التعميم الجامعي   16-
 ة مقارنة بزملائي .جيد
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      اعمل بكل امكاناتي لموصول الى اعمى اداء .  17-

تتيح لي ادارة الجامعة والكمية المرونة في اختيار   18-
 اساليب وطرق التدريس لتقديم المادة لمطمبة .

     

      اقوم بالتدريس حتى ولو كنت اشعر بالتعب .  19-

التدريسيون معي في  اشعر بان تعاون زملائي  20-
 العمل يزيد من ادائي لمينة التعميم الجامعي .

     

 

 


