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أوواع الإبذاع التقىٌ و أبؼاد المَزة التىافسَت الؼلاقت بَه 
/دراست استطلاػَت ُراء ػَىت مه الأفراد الؼاملَه فٌ مجموػت مخُتارة 

 مه الشركاث الصىاػَت فٌ محافظت وَىوى

                                                                                                                 

 

 ستخمصالم 

يسعى البحث إلى تحديد العلاقة)علاقة الارتباط واتجاىات التأثير( بيف أنواع الإبداع التقني 
وأثرىا في أبعاد الميزة التنافسية في مجموعة مختارة مف الشركات الصناعية في محافظة 

اع التقني وأبعاد الميزة التنافسية يُسيـ نينوى.إف اىتماـ الإدارة العميا لمشركة الصناعية بأنواع الإبد
في إمكانية تقديميا لشيء متفرد يمكف مف خلالوُ لمشركة الفوز عمى منُافسييا الآخريف ومف ثـ 
تحقيؽ النجاح والبقاء والنمو في عالـ الأعماؿ.ونظراً لعدـ وجود دراسة تناولت العلاقة بيف ىذهِ 

امعة الموصؿ بخاصة،فقد سعى الباحثاف إلى تضميف المُتغيرات في محافظة نينوى بعامة وفي ج
 بحثيـ الحالي ىذه المتغيرات ضمف إطار شمولي في محاولة لدراسة العلاقة بينيما.

 وبشكؿ عاـ يحاوؿ البحث الإجابة عمى التساؤلات الآتية:

ىؿ ىناؾ تصور واضح لدى المدراء في الشركات قيد البحث عف مفيوـ وأنواع الإبداع التقني 1.
 ؟

ىؿ ىناؾ تصور واضح لدى المدراء في الشركات قيد البحث عف مفيوـ وأبعاد الميزة   2.
 التنافسية ؟

ماطبيعة العلاقة )علاقة الارتباط واتجاىات التأثير( بيف أنواع الإبداع التقني وأبعاد الميزة 3.
 التنافسية في الشركات قيد البحث ؟

 

 نيا:وتوصؿ البحث إلى مجموعة مف الاستنتاجات م

 د.أكرم احمد الطويلم.
 جامعة الموصل/كلية الإدارة والاقتصاد 

 قسم الإدارة الصناعية
 

 رغيد إبراهيم إسماعيل م.م 
 جامعة الموصل /كلية الإدارة والاقتصاد 

 قسم الإدارة الصناعية 
                        



العدد السادس                                                                                  المجلة العراقية للعلوم الادارية 
 والعشرون

 

55 

 

وجود علاقة ارتباط معنوية بيف أنواع الإبداع التقني وأبعاد الميزة التنافسية في الشركات قيد  -
 البحث.

 وجود تأثير معنوي لأنواع الإبداع التقني في أبعاد الميزة التنافسية في الشركات قيد البحث. -
مُقترحات المُنسجمة مع واعتماداً عمى الاستنتاجات التي توصؿ إلييا البحث فقد قُدمت عَدد مف ال

  .ىذهِ الاستنتاجات

يُمثؿ ىذا البحث مُحاولة لتحديد العلاقة )علاقة الارتباط واتجاىات التأثير( بيف أنواع : المُقدمة
الإبداع التقني وأبعاد الميزة التنافسية في مَجموعة مُختارة مف الشركات الصناعية في مُحافظة 

ليوـ مُنافسة حَادة بيف الشركات بِعامة والصناعية بِخاصة،إذ نينوى.إف الأسواؽ العالمية تَشيد ا
إنيا في سباؽ مُستمر لموقوؼ في وجو المُنافسة لممُحافظة عمى الزبائف الَحالييف وجَذب زَبائف 
جُدد مف خلاؿ حصوليا عمى الميزة التنافسية.وعند استطلاع بعض الأدبيات في مجالات إدارة 

دارة  بداع العممية( الإنتاج والعَمميات وا  التقانة وغيرىا وجَدنا باف الإبداع التقني )كإبداع المنتج وا 
يَعد مف العوامؿ الأساسية التي تُساعد الشركة في حصوليا عمى الميزة التنافسية.وتأتي ىذهِ الميزة 
مف خلاؿ زيادة قيمة المُنتج اتجاه  الزبوف ومثاؿ ذلؾ الاستجابة السريعة لطمبات الزبوف أو 

ة العالية لممُنتج والتي تُعطي الشركة الصناعية ميزة تَنافسية.ونظراً لعدـ وجود دراسة تناولت الجود
العلاقة بيف ىذهِ المُتغيرات في محافظة نينوى بِعامة وفي جامعة الموصؿ بِخاصة وجدنا مف 

مُختارة مف المُناسب دراسة العلاقة بيف أنواع الإبداع التقني وأبعاد الميزة التنافسية في مجموعة 
الشركات الصناعية في مُحافظة نينوى.وقد تَضمف البحث أربعة مَباحث،خُصص الأوؿ لمنيجية 
البحث،بينما تناوؿ الثاني الجانب النظري،فيما افرد المبحث الثالث لمجانب الميداني،وتَضمف 

 المبحث الرابع الاستنتاجات والتوصيات.وسنتناوؿ ىذهِ المَباحث تِباعاً.

     ول::مهجيةة البحث  المبحث ال 

 وفؽ المَحاور الآتية:عمى تناوؿ ىذا المبحث المنيجية المُستخدمة في البحث 

:إف الشركات وجدت لتقديـ المُنتجات)سمع وخدمات( إلى الزبائف.ومف اجؿ أف أوللًا:مُشكمة البحث
ليا مف إيجاد  تَبقى وتنَمو في البيئة الخارجية والتي تَشيد مُنافسة حَادة بيف الشركات لا بد

الوسائؿ والعمميات الضرورية التي تُمكنيا مف تَقديـ مُنتجات جديدة وتَحسيف المُنتجات الحالية 
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لتمبية مُتطمبات الزبائف أو التفوؽ عمييا.وتَعد أنواع الإبداع التقني مف المصادر الأساسية لمميزة 
ت المُنافسة الأخرى،كالانفراد الذي يُميز التنافسية،لأنيا تُعطي الشركة شيئاً فَريداً تَفتقدهُ الشركا

الشركة عف مُنافسييا في الكمفة أو الجودة أو المرونة أو التسميـ.وىذا يعني لكي تتَمكف الشركة 
مف البقاء والنمو في أسواؽ المُنافسة عمييا إيجاد الأساليب والعمميات الضرورية لتمكينيا مف 

تجات ليُحقؽ ليا ذلؾ التفوؽ عمى المُنافسيف.ومف خلاؿ تَقديـ كؿ ما ىو جديد أو مُحسف مف المُن
-1/12/2008)المدةاستطلاع أولي ميداني لمشركات الصناعية قيد البحث خلاؿ 

(وجدنا إف مَعرفة المُدراء والعَامميف في تمؾ الشركات لأنواع الإبداع التقني وأبعاد 14/12/2008
لمعلاقة)علاقة الارتباط واتجاىات التأثير( بيف الميزة التنافسية مَحدودة،فضلًا عف ضعؼ إدراكيـ 

أنواع الإبداع التقني وأبعاد الميزة التنافسية ممّا حَفزَ ذلؾ الباحثاف عمى تناوؿ ىذا 
 الموضوع.وبِشكؿٍ عاـ يُمكف تناوؿ مُشكمة البحث مف خلاؿ الإجابة عمى التساؤلات الآتية: 

قيد البحث عف مفيوـ وأنواع الإبداع ىؿ ىناؾ تصور واضح لدى المُدراء في الشركات 1.
 التقني،فضلًا عف مفيوـ وأبعاد الميزة التنافسية ؟

ما طبيعة العلاقة)علاقة الارتباط واتجاىات التأثير(بيف أنواع الإبداع التقني وأبعاد الميزة 2.
 التنافسية في الشركات قيد البحث ؟

 ثاهةاً:أهمةة البحث:

تراكـ الأكاديمي الحاصؿ في الإبداع التقني وأبعاد الميزة ال فضلًا عف يعد البحث الحالي 1.
 التنافسية.

إيضاح مفيوـ وأنواع الإبداع التقني فضلًا عف مفيوـ وأبعاد الميزة التنافسية مف خلاؿ طرح 2.
 الكتاب وىذا سييـ في بناء قاعدة رصينة يُمكف الاستفادة منيا عَممياً مف قِبؿ الشركات المبحوثة.

ير متغيرات الإبداع التقني في تحقيؽ الميزة التنافسية في منظمات  القطاع الصناعي تحديد تأث3.
العاـ بعد زيادة حدة المنافسة في بيئة الأعماؿ،ممّا يجعؿ الشركات أكثر قدرة عمى المنافسة في 

 الأسواؽ مف خلاؿ إبداعات المنتج والعممية الانتاجيو.

لمشركات قيد البحث يَربط بيف أنواع الإبداع  اً استرشادي تَقديـ إطار نظري وميداني ليكوف دليلاً 4.
 التقني وأبعاد الميزة التنافسية إذ قد يُمثؿ ىذا بحد ذاتوِ إضافة جَديرة بالاىتماـ.

 :يَيدؼ البحث إلى:ثالثاً:أهداف البحث
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 زيادة المَعرفة لدى المُدراء والعامميف في الشركات قيد البحث عف مفيوـ وأنواع الإبداع1.
 التقني،فضلًا عف مفيوـ وأبعاد الميزة التنافسية.

 تَحديد أنواع الإبداع التقني المُتحقؽ في الشركات قيد البحث. 2.

تَحديد وتَحميؿ العلاقة)علاقة الارتباط واتجاىات التأثير( بيف أنواع الإبداع التقني وأبعاد الميزة 3.
 التنافسية في الشركات قيد البحث. 

( والذي يُشير إلى العلاقة 1تَـ تَصميـ مخطط فرضي لمبحث كما في الشكؿ)ث:رابعاً:مخطط البح
 )علاقة الارتباط واتجاىات التأثير(بيف أنواع الإبداع التقني وأبعاد الميزة التنافسية.

 

 (مخطط البحث الفرضي1الشكؿ )

 خامساً:فرضةات البحث

علاقة ارتباط ذات دلالة معنوية بيف أنواع الإبداع التقني وأبعاد توجد الفرضةة الرئةسة الوللى:
 الميزة التنافسية في الشركات قيد البحث.وتنبثؽ عنيا الفرضيات الفرعية الآتية:

 توجد علاقة ارتباط ذات دلالة معنوية بيف إبداع المُنتج وأبعاد الميزة التنافسية.  1.

معنوية بيف إبداع العممية الإنتاجية وأبعاد الميزة  توجد علاقة ارتباط معنوية ذات دلالة 2.
 التنافسية.

 أنواع الإبداع التقني

 إبداع المنتج

 

 إبداع العملية الإنتاجية

 

 أبعاد الميزة التنافسية

 التسليم الجودة المرونة الكلفة
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توجد علاقة تأثير ذات دلالة معنوية لأنواع الإبداع التقني في أبعاد الفرضةة الرئةسة الثاهةة:
 الميزة التنافسية في الشركات قيد البحث.وتنبثؽ عنيا الفرضيات الفرعية الآتية: 

 عنوية بيف إبداع المنتج وأبعاد الميزة التنافسية. توجد علاقة تأثير ذات دلالة م1.

 توجد علاقة تأثير ذات دلالة معنوية بيف إبداع العممية الإنتاجية وأبعاد الميزة التنافسية.2.

:مهجج البحث: ًً اعتمد الباحثاف عمى  المنيجيف الوصفي والتحميمي في كتابة الجانب سادساً
وعينة البحث،فضلًا عف تَحديد العلاقة)علاقة  النظري لمبحث،وفي وصؼ الشركات المبحوثة

 الارتباط واتجاىات التأثير( بيف أنواع الإبداع التقني وأبعاد الميزة التنافسية المُعتمدة في البحث.

 :سابعاً:حدولد البحث

 (.2008/12/1-2009/1/21) مفالمدة حُددت مُدة البحث بالحدولد الزماهةة:.1

عمى مجموعة مُختارة مف الشركات الصناعية في مُحافظة  اقتصر البحثالحدولد المكاهةة:2. 
 -نينوى وىي:

 الشركة العامة لصناعة الأدوية والمُستمزمات الطيبة/نينوى.1.

 الشركة العامة لصناعة الألبسة الجاىزة/مصنع غزؿ ونسيج الموصؿ. 2.

 الشركة العامة لصناعة الألبسة الجاىزة/معمؿ ولدي في الموصؿ. 3.

 لوطنية لصناعات الأثاث المنزلي/نينوى. الشركة ا 4.

اعتمد الباحثاف في جمع البيانات والمعمومات المُتعمقة ثامهاً:أسالةب يمع البةاهات ولالمعمولمات:
 بالبحث عمى الأساليب الآتية:   

الاستعانة بالمصادر العربية والأجنبية فضلًا عف الدوريات والرسائؿ والاطاريح الجامعية 1-
مات )الانترنيت( والتي ليا علاقة بموضوع البحث لتغطية الجانب النظري مف وشبكة المعمو 

 البحث ودعـ الجانب الميداني بيا.
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لمحصوؿ عمى بيانات ومعمومات تتعمؽ بالجانب الميداني لمبحث،تـ (:استمارة الاستبةان)2.
 لمصادر العممية إعداد استمارة الاستبياف في ضوء الرؤية العممية المُتحققة مف خلاؿ استطلاع ا

تـ إعداد العبارات المُتعمقة بِمُتغيرات أنواع الإبداع التقني عمى  إذذات العلاقة بموضوع البحث،
 Stoner,et.al,1996()Subramanain and),(Thom,1990عدة آراء ودراسات منيا:)

Nilaktanta,1997,(و)Schermerhorn,et.al,1997،و9333(و)السامرائي) 
مُتغيرات أبعاد الميزة (.كما تـ إعداد العبارات الخاصة  بِ 2002)الراوي،(، 2002)العامري،

  عدة آراء ودراسات منيا:التنافسية عمى 

(Davis,et.al,2003(و)Slack,et.al,2004,44(و)KrajewskyandRitzman,2005,)  

 (8665(،و)اللاهي،Evans and Collier,2007(و) Stevenson,2007و)

:اعتمدت الأساليب ائةة المُستخدمة في قةاس ولتَحمة: مُتغةرات البحثتاسعاً:السالةب الإحص
 الإحصائية الآتية:

 التكرارات والنسب المئوية لعرض البيانات التي تعكس المُتغيرات الشخصية للأفراد المبحوثيف.1.

 معامؿ الارتباط البسيط والمتعدد لتحديد طبيعة علاقات الارتباط بيف أنواع الإبداع التقني2.
 وأبعاد الميزة التنافسية.  

الانحدار المُتعدد لتحديد التأثير المعنوي لممُتغيرات المُستقمة )أنواع الإبداع التقني( في 3.
( لغرض SPSSالمُتغيرات المُعتمدة )أبعاد الميزة التنافسية(.وقد استخدـ البرنامج الإحصائي )

 تحميؿ بيانات البحث والتوصؿ إلى نتائج التحميؿ.

 

 -اً:ولصف الشركات قةد البحث:عاشر 

 لمشركات قيد البحث  اً مبسط اً ( يعطي وصف1الجدوؿ)

 (*تعريؼ مٌبسط بالشركات قيد البحث)  (1الجدوؿ)

                                                           
 (.1أنموذج استمارة الاستبيان موضحة في الملحق )(*)
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 منتجات الشركة نبذة مختصرة عف الشركة الشركة

الشركة العامة   
لصناعة الأدوية 

والمستمزمات الطبية / 
 نينوى

ؾ عندما انفصؿ وذل 8668تـ إنشاء ىذه الشركة في عاـ 
المعمؿ عف الشركة العامة لصناعة الأدوية والمستمزمات 

، 6551الطبية في سامراء الذي أنشئ في نيساف عاـ 
وتيدؼ الشركة إلى تنشيط القطاع العاـ وتزويد الأسواؽ 
المحمية بما تحتاج إليو وتزويد المستشفيات بإنتاجيا مف 

 الأدوية داخؿ القطر.

 ـ/القطرات/الكبسوؿ/الحبوب/المراى

الشراب/الأدوية 
السرطانية/بخاخات الربو/المحاليؿ 

 الوردية

الشركة العامة لصناعة 
الألبسة الجاىزة/مصنع 
 غزؿ ونسيج الموصؿ

( في محافظة نينوى ،وقد بدأ بالإنتاج  6551أسس عاـ ) 
( والحؽ المعمؿ بالشركة العامة لمصناعات  6555عاـ ) 

 ( 6555القطنية عاـ ) 

 قطنية / أقمشة مطبوعةػ أقمشة 

 ػ أقمشة مصبوغة / إنتاج الغزوؿ

الشركة العامة لصناعة 
الألبسة الجاىزة/معمؿ 

 ولدي

أسست الشركة العامة لصناعة الألبسة الجاىزة في الموصؿ 
 5/3/6555في 

الألبسة الرجالية/الألبسة 
 النسائية/الألبسة الولادية/

الشركة العامة لصناعة 
 الأثاث المنزلي

( تيؼ إلى استثمار رأس الماؿ في  1986عاـ ) أسست
 مجاؿ صناعة الأثاث المنزلي

غرؼ النوـ ، غرؼ الطعاـ ، 
قنفات الاستقباؿ ، أثاث أطفاؿ ، 
كراسي مختمفة الأنواع ، مكاتب 

 دوائر .

   (الكراس التعرةفي لمشركات قةد البحث  *)

 -(:*إف مبررات اختيار ىذهِ الشركات ىي)

 ت الصناعية الكبيرة نسبياً في مُحافظة نينوى.كونيا مف الشركا -
 تنوع أصناؼ مُنتجاتيا المُقدمة إلى الزبائف. -
 خلاؿ السنوات الخمس الماضية. اً تقني اً حَققت إبداع -

 استمرارىا في الإنتاج والتسويؽ رغـ الظروؼ التي يَمر بيا العراؽ حالياً. -

محُافظات الأخرى كمحافظات صلاح مُنتجات ىذهِ الشركات تُغطي أسواؽ مُحافظة نينوى وال -
 الديف ودىوؾ وأربيؿ وبغداد.

تَمتع المُدراء وبعض العامميف بِخبرات جيدة أسيمت في تقديـ مُنتجات جَديدة وتطوير  -
 مُنتجات موجودة لتمبية احتياجات ورغبات الزبائف.

 :حادي عشر:عةهة البحث- 

                                                           

  (
*

 (2008/12/2-2008/12/9)مدةمُقابمة مع مُدراء الإهتاج ولالتخطةط ولالمُتابعة في الشركات قةد البحث خلا: ال ( 
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الشركات قيد البحث والذيف يمتمكوف  تـ اختيار عينة قصدية تَمثمت بالأفراد العامميف في  
معمومات عف مَياـ الشركة ومنتجاتيا وعممياتيا الإنتاجية فضلًا عف إف ليـ مسؤوليات ويتمتعوف 
بِصلاحيات ويرغبوف بِتحقيؽ إبداع تقني في شركاتيـ وبِموجب ىذا التصور تَمثمت عينة البحث 

عامؿ ومُدراء الأقساـ والشعب والوحدات بالمدراء العامييف وأعضاء مجمس الإدارة ومُدراء الم
( استمارة سميمة أي إف نسبة 48استمارة واسترجعت )  (52الرئيسة في الشركات.إذ وُزعت )

 %(. 92.3الاستجابة قد بمغت )

 **( الصفات الشخصية لأفراد العينة2الجدوؿ)

 الوركز الوظيفي  للأفراد الوبحوثين

 إدارة دنيا إدارة وسطى إدارة عليا

 % العذد % العذد % العذد

18 37.5 22 45.8 8 16.7 

 التحصيل الذراسي للأفراد الوبحوثين

 الذكتوراه الواجستير البكالوريوس الذبلوم الفني الإعذاديت

 % العذد % العذد % العذد % العذد % العذد

2 4.2 6 12.5 30 62.5 8 16.6 2 4.2 

 هذة الخذهت للأفراد الوبحوثين)سنت(

 فأكثر 26 25-21 20-16 15-11 10-6 5-1

 % العذد % العذد % العذد % العذد % العذد % العذد

2 4
.
2 

6 12.

5 
13 27.1 12 25 10 20.8 5 10.4 

 نةاليدول: من إعداد الباحث**

 -( الأتي:2يتضح لنا مف الجدوؿ) 

%( في حيف إف 37.5: تبيف لنا باف الإدارة العميا تُمثؿ )المركز الولظةفي للأفراد المبحولثةن1. 
مف أفراد عينة البحث.ويَدؿ  %(62.5الإدارة الوسطى والإدارة الدُنيا لمشركات قيد البحث شَكمت )

مؤشر المركز الوظيفي للأفراد المبحوثيف عمى إنيـ كانوا مف مُختمؼ المُستويات الإدارية وىذا 
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إذ تـ الحصوؿ عمى آراء  يُشير إلى عدـ حَصر الاستبياف بِمُستوى إداري دوف أخر مؤشرُ جيدٌ 
 المُدراء في مُختمؼ المُستويات الإدارية.  

(يحمموف 95.8%:وبِصدد التَحصيؿ الدراسي للأفراد المبحوثيف اتضح باف )التحصة: الدراسي2.
 مُؤىلًا جيداً يُمكنيـ مف فيـ مُكونات الاستبانة والتعامؿ معيا بشكؿ سميـ.

يتعمؽ بمدة خدمة الأفراد المبحوثيف لمشركات قيد البحث  وفيمامدة الخدمة للأفراد المبحولثةن:3.
( سنوات في الشركات قيد 10( مف الأفراد المبحوثيف لدييـ خبرة لأكثر مف )83.3%تبيف إف )

البحث وىي سنوات يَكتسب مف خلاليا المدراء المعرفة والخبرة في مجاؿ عمميـ،وكيفية التعامؿ 
 رارات المُناسبة. مع العقبات التي تواجييـ واتخاذ الق

 المبحث الثاهي: الياهب الهظري 

 أوللًا:مفجولم ولأهولاع الإبداع التقهي: ةتضمن هذا المحولر الفقرات الآتةة:
اف الإبداع يُعد مف  عمى(Galanakis and Passey,2001,35يرى )مفجولم الإبداع التقهي: - أ

العوامؿ الميمة والرئيسة لضماف النجاح الطويؿ الأمد لجميع 
( باف الإبداع التقني يُشير إلى التغييرات الحاصمة في Griffin,1993,536ت.وأوضح)الشركا

(باف  Jones,1995,414المظير المادي لممنتج أو في عمميات الإنتاج أو في الأداء.ويُبيف )
الإبداع التقني يعني العممية التي يمكف مف خلاليا لمشركة أف تستخدـ مواردىا لتقديـ منتجات 

ستخداـ  عمميات جديدة لإشباع حاجات ورغبات جديدة أو ا
(إف الإبداع ىو ترجمة الأفكار الجديدة إلى منتج Stoner,et.al,1996,426الزبائف.ويرى)

( باف الإبداع التقني يشير 2000،4جديد أو عممية جديدة أو طريقة جديدة للإنتاج.وأكد )فرج،
نتجات لتمبية احتياجات ورغبات الزبائف إلى التطوير الذي يدخؿ عمى العمميات الإنتاجية والمُ 

( King and Kugler,2000,486لكي تكوف الشركة ىي الأفضؿ في سوؽ المنافسة.وأوضح )
باف الإبداع ىو سموؾ الشركة في اعتمادىا عمى الأفكار أو الأساليب الجديدة في مجاؿ تقديـ 

مييا.وأشار منتج جديد أو استخداـ عمميات إنتاجية جديدة أو إدخاؿ تطورات ع
(Daft,2001,357 إلى إف الإبداع ىو تبني فكرة جديدة أو سموؾ جديد لصناعة الشركة أو )

سوقيا أو بيئتيا العامة وتعد الشركة التي تقُدـ منتج جديد بأنيا 
( باف الإبداع التقني يُشير إلى سمسمة مف الخطوات الفنية Diaye,2002,2مُبدعة.وأوضح)

تقديـ منتجات جديدة إلى السوؽ.وينظر)السعد،وعبد  والصناعية التي تُسيـ في
(إلى الإبداع عمى انو فكرة جديدة تتمثؿ بصيغة مُنتج جديد أو عممية جديدة 2002،19السادة،

 أو طريقة عمؿ جديدة أو نظاـ يُسيـ في تحسيف كفاءة الشركة باتجاه انجاز أىدافيا.
ع تتطمب التعاوف والتنسيؽ بيف عدد مف (باف عممية الإبدا2002،90ويرى)العامري،والسامرائي،

الأنشطة المتداخمة في الشركة مف اجؿ استخداـ وتبني الأفكار الجديدة والتطورات التقانية 
باعتماد أساليب عممية نظامية لغرض تقديـ سمعة أو خدمة جديدة بالنسبة لمشركة أو تحسينيا أو 

اؼ الشركة في البقاء والنمو وجعميا تصميـ عممية إنتاج جديدة أو تحسينيا لغرض تحقيؽ أىد
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( باف الإبداع التقني ىو اكتشاؼ وتطوير Willam,2007,228أكثر قدرة عمى المنافسة.ويؤكد)
 مدخلاً  دالمنتجات)السمع أو الخدمات(أو العمميات،فاكتشاؼ وتطوير المنتجات  الجديدة تع

(إف الإبداع 2002،2القريشي،لتطوير المعرفة الجديدة وترجمتيا إلى تطبيقات تجارية. ويؤكد)
التقني ىو نتيجة تطبيؽ معارؼ فنية أو تَقانية معترؼ بيا،و معنى ىذا أف كؿ جديد يقوـ عمى 

 ا إبداعا تقنياً.عدىمعمومات غير دقيقة وبالتالي يؤدي إلى نتائج غير فعالة لا يمكف 
مف خلاليا لمشركة أف تُحقؽ تأسيساً عمى ما تقدـ نرى باف الإبداع التقني ىو العممية التي يمكف و 

التنسيؽ والتعاوف بيف أنشطة الشركة كالإنتاج والتسويؽ والبحث والتطوير بيدؼ تبني الأفكار 
والأساليب الجديدة وترجمتيا في ميداف العمؿ إلى منتج جديد)سمعة جديدة أو خدمة جديدة( أو 

و تطوير عممية إنتاجية قائمة تطوير منتج قائـ)منتج موجود(أو استخداـ عممية إنتاجية جديدة أ
 لتمبية متطمبات الزبائف مف المنتجات،فضلًا عف جعؿ الشركة ىي الأفضؿ في سوؽ المنافسة.

ؽ معيار عمى وف( إلى إف الإبداع التقني Thom,1990,183أشار )أهولاع الإبداع التقهي:-ب
بداع العممية.ويتفؽ مع ذلؾ)حسف،المخرجات  ( إذ أكد عمى  2002،41يُصنؼ إلى إبداع المُنتج وا 
بداع  :استعمالاتوِ والغرض منوُ يصنؼ إلى نوعيف ىماعمى وفؽ إف الإبداع  )إبداع المنتج وا 

العممية(،وعند مُراجعة الباحثاف لآراء بعض الكتاب المُتعمقة بأنواع الإبداع التقني منذ بداية عقد 
التسعينات مف القرف العشريف والعقد الأوؿ مف ىذا القرف 

 Subramanain and(و)Stoner,et.al,1996,426:)ومنيـ

Nilaktanta,1997,637(و)Schermerhorn,et.al,1997,407،9333،91(و)السامرائي  )
 ( تبيف باف أنواع الإبداع التقني ىي:2002،24( و)الراوي،2002،23و)العامري،

 :ويتضمف:إبداع المهتج1.

 الحالي(. .تحسيف منتج موجود)المنتج1-2.تقديـ منتج جديد./1-1

 :ويتضمف:إبداع العممةة2.

 :تحسيف عممية موجودة)العممية الحالية(.2-2:تصميـ أو استخداـ عممية جديدة./1-2

واعتماداً عمى ما سبؽ يتفؽ الباحثاف مع آراء الكتاب السابقة والمُتعمقة بأنواع الإبداع التقني 
 ار وكالاتي:ولأغراض ىذا البحث سيتـ اعتمادىا والتي سوؼ نتناوليا باختص

( باف إبداع المنتج ىو إبداع مُيـ لمشركات التي Sevege,1989,501:يرى )إبداع المهتج1.
( باف الشركة لكي تتمكف مف تقديـ منتجات Evans,1997,88تتبنى إستراتجية التمييز.ويرى)

ظائؼ جديدة بصورة متكررة لابد ليا مف الاستمرار بالإبداع وينبغي أف تركز إستراتجيتيا عمى و 
البحث والتصميـ والتطوير لممنتج بشكؿ بارز واستثنائي وامتلاؾ القدرة عمى تحوير أو تطوير 

( عمى إف إبداع المنتج ىو احد أجزاء إستراتجية 9333،12مُعدات الإنتاج.وتؤكد)السامرائي،
لاءـ مع الإبداع لمشركة والذي يتـ تحديدهُ في ضوء الفرص والتيديدات في البيئة الخارجية وبما يت

ما تتمع بوِ الشركة مف إمكانات وموارد بالشكؿ الذي يُحقؽ أىدافيا في البقاء والنمو وجعميا 
( باف الإبداع في المنتجات يتجسد مف خلاؿ السعر والجودة Evans,1997,19تنافسية.ويرى )
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المالية والمرونة والتي غالباً ما تتطمب تنسيؽ الجيود في كؿ وظائؼ الشركة وبالأخص التسويؽ و 
(باف الإبداع في المنتجات ينشأ عادة مف خلاؿ 2002،922والعمميات.ويُوضح)جويدة،والجزراوي،

مختبرات البحوث أو الأفكار التي تقود إلى منتجات جديدة.                               
( عمى إف الأفكار المُتعمقة بإبداع المنتج يمكف Russell and Taylor,2000,187ويؤكد)

لحصوؿ عمييا مف مصادر عدة كأقساـ البحث والتطوير وبحوث التسويؽ فضلًا عف مُقترحات ا
الزبائف ورجاؿ البيع في ميداف العمؿ والعامميف في الشركة وكذلؾ الاستفادة مف التطورات التقنية 

(إلى إف الإبداع ىو قدرة الشركة عمى التوصؿ إلى ماىو جَديد 2002،222الجديدة.ويُشير)نجـ،
ضيؼ قيمة اكبر وأسرع وتقديـ منتج جديد أفضؿ مف منتجات المُنافسيف في يُ 

( باف الشركات التي تمتمؾ أو تسعى إلى امتلاؾ 23-2004،22السوؽ.ويضيؼ)محسف،والنجار،
الخاصية القيادية في تقانة المنتج تتبنى الإبداع كأسبقية تنافسية ليا،وبذلؾ فإنيا تركز جدياً عمى 

ف العامؿ المُيـ لنجاحيا في مواجية خصوميا ىو قدرتيا عمى الإبداع في البحث والتطوير لا
( باف الإبداع في المنتجات ىو شيء Malee,2005,163المنتج وتقديـ منتجات جديدة.ويرى)

مطموب مف الشركات لأنو تجسيد لحاجات ورغبات الزبائف وبذلؾ فانوُ يمكف أف يؤدي إلى نجاح 
ويستند إبداع المنتج عمى إستراتجية التمييز إذ تمتاز المنتجات وتفوؽ الشركة عمى المنافسيف،

بالجودة المناسبة وفي بقية المُواصفات عف المنتجات التي ينتجيا 
اف الإبداع في المنتج  يظير في صورة المنتجات)السمع عمى ( 2001،12الآخروف.ويؤكد)التؾ،

( Evans and Collier,2007,129-130أو الخدمات(الجديدة أو تطوير منتجات قديمة.ويُبيف )
باف العديد مف الشركات تُركز عمى مجاؿ البحث والتطوير مف اجؿ تحقيؽ الإبداع في المنتج 

لإستراتجيتيا ومثؿ ىذهِ الشركات قد تكوف رائدة في مجاؿ تقانة المنتج  اً جوىري اً الذي تعدهُ أساس
جديدة وىذا يعد مف عوامؿ النجاح فضلًا عف قدرتيا عمى تحقيؽ إبداع المنتج وتقديـ منتجات 

( باف إبداع المنتج ىو إحدى الطرائؽ التي تتكيؼ بمُوجبيا 2002،41الحرجة ليا.ويرى)حسف،
الشركات مع التغييرات في بيئتيا مف خلاؿ طرح منتجات جديدة أو تحسيف منتجات قائمة 

  باستمرار.
منتج جديد لمشركة والسوؽ معاً أو تأسيساً عمى ماتقدـ نرى باف إبداع المنتج يقصد بو تقديـ 

تحسيف منتج موجود)المنتج الحالي( يكوف جديد لمشركة ولكنو موجود في السوؽ.وسنتناوؿ أنواع 
 إبداع المنتج وباختصار وكالاتي:

( باف المنتجات Darymple and Parsons,2000,219يرى): تقدةم مُهتج يدةد:1-1  
عف تمؾ التي يتـ تسويقيا أصلًا مف قبؿ  الجديدة ىي سمع وخدمات مختمفة جوىرياً 

( باف المنتج الجديد ىو الذي يدخؿ إلى السوؽ لأوؿ مرة 2002،911الشركة.ويوضح)البكري،
نما جديد بالنسبة لمشركة والذي يقدـ منفعة جديدة  وقد لا يكوف جديداً في السوؽ،وا 

يقدـ إلى السوؽ لجذب ( إلى إف المنتج الجديد ىو كؿ ما 2002،932لمزبائف.ويُشير)العمر،
الانتباه أو للاستيلاؾ أو يمبي طمب أو حاجة لا تتضمف المنتج الممموس فقط ولكنيا كؿ ما يمبي 

( باف المنتج الجديد ىو أي 2004،34رغبات الزبائف ويشبع حاجاتيـ.ويبيف)عكروش،وعكروش،
نتج سواء شيء يمكف تغييره أو إضافتو أو تحسينو أو تطويره عمى مواصفات وخصائص الم
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الخدمات المرافقة لوُ ويؤدي إلى إشباع حاجات ورغبات  ـغير الممموسة أ ـالمادية الممموسة أ
الزبائف الحالية أو المرتقبة في قطاعات سوقية مُستيدفة ويكوف ىذا المنتج جديداً عمى الشركة أو 

عد حاسماً لبقاء اف تقديـ منتج جديد يَ عمى ( 2004،923السوؽ أو الزبائف.ويؤكد)محسف،والنجار،
الكثير مف الشركات ففي الوقت الذي توجد فيوِ شركات قميمة تجرب أو تقوـ بتغيير مُنتجاتيا فاف 
 ًً اغمب الشركات تراجع منتجاتيا،وفي الصناعات سريعة التغيير،يعد تقديـ منتج جديد طريقاً

 لمحياة.
اد أفكار لتقديـ منتج جديد وفي ضوء ما تقدـ يمكف القوؿ باف تقديـ منتج جديد ىو عممية إيج

عمى الشركة ولكنوُ  اعمى الشركة والسوؽ والزبائف،وقد يكوف جديد اً يُطرح لأوؿ مرة ويكوف جديد
 غير جديد عمى الأسواؽ.

         مهتج موليولد)المهتج الحالي(:تحسةن :2-1
( باف عممية تحسيف المنتج تتيح الفرصة Vonderembse and White,1991,115يرى)
 كة لمقياـ بدراسات تتعمؽ بػ:لمشر 

 :تنمية القدرة عمى خدمة الزبائف.3:تحقيؽ الجودة المميزة./2: تقميؿ كمؼ إنتاج المنتج./1
( باف المنتج المحسف ىو ذلؾ المنتج الذي اجري عميوِ تعديؿ أو 2002،912ويؤكد)البكري،

متمفزيوف العادي. تحسيف لمواكبة حاجات الزبوف مثؿ استخداـ التمفزيوف المموف كتطوير ل
( باف تحسيف المنتج الحالي ىو قرار تتخذه Perter,and Donnelly,2001,99-100ويبيف)

جراء التحسيف قد تنشأ مف الزبوف،أما  الإدارة العميا لمشركة،إلا إف المعمومات المطموبة لعمؿ وا 
في  تنفيذ قرار تحسيف المنتج الحالي فيتطمب تنسيؽ الجيود بيف عدد مف الاختصاصات

(عمى تحسيف وتطوير المنتجات الحالية يساعد 2004،31الشركة.ويؤكد)عكروش،وعكروش،
الشركة عمى البقاء والاستمرار في ممارسة أعماليا في ظؿ بيئة تتميز بالمنافسة الشديدة وكذلؾ 

( 2001،942يساعد الشركة في تحقيؽ أىدافيا الإستراتجية المُتعمقة بالبقاء والنمو.ويرى)جبريف،
ف العديد مف الحالات قد أظيرت باف التحسينات التي تدخؿ في عممية تطوير المنتج قد حققت با

%( فضلًا عف تقميؿ زمف تطوير 40-%25خفضاً كبيراً في كمؼ الإنتاج تراوحت ما بيف )
(إف تحسيف 921-2001،922%( وتحسيف جودتوِ بنسب كبيرة.ويرى)العمي،5المنتج بأكثر مف)

عممية إيجاد المفاىيـ والتصاميـ والبرامج لممنتجات التي ترغب الشركة في  وتطوير المنتج يعني
تقديميا إلى السوؽ،ومف التحديات التي تواجييا الشركة الصناعية ىي تطوير المنتج الذي يُحقؽ 

الكمية والجودة وعمى أسس تنافسية كالتكمفة وسرعة وفاعمية التوريد  إذالرضا لدى الزبائف مف 
( باف مف الأمور المُسَمـ 2002،22في الوقت المحدد لذلؾ.ويوضح)الطائي،والعلاؽ،إلى الزبائف 

 بيا إف تخطيط منتجات جديدة وتطويرىا يعد أمراً حيوياً لنجاح أيو شركة أعماؿ.
وفي ضوء ماتقدـ يمكف القوؿ إف تحسيف المنتج الحالي يُقصد بوِ إجراء تعديؿ وتحسيف عميوِ 

 شكؿٍ جديد لتمبية حاجات ورغبات الزبائف.  لغرض تقديموِ إلى السوؽ ب



العدد السادس                                                                                  المجلة العراقية للعلوم الادارية 
 والعشرون

 

55 

 

( process(باف أصؿ كممة العممية يرجع إلى)Rentzhog,1996,220يرى )إبداع العممةة:2- 
وتعني التقدـ إلى الأماـ،فالعممية ىي كؿ ماتقوـ بوِ الشركة مف تحويؿ المدخلات إلى مخرجات 

ية ىي بناء نظامي وفؽ (باف العممDavenport and Short,1990,12مطموبة.ويؤكد)
مجموعة مف الأنشطة المصممة لإنتاج مخرجات معينة لزبوف أو سوؽ 

( باف العممية ىي أسموب وتفاعلات ىادفة بيف أنظمة المدخلات Tinnla,1995,2معيف.ويُبيف)
( باف المقصود بالعممية ىو ذلؾ الجزء مف الحمقة 229-2001،220وعممياتيا.ويرى)العمي،

يتـ أدائيا مف قبؿ العامؿ الواحد أو مَجموعة مف العماؿ)فريؽ العمؿ( باستخداـ الإنتاجية التي 
أدوات عمؿ معينة في موقع )محطة( العمؿ الواحد والتي تؤدي إلى تغير في خواص وشكؿ 

ت النقؿ والمناولة وعمميات ومقاسات المادة،وتنقسـ العمميات إلى العمميات الإنتاجية وعمميا
  والتفتيش.الفحص 

باف العمميات يُقصد بيا التسييلات،الميارات،والتقانة المستخدمة  (2002،10وضح)اللامي،وي
 لإنتاج المنتجات.

(باف إبداع العممية الإنتاجية ذات أىمية اكبر Sevege,1989,501يرى) إبداع العممةةوبصدد 
(باف Davaenport,1993,92لمشركات التي تتبنى إستراتجية قيادة الكمفة أو الجودة.ويؤكد)

إبداع العممية يعني بناء رؤيا أو تصور لاستراتجيات العمؿ الجديدة،ونشاط تصميـ العممية الفعمي 
(باف إبداع 2001،12وتنفيذ التغيير مع كؿ تقنياتوِ المعقدة والأفراد والأبعاد التنظيمية.ويرى )التؾ،

وفي إدارة الموارد العممية يظير في صورة عمميات مطورة داخؿ الشركة،مثؿ عمميات التشغيؿ،
              البشرية ،أو المالية،ويركز ىذا الإبداع عمى تحسيف الكفاءة والفاعمية.         

( باف إبداع العممية ىو استثمار في موارد Traill and Grunert,1997,4-5ويوضح ) 
اج،ولكف يقدـ وكفاءات وميارات الشركة التي تمكنيا مف تقديـ تغييرات الكمفة في عمميات الإنت

أيضاً تقانة جديدة تمكف مف إنتاج منتج مختمؼ عف الموجود،فضلًا عف إف إبداع العممية قد 
يشير إلى الإبداع التقني المعتمد عمى البحث والتطوير وىذا يعني إف إبداع العممية يعني التغيير 

دة مف اجؿ تحقيؽ التقني لمعممية الإنتاجية لتقديـ منتجات جديدة أو تحسيف المنتجات الموجو 
( باف إبداع العممية Pisano and Wheeleright,1995,101متطمبات الزبائف.ويوضح)

%( مف تكاليؼ البَحث والتطوير 60يحظى بأىمية كبيرة في الشركات اليابانية والتي تُخصص )
 لو،إذ إف الإبداع في العممية يُسيـ في تقميؿ كمؼ التصنيع،فضلًا عف السرعة في تقديـ منتج

( باف نموذج شركة Grunet,et.al,1997,67-68جديد أو تحسيف مُنتج قائـ. ويرى)
(Thoistruop الدانماركية كأحد نماذج إدارة عممية الإبداع يُعدّ إبداع العممية مف مستمزمات )

 .العمميةمستقمة لتطوير  اً إف ىناؾ مشاريع مف رغـ عمى إبداع المنتج
العممية يُشير إلى إدخاؿ أساليب عمؿ جديدة أو إجراء ( عمى إف إبداع 2002،41ويؤكد)حسف،

تحسينات عمى العممية الإنتاجية مؤكداً احتمالية عمؿ النوعيف معاً كعلاج الطبيب لممرضى،فاف 
 التشخيص)كإبداع عممية( وكفاءة الدواء)كإبداع المنتج(.  
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عناصر جديدة أو تقديـ  واتساقاً مع ما تقدـ يمكف القوؿ باف إبداع العممية يقصد بوِ استحداث
معالجات وتحديد أفضؿ الأساليب لمقياـ بانجاز العمؿ المطموب،ومف ثـ يتضمف إبداع العممية 

 الآتي:
والأتي تصمةم عممةة إهتايةة قائمة)موليولدة(. -:2-2تصمةم عممةة إهتايةة يدةدة./ -:1-2

 توضيح مختصر لكؿ منيما:
( باف Vonderembse and White,1991,136يرى)تصمةم عممةة إهتايةة يدةدة:-:1-2

 (Noori&Radford,1995:250 ) تصميـ العممية يوضح كيؼ يصنع المنتج.وأكد وعرؼ
تصميـ العممية بأنيا ميمة اختيار وترتيب المعدات المطموبة لعممية التحويؿ وتكامؿ قوة العمؿ و 

تصميـ العممية عند إلى أف  (Slack, et.al, 1998:105)المصادر الأخرى مع المعدات.وأشار 
مستوى الإستراتيجية تعني تصميـ شبكة العمميات التي يحصؿ الزبوف مف خلاليا عمى 
المنتجات،وأيضاً عند مستوى العممية فإنيا تعني تنظيـ تسييلات مادية لمعمميات والتقنية والأفراد 

ة تنظيـ ( باف اليدؼ مف تصميـ العممية ىو تحديد كيفيEvans,1993,302لمعمميات.ويوضح)
 الموارد المادية لمشركة مف اجؿ تحقيؽ أفضؿ منفعة ليا.

واعتماداً عمى ما تقدـ يمكف القوؿ باف تصميـ عممية إنتاجية جديدة يتطمب تحديد جميع متطمبات 
عداد المدخلات وما تتطمبو مف عمميات تحويؿ حتى تصبح  صنع المنتج الجديد مف تييئة وا 

 ت الزبائف.منتجات تامة الصنع وحسب متطمبا
 Krajewski and Ritzman, 1996يُوضح::تحسةن عممةة إهتايةة قائمة)موليولدة(:2-2

(باف تحسيف العممية يعني الدراسة النظامية لنشاطات وانسياب كؿ عممية بيدؼ  (116
باف تحسيف العممية ييدؼ إلى انجاز مستوى عاؿٍ  (Evans, 1997: 430)تحسينيا.وبيف 

( باف تحسيف العممية يُشير إلى Humphrey,1989,512العممية.وبيف) ومستمر لمجودة في أداء
الأنشطة والطرؽ،والممارسات،والأدوات،التي ينبغي أف تستخدـ مف اجؿ إنتاج منتج 

 معيف،ويتطمب إتماـ التحسيف الآتي:
.تطوير رؤيا مستقبمية واضحة لمعممية 2فيـ الوضع الحالي لتطوير العممية./1.

.توفير الموارد اللازمة 4ائمة للأنشطة المطموب تنفيذىا لتحسيف العممية./.وضع ق3المطموبة./
 .السيطرة عمى التنفيذ.5لتنفيذ الخطة./

وفي ضوء ما تقدـ نرى باف تحسيف عممية إنتاجية قائمة يتطمب إجراء دراسة نظامية للأنشطة  
 كانت عميوِ. والإجراءات،والطرؽ،والمُمارسات،والأدوات لأداء العممية بشكؿ أفضؿ عما

 المةزة التهافسةة:ثاهةاً:مفجولم ولأبعاد 
 يتضمف ىذا المحور عمى الفقرات الآتية:

( باف الميزة التنافسية Heizer and Render,1999,36يُوضح )المةزة التهافسةة:مفجولم -أ
دة تعني إيجاد ميزة متفردة تتفوؽ الشركة عمى المنافسيف،أي إف الميزة التنافسية تجعؿ الشركة فري
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( باف الشركات Macmillan and Tampo,2000,88ومتميزة عف المنافسيف الآخريف.ويؤكد)
تعرؼ  إذتسعى إلى التفوؽ في بيئة أعماليا مف خلاؿ امتلاكيا الميزة التنافسية والحفاظ عمييا،

 الميزة التنافسية بأنيا الوسيمة التي تتمكف الشركة مف خلاليا الفوز في منافستيا عمى الآخريف.
( إلى إف الميزة التنافسية لمشركة ىي ميزة الشركة في منظور سوؽ المُنتج Liu,2003,15وأشار)

الذي يجمب أكثر مف مركز تنافسي لمشركة،ويعني ذلؾ باف الميزة التنافسية تعني حصوؿ الشركة 
( باف الميزة التنافسية 2004،22عمى مركز تنافسي مُتقدـ في السوؽ.ويوضح)محسف،والنجار،

يدؼ بناء نظاـ يمتمؾ ميزة فريدة أو ميزة يتفوؽ بيا عمى المنافسيف مف خلاؿ قيمة تست
(،بطريقة كفوءة ومستدامة يمكف المحافظة عمييا باستمرار وعرضيا أو تقديميا بشكؿ *الزبوف)

(باف الميزة التنافسية تيدؼ عممياً  إلى مقابمة Stevenson,2005,4أفضؿ مف الآخريف.ويؤكد)
ويرى غبات المتعمقة بالزبوف مف اجؿ اقتناء الزبوف السمعة أو الخدمة.الحاجات والر 

الميزة التنافسية تتحقؽ عندما تكوف الشركة قادرة عمى أنجاز أنشطتيا (باف 2004،14)سميماف،
بكمفة اقؿ أو بفاعمية أفضؿ مف المنافسيف مف خلاؿ حسف استخداـ المصادر،أو أف تستخدـ 

نشطتيا بشكؿ يحقؽ قيمة اكبر لمزبوف نسبةً إلى براعتيا وخبرتيا في انجاز أ
(باف الميزة التنافسية تَعد خَاصية تَمايز الشركة عف الشركات 2002،20ويرى)العزاوي،.المنافسيف

المُنافسة مف جراء امتلاكيا موارد وعوامؿ مساعدة بمػا يمنحيا قوة داخمية حركية تؤسس ليا موقفاً 
المنتفعيف يتجمى بما تقدمو مف سمع وخدمات ذات قيمة متفردة قوياً تجاه الأطراؼ المختمفة مف 

( باف الميزة التنافسية تتمثؿ في تميزّ الشركة 491،2001ويؤكد)مصطفى،لزبائنيا المستيدفيف.
ويُبيف عمى منُافسييا بمركز فريد يُتيح ليا تقديـ منتج مُتميز أو أكثر بأسموب ناجح وربحية أفضؿ.

دارة العميا في الشركة الصناعية تعمؿ عمى تحقيؽ الميزة التنافسية مف ( باف الإ2001،40)العمي،
خلاؿ ما تقدمو العمميات ويقصد بالميزة التنافسية ىي المقدرة عمى تحقيؽ حاجات الزبوف أو 
القيمة التي يتمنى الحصوؿ عمييا الزبوف مف خلاؿ ذلؾ المنتج،ويمكف لمشركة تحقيؽ الميزة 

الزبائف كؿ ما يرغبوف بوِ بصورة أفضؿ مف أيو شركة  التنافسية مف خلاؿ إعطاء
( باف الميزة التنافسية ىي إعلاف قدرة الشركة Evans and Collier,2007,118أخرى.وأشار)

عمى تفوقيا في مجالي التسويؽ والمالية فوؽ كؿ أولويتيا وىي بدورىا تتطمب فيـ الإطار العاـ 
ف تُحددّ حَاجات ورغَبات الزبوف وكيفية إيصاليا إلى لمشركة مف خلاؿ:إف الإدارة العميا يَجب أ

ًِ السمعة أو الخدمة  الزبوف عبر سمسمة تجييز وذلؾ مف اجؿ مقابمة الزبوف في توصيموِ وتَسميموِ
 أخذىا بنظر الاعتبار مُعدؿ القدرات التشغيمية. فضلا عففي الوقت المناسب،

كة تعني قدرتيا عمى فعؿ شيء أفضؿ مف اتساقاً مع ماتقدـ:نرى باف الميزة التنافسية لمشر و 
المنافسيف ليا ويعطييا تفوؽ تنافسي عمييـ في السوؽ،وىذا يعني قدرة الشركة عمى إنتاج وتقديـ 

 منتجات )سمع أو خدمات( إلى الزبائف بشكؿ متميز عَمّا يقدموُ المُنافسوف.
عمى تحقيؽ الميزة التنافسية  تعمؿ الإدارة العميا في الشركة الصناعيةب:أبعاد المةزة التهافسةة:

لمشركة مف خلاؿ ما تقدموُ مف منتجات تحقؽ حاجات ورغبات الزبائف أو القيمة التي يتمنى 
                                                           

(
*

ت تؼىييٌ قَمييت الزبون بييان الزبييون ٍشييترً مىييتي الشييركت التييٌ ٍييذر  بييان مىتجةييا سييَحق  ليي  أػلييي قَمييت مقارويي ( 

 بالمىافسَه.
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(باف وظيفة العمميات 2002،93الحصوؿ عمييا الزبائف مف تمؾ المنتجات.ويرى اللامي)اللامي،
بالأسبقيات التنافسية التي  تساىـ في تحقيؽ الميزة التنافسية لمشركة مف أىداؼ الأداء المتمثمة

تسعى الشركة إلى تحقيقيا والتي تعكس الأداء الكمي لمعمميات.وقد تطرؽ الكتاب في مجاؿ إدارة 
الإنتاج والعمميات إلى أبعاد الميزة التنافسية.ومف خلاؿ استطلاع بعض المصادر في ىذا المجاؿ 

الأبعاد الأكثر شيوعاً والتي  عمىتاب تبيف لنا إف ىناؾ نوعاً مف التطابؽ بيف آراء عدد مف  الك
يعد كؿ واحد منيا بمثابة بعداً أساسيا لتحقيؽ الميزة التنافسية لمشركة وتتمثؿ ىذهِ الأبعاد بالكمفة 
والجودة والمرونة والتسميـ 

(Davis,et.al,2003,33(و)Slack,et.al,2004,44(و)Krajewsky and Ritzman, 

 Evans and (،)22-2001،24()العزاوي،Stevenson,2007,4-14(و)2005,62,

Collier,2007,127،ونظراً لأىمية ىذهِ الأبعاد في تحقيؽ ميزة 21-2002،20(،و)اللامي.)
تنافسية لمشركة فقد تـ اعتمادىا كأبعاد فرعية لممتغير المعتمد في البحث والمُتمثؿ بالميزة 

 التنافسية.
إف أية شركة عمييا أف تُركز عمى بُعد  عمى (Dilworth,1996,58-60يؤكد )بُعد الكمفة:1.

الكمفة مف اجؿ أف تجعؿ تكاليؼ إنتاج وتسويؽ منتجاتيا أدنى مف الشركات المنافسة ليا.ويرى 
(Aquilano,et.al,1995,24 باف الشركات التي تسعى إلى الحصوؿ عمى حصة سوقية اكبر )

دنى مف المنافسيف ليا.ويُبيف كأساس لتحقيؽ نجاحيا وتفوقيا ىي التي تقدـ منتجاتيا بكمفة أ
(Slack,et.al,2004,44 باف الكمفة الأقؿ ىي اليدؼ العممياتي الرئيسي لمشركات التي تتنافس)

مف خلاؿ الكمفة وحتى الشركات التي تتنافس مف خلاؿ المزايا التنافسية الأخرى غير الكمفة فإنيا 
 Krajewsky andوضح)تسعى لتحقيؽ كمؼ منخفضة لممنتجات التي تقوـ بإنتاجيا.وي

Ritzman,2005,62 باف تخفيض سعر المنتجات يُسيـ في زيادة الطمب عمييا،فضلًا عف انو )
 Evans and قد يخفض مف ىامش الربح إذا لـ تنتج الشركة منتجاتيا بتكاليؼ منخفضة.ويُبيف )

Collier,2007,124ء (باف الشركة يمكف ليا تخفيض التكاليؼ مف خلاؿ الاستخداـ الكؼ
لمطاقة الإنتاجية المُتاحة ليا فضلًا عف التحسيف المُستمر لجودة المنتجات والإبداع في تصميـ 

لخفض التكاليؼ فضلًا عف مساعدة المدراء  اً ميم اً المنتجات وتقانة العمميات،إذ يُعد ذلؾ أساس
سناد إستراتجية الشركة لتكوف قائدة في مجاؿ الكمفة.ويشير)العزاوي، ( إلى 2001،24في دعـ وا 

إف إدارة العمميات تسعى إلى تخفيض كمؼ الإنتاج مقارنة بالمنافسيف،والوصوؿ إلى أسعار 
( باف ىناؾ جزءاً 2002،29تنافسية تعزز مف الميزة التنافسية لممنتجات في السوؽ.ويؤكد)اللامي،

مف السوؽ داخؿ كؿ صناعة يشتري بالتحديد عمى أساس الكمفة الواطئة،ولمتنافس في تمؾ 
لأسواؽ عمى الشركة أف تنتج بأقؿ كمفة ممكنة،إلا إف ذلؾ لا يضمف دائماً الربحية والنجاح،وقد ا

التي أعمنت إفلاسيا  (Kmartتفُمس الشركة لعدـ قدرتيا عمى مواجية المنافسة كما حدث لشركة)
( القائمة عمى الكمفة المنخفضة Walmart(لعدـ قدرتيا عمى المنافسة أماـ شركة)2002)عاـ 

 مف اجؿ بقائيا في السوؽ عمييا أف تمايز عرضيا لمزبوف بطريقة أخرى غير الكمفة المنخفضة.و 
تاسيسأ عمى ما تقدـ نرى باف بُعد الكمفة يُعدّ مف الركائز الأساسية في نجاح الشركة وتفوقيا مف 

ية خلاؿ تمكينيا مف الوقوؼ أماـ الشركات المُنافسة ومساعدتيا في الوصوؿ إلى أسعار تنافس
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تعزز مف الميزة التنافسية لمنتجات الشركة في السوؽ،واف عدـ اىتماـ الشركة بتخفيض كمفيا قد 
 يكوف السبب وراء تدىورىا وانسحابيا مف منتجات وأسواؽ قائمة.

عمى إف حصوؿ الشركة عمى القيمة  (Heizer and Render,2001,36يؤكد)بُعد اليولدة:2.
يتطمب منيا تحديد توقعات الزبائف ورغباتيـ عف الجودة المتوقعة التي تتناسب مع رسالتيا 

( باف الجودة تعد مف المزايا التنافسية Slack,et.al,2004,45والعمؿ عمى تحقيقيا.ويوضح)
الميمة والتي تشير إلى أداء الأشياء بصورة صحيحة لتقديـ منتجات تتلاءـ مع احتياجات 

( إلى إف الزبائف يرغبوف بالمنتجات Krajewsky and Ritzman,2005,62الزبائف.ويشير)
بالجودة التي تمبي الخصائص المطموبة مف قبميـ،وىي الخصائص التي يتوقعونيا أو يشاىدونيا 
في الإعلاف،فالشركات التي لاتقدـ منتجات بجودة تمبي حاجات ورغبات الزبائف وتوقعاتيـ 

                                                   لاتتمكف مف البقاء والنجاح في سموؾ المنافسة.ويتفؽ كؿ مف   
(Hindrikes,et.al,2006,18 )(Zolghadar,2007,29)   باف بُعد الجودة يعني القدرة عمى

( باف Atem and Yella,2007,14مع حاجات ورغبات الزبائف.ويُشير) تقديـ منتجات تتطابؽ
 إذختمفة لمشركة مقابؿ التوقعات المختمفة للأفراد،الجودة تعني نظرة الأفراد المختمفة أو النظرة الم

عمى سبيؿ المثاؿ يجب أف تكوف المنتجات )السمع  وإف خصائص المنتج ستقابؿ رضا الزبوف،
 أو الخدمات(ذات موثوقية وذات كفاءة وفاعمية كي تقابؿ الحاجات التي يطمبيا الزبوف.ويؤكد )

Evans and Collier,2007,126ذات الجودة العالية تُسيـ في تحسيف  (عمى إف المنتجات
سمُعَة الشركة وتحقيؽ رضا الزبائف فضلًا عف الشركة يُمكف ليا أف تفرض أسعار أعمى في حَالة 

                                                 تقديـ منتجات ذات جودة عالية لتمبية متطمبات الزبائف.
( باف الجودة تعني المطابقة مع المتطمبات      Karahasanovic and Lonn,2007,1 ويرى ) 

( باف الجودة العالية تعني في كؿ شيء أي إف النظاـ الإنتاجي 2002،24ويرى)اللامي،والبياتي،
يجب أف يُطور لتقميؿ المُعاب كي لايكوف الإنتاج مطابقاً لممواصفات الموضوعة مسبقاً وذا 

عادة العمؿ أي إعادة فحص وتصميح وجود مجاؿ لإ موثوقية عالية،فضلًا عف عدـ
بيدؼ تحسيف  الشركة(باف الجودة ىي جودة المؤسسة أو 2001،2المنتجات.ويرى )رسلاف،

والأداء،تقميؿ التكاليؼ،التحكـ في الوقت،تحقيؽ رغبات الزبائف ومتطمبات  وتطوير العمميات
 في نقطتيف أساسيتيف: السوؽ،العمؿ بروح الفريؽ،وتقوية الانتماء وىذه جميعيا يمكف تمخيصيا

إشباع وتحقيؽ متطمبات السوؽ أو كما يَختصرىا عَالـ الجَودة -المطابقة لممواصفات /ب-أ 
 . Fitness for Useفي المواءمة للاستخداـ: Juranجوراف 

اتساقاً مع ما تقدـ نرى باف بُعد الجودة يُعدّ مف ركائز نجاح الشركة في عالـ الأعماؿ مف خلاؿ و 
ات بمواصفات تُحقؽ أو تفوؽ متطمبات الزبائف لإرضائيـ ومف ثـ إسعادىـ وىذا يُسيـ تقديـ منتج

 في تعزيز الميزة التنافسية لمشركة في السوؽ.
( المرونة بأنيا الأساس لتحقيؽ الميزة التنافسية Dilworth,1996,57يصؼ)بُعد المرولهة:3.

في تصميـ المنتجات وبما يلاءـ  لمشركة مف خلاؿ الاستجابة السريعة لمتغيرات التي قد تحدث
( باف المرونة تعني القدرة عمى إنتاج Russell and Taylor,1998,32حاجات الزبائف.وُيبيف)

دخاؿ منتجات جديدة وتعديؿ المنتجات الموجودة بسرعة فضلًا  مجموعة واسعة مف المنتجات وا 
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عد المرونة يعد مف (باف بُ Chase,et.al,2001,26عف الاستجابة لاحتياجات الزبوف.ويوضح)
الأبعاد الميمة وتعني قابمية الشركة عمى تقديـ منتجات متنوعة في الوقت المطموب،فضلًا عف 

تطوير المنتجات القائمة وتحسيف عممياتيا لتقديـ منتجات  عمى قدرة الشركة 
إلى ( باف المرونة تعني قدرة الشركة عمى تغيير العمميات Slack,et.al,2004,45)جديدة.ويُبيف

طرائؽ أخرى وىذا ربما يعني تغيير أداء العمميات وكذلؾ تغيير طريقة ووقت أداء 
 العمميات،فالزبوف يحتاج إلى تغيير العمميات لتوفير أربع متطمبات ىي:

 :وىي قدرة العمميات عمى تقديـ منتجات جديدة أو معدلة.مرولهة المهتج 
 :المنتجات.وتعني قدرة العمميات لإنتاج مزيج مف مرولهة المزةج 

 :وتعني قدرة العمميات عمى التغيير في مستوى الناتج أو في مستوى نشاط مرولهة الحيم
 الإنتاج لتقديـ أحجاـ مختمفة مف المنتجات.

 :وتشير إلى قدرة العمميات لتغيير أوقات تسميـ المنتجات.مرولهة التسمةم 
باف المرونة تتعمؽ بعمميات الشركة والتي  (Krajewsky and Ritzman,2005,62)ويشير 

( باف المرونة 2001،23تمكنيا مف الاستجابة السريعة لاحتياجات الزبائف بكفاءة.ويؤكد)العمي،
أصبحت السلاح الفعاؿ في المنافسة بيف الشركات،إذ تتضمف المقدرة عمى تصنيع تشكيمة واسعة 

ضلًا عف السرعة في تطوير المنتجات مف المنتجات وتقديـ منتجات جديدة بصورة مستمرة ف
( باف 2002،22القائمة بالإضافة للاستجابة عموماً إلى حاجات ورغبات الزبوف.ويُبيف )اللامي،

المرونة الداخمية لمعممية تتضمف سرعة الاستجابة لأوقات التسميـ المطموبة،وتوفير الوقت)تقميؿ 
عتمادية إنتاج وتقديـ المنتجات إلى والمحافظة عمى ا عمىاليدر( في عمميات التغيير والت

( باف المرونة بقصد بيا قدرة الشركة عمى William,2007,38-39الزبائف.كما يُشير )
الاستجابة السريعة لمتغييرات المتعمقة بخصائص تصميـ المنتج أوالتغييرات المتعمقة بحجـ طمبات 

 الزبوف. 

ة تنافسية ميمة لأي شركة صناعية تريد تاسيسأ عمى ما تقدـ نرى باف بُعد المرونة أصبح ميز 
النجاح والبقاء والنمو في عالـ الأعماؿ وذلؾ مف خلاؿ قياميا بالتغيير والاستجابة لحاجات 

 ومتطمبات الزبائف مف المنتجات بأقؿ جيد ووقت مُمكف.
إف بُعد التسميـ ىو بمثابة القاعدة الأساسية  (Bragmang,1990,5يوضح )بُعد التسمةم:4.
نافسة بيف الشركات في الأسواؽ مف خلاؿ التركيز عمى خفض المُيؿ الزمنية والسرعة في لممُ 

 وقت ممكف. ؿتصميـ منتجات جديدة وتقديميا إلى الزبائف بأق
بسرعة ىذا يعني تخفيض الوقت الذي ( عندما تريد أداء العمؿ Slack,et.al,2004,64)وأضاؼ

وتسميميـ تمؾ المنتجات بشكؿ نيائي.وأشار  يستغرقو عند استلاـ طمبات الزبائف لممنتجات
(Krajewsky and Ritzman,2005,64 باف ىناؾ ثلاث أسبقيات لبعد التسميـ تتعامؿ )

 بالوقت ىي:
:تقاس ىذهِ السرعة بالوقت المستغرؽ بيف استلاـ طمب الزبوف وتمبية الطمب سرعة التسمةم .9

 جييز بتقميؿ وقت الانتظار.والذي يسمى بوقت الانتظار،ومف الممكف زيادة سرعة الت

 :ويعني تسميـ طمبات الزبائف في الوقت المحدد ليـ مف قبؿ الشركة.التسمةم بالولقت المحدد 
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 :وىي سرعة تقديـ منتج جديد وتقاس سرعة التطوير بالوقت بيف توليد الفكرة سرعة التطولةر
 وحتى التصميـ النيائي لممنتج وتقديموُ إلى السوؽ.

باف الوقت في مجتمع اليوـ يعد مف المصادر  (Evans and Collier,2007,126 ويوضح)  
الأساسية لتحقيؽ ميزة تنافسية لمشركة،فالزبائف يرغبوف بالاستجابة السريعة لطمباتيـ،فضلًا عف 

انتظار قصيرة،واف العديد مف الشركات تعرؼ اليوـ كيؼ تستخدـ الوقت كسلاح تنافسي  أوقات
( باف تزايد 2002،21الزبائف بشكؿ أسرع وأفضؿ.ويرى )اللامي، مف خلاؿ تسميـ المنتجات إلى

أىمية الوقت لمزبوف أدت إلى زيادة المنافسة بيف الشركات عمى أساس الوقت والتي غايتيا 
 السرعة في تقديـ منتجات جديدة وسرعة الدخوؿ في الأسواؽ.

يمة بيف الشركات،ويُشير إلى مُ اتساقاً مع ما تقدـ نرى بأف بُعد التسميـ يعد مف أبعاد التنافس ال
تسميـ المنتجات لمزبائف حسب الوقت المُحدد ليـ مف قبؿ الشركة،ويعبر ىذا البعد عف قدرة 
العمميات عمى مواجية طمبات الزبائف وتسَميميا ليـ في الوقت المحدد وىذا يُسيـ في تَعزيز الميزة 

 التنافسية لمشركة في السوؽ.

 :داهيالمبحث الثالث:الياهب المة

نعرض في ىذا المحور بعض الأمثمة عف  أوللًا:حالة الإبداع التقهي قي الشركات قةد البحث:
الإبداع التقني في الشركات قيد البحث،والتي أمكف الحصوؿ عمييا مف خلاؿ الاطلاع عمى 

جراء المُقابمة مع المُدراء ذوي العلاقة لممعمومات المطموبة كالأتي)  (*سجلات الإنتاج وا 
 -:شركة العامة لصهاعة اللبسة الياهزة/مصهع غز: ولهسةج المولص:أ:ال
 إبداع المنتج: 1:

 تقديـ منتجات جديدة :الشاش الطبي.  1-1:
 . كافة : تحسيف منتجات جديدة:قِماش اليمايوف ألوانو المختمفة2-1

  :إبداع العممية2:
 تاج الشاش الطبي في( ماكنة نوع روتي السويسرية لإن16تصميـ عممية جديدة:تشغيؿ )1-2:

 التي يُجيز بيا معمؿ الألبسة الولادية. 2قسـ النسيج /
  السويسرية. تحسيف عمميات حالية أو موجودة:تصنيع أدوات احتياطية محمية لممكائف روتي2-2:

 ب:الشركة العامة لصهاعة اللبسة الياهزة/معم: وللدي:
 إبداع المنتج: 1:

                                                           
 (

*
    المذة( مُقابلت مغ المُذراء الؼامََه للشركاث قَذ البحث فضلاً ػه مذراء البحث والتطوٍر ومذراء الإوتاج والتسوٍ  خلال  

(2008/12/25-2008/12/20) 
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 لات رجالية متنوعة وبمختمؼ الأحجاـ./إنتاج حورانياتتقديـ منتجات جديدة :إنتاج بد 1-1:
 رجالية./إنتاج قماصؿ رجالية./إنتاج جوادر السيارات والخيـ./إنتاج الشاش. 

نتاجيا بقياسات متنوعة./إنتاج2-1  : تحسيف تطوير منتجات موجودة:تنويع بدلات الأطفاؿ وا 
 بدلات الأطفاؿ لحديثي الولادة.

 الدولةة ولالمستمزمات الطبةة/هةهولى: يـ:الشركة العامة لصهاعة
 إبداع المنتج: 1:

تقديـ منتجات جديدة :إنتاج بخاخات الربو/ إنتاج مُستحضرات وارفنيف لعلاج تخثر الدـ/  1-1:
 إنتاج مجموعة مف الأدوية السرطانية الجديدة منيا)ثينا كرستيف(.

  :إبداع العممية2:

( طف 40في قسـ الشراب/ استحداث دافعة قدرة )تصميـ عممية جديدة:تشغيؿ خط بلاستيؾ 1-2:
ىواء لكؿ ساعة لقسـ الحبوب قاعة الكبس وذلؾ مف اجؿ المحافظة عمى حالة الحبوب أثناء 

 عممية الإنتاج الذي يؤدي بدورىا إلى تحسيف العممية الإنتاجية.

طف ىواء لكؿ (50تحسيف عمميات حالية أو موجودة:تبديؿ دافعة ىواء )قاعة التعقيـ( قدرة )2-2:
(طف ىواء لكؿ ساعة مما يؤدي إلى حدوث 80ساعة حسب الحاجة الفعمية حيف إف التعقيـ كاف)

خمؿ في اليواء المدفوع بالقاعة./تشغيؿ خط إنتاج الأدوية السرطانية)علاج تخثر الدـ( )ثينا 
 كرستيف(.

 د: الشركة الولطهةة لصهاعات الثاث المهزلي/هةهولى:

 إبداع المنتج: 1:

 تقديـ منتجات جديدة :إنتاج غرؼ نوـ للأطفاؿ/إنتاج مناضد لمحاسوب.  1-1:

:تحسيف منتجات جديدة:إنتاج نماذج متنوعة مف غرؼ الاستقباؿ وبالألواف المختمفة/إنتاج 2-1
 غرؼ نوـ لممتزوجيف حديثاً وبنماذج مُتعددة.

  :إبداع العممةة2:

 للأطفاؿ.تصميـ عممية جديدة: إدخاؿ إنتاج خط غرؼ نوـ 1-2:
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عمميات  تحسيف عمميات حالية أو موجودة:تحسيف عمميات صقؿ الأخشاب وطلائيا /تطوير2-2:
 تغميؼ الأثاث.

بيدؼ التعرؼ عمى طبيعة واتجاه علاقات الارتباط ثاهةاً:علاقة الارتباط بةن متغةرات البحث:
تـ إعداد فقد يد البحث بيف أنواع الإبداع التقني وأبعاد الميزة التنافسية عمى مستوى الشركات ق

( الذي يُشير إلى وجود علاقة ارتباط معنوية بيف أنواع الإبداع التقني وأبعاد الميزة 3الجدوؿ )
( لمشركات قيد البحث.وبيذا فقد 0.815*ؤشر الكمي لمعامؿ الارتباط )بمغت قيمة المُ  إذالتنافسية،

ارتباط معنوية بيف أنواع الإبداع تحققت الفرضية الرئيسة الأولى والتي نصت عمى وجود علاقة 
 وأبعاد الميزة التنافسية. التقني

( هتائج علاقات الارتباط بةن أهولاع الإبداع التقهي ولأبعاد المةزة التهافسةة عمى مستولى الشركات قةد 3اليدول: ) 
 (*البحث)

 الوتغيراث الوعتوذة

 الوتغيراث الوستقلت

الوؤشر       أبعاد الويزة التنافسيت

 الكلي
 بعُذ التسلين بعُذ الورونت بعُذ الجودة بعُذ الكلفت

أنواع 

الإبذاع 

 التقني

 0.822* 0.695* 0.758* 0.889* 0.719* إبذاع الونتج

إبذاع العوليت 

 الإنتاجيت

*0.667 *0.722 *0.755 *0.678 *0.785 

 0.815* الوؤشر الكلي

 p ≤ 0.05        N=48*                                     اليدول: من إعداد الباحثةن    ( *)

ومف اجؿ إعطاء مؤشرات تفصيمية بيف أنواع الإبداع التقني وأبعاد الميزة التنافسية وفي ضوء 
الفرضيات الفرعية لمفرضية الرئيسة الأولى فقد تـ تحميؿ علاقات الارتباط بيف كؿ نوع مف أنواع 

 وكالاتي:الإبداع التقني وأبعاد الميزة التنافسية 

( وجود 3يُوضح الجدوؿ )علاقات الارتباط بةن إبداع المهتج ولأبعاد المةزة التهافسةة:1.
علاقة ارتباط معنوية بيف إبداع المنتج وأبعاد الميزة التنافسية،إذ بمغت قيمة المؤشر الكمي لمعامؿ 

باف إبداع  ( والذي أكد فيوِ Evans,1997(.وتمتقي ىذهِ النتيجة مع رأي )0.822*الارتباط )
المنتج يتجسد مف خلاؿ السعر والجودة والمرونة والتسميـ والتي غالباً ما تتطمب تنسيؽ الجيود 
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بيف وظائؼ الشركة كالتسويؽ والعمميات والمالية.ويظير مف نتائج التحميؿ وجود علاقة ارتباط 
(.وتتفؽ ىذهِ 0.719*بمغت قيمة معامؿ الارتباط ) إذمعنوية بيف إبداع المنتج وبُعد الكمفة 
(والتي أكدا فييا عمى إف تصميـ المنتج يُسيـ في 2002النتيجة مع دراسة)الطويؿ،وعبد الستار،

تحقيؽ بُعد الكمفة كميزة تنافسية مف خلاؿ تقميص كمفة أي جزء يدخؿ في المُنتج،فضلًا عف 
نوية موجبة بيف تقميص كمفة صنعيما معاً.كما تُشير علاقات الارتباط إلى وجود علاقة ارتباط مع

(.وتتفؽ ىذهِ النتيجة مع 0.889*بمغت قيمة معامؿ الارتباط ) إذإبداع المنتج وبُعد الجودة 
(والذي أكدا فيوِ عمى أىمية بُعد الجودة عند تصميـ منتج Evans and Collier,2007رأي)

ص العلاقة جديد أو تحسيف المنتج الحالي مف قبؿ الشركة لكي تبقى في سوؽ المُنافسة.وفيما يخ
بيف إبداع المنتج وبُعد المرونة تُشير نتائج التحميؿ إلى وجود علاقة ارتباط معنوية موجبة بيف 

( الذي Dillworth,1996(.وتمتقي ىذهِ النتيجة مع رأي )0.758*إبداع المنتج وبُعد المرونة)
ؿ الاستجابة السريعة أكد فيوِ عمى إف بُعد المرونة يعد مف أبعاد الميزة التنافسية لمشركة مف خلا

لمتطمبات الزبائف في إجراء تحسيف عمى المنتجات الحالية وتصميـ منتجات جديدة.كما ويُشير 
(إلى وجود علاقة ارتباط معنوية بيف إبداع المنتج وبُعد التسميـ،إذ بمغت قيمة معامؿ 3الجدوؿ)
(والذي أكدا فيوِ Noori and Radford,1995(.وتمتقي ىذهِ النتيجة مع رأي )0.695*الارتباط)

عمى إف الشركات التي تتمكف مف إنتاج منتجات جديدة وتسميميا إلى الزبائف بشكؿ أسرع مف 
منافسييا ستتمكف مف الحصوؿ عمى حصة سوقية اكبر وبالتالي تُحقؽ ميزة تنافسية.ويتفؽ مع 

جديد  حينما أكدا باف سرعة الشركة في تقديـ منتج (Krajewsky and Ritzman,2005)ذلؾ
 يعد ميزة تنافسية ميمة ليا.

تأسيساً عمى ما سبؽ تتحقؽ الفرضية الفرعية الأولى المُنبثقة عف الفرضية الرئيسة الأولى والتي 
 نصت عمى وجود علاقة ارتباط  ذات دلالة معنوية بيف إبداع المنتج وأبعاد الميزة التنافسية. 

وجود الى ى( 3يُشير الجدوؿ )ةزة التهافسةة:علاقة الارتباط بةن إبداع العممةة ولأبعاد الم 2.
علاقة ارتباط معنوية بيف إبداع العممية وأبعاد الميزة التنافسية،إذ بمغت قيمة المؤشر الكمي 

 Krajewsky and)(.وتمتقي ىذهِ النتيجة مع رأي 0.785*لمعامؿ الارتباط )

Ritzman,2005)ة الإنتاجية الجديدة والذي أكدا فيوِ عمى ضرورة أف يُصاغ تصميـ العممي
عندما تتغير المزايا التنافسية فضلًا عف تغير حجـ الطمب عمى المنتج أو عندما يُقدـ مُنتج جديد 
أو مُنتج مُحسف)مُنتج حالي تـ تطويرهُ(.كما تُشير علاقات الارتباط إلى وجود علاقة ارتباط 
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(.وتمتقي ىذهِ 0.667*رتباط )بمغت قيمة معامؿ الا إذمعنوية بيف إبداع العممية وبُعد الكمفة،
(والتي أشار فييا إلى إف إبداع العممية الإنتاجية يكوف ذات Sevege,1989النتيجة مع دراسة)

أىمية اكبر لمشركات التي تتبنى إستراتجية قيادة الكمفة كميزة تنافسية.وفيما يخص العلاقة بيف 
 إذوية بيف إبداع العممية وبُعد الجودة،إبداع العممية وبُعد الجودة،فتبيف وجود علاقة ارتباط معن

 Vondermse and(وتتفؽ ىذهِ النتيجة مع رأي )0.722*بمغت قيمة معامؿ الارتباط )

Whitee,1991 عادة (والذي أكدا فيوِ عمى إف إبداع العممية وقرارات تصميـ العممية الإنتاجية وا 
ة لممنتج وجعؿ المنتج مُميزاً عف تصميميا تتـ في حالات معينة ومنيا حالة تحسيف مُستوى الجود

مُنتجات المُنافسيف.وكما وتُشير علاقات الارتباط إلى وجود علاقة ارتباط معنوية بيف إبداع 
( وتمتقي ىذهِ النتيجة مع رأي 0.755*بمغت قيمة معامؿ الارتباط) إذالعممية وبُعد المرونة،

(Stonebraker and Leong,1994 والذي أوضحا فيوِ باف إب ) داع العممية يسمح لمُدراء
العمميات أف يخصصوا أو يُعيدوا تخصيص الموارد استجابة لمتغيرات في المنتج أو مدى توفر 
الموارد،أو تقانة العممية.وكما وتُشير نتائج التحميؿ إلى وجود علاقة ارتباط معنوية بيف إبداع 

وتمتقي ىذهِ النتيجة مع رأي (0.678*بمغت قيمة معامؿ الارتباط ) إذالعممية وبُعد التسميـ،
(Wesner,et.al,1995 والذي أكدوا فيوِ عمى إف إبداع العممية كإعادة ) تصميـ العممية

بانجاز العمؿ في وقت قصير  اً حقيقي اً ويعطي العامميف إحساس اً ومختمف اً جديد الإنتاجية يُولد شيئاً 
 جداً وبالتالي تسميـ المنتج في الوقت المحدد.

ماتقدـ،تقُبؿ الفرضية الفرعية الثانية المُنبثقة مف الفرضية الرئيسة الأولى والتي تأسيساً عمى 
 نصت عمى وجود علاقة ارتباط ذات دلالة معنوية بيف إبداع العممية وأبعاد الميزة التنافسية.

مف اجؿ التعرؼ عمى علاقات التأثير بيف أنواع الإبداع ثالثاً:علاقة التأثةر بةن مُتغةرات البحث:
( والذي يشير إلى وجود 4التقني وأبعاد الميزة التنافسية في الشركات قيد البحث تـ إعداد الجدوؿ)

ىا مُتغيراً عدىا مُتغيراً مُستقلًا في أبعاد الميزة التنافسية بعدتأثير معنوي لأنواع الإبداع التقني ب
 معتمداً:

 (*افسةة عمى مُستولى الشركات قةد البحث)( تأثةر أهولاع الإبداع التقهي في أبعاد المةزة الته4اليدول:)
 تغيرالوستقل             الو

 الوتغير الوعتوذ     

 R2 F أبعاد الويزة التنافسيت

B0 B1 الجذوليت الوحسوبت 

 0.92 0.62 أنواع الإبذاع التقني

*(8.21) 

0.782 *98.78 4.08 

 N= (42) ,p ≤ 0.02             ف عمى ضوء نتائج الحاسبةيالجدوؿ مف إعداد الباحث *

 df (1   ,     46)                       المحسوبو             t)   ( تشير إلى قيـ 

( وجود تأثير معنوي لأنواع الإبداع التقني في أبعاد الميزة التنافسية ،إذ 4يُلاحظ مف الجدوؿ)
( عند درجتي 4.08لبالغة )( وىي اكبر مف قيمتيا الجدولية ا98.78*( المحسوبة )Fبمغت قيمة )

( وىذا R2()0.782وبمغت قيمة معامؿ التحديد ) .(0.05( ومستوى معنوية )46  ,  1حرية )
( مف الاختلافات المفسرة)التبايف( في أبعاد الميزة التنافسية تعود إلى أنواع 78.2%يعني إف )



العدد السادس                                                                                  المجلة العراقية للعلوم الادارية 
 والعشرون

 

55 

 

عمييا أو إنيا غير داخمة في الإبداع التقني ويعود الباقي إلى مُتغيرات عشوائية لايمكف السيطرة 
( T( ليا تبيف أف قيمة)T( واختبار )  نموذج الانحدار أصلًا.ومف خلاؿ مُتابعة معامؿ بيتا)

(عند 1.68( وىي قيمة معنوية واكبر مف قيمتيا الجدولية والبالغة)8.21*المحسوبة قد بمغت )
والتي نصت عمى وجود تأثير  (،وبذلؾ فقد تحققت الفرضية الرئيسة الثانية0.05مستوى معنوية )

 معنوي لأنواع الإبداع التقني في أبعاد الميزة التنافسية في الشركات قيد البحث.
ولتحديد علاقات التأثير التفصيمية بيف كؿ نوع مف أنواع الإبداع التقني وأبعاد الميزة التنافسية فقد 

 (.5تـ إعداد الجدوؿ)
اع التقهي في أبعاد المةزة التهافسةة عمى مستولى الشركات قةد ( تأثةر ك: هولع من أهولاع الإبد5اليدول: )

 (*البحث)

 المتغيرات المعتمدة

 المتغيرات المستقلة

 

β0 

  أبعاد الميزة التنافسية

R² 

F 

 الجدولية المحسوبة

 التسليم المرونة الجودة الكلفة

β1 Β2 Β3 Β4 

أنواع 

الإبداع 

 التقني

إبداع 

 المنتج

0.45 0.46 

*(2.46) 

0.40 

*(2.10) 

0.32 

*(1.95) 

0.52 

*(2.82) 

0.771 *49.51 3.23 

إبداع 

العملية 

 الإنتاجية

0.29 0.36 

*(2.10) 

0.40 

*(2.40) 

0.22 
n.s

 (1.40) 

0.38 

*(2.25) 

0.692 *41.72 3.23 

)    (            N=48     ,   p ≤ 0.05ف عمى ضوء نتائج الحاسوب. ثي(الجدوؿ مف إعداد الباح*)
                                            df= (2     ,      45) المحسوبة. (Tتشير إلى قيمة )

n.s: not  significant 
والآتي توضيح تأثير كؿ نوع مف أنواع الإبداع التقني في أبعاد الميزة التنافسية في الشركات قيد 

 البحث:
( إلى وجود تأثير معنوي 5:يُشير الجدوؿ)لمةزة التهافسةةتأثةر إبداع المهتج في أبعاد ا    1.

( 49.51*( المحسوبة والبالغة )Fلإبداع المنتج في أبعاد الميزة التنافسية ويدعـ ىذا التأثير قيمة)
( ودرجتي حرية      0.05(عند مستوى معنوية )3.23وىي اكبر مف قيمتيا الجدولية والبالغة )

( مف 77.1%(وىذا يعني إف )R²()0.771معامؿ التحديد) وبمغت قيمة  (45    ,    2)
الاختلافات المُفسرة )التبايف(في أبعاد الميزة التنافسية تعود إلى إبداع المنتج ويعود الباقي إلى 
متغيرات عشوائية لايمكف السيطرة عمييا أو إنيا غير داخمة في نموذج الانحدار أصلًا.ومف 

( تبيف أف أعمى تأثير لإبداع المنتج في أبعاد الميزة T( واختبار )  خلاؿ مُتابعة معاملات بيتا )
( 2.82*( المحسوبة والبالغة)T( وبدلالة)0.52التنافسية يتركز ترتيباً في بعُد التسميـ أولا بمقدار)

(.وتمتقي ىذهِ 0.05(ومستوى معنوية )1.68وىي قيمة معنوية واكبر مف قيمتيا الجدولية والبالغة)
(والتي أكدا فييا عمى ضرورة تقميص Wheelwright and Sasser,1989دراسة)النتيجة مع 

اللازمة لتصميـ المنتجات الجديدة وتحسيف المنتجات الحالية لتسميميا إلى الزبائف  مدةالشركة لم
في الوقت المحدد ليـ كفرصة لمتغمب عمى المنافسيف في السوؽ.ثـ جاء تأثير إبداع المنتج في 

(ومستوى معنوية 1.68(المحسوبة والبالغة )T( وبدلالة )0.46مرتبة الثانية وبمقدار )بُعد الكمفة بال
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والذي أكدا فيوِ  (Vonderembse and White,1991)(.وتتفؽ ىذهِ النتيجة مع رأي0.05)
عمى إف لنتائج تصميـ المنتج الجديد وتطوير المنتج الحالي تأثيراً في الكمفة،إذ يتـ تحديد 

طموبة ونوعية وكمية المواد الأولية،وكمؼ الأيدي العاممة ويمكف لمشركة الحصوؿ الاستثمارات الم
عمى ميزة تنافسية إذا قدمت منتجاً بكمفة كمية اقؿ مف المُنافسيف.ثـ جاء تأثير إبداع المنتج في 

( وىي قيمة معنوية 2.10*(المحسوبة)T( وبدلالة )0.40بُعد الجودة بالمرتبة الثالثة وبمقدار )
(.وتتفؽ ىذهِ النتيجة مع رأي 0.05(ومستوى معنوية )1.68ر مف قيمتيا الجدولية والبالغة )واكب
(Evans,1993 والذي أكد فيوِ عمى إف التصميـ لمجودة يُشير إلى الدرجة التي تكوف بيا )

( إف الجودة تشير إلى إعطاء الزبوف Demenkالجودة مميزة مف وجية نظر الزبوف ويبيف )
نما يُسعدهُ ويُبيجوُ مف خلاؿ التفوؽ عمييا. اً يإبداع اً مُنتج  جديد والذي لا يُقابؿ توقعاتوِ فقط وا 

(وبدلالة 0.32وأخيرا جاء تأثير إبداع المنتج في بُعد المرونة بالمرتبة الرابعة وبمقدار )
(T( المحسوبة)(.وتمتقي ىذهِ النتيجة مع رأي )0.05(ومُستوى معنوية )1.68Dilworth,1992 )

أشار فيوِ إلى إف تقديـ الشركة لممُنتجات الجديدة بسرعة يُسيـ في الحصوؿ عمى مرونة  والذي
 عالية وتغيير مزيج المُنتجات.

واتساقاً مع ما تقدـ تقُبؿ الفرضية الفرعية الأولى مف الفرضية الرئيسة الثانية والتي نَصت عمى  
 يزة التنافسية في الشركات قيد البحث.وجود تأثير ذات دلالة معنوية لإبداع المنتج في أبعاد الم

(وجود تأثير 5يُوضح الجدوؿ)تأثةر إبداع العممةة الإهتايةة في أبعاد المةزة التهافسةة: 2. 
( المحسوبة Fمعنوي لإبداع العممية الإنتاجية في أبعاد الميزة التنافسية ويدعـ ىذا التأثير قيمة)

( 0.05(عند مستوى معنوية )3.23ة والبالغة )(وىي اكبر مف قيمتيا الجدولي41.72*والبالغة)
R(.وبمغت قيمة معامؿ التحديد )45    ,   2ودرجتي حرية )

(وىذا يعني إف  0.692()2
( مف الاختلافات المُفسرة )التبايف( في أبعاد الميزة التنافسية تعود إلى إبداع العممية %69.2)

كف السيطرة عمييا أو إنيا غير داخمة في الإنتاجية ويعود الباقي إلى مُتغيرات عشوائية لا يم
( تبيف أف أعمى تأثير T( واختبار )  نموذج الانحدار أصلًا.ومف خلاؿ مُتابعة معاملات )أ

 (0.40لإبداع العممية الإنتاجية في أبعاد الميزة التنافسية يتركز ترتيباً في بُعد الجودة أولًا بمقدار )
( وىي قيمة معنوية واكبر مف قيمتيا الجدولية والبالغة 2.40*( المحسوبة والبالغة )Tوبدلالة )

(.وتتفؽ ىذهِ النتيجة مع 0.05( ومستوى معنوية )45 ,  2(عند درجتي حرية )1.68)
والذي (Vonderembse and White,1991(و)Krajewsky and Ritzman,1993)رأي

عادة تصميميا  يتـ في حالات عدة منيا أكدوا فيوِ عمى إف قرار تصميـ العممية الإنتاجية وا 
تحسيف مستوى جودة المنتج وجعموِ مُتميزاً بالجودة عف منتجات المنافسيف.ثـ جاء تأثير إبداع 

( المحسوبة والبالغة T(وبدلالة )0.38العممية الإنتاجية في بُعد التسميـ بالمرتبة الثانية وبمقدار )
 2(عند درجتي حرية       )1.68الغة )(وىي قيمة معنوية واكبر مف قيمتيا الجدولية والب2.25*)

 Krajewsky and)(.وتمتقي ىذهِ النتيجة أيضاً مع رأي0.05( ومستوى معنوية )45   , 

Ritzman,1993(و)Vonderembse and White,1991) والذي أكدوا فيوِ عمى إف قرار
عادة تصميميا في حالات عدة منيا الرغبة بتحسيف مُ  ستوى خدمة تصميـ العممية الإنتاجية وا 

الزبوف والاستجابة بشكؿ أسرع لتسميـ احتياجاتوِ مف المَواد والمُنتجات.وقد جاء تأثير إبداع 
( المحسوبة والبالغة T( وبدلالة )0.36العممية الإنتاجية في بُعد الكمفة بالمرتبة الثالثة وبمقدار )

ومستوى معنوية (1.68(وىي قيمة معنوية واكبر مف قيمتيا الجدولية والبالغة )2.10*)
 Krajewsky and)(.وتمتقي ىذهِ النتيجة أيضاً مع رأي0.05)
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Ritzman,1993(و)Vonderembse and White,1991)  والذي أكدوا فيوِ عمى إف قرار
عادة تصميميا يتـ في حالات  منيا السعي لتخفيض كمفة إنتاج عدةتصميـ العممية الإنتاجية وا 

مية الإنتاجية في بُعد المرونة لـ تظير نتائج التحميؿ وجود المنتج.أما بصدد تأثير إبداع العم
( المحسوبة والبالغة Tتأثير معنوي لإبداع العممية الإنتاجية في بُعد المرونة إذ بمغت قيمة )

(n.s
( ومُستوى معنوية 1.68(الجدولية والبالغة )T(وىي قيمة غير  معنوية واصغر مف قيمة)1.40

( مف إف المرونة تُضيؼ بُعداً Denton,1994تيجة مع ماذىب إليو )(.ولا تمتقي ىذهِ الن0.05)
 قوياً إلى الميزة التنافسية لمشركة.

وتأسيساً عمى ما تقدـ تقُبؿ الفرضية الفرعية الثانية مف الفرضية الرئيسة الثانية والتي نصت 
 الميزة التنافسية.عمى:توجد علاقة تأثير ذات دلالة معنوية بيف إبداع العممية الإنتاجية وأبعاد 

 المبحث الربع :الاستهتايات ولالتولصةات 
 أوللًا:الاستهتايات: 

 يَتمتع أغمبية الأفراد المَبحوثيف بالاتي:1.
( سنوات وىي سنوات يَكتسب بيا الأفراد الخبرة 10:لدييـ خِدمة فعمية في الشركة لأكثر مف)1-1

 اع التقني وتَحقيؽ الميزة التنافسية.والمعرفة التي تُساعدىـ في تقَديـ أفكار تتعمؽ بالإبد
مكنيـ مف فيـ الاستبانة والإجابة عمييا بِشكؿٍ صحيح،فضلًا ت ةجيد ةعممي ت:يَحمموف مُوىلا2-1

 عف مُساعدتيـ في انجاز الأعماؿ المُتعمقة بالإبداع التقني وتَحقيؽ أبعاد الميزة التنافسية بِكفاءة.

الإبداعات ففي مَجاؿ إبداع المنتج  يتـ تقديـ مُنتجات مف  اً . حَققت الشركات قيد البحث عدد2
جديدة وتَحسيف مُنتجات قائمة،وفي مجاؿ إبداع العممية تـ تصميـ بعض العمميات الجديدة 

 وتَحسيف العمميات القائمة.

 .أوضحت نتائج علاقات الارتباط  تَحقؽ الآتي:3
داع التقني وأبعاد الميزة التنافسية في :وجود علاقة ارتباط ذات دلالة معنوية بيف أنواع الإب1-3

 الشركات قيد البحث.
 :وجود علاقة ارتباط ذات دلالة معنوية بيف إبداع المُنتج وأبعاد الميزة التنافسية.2-3
 :وجود علاقة ارتباط ذات دلالة معنوية بيف إبداع العممية الإنتاجية وأبعاد الميزة التنافسية. 3-3

 تأثير الآتي:: كشفت نتائج اتجاىات ال4
: وجود علاقة تأثير ذات دلالة معنوية لأنواع الإبداع التقني في أبعاد الميزة التنافسية في 1-4

 الشركات قيد البحث.
:وجود علاقة تأثير ذات دلالة معنوية لإبداع المُنتج في أبعاد الميزة التنافسية في الشركات 2-4

 قيد البحث.
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نوية لإبداع العممية الإنتاجية في أبعاد الميزة التنافسية في :وجود علاقة تأثير ذات دلالة مع3-4
 الشركات قيد البحث.

 :عدـ وجود تأثير ذات دلالة معنوية بِصورة لإبداع العممية الإنتاجية في بُعد المُرونة.4-4

.أسيمت النتائج التي تـ التوصؿ إلييا في مَتف البحث إلى استنتاج أساسي يَتمثؿ بِقبوؿ 5
 الرئيسة والفرضيات الفرعية المُنبثقة عنيا في الشركات قيد البحث.الفرضيات 

 ثاهةاً:التولصةات:
زيادة اىتماـ إدارات الشركات قيد البحث بأنواع الإبداع التقني كونوُ مف الأدوات الأساسية التي 1.

لجديدة تُساعدىا في تقَديـ مُنتجات جديدة وتحسيف المُنتجات القائمة،فضلًا عف تصميـ العمميات ا
وتحسيف عمميات موجودة حتى تَتمكف مف التَكيؼ مع مُخرجات الَتطور التقاني وظروؼ المُنافسة 

 الحادة بالأسواؽ.
عمى إدارات الشركات  قيد البحث زيادة الاىتماـ بِمفيوـ وأنواع الإبداع التقني فضلًا عف  2.

قاء ونمو الشركة في أسواؽ المُنافسة مَفيوـ وأبعاد الميزة التنافسية لِما ذلؾ مف إسياـ وتَعزيز لب
 الشديدة.

العلاقة )علاقات الارتباط  عمىتَعميؽ الوعي لدى المُدراء والعامميف في الشركات قيد البحث 3.
 والتأثير(.بيف أنواع الإبداع التقني وأبعاد الميزة التنافسية.

بداع التقني والعمؿ عمى تَرصيف جَوانب القوة في الشركات قيد البحث في ما يتعمؽ بأنواع الإ4.
 توفير جميع المُتطمبات اللازمة لتحقيؽ الإبداع التقني في مجالي المُنتج والعممية الإنتاجية.

ضرورة زيادة اىتماـ إدارات الشركات قيد البحث بأبعاد الميزة التنافسية والعمؿ عمى تحقيقيا 5.
 لمُنافسة.بِكفاءة مف اجؿ تَحقيؽ التفَوؽ عمى مُنافسييا في أسواؽ ا

عمى إدارات الشركات قيد البحث زيادة الاىتماـ بإبداع العممية الإنتاجية والتي لـ يَظير ليا 6.
 تأثير معنوي في بُعد المرونة.

تَشجيع إدارات الشركات قيد البحث العامميف لدييا في أقساـ الإنتاج والتسويؽ والبحث والتطوير 7.
بداع العممية الإنتاجية. والتصميـ وغيرىا عمى تقديـ الأفكار ال  مُبدعة في مَجالي إبداع المُنتج وا 

عمى الشركات قيد البحث تَطوير مَيارات ومَعارؼ وقُدرات العامميف لدييا عف طريؽ زجيـ في 8.
دورات تَدريبية في مجالات الإبداع التقني والميزة التنافسية وكؿ ماىو جديد في ىذيف المَجاليف 

 والمعاىد العراقية كجامعة الموصؿ.وبالتعاوف مع الجامعات 
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 (1الممحق )

 قسم الإدارة الصهاعةة   -كمةة الإدارة ولالاقتصاد -يامعة المولص:    

 المولضولع / استمارة استبةان

 السيد المدير المحترـ 

 نيديكـ أجمؿ تحياتنا

أهولاع الإبداع التقهي ولأثرها في أبعاد المةزة التهافسةة " بػمف البحث الموسوـ  اً تمثؿ ىذه الاستمارة جزء
طلاعةة لآراء عةهة من الفراد العاممةن في ميمولعة مُختارة من الشركات الصهاعةة في محافظة /دراسة است

 أثر إيجابي في إخراج البحث بالمستوى المطموب. " وتعدّ مشاركتكـ في تقديـ الصورة الحقيقية ذات هةهولى

سؤاؿ عمماً بأف المعمومات ببالغ الاعتزاز نرجو تفضمكـ مشكوريف باختيار الإجابة التي ترونيا مناسبة لكؿ 
المدونة كافة ستتسـ بطابع السرية والأمانة العممية والتي ستستخدـ لأغراض البحث العممي فقط، نشكر لكـ حسف 

 استجابتكـ

 مع تمنياتنا لكـ بالنجاح والموفقية في أعمالكـ                             الباحثاف

 بةاهات تتعمق بالميةب عن الاستمارة  -
 إدارة دُنيا         إدارة عميا           إدارة  وسطى        المنصب )المركز الوظيفي(: 
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ماجستير                بكالوريوس            دبموـ فني الدراسي: إعدادية             التحصيؿ
 دكتوراه

  16-20 11-15  6-10  1-5مُدة خدمة الأفراد المبحوثيف:

  فأكثر   26                                   25-21

  ثاهةاً. البةاهات الخاصة الإبداع التقهي: 

أتفق  العبارة ت .

(3) 

 محايد 

(2) 

لا 

أتفق 

(1 ) 

    إبداع المنتج:1. 

    تسعى شركتنا لتقديم منتجات جديدة لم يَسبق إنتاجها.  1

    ة سوقية إضافية. تعمل شركتنا على تقديم منتجات جديدة بهدف كسب حص 2

    تتعاون شركتنا مع خبرات واستشارات خارجية من اجل تقديم منتجات جديدة. 3

تعمل شركتنا على تطوير مُنتجاتها اعتماداً على دراسات السوق وتحديد حاجات  4

 ورغبات زبائنها.

   

ي يتم تطوير مُنتجات شركتنا بالاعتماد على الخبرات والمهارات الموجودة ف 5

 الشركة.  

   

    تُخصص شركتنا مبالغ جيدة لجهود البحث والتطوير لتطوير منتجاتها.  6

يتم التنسيق والتعاون بين أقسام الإنتاج والتطوير والبحث والتطوير لتطوير  7

 منتجات الشركة. 

   

  إبداع العملية: 2.

المنتج  تعمل شركتنا على تصميم عمليات جديدة في ضوء مُتطلبات تصميم 8

 الجديد.

   

    تقوم شركتنا بتصميم عمليات جديدة لغرض إنتاج مُنتجات جديدة. 9

تسعى شركتنا لتحسين العمليات الإنتاجية بالاعتماد على الإمكانيات والخبرات  10

 المُتاحة في الشركة. 

   

ية تسعى شركتنا إلى إتباع الأساليب العلمية بتصميم وتحسين العمليات الإنتاج 11

 بمساعدة الحاسوب.
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    يسعى المُهندسين المُتخصصين بالإنتاج بتحسين العمليات الإنتاجية في الشركة.   12

 ثالثاً. أبعاد المةزة التهافسةة: 

أتفق  العبارة ت

(3) 

محايد 

(2) 

لا أتفق 

(1 ) 

  الكلفة 

مُقارنة تتسم كلفة المواد المستخدمة في إنتاج مُنتجات شركتنا بالانخفاض  13

 بالشركات المُنافسة.

   

    تسعى شركتنا إلى خفض التكاليف الصناعية المُباشرة باستمرار. 14

    تسعى شركتنا إلى خفض تكاليف عمليات الصيانة باستمرار. 15

  الجودة 

    لدى شركتنا سياسة واضحة ومُوثقة للجودة. 16

    ها باستمرار.تسعى شركتنا إلى خفض نسب المعيب في مُنتجات 17

    تعمل شركتنا على تحسين الوعي النوعي للأفراد العاملين لديها باستمرار. 18

تسعى شركتنا إلى جعل مواصفات مُنتجاتها مُطابقة مع المواصفات القياسية  19

 الوطنية.

   

تعمل شركتنا على تصميم عملياتها الإنتاجية بشكل سليم لتحقيق أفضل مُستوى  20

 وحدات المُنتجة.ممكن لل

   

  المرونة 

    تتصف مكائن ومعدات شركتنا بأنها ذات أغراض مُتعددة.  21

يَمتلك العاملون في شركتنا مهارات مُتعددة تجعلهم قادرين على أداء أكثر من  22

 وظيفة أو عمل.

   

    تها.لشركتنا القدرة على الاستجابة السريعة للتغيرات المطلوبة في تصاميم مُنتجا 23

  التسليم  

    تلتزم شركتنا بالمواعيد المُحددة عند تسليم المنتجات إلى الزبائن باستمرار. 24

    لشركتنا القدرة على تسليم طلبيات الزبائن في وقتٍ أسرع من المُنافسين. 25

    تستخدم منظمتنا سياسة مخزون الأمان لتأمين سرعة الاستجابة للطلبات المتغيرة  26

 


