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دراسة استطلاعية  - اثر الثقافة التنظيمية في الانتماء التنظيمي

 لأراء عينة من موظفي كلية الإدارة والاقتصاد في جامعة القادسية 

  

 

 

احتعػػرؼ ى ػػ  الػػر احلالتػػي ياحتيظيلايػػي تػػت اييتلاػػل  احتيظيلاػػت احػػ  يهػػدؼ احث ػػث ص : مخستت الم
عيييي ح لالتي احتيظيلايي تت اييتلال  احتيظيلات . لايط الً لاف ترضيي لافلدهل " ييجد تألير ذي ديحي لا

(  95تػػػـ ااتيػػػلر لإ يػػػي اقدارة يايمتةػػػلد ثجللاعػػػي احالدسػػػيي لاجتلاػػػ  ح دراسػػػي يلاػػػف لػػػـ يزىػػػت    إذ
% [ لاف لاجتلاػ  احدراسػي ى ػ  احلاػيظفيف تػت احلإ يػي يتضػلايت 69استلالرة استثيلف شلإ ت ثيسثي ] 

حلايتلاػػل   اػػري احتيظيلايػػي تػػت  ػػيف اةػػص احجػػز  اياسػتلالرة ايسػػتثيلف جػػزليف احجػػز  اقيؿ ح لالتػػ
احتيظيلات ، يثلستاداـ لاجلايىي لاف احيسللؿ اق ةلليي ، لإلحلاتيسط اح سلثت ، يلاعللاؿ ايرتثلط 

لػػـ احت اػػؽ لاػػف ةػػ ي احفرضػػيي احتػػت ايط ػػؽ لايهػػل احث ػػث يمػػد تػػـ ةػػيل ي  Tيااتثػػلر  Fيااتثػػلر 
  لاجلايىي لاف احتيةيلت احتت تيسجـ لا  يتللج احث ث .

ت سػيف اقدا  احتيظيلاػت تهػت تظهػر تت تعد احلالتي احتيظيلايي أس يثلً حتفلىؿ احعللا يف المقدمة : 
ثشػػلإؿ لاات ػػػؼ تػػت احلايظلاػػػلت يي يلالإػػػف ق ػػد احاػػػيؿ ثػػػلف هػػذلأ احلالتػػػي هػػػت اقتضػػؿ لاػػػف اقيػػػياع 
دة اقارى يذحؾ قف حلإؿ لالتي سػلالت تلايزهػل ىػف احلالتػلت اقاػرى . يتػثدا احلالتػي احتيظيلايػي ىػ

تػػثلر لاارجلتهػػل سػػ ثلً يايجلثيػػلً ى ػػ  شػػعير احعػػللا يف ياحاػػلدة ييظػػراً قهلايػػي  إذيظػػللؼ ح لايظلاػػلت 
يدير احلالتػػػي احتيظيلايػػػي تػػػت ت ديػػػد اتجلهػػػلت احعػػػللا يف تيهػػػل يايتلاػػػللهـ لاػػػف ىدلاػػػ  ، حػػػذا جػػػل  هػػػذا 

احث ػػث  احث ػػث ح تعػػرؼ ى ػػ  طثيعػػي احعلامػػي ثػػيف احلالتػػي احتيظيلايػػي ياييتلاػػل  احتيظيلاػػت اذ تضػػلاف
للاث لاثل ث اةص احلاث ػث اقيؿ حلايهجيػي احث ػث تػت  ػيف اةػص احلاث ػث احلػليت ح جليػب 
احفلإرا احلاتع اي ثلحلالتي احتيظيلايي ياييتلال  احتيظيلاػت ياةػص احلاث ػث احللحػث ح جليػب احتطثياػت 

 يأايراً اةص احلاث ث احراث  حلاستيتلجلت ياحتيةيلت . 

 عبد الله كاظم حسن .دم
 كلية الادارة والاقتصاد

 جامعة القادسية
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 المبحث الأول

 منهجية البحث

 تتلالؿ لاشلإ ي احث ث ثلحتسلثيت الآتيي :  :مشكمة البحثأولًا : 

لاػػػل هػػػي لاسػػػتيى احلالتػػػي احتيظيلايػػػي احسػػػللدة ثػػػيف لاػػػيظفت لإ يػػػي اقدارة يايمتةػػػلد ثجللاعػػػي  .1
 احالدسيي   ىييي احث ث ( . 

 لال هي لاستيى اييتلال  احتيظيلات حلايظفت احلإ يي   ىييي احث ث ( .  .2
 ل  احتيظيلات حلايظفت احلإ يي   ىييي احث ث ( . لال هت ىلامي احلالتي احتيظيلايي ثلييتلا .3

 يهدؼ احث ث احث يغ إح  احلاالةد احتلحيي :    ثانياً : أهداف البحث : 

احتعرؼ ى   لاستيى احلالتي احتيظيلايي احسللدة تت لإ يي اقدارة يايمتةلد ثجللاعي احالدسيي  .1
 . 

 ( . ت ديد لاستيى اييتلال  احتيظيلات حلايظفت احلإ يي   ىييي احث ث  .2
ت ديد احعلامي ثيف احلالتي احتيظيلايي ياييتلال  احتيظػػيلات حلاػػػيظفت احلإ يػي   ىييػي احث ػث (  .3

. 

تلإلاػػف أهلايػػي احث ػػث لاػػف اػػلاؿ اقلػػر احػػذا تترلإػػ  احلالتػػي احتيظيلايػػي ى ػػ  ثالثتتاً : أهميتتة البحتتث : 
ياقدارة ثػػأف يسػػيد اىتاػػلد ثػػيف احلافلإػػريف ياحثػػل ليف تػػت لاجػػلؿ احتيظػػيـ  إذ،  لإلتػػي أيشػػطي احلايظلاػػي

لالتي احلايظلاي حهل تألير لإثير ى   تلى يي احلايظلاي يلاستيى أدالهل حذا ييثغت احتعرؼ ى   إثعلدهل 
يىيلةػػرهل لإييهػػل احيسػػط احثيلػػت احػػذا تعػػيش تيػػ  احلايظلاػػلت ياحػػذا يػػثلر ى ػػ  يػػيع احسػػ يؾ احػػذا 

ي تػت ت ديػد اتجلهػلت تتفلىؿ ث  لا   يرهػل اي لاػ  ىللا يهػل . ييظػراً قهلايػي يدير احلالتػي احتيظيلايػ
يايتلاللهـ يشعيرهـ ثلحرضل ياحتضللاف ياحتعليف حذا يستيجب احث ث تت لاستيى احعلامي ثيف احلالتي 

 احتيظيلايي ياييتلال  احتيظيلات ياحيميؼ ى   طثيعي احعلامي ثييهلال . 

حغػػػرض اسػػػتلإلالؿ لاتط ثػػػلت احث ػػػث يثهػػػدؼ اقجلثػػػي ى ػػػ  احتسػػػلثيت رابعتتتاً : يرتتتتياث البحتتتث : 
 لرة تت لاشلإ ي احث ث تـ يض  احفرضيي احرليسي الآتيي : احلال
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" هيلؾ الػر ذي ديحػي لاعيييػي ح لالتػي احتيظيلايػي تػت اييتلاػل  احتيظيلاػت " يييثلػؽ لاػف هػذلأ احفرضػيي 
 احفرضيلت احفرىيي الآتيي : 

 ييجد تأليرايجلثت يلاعييا ح لاي ياحلايليميي تت اييتلال  احتيظيلات .  .1
 يا ح رثيي احلاشترلإي تت اييتلال  احتيظيلات . ييجد تألير ايجلثت يلاعي .2
 ييجد تألير ايجلثت يلاعييا ح غي ياحاةص ياح لإليلت احلاشترلإي تت اييتلال  احتيظيلات .  .3

 ييجد تألير ايجلثت يلاعييا ح علاؿ احجلالىت ياحلالتي احجلالىيي تت اييتلال  احتيظيلات .  .4

 خامساً : مج مع البحث وعين ه : 

 ثلإ يي اقدارة يايمتةلد تت جللاعي احالدسيي . لاجتلا  احث ث : ييتلالؿ  .1
( ى ػػػيهـ اذ  95تػػػػـ تيزيػػػػ     إذىييػػػي احث ػػػث : تلال ػػػت ثػػػلحلايظفيف احعػػػللا يف تػػػت احلإ ػػػػيي  .2

 % ( . 69شلإ ت احيسثي   
اىتلاػد لاػيهج احث ػث ى ػ  احيسػللؿ احتلحيػي تػت جلاػ  سادساً : وسائل جمع البياناث والمعموماث : 

 احثيليلت ياحلاع يلالت : 

 يىتلالد ى   احلإتب ياحديريلت احلاتيترة ح جليب احيظرا ح ث ث . ا .1
ايىتلالد ى   تيزي  استلالرة استثلي  يذحؾ ثيض  أسل ي لاتغيرات احثػ ث   احلالتي  .2

احتيظيلايي ( ي   اييتلال  احتيظيلات ( احتت يشلا هل احث ث يةيل تهل ثشلإؿ يتلا ـ 
ياىتلاد احثل ث ىيد ةيل ي أسل ي  يلافهيـ احلاتغيرات احلاراد ميلسهل تت هذا احث ث .

( لإلاػل  2006احلاتغير احلاستاؿ ثليىتلالد ى   لال ةل   احثل ليف    ريـ ياحسلىػدا ، 
  ح ايسل ي احذا تترايح ميلات  لاف ( احالالست حتة ي likertتـ ايىتلاػلد ى   لاايػلس   

1 – 5  . ) 
 المبحث الثاني

 الثقاية ال نظيمية والان ماء ال نظيمي
 : الثقاية ال نظيمية :  أولاً 
لص احلالايزة ح لايظلاي يحيس تعد احلالتي احتيظيلايي لاف احاةلمفهوم الثقاية ال نظيمية :  -أ 

( ى     Wheelen Hungerىرتهل    إذ(  .  Hofsted , 1998 : 477 – 492  حلاتراد
 هل لايظلاي أيهل يلاط لاف ايشيل  احفييي ياحلاعتادات يايىراؼ ياحلاعليير يايتتراضلت احتت ت لا

 ( ألال  Wheelen Hunger , 1997 : 136لاعييي   
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   Edger schein  تيعرتهل ى   ايهل يلاط لاف ايتتراضلت يتـ تطييرهل يااتراىهل يالإتشلتهل )
لاف مثؿ جلالىي ثييلال تتع ـ لإيؼ تتعللاؿ لا  لاشلإلاتهل تت احتلإيؼ احالرجت ياحتلإيؼ احداا ت 

ميلاي حذا يجب تع يلاهل حلاتراد احجدد ى   ايهل  ىدهلاحتت سلرت ثشلإؿ جيد اح   د يلالإف 
 : Edger schein , 1995       احطرياي احة ي ي حلادراؾ ياحتفلإير ثلحيسثي حت ؾ احلاشلإلات 

( اف احلالتي احتيظيلايي تشير اح  تالسـ احايـ ياحلاعتادات يايتتراضلت  Wilson(. ييرى    11
 , Wilson  للأ ايتراد ياحس يؾ دااؿ احلايظلاي  احتت تشلإؿ دحيلًا قتجياحلالالرسلت احعلا يي ي 

( تيعتاد ثلف احلالتي احتيظيلايي هت ىثلرة ىف  Alvesson   (. ألال 367 - 353 : 2001
يلايذج ح رلايز ياحلاعتادات ياحايـ يايتتراضلت احتت تسلىد اتراد احتيظيـ ى   تثرير اثراتهـ أ

لإلال تسلىدهـ تت احلا لتظي ى   ىضييتهـ  يتيمعلتهـ ، لإلال تسلىد اتراد احتيظيـ ى   تثرير ،
( اح   7:  2001(. ييشير   احفلحح ،  Alvesson  , 2002 : 8تت احاسـ احذا ييتلايف احيػػ    

أف اح غي ياحعلدات ياحتالحيد ياحلاثسس ت ايجتلالىيي ياحلافلهيـ ياقتلإلر لإ هل ىيلةر لالتيي قيهل 
 لاف ةي  اقيسلف . 

لايػػي يلالػؿ ت ػديلً لإثيػػراً قا تيظػيـ لإييػ   يػػر ظػلهر ح عيػلف يهػػي تػت تغيػػر اف لافهػيـ احلالتػي احتيظي
لاسػػتلار يدالػػـ ياف احلالتػػي ر ػػـ ىلايلايتهػػل يلإ يتهػػل أي ايهػػل تتلايػػز ثلحتعػػدد يتيػػيع احلالتػػلت احفرىيػػي 
ح تيظيلاػػلت احرسػػلايي ي يػػر احرسػػلايي يتػػت هػػذا احث ػػث ياةػػد ثلحلالتػػي احتيظيلايػػي لاجلايىػػي لاػػف احاػػيـ 

 لإلر ياحلافلهيـ ياحعلدات ياحتالحيد احسللدة تت احلإ يي لاجتلا  احث ث . ياحلاثلدئ يايت

يظهػراف اتفلمػلً ىللاػلً ثػيف احلإتػلب ياحثػل ليف ، ى ػ  اف احلالتػي خصائص الثقاية ال نظيمية :  -ب 
احتيظيلايي تشير اح  يظلـ لاف احلاعليت احلاشترلإي احتت يتلاسػؾ ثهػل ايىضػل  يتلايػز احلايظلاػي 

(   اح سػػييت ،  52:  2002لإر لإػػؿ لاػػف   جلسػػـ ي،اػػريف ، ىػػف احلايظلاػػلت اياػػرى . ييػػذ
 ( لاجلايىي اةللص يلالإف ايجلزهل ثليتت :  95:  2005(   ثشير ،  94:   2000

مػػػية لالتػػػي احلايظلاػػػي : يتعيػػػت شػػػدة اسػػػتجلثي اىضػػػل  احلايظلاػػػي ح لالتػػػي لاػػػف اػػػلاؿ تيفيػػػذهل  .1
 ح يشلطلت احييلايي . 

 يز احظريؼ احلاتغيرة ياحةعثي . لارييي احلالتي : تشير اح  ملث يتهل ى   تجل .2
اتجللأ احلالتي : أا ىلامي لالتي احلايظلاي ثليهداؼ ايسػتراتيجيي يايتجػللأ احػذا تشػلإ   تػت  .3

 ىلاملتهل لا  احثيلي احالرجيي . 

 ايتشلر احلالتي : يتعيت ايتشلر احايـ ياحلاعتادات ثيف اىضل  احلايظلاي .  .4

ظلاػػػي يتا ػػػؽ احشػػػعير احجلاػػػلىت ياحعيليػػػي ثػػػيف تعػػػد احايلاػػػي احرليسػػػي حلالتػػػي احلاي إذاحعداحػػػي :  .5
 ايتراد . 
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حاد تثلييت ،را  احثل ليف ثشأف ت ديد لالإييلت احلالتي احتيظيلايي مكوناث الثقاية ال نظيمية :  -ج 
 ( يهت :   Shein , 1985 : 14( للاث لالإييلت ح لالتي احتيظيلايي     Shein دد    إذ
لالتي تت احلايظلاي يتت احثيلي ايجتلالىيػي احلالإتسثلت : تعد احلالإتسثلت أيضح لاستييلت اح .1

ح لايظلاي يايثتلإلرات ياح غي احتت تستادلاهل احلايظلاي تػت لإتلثلتهػل يايتلاػل  اقتػراد يسػ يلإهـ 
 . 

ايتتراضػػلت : يهػػت احيظريػػلت احتػػت تسػػتادلاهل احلايظلاػػي ياحتػػت تعلاػػؿ ى ػػ  تيجيػػ  سػػ يؾ  .2
   احلا يطي . اقىضل  ، يتايدهـ ح يظر ياحتفلإير ثدمي تت اقلاير ياقشيل

اف احلاتع ـ يعلإس ميـ احفرد ياحجلالىي احعللا ػي تػت احلايظلاػي اح  (  Sheinيشير    إذاحايـ  .3
 ، ياف هذلأ احايـ تسلىد ى    ؿ احلاشلإلات احتت تياج  احلايظلاي.  

 ػػدد ىيلةػػر احلالتػػي احتيظيلايػػي  إذيلايذجػػلً حلالإييػػلت احلايظلاػػي أ( تاػػد مػػدـ  Stevenألاػػل   
 (.   Steven , 1989 : 20 - 45ثليتت   

 اح غي احلاستادلاي تت احلايظلاي .  .1
 ايلالط احس يؾ .  .2
 احلاعتادات ياحايـ .  .3

 ايتتراضلت .  .4

 احلالتي احفرىيي ياحلايلخ احتيظيلات .  .5

اف احلالتػي تتلالػؿ ثلحعديػد لاػف احلاةػلدر ياحلالإييػلت احتػت تسػلهـ مصادر الثقاية ال نظيميتة :  -د 
ياييظلاػػي ايجتلالىيػػي ياح ػػيالح احداا يػػي حلإػػؿ  تػػت تشػػلإيؿ هػػذلأ احلالتػػي يتعػػد احلاعتاػػدات ياحاػػيـ

(  446:  1998تيث  لاي  احلالتي يتت هذا ايطلر ي دد   احعدي ت ،  لً اسلسي اً لاجتلا  لاةدر 
 اهـ لاةلدر احلالتي احتيظيلايي يهت لإلقتت : 

احعػػلدات ياحتالحيػػد ياحاػػيـ : يهػػت تلالػػؿ مػػيـ احلاجتلاػػ  احػػذا يعػػيش تيػػ  احفػػرد يهػػت تعػػد اهػػـ  .1
 لالتي احتيظيلايي . لاةلدر اح

احطايس ياي تفليت ياحلايلسثلت : يهت تتلالؿ تت اي تفليت ثلحعيػد تػت ثعػض ايجهػزة  .2
ياحلاثسسلت اي احشرلإلت ثعد ىيدة احلايظفيف احعػللا يف احػ  احعلاػؿ اي ا تفػلؿ ثثدايػي احعػلـ 

 احدراست اي يهليت  اي تيدي  لايظفيف اي تت استاثلؿ لادير جديد ... احخ . 
: يهت  لإليلت اراتيي تسػتادـ لإرلاػيز اجتلالىيػي يحهػل يجهػلف ا ػدهلال ايجػلثت ايسلطير  .3

يايار س ثت ييتجسد احجليب اييجلثت تت رثط اييسلف ثترالػ  يلالتتػ  احاديلاػي يلاجتلاعػ  
يتاػػديـ احػػدريس ياحعثػػر يايسػػتفلدة لايهػػل تػػت لاياجهػػي لاشػػلإلات اح لضػػر ياحلاسػػتاثؿ . ألاػػل 
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سػػلطير ثػػيف احاةػػللص ياحايػػلؿ يلاثلحغتهػػل يتيحيػػد احجليػػب احسػػ ثت تيتجسػػد تػػت ا ػػط اي
  ليت لاف احةراع يايرثلؾ ياافل  احلاع يلالت اح ايايي . 

يجػػرا اسػػتادالاهل لإأسػػلحيب رلازيػػي ح تعثيػػر ىػػف  إذاحلاجػػلز ياحطرالػػؼ ياحيلإػػت يايحعػػلب :  .4
احلا ثي يايحفي يتافيؼ ثعض احةراىلت ثيف احعللا يف يتيايػي احا ػيب لاػف احلاشػل يلت اي 

 ظف اي ىدـ احلاي . سي  

احثطػػييت ياحرلاػػػيز ايجتلالىيػػي : يتتلالػػػؿ تػػت مةػػػص احاػػلدة تػػػت لاجػػلؿ احسيلسػػػي يايدارة  .5
 ياحتلريخ ي يرلأ ، يتثاذ لإادرة يلاللؿ ي تذى ث  تت لايظلالت احعلاؿ اح ديلي . 

احاةػص ياح لإليػلت : يتسػتادـ  لحثػػلً حػتعلإس رسػلحي لاعييػي لالػػؿ ىػرض مةػي  يػلة ا ػػد  .6
لف ةػػػغيراً يطرياػػػي لإفل ػػػ  يلاعليلتػػػ  احدراسػػػيي ياح يػػػلة  تػػػ  أةػػػثح احلاسػػػثيحيف لايػػػذ اف لإػػػ

ًً أي رجؿ إىلالؿ أي لاديراً لاشهيراً ... احخ .   يزيراٍ

يعد اييتلال  لاف الإلر احلافلهيـ ايتشلراً تت اح يلة احييلايي ثشلإؿ ىلـ ، ثانياً : الان ماء ال نظيمي : 
ر لاػػف احا ػػط ياحتضػػلرب ، تهيػػلؾ لاػػف يػػرى لإلاػػل ايػػ  لإغيػػرلأ لاػػف لافػػلهيـ احع ػػيـ اقيسػػلييي يعتريػػ  لإليػػ

يتلال  ىضييي احفرد تت احجلالىي اا ضريرة اف يلإػيف احفػرد جػز اً لاػف احجلالىػي الاػل ايرتثػلط أثلف 
ثهػػػل تياضػػػ  ح سػػػعت احعػػػلـ ح فػػػرد يفسػػػ  ، يهيػػػلؾ لاػػػف يػػػرى اف اييتلاػػػل  هػػػي لإػػػيف احفػػػرد جػػػز  لاػػػف 

(  . ييرى    30:  1987لا جيب ، احجلالىي لارتثط ثهل لا  ضريرة اشتلالؿ اييتلال  ح جليثيف   
لاػلىت تلإػرا لاعػيف ثلاػل ياتضػي  تاحغيدير ( اف اييتلاػل  هػي يزىػي تػدت  احفػرد ح ػدايؿ تػت اطػلر اج

هػػذا احتػػزاـ ثلاعػػليير يمياىػػد هػػذا ايطػػلر يتةػػرت  ياحػػدتلع ىيػػ  لاالثػػؿ  يػػرلأ لاػػف اقطػػر ايجتلالىيػػي 
ـ اييتلاػػػل  احتيظيلاػػػت تاػػػد يردت ( . يتػػػت اطػػػلر لافهػػػي  5:  1983ياحفلإريػػػي اياػػػرى   احغيػػػدير ، 

( اييتلال  احتيظيلات ى   اي  احتلامت اي احتطػلثؽ  Schneiderيعرؼ    إذاحعديد لاف احتعلريؼ ، 
 ثػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػيف اهػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػداؼ احفػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػرد ياهػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػداؼ احلايظلاػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػي احتػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػت يعلاػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػؿ تيهػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػل 

  Schneider , 1990 : 190    ألاػل .)Porter   تاػد ىرتػ  ى ػ  ايػ  اميػلع احفػرد احتػلـ يمثيحػ )
يميـ احلايظلاػي احتػت يعلاػؿ تيهػل ير ثتػ  تػت ثػذؿ جهػد الإثػر لاػل يلالإػف حةػلح هل يىػدـ تػرؾ قهداؼ 

 Porter , 1999 : 224احعلاؿ تيهل  ت  يحي تيترت ح  ظريؼ ىلاؿ أتضؿ تت لايظلاي أارى   

(. ييشير   احعلاـ ( ى   اي  ايرتثلط احفعلؿ ثيف احفرد يتيظػيـ لاعػيف يياػيـ هػذا ايرتثػلط  247 -
تػػراد حتيظػػيـ يتطػػلثؽ اهػػداتهـ لاػػ  اهداتػػ  يلاػػف احلايظػػير احسػػ يلإت تػػأف ح يتلاػػل  لػػلاث ى ػػ  يي  اق
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( يلاػػػف احتعػػػلريؼ احػػػياردة أىػػػلالأ  8:  1993ىيلةػػػر هػػػت احتي ػػػد ياييدلالجيػػػي ياحػػػيي    احعػػػلاـ ، 
 يتضح اقتت :   

 لإلتي .  اقتراد اف اييتلال  هي شعير ييجد حدى .1
 اف اييتلال   لجي إيسلييي طثيعيي .  .2
 دة . اف اييتلال  لاتييع يح  أشلإلؿ ى .3

  اف اييتلال  يثدا إح  تلالؿ لاعليير احجلالىي يس يلإهل .  .4

 المبحث الثالث
 الجانب ال طبيقي لمبحث

وصتف  ابعتاد الثقايتة ال نظيميتة والان متاء ال نظيمتي عمت أولًا : عرض و حميل اس جاباث عينة 
( احػذا يتضػلاف احلاتيسػطلت اح سػلثيي  1  لاػف احجػديؿ رمػـ و شخيص ابعاد الثقاية ال نظيمية : 

ايثعػلد ايرثعػي ح لالتػي احتيظيلايػي يلايػ  يتضػح اف  ى  يايي راؼ احلاعيلرا قجلثلت ىييي احث ث 
(  2،  1اى   لاتيسط ت اؽ ضلاف احثعد اييؿ ياحذا يتع ؽ ثلحلاي ياحلايليميي هي ىيػد ايجلثػي   

 يػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػلرا( يثػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػلي راؼ لاع 4.03لإػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػلف احلاتيسػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػط ح فاػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػرتيف    إذ
( يثػػػػلي راؼ  3.51لإػػػػلف احلاتيسػػػػط    إذ( 4( . ألاػػػػل اديػػػػ  لاتيسػػػػط ت اػػػػؽ ىيػػػػد احفاػػػػرة   0.84  

لإػلف اى ػ  لاتيسػط  إذ( . ألال ثلحيسثي ح ثعد احلليت احذا يتع ػؽ ثلحلالتػي احجلالىيػي  1.02لاعيلرا   
(  3.10( يثػػػلي راؼ لاعيػػػلرا    3.68( اذ ث ػػػل احلاتيسػػػط حهلاػػػل    9،  6ت اػػػؽ ىيػػػد احفاػػػرتيف   

 8 , 10 , 11( ح فارة احللييي ، الال ادي  لاتيسط تاد ت اػؽ ىيػد احفاػرات    1.02ح فارة اييح  ي   
( ى ػػػ   1.13( ،    1.02( ،    1.13( يثػػلي راؼ لاعيػػلرا    3.60ث ػػل احلاتيسػػط حهلاػػػل    إذ( 

(  3.69ث ػػل اى ػػ  لاتيسػػط    إذاحتػػياحت . يتيلاػػل لايتع ػػؽ ثلحثعػػد احللحػػث احاػػلص ثلحرثيػػي احلاشػػترلإي 
 إذ(  13( . تت  يف اديػ  لاتيسػط ت اػؽ ىيػد احفاػرة    0.86( يثلي راؼ لاعيلرا    16ح فارة   

( ألاػػػل تػػػت لاػػػل ياػػػص احثعػػػد احراثػػػ  ياحلاتع ػػػؽ  1.01( يثػػػلي راؼ لاعيػػػلرا    2.12ث ػػػل احلاتيسػػػط   
(  22( ىيػػػػد ايجلثػػػػي    3.80ث ػػػػل اى ػػػػ  لاتيسػػػػط    إذثلح غػػػػي ياحاةػػػػص ياح لإليػػػػلت احلاشػػػػترلإي 

ث ػل احلاتيسػط    إذ(  21( تػت  ػيف اديػ  لاتيسػط ت اػؽ ىيػد احفاػرة    0.54راؼ لاعيلرا   يثلي 
 ( .  0.74( يثلي راؼ لاعيلرا    3.20

 ابعاد الثقاية ال نظيمية عم (الم وسطاث الحسابية والانحراياث المعيارية لاجاباث عينة البحث  1جدول ) 
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الوسط  العبارات ت

 الحسابي

الانحراف 

 المعياري

 0.84 4.03 تسود الثقة المتبادلة بين ادارة الكلية والموظفين .  1

 0.89 3.83 تسود الثقة المتبادلة بين موظفي الكلية .  2

 0.97 3.71 يفي الموظفين بوعودهم وتعهداتهم فيما يتعلق بامور العمل .  3

 1.02 3.51 تتوافر النوايا الحسنة والاهتمام المتبادل بين موظفي الكلية .  4

لدددا المددوظفين اسددتعداد ورقبددة لتقاسددم ومددداركة مددا لددديهم مددن معرفددة  5

 ومعلومات مع الاخرين دون خوف من فقدان وظيفتهم . 

4.03 0.84 

لدددا المددوظفين اسددتعداد ورقبددة لتبددادل المعرفددة دون خددوف مددن  يددامهم  6

 باستغلالهم او استغلال وحدتهم التنظيمية . 

3.68 3.10 

 1.04 3.48 هدافه ومصالحه لأهداف ومصالح الجماعة . يخضع الموظف ا 7

 1.13 3.60 تسود العلا ات التبادلية والمعاملة الحسنة بالمثل بين الموظفين . 8

دعر الموظفين في الكلية بدالتاام  دوت تجداع بعضدهم ويعملدون معدا  بددكل ي 9

 جماعي لتحقيقها . 

3.68 1.02 

عيددة ويعملددون معددا  بدددكل جمدداعي يصددنع المددوظفين الاهددداف بصددورة جما 11

 لتحقيقها . 

3.60 1.02 

يدعر الموظف بان جهودع التي تفيد الجماعة بصورة مباددرة سدوف تفيددع  11

 بدكل قير مبادر . 

3.60 1.13 

 1.22 3.64 يعتقد الموظف ان العمل الجماعي يحقق نتائج افضل من العمل المنفرد .  12

 1.01 2.12 ركة للكلية التي يعملون بها . لدا الموظفين رؤية واضحة مدت 13

 0.97 3.38 لدا الموظفين اهداف ومصالح مدتركة . 14

 0.98 3.32 تتوافق اهداف الموظفين في الكلية مع اهداف الجماعة .  15

 0.86 3.69 لدا الموظفين منظومة  يم واعتقادات ومدركات مدتركة في العمل .  16

والامدور التدي تتعلدق بالكليدة والعمدل مدن منظدور ينظر المدوظفين للقضدايا  17

 مدترك .

3.39 0.98 

 0.78 3.26 يسود الفهم المتبادل بين موظفين الكلية .  18

يتخاطددا المددوظفين ويتحدددثون فددي امددور العمددل بلغددة ومفددردات ومفدداهيم  19

 مدتركة . 

3.25 0.88 
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ير المدددتركة يتفاعددل المددوظفين ويتبددادلون الحكايددات والروايددات والاسدداط 21

 العمل . على

3.38 0.42 

 0.74 3.20 العمل .  علىيتبادل الموظفون الحكايات والروايات والاساطير المدتركة  21

تقيم الكلية الدعائر والطقوس والمراسيم في مناسبات متنوعة تتعلق بالكلية  22

 والموظفين بها . 

3.80 0.54 

 

(  2لاػف احجػديؿ رمػـ   متاء ال نظيمتي : الان  عمت وصف و شخيص إجاباث عينتة البحتث  -أ 
اييتلاػػػل   ى ػػػ احاػػػلص ثلقيسػػػلط اح سػػػلثيي يايي راتػػػلت احلاعيلريػػػي قجلثػػػلت ىييػػػي احث ػػػث 

          لإػلف احلاتيسػط  إذ(  3احتيظيلات يلاي  يظهر إح  أى   لاتيسط ت اؽ ىيد احفارة   
لإػلف  إذ(  5اػرة   ( ألال ادي  لاتيسط ت اؽ هػي ىيػد احف 0.95( يثلي راؼ لاعيلرا    3.76

 ( .  0.98( يثلي راؼ لاعيلرا    3.14احلاتيسط   
 الان ماء ال نظيمي عم (الاوساط الحسابية والانحراياث المعيارية لاجاباث عينة البحث  2جدول ) 

الوسط  العبارات ت

 الحسابي

الانحراف 

 المعيارت

 1.93 3.66 ادعر بالاعتااا بالعمل في مكان عملي . 1

 1.85 3.36 جو العمل على بذل ا صى ما استطيع من جهود .يساعدني  2

ا بل أت عمل اكلف به من  بل الكليدة حتدى اضدمن اسدتمرارية  3

 عملي بها .

3.76 1.95 

 1.87 3.45 ادعر بانني ارقا في  بذل مجهود كبير لتحقيق نجاح الكلية .  4

 1.98 3.14 اني اهتم بمستقبل هذع الكلية . 5

 1.94 3.35 ي تتفق مع  يم الكلية التي اعمل بها .ارا بان  يم 6

 1.94 3.39 يعد عملي في الكلية افضل فرصة عمل عرضت عليَّ .  7

 1.94 3.39 ادعر بالفخر والاعتااا باستمرار عملي في هذع الكلية .  8

 1.89 3.52 ا بل أت عمل في الكلية اكلف به دون معارضة .  9

 1.84 3.43 ي هذع الكلية الا لضرورة استثنائية . لا افكر في ترك العمل ف 11

 1.95 3.27 اجد استمتاعا  حقيقيا  في عملي بالكلية . 11

 1.89 3.56 افكر في مدكلات وظيفتي وانا بعيد عن مقر عملي.  12
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 ثانياً : اخ بار يرتياث البحث : 

  حميل اثر الثقاية ال نظيمية يي الان ماء ال نظيمي :  .1
( احػػذا يتع ػػؽ ثيتػػللج ىلامػػلت ايرتثػػلط يايي ػػدار ح عييػػي احلاث يلػػي يتضػػح  3رمػػـ   لاػػف احجػػديؿ 

لإليػػػت ميلاػػػي لاعللاػػػؿ  إذيجػػيد ىلامػػػي ايجلثيػػػي طرديػػػي ثػػيف احلالتػػػي احتيظيلايػػػي ياييتلاػػػل  احتيظيلاػػت ، 
 ( .  0.657( تسليا    Rايرتثلط   

 

 يمية والان ماء ال نظيمي(ن ائج علاقاث الار باط والانحدار بين الثقاية ال نظ 3جدول ) 

T F معامل التحديد 

R2 

R 

 المحسوبة الجدولية المحسوبة الجدولية

1.677 3.26 4.242 36.22 1.43 1.657 

(  1.677( هػػػت الإثػػػر لاػػػف احجديحيػػػي    3.26( احلا سػػػيثي    tيلاػػػف احجػػػديؿ اىػػػلالأ يتثػػػيف اف   
اتتػػػراض يجػػػيد تػػػألير ح لالتػػػي % ( يهػػػذا لاػػػل يثيػػػد لاػػػل ذهػػػب احيػػػ  احثل ػػػث لاػػػف 95يثدرجػػػي لاػػػي   

 إذ(  Fاحتيظيلايي تت اييتلال  احتيظيلاػت ، يحغػرض احتللإػد لاػف ةػ ي اياتثػلر تػـ إجػرا  ااتثػلر   
% ( يهػذا لاػل 95( يثدرجػي لاػي    4.242( هت الإثػر لاػف احجديحيػي    36.22لإليت احلا سيثي   

ظيلايػي تػت اييتلاػل  احتيظيلاػت ى ػ  يثيد مثيحهل ا ةلليلً يتظهر ثادرة احتفسػيريي حلاتغيػر احلالتػي احتي
%( لاػف احتغيػر 43( أا اف احلاتغيػر احلاسػتاؿ يفسػر لاػل لااػدارلأ   0.43لإليػت    إذايهل مػدرة ىلحيػي 

 اح لةؿ تت اييتلال  احتيظيلات . 

  حميل أثر الثقة والموثوقية يي الان ماء ال نظيمي :  .2
يف ا ػػد أثعػػلد احلالتػػي احتيظيلايػػي ( احػػذا يظهػػر ىلامػػلت ايرتثػػلط يايي ػػدار ثػػ 4لاػػف احجػػديؿ رمػػـ   

احلاتلالؿ ثلحلاي ياحلايليميي تت اييتلال  احتيظيلات يلاي  يظهر يجيد ىلامػي ايجلثيػي ثييهلاػل اذا لإليػت 
 ( . 0.70( تسليا   Rميلاي لاعللاؿ ايرتثلط   

 (ن ائج علاقاث الار باط والانحدار بين م غير الثقة والموثوقية والان ماء ال نظيمي 4جدول ) 

T F معامل التحديد R 
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 R2 المحسوبة الجدولية المحسوبة الجدولية

1.21 4.51 2.35 41.31 1.49 1.71 

 1.20( تفػيؽ احايلاػي احجديحيػي    4.50( احلا سػيثي    tلإلال يتضح لاف احجديؿ أىلالأ إف ميلاػي   
يميػػي % ( يهػػذا لاػػل يثيػػد ةػػ ي ادىػػل  احثل ػػث ثيجػػيد ىلامػػي ثػػيف احلاػػي ياحلايل95( يثدرجػػي لاػػي   

لإأ د لاتغيرات احلالتي احتيظيلايي تت اييتلال  احتيظيلات يح تألإد لاف ة ي اياتثلر اىلالأ تػـ إجػرا  
% ( 95( يثدرجػػي لاػػي    2.35( تفػػيؽ احجديحيػػي    40.30لإليػػت احلا سػػيثي    إذ(  Fااتثػػلر   

ى ػػ  ايهػػل مػػدرة يهػػذا لاػػل يثيػػد مثيحهػػل ا ةػػلليلً . يتظهػػر احاػػدرة احتفسػػيريي حلاتغيػػر احلاػػي ياحلايليميػػي 
% لاػف احتغيػر اح لةػؿ 0.49( أا اف لاتغير احلاي ياحلايليميػي يفسػرهل ميلاػي 0.49تفسيريي جيدة   

 تت اييتلال  احتيظيلات . 

  حميل اثر الثقاية الجماعية يي الان ماء ال نظيمي :  .3
عػػلد ( ىلامػػلت ايرتثػػلط يايي ػػدار ثػػيف لاتغيػػر احلالتػػي احجلالىيػػي لإأ ػػد اث 5يظهػػر احجػػديؿ رمػػـ   

لإليػت ميلاػي  إذاحلالتي احتيظيلايي تػت اييتلاػل  احتيظيلاػت يلايػ  يظهػر يجػيد ىلامػي ايجلثيػي ثييهلاػل ، 
 ( . 0.78( تسليا    Rلاعللاؿ   

 (ن ائج علاقاث الار باط والانحدار بين م غير الثقاية الجماعية والان ماء ال نظيمي 5جدول ) 

T F معامل التحديد 

R2 

R 

 المحسوبة دوليةالج المحسوبة الجدولية

1.67 3.48 12.79 23.48 1.61 1.78 

(  3.48( تفػػػيؽ احجديحيػػػي    3.48( احلا سػػػيثي    tيلاػػػف احجػػػديؿ أىػػػلالأ يتضػػػح أيفػػػلً إف ميلاػػػي   
% ( تثيد لال ذهب إحي  احثل ث لاف احفرضيي يحغرض احتللإد لاف ة ي احفرضيي 95يثدرجي لاي   

( يثدرجػي لاػي    12.79( تفػيؽ احجديحيػي    23.48  لإليػت احلا سيثي  إذ(  tتـ إجرا  ااتثلر   
( يهػػت مػػدرة  0.61% ( . ألاػػل ثلحيسػػثي ح اػػدرة احتفسػػيريي حلاتغيػػر احلالتيػػي احجلالىيػػي تاػػد لإػػلف   95

 تفسيريي ىلحيي . 

  حميل أثر الرؤية المش ركة يي الان ماء ال نظيمي .  .4
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ر ثػػػيف لاتغيػػػر احرثيػػػي احلاشػػػترلإي ( احػػػذا ييضػػػح ىلامػػػلت ايرتثػػػلط يايي ػػػدا 6لاػػػف احجػػػديؿ رمػػػـ   
        ( تسػليا  Rلإليػت ميلاػي    إذياييتلال  احتيظيلات يلاي  يتضح يجيد ىلامػي ايجلثيػي ثييهلاػل 

0.79  . ) 

 (ن ائج علاقاث الار باط والانحدار بين م غير الرؤية المش ركة والان ماء ال نظيمي 6جدول ) 

T F معامل التحديد 

R2 

R 

 المحسوبة لجدوليةا المحسوبة الجدولية

1.94 3.26 1.51 66.74 1.624 1.79 

( يثدرجػي  1.94( تفيؽ احجديحيػي    3.26( احلا سيثي    tييلا ظ لاف احجديؿ أىلالأ إف ميلاي   
% ( يهػػذلأ احيتيجػػي تثيػػػد لاػػل ذهػػب إحيػػػ  احثل ػػث . يحغػػرض احتألإػػػد لاػػف ةػػ ي اياتثػػػلر 95لاػػي   

(  1.50( يهػػػت تفػػػيؽ احجديحيػػػي    66.74لا سػػػيثي   لإليػػػت اح إذ(  Fأىػػػلالأ تػػػـ إجػػػرا  ااتثػػػلر   
% ( يهذا لال يثيد مثيؿ احفرضيي إ ةلليلً يثلحيسثي ح ادرة احتفسيريي ح لاتغيػر تاػد 95يثدرجي لاي   
 % ( . ..62ث غت    إذلإليت ىلحيي 

 ت  يؿ ألر اح غي ياحاةص ياح لإليلت احلاشترلإي تت اييتلال  احتيظيلات .  .5
يتػػػػػللج ىلامػػػػػلت ايرتثػػػػػلط يايي ػػػػػدار ثػػػػػيف لاتغيػػػػػر اح غػػػػػي ياحاةػػػػػص (  7ييضػػػػػح احجػػػػػديؿ رمػػػػػـ   

(  Rلإليػػػت ميلاػػػي لاعللاػػػؿ ايرتثػػػلط    إذياح لإليػػػلت احلاشػػػترلإي يلايػػػ  يظهػػػر يجػػػيد ىلامػػػي ايجلثيػػػي 
 ( .  0.89تسليا   

 ( 7جدول ) 

 مين ائج علاقاث الار بالط والانحدار بين م غير المغة والقصص والحكاياث المش ركة والان ماء ال نظ

T F معامل التحديد 

R2 

R 

 المحسوبة الجدولية المحسوبة الجدولية

1.697 11.483 4.21 119.895 1.797 1.893 

(  1.697( تفػػػيؽ احجديحيػػػي    10.483( احلا سػػػيثي لإليػػػت    tيلاػػػف احجػػػديؿ أىػػػلالأ إف ميلاػػػي   
لاػػف اياتثػػلر  % ( يهػػذلأ احيتيجػػي تثيػػد  لاػػل ذهػػب إحيػػ  احثل ػػث . يحغػػرض احتألإػػد95يثدرجػػي لاػػي   
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(  4.20( تفػػػػيؽ احجديحيػػػػي    109.895لإليػػػػت احلا سػػػػيثي    إذ(  Fأىػػػػلالأ تػػػػـ أجػػػػرا  ااتثػػػػلر   
% ( يهػػػػذا لاػػػػل يثيػػػػد مثيحهػػػػل إ ةػػػػلليلً يتظهػػػػر احاػػػػدرة احتفسػػػػيريي حلاتغيػػػػر اح غػػػػي 95يثدرجػػػػي لاػػػػي   

(  0.797( تسػػليا    R2لإليػػت ميلاػي    إذياحاةػص ياح لإليػلت احلاشػػترلإي تػت اييتلاػػل  احتيظيلاػت 
أا اف احلاتغيػػػػر احلاسػػػػػتاث ت احلاتلالػػػػؿ ثلح غػػػػػي ياحاةػػػػص ياح لإليػػػػػلت احلاشػػػػترلإي يفسػػػػػػر لاػػػػل ميلاػػػػػػي   

 % ( لاف احلاتغير احلاعتلاد .  79.7

 

 

 المبحث الرابع
 الاس ن اجاث وال وصياث

يلالإػػػف ت اػػػيص ايسػػػتيتلجلت احتػػػت تيةػػػؿ احيهػػػل احثل ػػػث تػػػت دراسػػػت  قلػػػر أولًا : الاستتت ن اجاث : 
 تت اييتلال  احتيظيلات ثلحيالط احتلحيي : احلالتي احتيظيلايي 

يتللج احدراسػي ىػف يجػيد ىلامػي يالػر ح لالتػي احتيظيلايػي تػت اييتلاػل  احتيظيلاػت تػت  تلإشف .1
 لإ يي ايدارة يايمتةلد جللاعي احالدسيي ىييي احث ث . 

 اف لاستيى احلالتي احتيظيلايي تت لإ يي ايدارة يايمتةلد جللاعي احالدسػيي سػللد يسػثيلً يذحػؾ .2
تػػيتر اثعلدهػػل ايرثعػػي احلاتلال ػػي ثلحلاػػي ياحلايليميػػي ،  ى ػػ يتػػؽ أجلثػػلت ىييػػي احث ػػث ى ػػ  

 احلالتي احجلالىيي ، احرثيي احلاشترلإي اح غي ياحاةص ياح لإليلت احلاشترلإي . 
ارتفلع درجػي اييتلاػل  احتيظيلاػت حػدى لاػيظفت احلإ يػي ىييػي احث ػث يهػذا يرجػ  احػ  طثيعػي  .3

ثيلي احعلاؿ ياحلالالرسػلت احايلديػي اييجلثيػي تجػللأ احلاػيظفيف احعلاؿ تت احلإ يي ياح  ظريؼ ي 
 . 

لإشػػػفت يتػػػللج احث ػػػث اف جلايػػػ  أثعػػػلد احلالتػػػي احتيظيلايػػػي ايرثعػػػي ترثطهػػػل ىلامػػػي ايجلثيػػػي  .4
 ثلييتلال  احتيظيلات حعييي احث ث يحلإف تفليتت درجلت ايرتثلط لاف ثعد قار . 

 ثانياً : ال وصياث : 
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احلإ يػػػػي ىييػػػػي احث ػػػػث ثلافهػػػػيـ احلالتػػػػي احتيظيلايػػػػي يأتاػػػػلذ ضػػػػريرة اهتلاػػػػلـ احلاسػػػػثيحيف تػػػػت  .1
احسيلسػػػػلت يايجػػػػػرا ات احتػػػػت تعلاػػػػػؿ ى ػػػػ  زيػػػػػلدة لاسػػػػتيى ادراؾ لاػػػػػيظفت احلإ يػػػػي ح لالتػػػػػي 

 احتيظيلايي لالال يزيد لاف لاستيى اييتلال  احتيظيلات حديهـ . 
لالإلفػػي يلاتياةػػ ي حغػػرض يشػػر يتعزيػػز مػػيـ يلاعػػليير احعلاػػؿ احجلاػػلىت  اً ضػػريرة ثػػذؿ جهػػيد .2

شػػػلرلإي ياحلاػػػي ياحلايليميػػػي ثػػػيف احعػػػللا يف ي يرهػػػل لاػػػف احاػػػيـ ياحلاعػػػليير احتػػػت تعػػػزز دير ياحلا
 احلالتي احتيظيلايي . 

لالإلفي لاػف مثػؿ احلاسػثيحيف تػت احلإ يػي حغػرض حتيليػؽ احعلامػي ياحػرياثط  اً ضريرة ثذؿ جهيد .3
  ير احرسلات .  ـثيف احعللا يف سيا  ى   احلاستيى احرسلات ا

 حلالتي احتيظيلايي ياييتلال  احتيظيلات يحعييي الإثر . ا ى  اجرا  دراسلت لاالريي  .4

يجب ى   احلاسثيحيف تهـ لالتي لايظلالتهـ يااذهل ثلح سثلف ياحتريا تت ايشطتهـ احييلايي  .5
ذحؾ تلف تهـ احلالتي احتيظيلايي احسللدة يلالإف تغيرهل اذا لإلف ذحؾ  تضلا ىفيايستراتيجيي 
 ضريريلً . 

 المصادر 
 المصادر العربية : 

 سػػييت ، تػػلاح  سػػف ىػػداا ، اقدارة ايسػػتراتيجيي لاػػف لافلهيلاهػػل يلاػػداا هل يىلا يلتهػػل اح .1
 . 2000احلاعلةرة ، احطثعي اييح  ، دار يالؿ ح يشر ، 

احعدي ت ، يلةر لا لاد ، احس يؾ اييسليت ياحتيظيلاػت ، لايضػير لااػلرف ، احريػلض لاعهػد  .2
 .   1996ايدارة احعللاي ، 

ل  احتيظيلات ىيد احعللا يف تت احةيلىلت احت يي يي " دراسي احعلاـ ، أ لالد لا لاد ، اييتلا .3
يػي ى ىلايداييي ى   ىييػي لاػف احعػللا يف ثلحةػيلىي احت يي يػي تػت احلاجتلاػ  احاطػرا " لاج ػي 

 ( .  16، احعدد    1993ح لإ يلت اييسلييي ، جللاعي مطر 
يي لاةريي احغيدير ، احعلرؼ ثللله لا لاد  سف ، سيلإيجيي اييتلال  ، دراسي حجلالىي ةيت .4

راهيػػي ، رسػػػلحي لالجسػػتير  يػػػر لايشػػػيرة ، احاػػلهرة ، لإ يػػػي ايداب ، جللاعػػي ىػػػيف شػػػلاس ، 
 ـ .  1983

احفػػػلحح ، يػػػليؼ ثػػػف سػػػ لالف ، احلالتػػػي احتيظيلايػػػي يىلامتهػػػل ثلحرضػػػل احػػػيظيفت تػػػت ايجهػػػزة  .5
ايلاييي ، رسلحي لالجستير  ير لايشيرة ، احريلض ، جللاعي يليؼ احعرثيي ح ع ػيـ ايلاييػي ، 

 ـ .  2001
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ثشػػير ، ايلاػػلف " احتيجػػ  ايسػػتراتيجت يالػػرلأ تػػت لاجػػليت احتغييػػر ، دراسػػي اسػػتطلاىيي تػػت  .6
ثعض احشرلإلت احةيلىيي ، رسػلحي لالجسػتير تػت ادارة ايىلاػلؿ ، لإ يػي ايدارة يايمتةػلد 

 .  2005، جللاعي احلايةؿ ، 

احتيظيلايػي  جلسـ ، يدى ىثد احلاط ب يياجد ، لا لاد ىثد اح سيف ، ألر اةللص احلالتػي .7
،  2002تػػت ت ايػػؽ احتلإيػػؼ احتيظيلاػػت ، لاج ػػي لإ يػػي ثغػػداد ح ع ػػيـ ايمتةػػلديي احجللاعػػي ، 

 .  6احعدد 

 ريـ ،  سيف ياحسػلىد ، رشػلد " احلالتػي احتيظيلايػي يتأليرهػل تػت ثيػل  احلاعرتػي احتيظيلايػي ،  .8
ة ايىلاػلؿ ، احلاج ي ايردييي تت ادار  2006دراسي تطثيايي تت احاطلع احلاعرتت ايرديت ، 

 .   2احعدد  2، احلاج د 

لا جيب ، احهللات ىثد احعزيز ألاػلـ ، اييتلاػل  حلاسػرة يىلامتػ  ثلسػلحيب احتيشػأة ، احاػلهرة  .9
 ، رسلحي دلإتيرالأ  ير لايشيرة ، احالهرة ، لإ يي ايداب ، جللاعي ىيف شلاس . 
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