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Article information   Abstract 

 المستخلص 

في الأصيلة  القيادية  سلوكيات  تأثير  مدى  على  التعرف  البحث  فيالانغماس    تحقيق  هدف  للاتصالات    الاستراتيجي  سيل(  )آسيا  فروع شركة 

. ولأغراض التحليل والمعالجة الإحصائية  بحثمن خلال فحص وقياس العلاقة وتأثيرها بين متغيرات ال  البحث المتنقلة في العراق. وتبرز أهمية 

ق من تم استخدام مجموعة من الأساليب الإحصائية المناسبة. مثل اختبار التوزيع الطبيعي، والتحليل العاملي التوكيدي، وتم استخدام هذه الطر 

، وتمثل مجتمع البحث بالمديرين في جميع فروع شركة اسيا وسيل وبلغ حجم العينة  (SPSS V.25; Amos V.25خلال البرامج الإحصائية )

في تطبيق وتبني    البحثالاستنتاجات أهمها اهتمام وجهود إدارات فروع الشركة مجتمع    التوصل الى مجموعة منوتم  ،  ( فردا167القصدية )

وخرج الاستراتيجي.  الانغماس  يحقق  مما  الميداني،  المستوى  على  الأصيلة  القيادة  تعزيز   أبعاد  ضرورة  أهمها  التوصيات  من  بمجموعة 

  .السلوكيات القيادية الأصيلة في الشركة المبحوثة
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The aim of the research is to identify the extent of the impact of 

authentic leadership behaviors in achieving strategic Involvement 

in the branches of the (Asia Cell) mobile communications company 

in Iraq. The importance of the study is highlighted by examining 

and measuring the relationship and its impact between the study 

variables. For the purposes of analysis and statistical processing, a 

set of appropriate statistical methods were used. Such as the normal 

distribution test and confirmatory factor analysis. These methods 

were used through statistical programs (SPSS V.25; Amos V.25) 
The research community was represented by managers in all 

branches of Asia Waseel Company, and the size of the 

purposive sample was (167) individuals. and a set of 

conclusions were reached, the most important of which is the 

interest and efforts of the managements of the branches of the 

company in the study community in applying and adopting the 

dimensions of authentic leadership at the level. field, achieving 

strategic immersion. This study came up with a set of 

recommendations, the most important of which is the need to 

enhance authentic leadership behaviors in the researched company. 
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 : Introductionلمقدمة   ا

المنظمات في ظل زيادة حجمها وعدد العاملين فيها، أصبحت التغيرات والتطورات البيئية هي السمة الغالبة على عمل  

على  المنظمات  هذه  لمساعدة  الإداري  الفكر  عجلة  وتدور  ومسؤولياتها،  وأدوارها  اهتماماتها  زيادة  على  انعكس  مما 

التكيف مع هذه الديناميكية البيئة، وبما يساعدها على البقاء والنمو، وكذلك على استيعاب التفاعل التنظيمي بين الموظفين  

القيادة الإيجابية  .والإدارة القيادة الأصيلة أحد أشكال  على تكيف وتلبية قدراتها ومواردها ومتطلباتها    المساهمة  أذ تعد 

 . الانغماس الاستراتيجيترتكز على محتواها بما يحقق الواحتياجات البيئة و

 

 منهجية البحث 

  مشكلة البحث .1

والذي من شأنه ان  ،الى تطبيق أبعاد القيادة الاصيلة ميدانيا بحثفي مدى حاجة الشركة مجتمع ال بحث تمثل مشكلة ال     

الاستراتيجي الانغماس  على  الشركة  ،  يلقي بضلاله  مديري  الدراسة هي حاجة  تتمحور حولها مشكلة  حقيقة  يؤكد  مما 

لادراك العلاقة التأثيرية بين المتغيرات ميدانيا. والتي تمثلت في ضعف الوعي المعرفي والميداني بالمحتوى المفاهيمي  

التساؤل )ما مستوى العلاقة التأثيرية الدقيق فيما يتعلق بالقيادة الاصيلة وفي ضوء ذلك يمكن حصر مشكلة الدراسة في  

ال القيادة الاصيلة والانغماس الاستراتيجي على مستوى الشركة عينة  الفكرية لموضوعات   و؟  بحثبين  ما المرتكزات 

هل يمتلك مديرو الشركة عينة الدراسة تصورا واضحا  ؟  الدراسة ,القيادة الاصيلة والانغماس الاستراتيجي  بشكل عام

 (.الانغماس الاستراتيجي وأبعادها الفرعية ؟، القيادة الاصيلة بحثعن متغيرات ال

  اهمية البحث .2

ومدى أسهامها في أثراء المعرفة  ،وقيمتها العلمية والعملية   ،  على أهمية الظاهرة المدروسة    بحثتعتمد أهمية أية       

الميدانية من جهة اخرى    ،النظرية من جهه الدراسة من خلال شموليتها لمتغيرات  ،  والمعرفة  أذ يمكن ملاحظة أهمية 

أن تفحص وقياس العلاقة أكسبها ميزة عن غيرها من الدراسات المماثلة في تخصصها والتي يمكن حصرها بما يأتي:  

لرسم   الارشادية  الخطط  لتحديد  مهمة  محاولة  الدراسة  عينة  الشركة  مستوى  على  الدراسة  متغيرات  بين  وتأثيرها 

الاصيلة   للقيادة  ودقة  شمولا  أكثر  بنهج  المستقبيلة  اتجاهاتها  في  الشركة  هذه  أدارة  تساعد  التي  الصحيحة  المسارات 

 والانغماس الاستراتيجي .

  اهداف البحث .3

 لدى عينة الدراسة.  سلوكيات القيادة الاصيلةتحديد مستوى  -1

 (.  الانغماس الاستراتيجي القيادة الاصيلة و)التعرف على طبيعة ونوع العلاقة بين  -2

في   -3 المتمثل  المستقل  للمتغير  التأثير  مستوى  على  الاصيلةالتعرف  وهو    القيادة  التابع  المتغير  الانغماس  في 

 الاستراتيجي. 

  فرضيات البحث .4

الاولى:  - 1 الرئيسية  متغير    الفرضية  بين  معنوية  دلالة  ذات  ارتباط  علاقة  الاصيلة  توجد  ومتغير    بأبعادهاالقيادة 

   الانغماس الاستراتيجي. 

الثانية  - 2 الرئيسية  متغير    :الفرضية  بين  معنوية  دلالة  ذات  تأثير  الاصيلة  يوجد  الانغماس  ومتغير    بأبعادهاالقيادة 

   الاستراتيجي. 
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 المخطط الفرضي للبحث  .5

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 ( المخطط الفرضي للبحث1الشكل )

 المصدر: من اعداد الباحثين 

 

  بحثوصف عينة ال .6
والبالغ  في شركة اسيا سيل للاتصالات المتنقلة في العراق  اتجهت الدراسة الحالية الى اختيار عينة عشوائية من المدراء  

 % ( من العدد الكلي , وكما في الجدول التالي : 94بمعدل استجابة )  ,مدير  (176)عددهم 

 الاستجابة( معدل 1الجدول )

 عدد الاستمارات  الوصف 

 176 عدد الاستمارات الموزعة 

 169 عدد الاستمارات المستلمة 

 7 عدد الاستمارات غير المستلمة 

 2 عدد الاستمارات المستبعدة 

 167 عدد الاستمارات الصالحة للتحليل الاحصائي 

 المصدر: من اعداد الباحث 

 وكالاتي:( وصف عينة الدراسة 2)ويوضح الجدول 

 لبحث ( وصف عينة ا2الجدول )

 المجموع  الجنس 

 الاناث  الذكور 

 النسبة%  العدد  النسبة%  العدد  167

156 93% 11 7% 

 الفئات العمرية 

 59 -50 49 -40 39 -31 سنة فأقل 30 167

2 1% 29 17% 128 77% 8 5% 

 المؤهل العلمي 

 شهادات عليا  دبلوم عالي  بكالوريوس  دبلوم  167

5 3% 142 85% 11 7% 9 5% 

 سنوات الخدمة 

167 1- 5 6- 10 11- 15 16- 20 

0 0% 18 11% 144 86% 5 3% 

 المنصب الوظيفي 

 مدير وحدة  مدير شعبة  مدير قسم  مدير تنفيذي 167

2 1% 46 28% 110 66% 9 5% 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

لقيادة الاصيلة ا  

  الشفافية العلائقية

  الانغماس الاستراتيجي

تيجية مدروسةاتنفيذ اسر  

 

 الوعي الذاتي 

 المنظور الاخلاقي الداخلي 

 المعالجة المتوازنة للمعلومات
 توليف المعلومات

 تسهيل القدرة على التكييف

 مناصرة البدائل
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 الجانب النظري 

 Authentic leadership الاصيلة القيادة اولا: 

   القيادة الاصيلةمفهوم  .1

زمة لتطوير الثقة وبيئات العمل الإيجابيَّة، اذ تعدددترجع        القيددادة جذور القيادة الأصيلة إلى مفهوم القيادة الإيجابيَّة اللاا

 العمددل مكددان مددع التددأقلم لمحاولة المنظمات حاجة بسبب وظهرت الماضي العقد في الناشئة القيادات انواع احد الاصيلة

 علددى العدداملين مسدداعدة طريق عن ينتج المنظمات في جوهري فرق إحداث خلال من بالاضطراب يتصف الذي الجديد

 عدداملا الددذاتي بانها تعد الوعي الاخرى القيادات عن الاصيلة القيادة اذ تتميز والتواصل بالعمل عملهم من المغزى إيجاد

الددذات  مددع والصدددق الددذات ( بددأن معرفددةMay et al.,2003:249يددرى ) اذة. القيدداد تطوير في الانطلاق ونقطة رئيسا

 تددأثير وكيفيددة والضددعف القددوة بنقدداط القائددد وعي درجة بانه الذاتي الوعي الى ويشير الاصيلة أمرين ضروريين للقيادة

. امددا باسددتمرار وضددعفه قوتدده نقاط فحص بإعادة الشخص فيها يقوم ديناميكية عملية عن عبارة او هو في الآخرين القائد

(Valsania et al.,2012,562 فيركز على الاهتمام المتزايد  بأشكال القيادة الايجابية بسبب الادلة التي تدعم فكرة أن )

الإيجابية تزيد من الرفاهية والأداء الوظيفي وتعد كذلك القيادة الاصيلة نوع من انواع القيادة الايجابية التي اذا ما ارتفعت 

في مكان العمل تؤدي الى ارتفاع رضا الموظفين عن القائد ، وزيادة التزامهم التنظيمي، وبددذل الجهددد الإضددافي وسددلوك 

( بأن القائد الاصدديل هددو القائددد الددذي لديدده الاحسدداس العميددق بالددذات Li et al.,2014:250المواطنة التنظيمية. ويرى )

ويعالج المعلومات بموضوعية, ويتصرف وفقا لقيمته الداخليددة الحقيقيددة وعواطفدده ومعدداييره الاخلاقيددة. فددي حددين يددرى 

(George&Sims,2007:31 ان القادة الاصيلين هم اشخاص حقيقيون صادقون مع انفسددهم ومددع مددا يؤمنددون بدده فددي )

الوقت نفسه, ويضيف ان هنالك ادلة متزايدة على ان الددنهج الاصدديل للقيددادة مرغددوب وفعددال للنهددوض بنتددائج للمؤسسددة 

( بأن القائد الاصدديل يتمتددع بالصدددق وعدددم Yukl,2008:15البشرية وتحقيق نتائج ايجابية دائمة في المنظمات. ويرى )

ويتصرف بلطف وعدالة ومسؤولية ويرغب بصدددق فددي خدمددة الاخددرين مددن خددلال قيادتدده ويفددوض المددوظفين   الانانية,

( stegers,2009:14لاحداث فرق في انجاز اعمالهم بدلا من توليد القلق بشأن السلطة والمال او المكانة لهددم. أذ أشددار )

الى ان القيادة الاصلية تنبثق عن تغيير جوهري في النهج التنظيمي والتفكير الإيجابي نحو السلوك التنظيمي اذ يؤكد هددذا 

 .النهج على نقاط القوة للمنظمة وهو الذي تستند عليه القيادة الاصيلة وجذور القيادة الايجابية

 

  القيادة الاصيلةاهمية  - 2

ا كبيراا من لدن العديد من الباحثين في الاونه الاخيره، أذ أكدت  الدراسات التي توسعت         لاقت القيادة الاصيلة اهتماما

في ترسيخ الافتراضات الاساسية للنظرية ومدى تنميتها والخصائص الرئيسة لها والابعاد المعتمدة في قياسها، أذ تبرز  

اهميتها كمفردة توضح مدى الفائدة المتحققة أو المرجوة من الشي والقيادة الأصيلة كغيرها من النظريات ترتبط أهميتها  

القيادة الأصيلة واحدة من أكبر  للتابعين أو المنظمة أو المجتمع ككل. وتعد  الناجمة عنها سواءا  النتائج الايجابية  بمقدار 

 :بالآتيتتمثل اهمية القيادة الاصيلة  (O’brien,2016:85الاتجاهات المتنامية في مجال التطوير القيادي ووفقا ل)

تتمثل بالمتطلبات الاساسية للقادة التي اوجبتها التطورات الاقتصادية والسياسية والتكنولوجية في العقود القليلة الماضية   .1

وفق   بالمنظمات  خاص  بدليل  يتعاملوا  وان  قيمهم،  من  بينة  على  ويكونوا  بالشفافية  يمتازوا  القادة  ان  اي  بالشفافية، 

 (.Clapp-Smith et al.,2009:227المنظور)

القيم   .2 يدعم  الذي  التنظيمي  الهيكل  داخل  معنى  ذات  علاقات  على  الاعتماد  خلال  من  الاصيلة  الذات  بأكتشاف  ترتبط 

 (.(Opatokun,2014:49الجوهرية الاساسية للقائد 

القيادة  .3 اهمية  وتبرز  البيئة  في  المختلفة  الثفافية  التغيرات  مع  التعامل  يسهل  الذي  الثقافي  الذكاء  تعزز  الاصيلة  القيادة 

 ( Algera&Wiersma,2012:118الاصيلة من خلال قدرتها على تحقيق هدفين هما: )

معالجة الازمة الاخلاقية في المنظمات بحيث تكون بوصلة اخلاقية تساعد المنظمات على اكتشاف ومواجهة المخالفات   .أ

 الادارية، وتعزيز المناخ الأخلاقي.

 مساعدة الافراد للعثور على معنى الارتباط بعملهم وزيادة رفاهية اعضاء المنظمة.  .ب

 

 

 :   القيادة الاصيلة ابعاد   -3

 ( المصدر  على  اعتمدت  الدراسات  غلب  وعينة  (  Walumbwa el at.,2008:95ان  التطبيق  بيئة  مع  ينسجم  كونه 

ابعاد  البحث   ان  الى  اشار  والذي  الحالية  دراستنا  في  اعتماده  تم  الاصيلةولذلك  ،  الوعي)هي    القيادة  المنظور   الذاتي 
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الداخلي للمعلومات   ،  الاخلاقي  المتوازنة  العلائقية  ،  المعالجة  سيتم الشفافية  ما  وهو  يأتي  كما  توضيحها  ويمكن   ,)

 - الاعتماد عليه في الدراسة الحالية :

الذاتي .أ ):    الوعي  الاصيلة  للقيادة  الواسعة  الافكار  لغرض وصف  الاساسي  المكون  الذاتي  الوعي   Zhu etيعد 

al.,2011:805  ، القائد اصيلا يجب ان يمتلك الوعي الذاتي الذي يتضمن الوعي بالشخصية ( من اجل ان يكون 

الداخلية، كما ان الوعي الذاتي هو اكثر من لذلك يرتبط الوعي الذاتي بالقدرة على الاعتراف بنقاط القوة والضعف  

معرفة كيف يرانا الاخرون ، اي انه يتضمن ادراك الجوانب التي لا يراها الاخرون وكذلك فهم المبادئ الاساسية  

الاخرين   تجارب  من  المعنى  واستخلاص  الاحساس  تعميق  يمكننا  كيف  المثال  سبيل  على  الافراد،  بين  الشائعة 

(Kolberg,2003:35  Weiss&أذ )   عرف الوعي الذاتي بأنه رؤية القائد لذاته من الداخل بما يتضمن نقاط قوته

( العمل  بيئة  في  تأثيره  وكيفية  القيادية  قدراته  في  الاخرين  نظر  ووجهة  وقيمه  ضعفه   Walumbwaونقاط 

etal.,2008:95.) 

الداخلي .ب ):  المنظور الاخلاقي  الداخلي من Walumbwa et al.,2008:101اقترح  المنظور الاخلاقي  ( خاصية 

تأثير   كيفية  يفهم  ان  لاجل  ذاتي  وعي  للقادة  يكون  ان  فيجب  الذات،  تنظيم  في  تكاملي  شكل  الى  الرجوع  خلال 

ومعتقداته،  وقيمه  اخلاقية  لمعايير  وفقا  القائد  سلوكيات  يحدد  الداخلي  الاخلاقي  المنظور  وان  الاخلاقي.  منظوره 

الأصيل) القائد  سلوكيات  على  الخارجية  العوامل  تأثير  يقل  بدون Peus et al.,2012:337وبالتالي  وانه   .)

على التعبير عن مواقفهم في العمل بشجاعة، خوفا من   المعتقدات الاخلاقية والمعنوية، سيكون العاملين غير قادرين 

العالي من الامانة   القيم الاخلاقية والمستوى  للعاملين من خلال  التماثل الاجتماعي  القائد، وسيزيد مستوى  مضرة 

لسلوكهم سوف يحققون   اخلاقية ومعنوية عالية موجهة  لديهم معايير  الذين  القادة  ان  اي  العمل،  بيئة  في  والنزاهة 

يمثل السلوك الاخلاقي الاصيل السلوك الذي يتسق مع القيم والمعاني   مخرجات مستدامة وطويلة الامد للمنظمة. أذ

التقييمات الاخلاقية   للقائد بحيث انه لايسعى الى اخفائه بقدر ما يتركز اهتمامه على الشفافية في اظهار  الاخلاقية 

 ، الاخلاقية  القدرة  احتياطات  من  الاستفادة  تطوير  الى  الاصلاء  القادة  يسعى  اذ  السلوك،  تعظيم  الى  تقود  التي 

والمستدامة  الاصيلة  الاخلاقية  الاجراءات  وتحقيق  الاخلاقية  القضايا  لمعالجة  والمرونة   الشجاعة، 

(Avolio&Gardner,2005:324.) 

( بأن المعالجة المتوازنة تركز على جمع Ceri-Booms,2010:239لقد وصف )المعالجة المتوازنة للمعلومات:   .ت

للقائد الاصيل يساعده في   التحيز  لها، وان أهمال  المجرد  التحيز والتفسير  تطوير خطط المعلومات بشكل لا يقبل 

اجرائية موضوعية. كما وان القائد الأصيل يسعى للحصول على الاراء ووجهات النظر حتى ولو كانت متعارضة 

الموضوع بحيث تكون قراراته افضل للمنظمة و العاملين، وليس فقط لمصلحته الذاتية وبالتالي   ووجهة النظر عن 

يرتبط    فأن المعالجة المتوازنة تقلل من الدور السلبي للعاملين عندما يستقبلون القرارات التي تمت مشاورتهم بها. أذ

التقييمات   القائد الاصيل ومن خلال  ان  اذ  الذاتي،  بالوعي  للمعلومات  المنحازة  او غير  المتوازنة  المعالجة  مفهوم 

الخارجية او الداخلية لا يحرف او يبالغ او يتجاهل المعلومات المجمعة، الا انه في الواقع يوجه الاهتمام نحو كل  

 ( Zamahani et al 2011:659,) نفسه ونمط قيادته من التفسيرات الايجابية والسلبية عن

العلائقية .ث الذات   :الشفافية  وضوح  من  عالي  مستوى  على  الاتباع  تطوير  الاصيلة  القيادة  البعد ضمن  هذا  يتطلب 

الايجابية   الاساسية  القيم  يحددوا  ان  الاتباع  يستطيع  أذ بحيث  التواضع   لقائدهم،  الى  العلائقية  الشفافية  تشير 

(. Cassar,2013:172 & Buttigieg)  والاحساس الواقعي بالقدرات والمهارات والمعارف اللازمة لأداء القائد

ينبغي على القادة الاصلاء عند إيصال المعلومات للأخرين ان يتبعوا اسلوب منفتح وامين، وذلك عن طريق صدق 

والشعور   الثقة  يخلق   ، ودوافعه  الفرد  مشاعر  مع  المرتبطة  الشفافية  تكوين  فأن  وبذلك  الذاتي،  الافصاح 

  (.Mazutiz,2011: 287بالاستقرار)

 

 

 Strategic Involvement    الانغماس الاستراتيجيثانيا: 

 مفهوم الانغماس الاستراتيجي  -1

مع النمو الاقتصادي العالمي وما يرتبط به من انفتاح على الأنشطة التجارية على مستوى العالم، فإن هذا الانفتاح غالباا 

إطار  في  الاهتمام  بمزيد من  الأعمال. هناك ظاهرتان حظيتا  أنواع  لجميع  الاستراتيجي  للتنشيط  ما يكون فرصة جيدة 

في  الانغماس  هو  الإستراتيجي  الانغماس  أن  إلى  يشير  الصدد  هذا  في  الاستراتيجية.  والرؤية  الاستراتيجي  الانغماس 

الأنشطة التي تتراوح من تحديد المشكلات الإستراتيجية وحلول التخطيط إلى اتخاذ الإجراءات التي تؤدي إلى التغييرات 
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( وعلى الرغم من ان النظرية أكثر Khagaany, Kbelah &Almagtome, 2019المفهوم الاستراتيجية المخططة ) 

تجريدية يمكن اعتبار الرؤية الاستراتيجية بمثابه التعبير عن المستقبل الذي رسمه اعضاء المنظمة ويحفزونها من أجل 

المرغوب) المستقبل  التي  Alabadi&Al-Janiri,2020:45ذلك  بالإجراءات  الاستراتيجي  الانغماس  بداية  تتمثل  أذ   .)

المداخل   من  الاستراتيجي  الانغماس  تطور  ويعد  وبكفاءة،  المتعددة  المجالات  في  استخدامه  من  الموهوبين  القادة  تمكن 

المعيارية Boudreau&Lawler,2014:6المعيارية ) بالرغبة  المبكرة معنية  الدراسات  أكثر تحديداا، كانت  (. وبشكل 

الثانية. وفي الآونة   الفترة  الهيكلية في  الفترة الأولى واتباع نظام المدخلات والمخرجات  في انغماس مجلس الإدارة في 

عملياتها   على  الضوء  تسليط  إلى  وتهدف  القرار  صنع  كمجموعات  الإدارة  مجالس  على  الأبحاث  استحوذت  الأخيرة، 

الادارة   مجلس  انغماس  وتأثيرات  للسوابق  افضل  فهم  اجل  من  الخارجي  والسياق  الداخلية 

(Judge&Talaulicar,2017:63  وبأستخدام فكرة الانغماس الاستراتيجي أحاول الالتفات على ما اعتقد بأنه نقاشاا .)

ا يتم إجراؤه بعبارات مثل "الاستيعاب"، "الحفاظ على الثقافة"، "التقاليد"، "الاستقلال الاقتصادي"، "تقرير  ا عقيما عاما

الطليقة  القيمة  عن  بعيد  ذاته  حد  في  هو  الإستراتيجي"  "الانغماس  فإن  المصطلحات  جميع  مثل  وهكذا  المصير". 

(Martin,2003:8  وهذا المشروع.  محفظة  الى  الاستراتيجية  لترجمة  امرا ضروريا  العليا  الادارة  انغماس  يعد  أذ    )

تحدد   يتم  بحيث  الاستراتيجية،  المجموعات  أنموذج  عليه  يطلق  أسفل  إلى  أعلى  من  المدخل  على  خاص  بشكل  ينطبق 

عن   النظر  بغض  ذلك.  بعد  لها  فردية  ميزانيات  تخصيص  يتم  خلالها  من  والتي  الاستراتيجية،  الحقول  العليا  الإدارة 

تخصيص الموارد لتلائم المشاريع، فإن كبار المديرين لديهم فرصة لتنفيذ الاستراتيجية من خلال فرض السلطة بحيث 

ثقافة  المديرين  لكبار  يشكل  وبالتالي،  المحفظة.  محاذاة  توجه  التي  والإجراءات  والعمليات  القواعد  يضعون 

للشركات  Unger et al.,2012.,678مناسبة) الاجتماعية  المسؤولية  الاستراتيجي  الانغماس  يؤدي  ان  يجب  كما   .)

للمنظمات   الاجتماعية  المسؤولية  لاستدامة  الفقري  العمود  وهو  للجانبين،  المربح  للوضع 

(Katamba&Kekaramu2012:21.) 

 : الانغماس الاستراتيجي  ثانيا: اهمية  

عامل محوري لتحديد نجاح الاداء التجاري والعملي للمنظمة ، أذ  الكثير من الباحثين على أهمية الانغماس بوصفهيؤكد 

( الناجحة  الاعمال  لبيئة  الفقري  العمود  يشكل  وجود  Levinson,2007:5انه  على  الحديثة  الدراسات  أوضحت  فقد   )

المنظمات   العالي سواء أكان على المستوى الفردي او الجماعي، اذ ان  علاقات ارتباط معنوية بين الانغماس والاداء 

الابداع  من  عال  مستوى  ولديهم  للمنظمة  مخلصين  موظفين  وجود  الى  تميل  الانغماس  من  عال  مستوى  تمتلك  التي 

افكاره   ارائه وتنوع  الفرصة لابداء  اعطاءه  انغماسه من خلال  للفرد زيادة  المرتفع، ويمكن  الكلية والاداء  والمساهمة 

فيها) مهم  فرد  انه  بل  بالمنظمة  فقط  عامل  انه  لايشعر  الاستراتيجي  Sandeep et al.,2008:28لكي  فالانغماس   .)

والبحث عن المعلومات، أذ كلما اصبح المديرون اكثر مشاركة في صياغة الاستراتيجية، يؤدي دورا مهما في التحفيز  

سيتمكنون من وضع اهمية اكبر على المهمة أذ تولد المشاركة الى تولي المديرين مزيدا من الملكية في الاستراتيجية ،  

سيتمكنون من وضع اهمية اكبر على المهمة أذ تولد المشاركة الى تولي المديرين مزيدا من الملكية في الاستراتيجية 

التنمية   المعلومات الخاصه بهمفي  ،وعملية  ( كما  Alabadi & Al- Janiri,2020:54)  تعزيز المشاعر التي تجمع 

يهدف الانغماس الاستراتيجي في المنظمات على الوسائط الاجتماعية في مناقشات الشبكات الاجتماعية إلى دعم أهداف  

إضافية.) قيمة  وخلق  التجارية  للعلامة  المستفيدين  مصلحة  وتعزيز   ، ولا  Mirchevska et al,. 2012:6) العمل 

وتنفيذ   ا من خلال تصميم  أيضا ولكن   ، المنتج  مثل تصميم  على قضايا  للمديرين  الاستراتيجي  الانغماس  يقتصر عمل 

( البيع  بعد  اللوجستية وخدمات  للإمدادات  ا  ان Bhamra&Schoenheit,2018:7مفاهيم مصممة خصيصا (. ويمكن 

بالمتطلبات   يتعلق  فيما  العمليات  بتحسين  المعتمدة مصحوبة  الحلول  في تحويل  للشركاء  الاستراتيجي  للانغماس  يكون 

 ( التشغيلية.  والتكاليف  من  Matejun,2012:1والكفاءة  يزيد  قد  العامل  المال  لراس  الاستراتيجي  الانغماس  وان   )

الشخصية  صراعاتهم  من  يزيد  قد  انغماسهم  أن  حين  في  الأعمال،  رواد  مع  بالمهمات  المتعلقة    الخلافات 

(Collewaert,2016:183 .) 

 :  الانغماس الاستراتيجيابعاد   -2

 المعرفيددة للتراكمدداتتبعددا  ابعادهددا عددن الآراء تنوعددت اذ ، للانغمدداس الاسددتراتيجي ابعدداد عدة والكتاب الباحثون وضع

سددتة ابعدداد لقيدداس الانغمدداس  (Zattonie et al, 2015 :1217حدددد ) اذ للدراسددات، الميدانيددة الابحدداث ومتطلبددات

تقديم المشددورة بشددأن القضددايا الماليددة ، تقددديم المشددورة  ،الاستراتيجي تشمل ) تقديم المشورة بشأن قضايا الادارة العامة  

تقديم مقترحات أستراتيجية فعالة ، أتخاذ القرارات الاستراتيجية طويلة الامد ، تقديم المشورة بشددأن ،بشأن القضايا الفنية  

اربعة ابعاد للانغماس الاستراتيجي تشددمل) مناصددرة (  Floyd&Wooldridge,1992:154قضايا السوق( بينما حدد )
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تم اختيددار هددذه الابعدداد مددن قبددل ، تسهيل القدرة على التكييف، توليف المعلومات، تنفيذ استراتيجية مدروسة ( أذ   البدائل

مجال التطبيق للمنظمة المبحوثة والتي تعبر عن واقعية العمل الميداني الباحث في دراسته الحالية لأنها اكثر انسجاما في 

 . (Floyd&Wooldridge,1992في )مكان التطبيق(.أذ تم اعتماد الابعاد بناءا على ما طرحة )

الادارة الوسددطى أبطددال   أوصددافاا غنيددة لدددلعملية التددي يصددبح بهددا مددديري(  Bower,1970)يقدم  :  مناصرة البدائل .1

الادارة الوسطى مشدداريع معينددة لرعددايتهم "بالمددال  البدائل الاستراتيجية. أذ يوضح في دراسته  كيف يختار مديري

بالنسددبة للمشدداريع   نجاحهم دعوا إليها على أنها فرص عمددل جديدددة لمشددروع جديددد.وبالمثل  أثبتواالأساسي وعندما  

ا ما يصبح مديرو المستوى التنظيمي المتوسط   أبطال المبادرات التي تم تطويرها في مسددتوى التشددغيل الجديدة كثيرا

(Floyd&Wooldridge, 1992:154).  تحقيق من بما يمكنها وأولوياتها، المنظمة احتياجات تقدير يسهم فيبما 

 ,Thompson & Martinبنجدداح  تنفيددذه ويمكددن آخددر، بددديل أي مددن أكثر القرار متخذي نظر وجهة من أهدافها

 الأمثددل يمثددل الأسددلوب الاسددتراتيجية، البدددائل مددن مجموعددة بين من اختياره يتم الذي البديل ( أذ أن(2010:606

 .((Johnson & Scholes, 2011:244 المنظمة أهداف لتحقيق

النوعيدددددة المتمثلدددددة بكدددددل مدددددن أكددددددت العديدددددد مدددددن الدراسدددددات : تسههههههيل القهههههدرة علهههههى التكييهههههف .2

(man,1983;Kanter,1983;Kidder; Bower,1981; Burgel )الادارة الوسددطى  كيددف يصددنع مددديروا

المرونة وتحفيز السلوك الذي يتباعد عن التوقعات الرسمية. كالهياكل المصفوفة، فرق العمل، وزيددادة النشدداط غيددر 

الرسمي البسيط لتبادل المعلومات وتسهيل التعلم من خلال تشجيع اعضدداء المنظمددة لاستشددعار الظددروف المتغيددرة 

وتجربة المناهج الجديدة والتكيف بشكل مناسب . وكثير ما يحمي مديروا الادارة الوسطى هذه الأنشددطة مددن الإدارة 

العليا أثناء جني الموارد الزائدة وتخفيددف اللددوائح لمسدداعدة الأسدداليب الناشددئة. وبهددذه الطريقددة فددأن مددديري الادارة 

تسهيل القدددرة علددى والوسطى يغذون القدرة على التكيف بغض النظر عن الخطط المتضمنة في استراتيجية متعمدة 

التكيف ، والتي تعُرّف بأنها تعزيز الترتيبات التنظيمية المرنة وهو ثالث وظيفة استراتيجية مهمة لددلإدارة الوسددطى 

(Floyd&Wooldridge,1992:154) بينما ذكرها.(Thomas&Anderson ,2007:581) ينتقل التي العملية 

 العمليددة هددذه وتتضددمن داخلدده، ومتكامل فعال عضو كونه إلى التنظيم خارج فرد كونه من العامل الفرد خلالها من

 تعديلها. أو العمل، وعلاقات والمعارف والمهارات والاتجاهات المشتركة، القيم اكتساب

أذ يددزود المددديرين  طرحها المديرون هي مقترحات اسددتراتيجية.مع ذلك ليست كل الأفكار التي  :  توليف المعلومات .3

الإدارة العليا بالمعلومات المتعلقة بالأحداث الداخلية والخارجية. بصفتهم دبابيس ربط تنظيميددة، يددتم وضددع مددديري 

الادارة الوسطى  بشكل فريد "للجمع بين الاستراتيجية. والتدريب العملددي. المعلومددات". إنهددم يغمددرون المعلومددات 

ويفسددرون  (.Floyd & Wooldridge, 1992:155) بددالمعنى مددن خددلال التقيدديم والمشددورة والتفسددير الددذاتي

المعلومات في تنظيم العمل ومعرفة كيف يقسم العمل الى مهددام والسددعي فددي تحقيددق الاهددداف والغايددات المشددتركة 

ومعرفة العلاقة بين المنظمة وبيئتها الخارجية , أذ ان اكثددر المسددتويات الاداريددة اسددتخداما للمهددارات والمعلومددات 

 .(,2010John  (20:الفكرية هي الادارة العليا , كون انها المسؤولة المقترحات الاستراتيجية للمنظمة ككل

الدور الاستراتيجي الرئيس لمستوى الادارة  تنفيذ استراتيجية الإدارة العليا غالبا ما تعد سة:تنفيذ استراتيجية مدرو .4

مددن ذلددك هددو الددتحكم فددي الأداء  والغرض  (Nutt, 1987; Schendel and Hofer, 1979) للمديرين الوسطى

ينطددوي التنفيددذ   أذ,فيما يتعلق بالغايات المنشودة ومع ذلك يتم مراجعة الاستراتيجيات كمعلومات جديدة تقدددم نفسددها  

. وبالتددالي، على سلسلة من التدخلات فيما يتعلق بأجراءات الهياكل التنظيمية والموظفين الرئيسدديين وأنظمددة الددتحكم

ف على أنها   تدخلات إدارية تعمل على مواءمة العمل التنظيمي مع النوايا فإن تنفيذ استراتيجية مدروسة، والتي تعُرَّ

الاستراتيجية، وهي الوظيفة الاستراتيجية الرابعة للإدارة الوسطى المدرجة فددي التصددنيف. فددي حددين أن مثددل هددذه 

 التدخلات قد تسهل التغيير التنظيمددي، فددإن الوظيفددة تكامليددة لأنهددا تددربط الأنشددطة التنظيميددة بالنيددة الإداريددة العليددا

(Floyd&Wooldridge,1992:155). علددى ينطددوي لأنه جديدة أوعمليات أفكار تنفيذ إنها على اإليه ينُظر كما 

 (.(Kariuki , 2014 : 3المنظمة  داخل الإبداعية للأفكار الناجح التنفيذ

 

 الجانب العملي للبحث 

 اولا: وصف وتشخيص متغيرات البحث وتحليل النتائج  

 :القيادة الاصيلةوصف وتشخيص متغير  -1

الاصيلة  حصل متغير         بلغ )القيادة  اجمالي موزون  بلغت  3.598على وسط  ذا مستوى مرتفع وبانحراف  ( وكان 

%( ، وبطبيعة الحال 71.96نسبي )%( ويحقق اهتمام  20.71( وهذا يستدعي ان يبلغ معامل الاختلاف )0.745قيمته )
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الوعي الذاتي المنظور الاخلاقي
الداخلي

ة المعالجة المتوازن
للمعلومات

شفافية العلاقات

72.16%

69.52%

70.82%

75.32%
الوعي الذاتي

المنظور الاخلاقي 
الداخلي

ة المعالجة المتوازن
للمعلومات

شفافية العلاقات

المتنقلة عينة   المتغير بمستوى مرتفع على مستوى شركة اسيا سيل للاتصالات  العينة على ما يتضمنه  هذا يؤكد اتفاق 

 الدراسة." 

     ( الجدول  من  )3"ويتضح  كالاتي  الاصيلة  للقيادة  الفرعية  الابعاد  ترتيب  ان  الذاتي،  (  الوعي  العلاقات،  شفافية 

الداخلي الاخلاقي  والمنظور  للمعلومات،  المتوازنة  للاتصالات  المعالجة  سيل  اسيا  شركة  في  العينة  اجابات  حسب   )

 المتنقلة عينة الدراسة."  

القيادة الاصيلة ( المقاييس الوصفية لمتغير 3الجدول )  

الوسط   الابعاد  ت

 الموزون 

الانحراف  

 المعياري

معامل  

 الاختلاف% 

الاهمية  

 النسبية% 

اولوية  

 الترتيب

 2 72.16 24.56 0.886 3.608 الوعي الذاتي  1

 4 69.52 23.53 0.818 3.476 المنظور الاخلاقي الداخلي  2

 3 70.82 26.77 0.948 3.541 المعالجة المتوازنة للمعلومات  3

 1 75.32 24.24 0.913 3.766 شفافية العلاقات  4

لمتغير القيادة الاصيلة الوسط الاجمالي الموزون   3.598 0.745 20.71 71.96 - 

 " Microsoft Excel  (SPSS.))) المصدر: اعداد الباحث اعتمادا على مخرجات برامج"

ويمكن تصوير ترتيب الابعاد الفرعية لمتغير القيادة الاصيلة على مستوى شركة اسيا سيل للاتصالات المتنقلة عينة 

 ( . 3)عن طريق شكل بياني استناداا الى اهميتها النسبية الناتجة وكما في الشكل  بحثال

 

"  

 

 

 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

القيادة الاصيلة  ( الشكل البياني لمستوى ابعاد 3شكل )    

 Microsoft Excel V. 2013))المصدر: مخرجات برنامج 

 

 : الانغماس الاستراتيجيوصف وتشخيص متغير  -2

الى   بالنسبة  الاستراتيجيمتغير  اما  )  الانغماس  بلغ   اجمالي موزون  على وسط  ذا مستوى 3.789فقد حصل  وكان   )

 ( قيمته  بلغت  وبانحراف  )0.660مرتفع  الاختلاف  معامل  يبلغ  ان  يستدعي  وهذا  نسبي  17.42(  اهتمام  ويحقق   )%

%( ، وبطبيعة الحال هذا يؤكد اتفاق العينة على ما يتضمنه البعد بمستوى مرتفع على مستوى شركة اسيا سيل  75.78)

 للاتصالات المتنقلة عينة الدراسة ."

توليف المعلومات ، مناصرة  ان ترتيب الابعاد الفرعية للانغماس الاستراتيجي كان كالاتي ) (3"ويتضح من الجدول )

( حسب اجابات العينة في شركة اسيا سيل للاتصالات المتنقلة تسهيل التكيف، و البدائل ، تنفيذ استراتيجية مدروسة

 عينة الدراسة ."  
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ة استراتيجي
مدروسة

الانغماس الاستراتيجي  ( المقاييس الوصفية لمتغير 4الجدول )  

الوسط   الابعاد  ت

 الموزون 

الانحراف  

 المعياري

معامل  

 الاختلاف% 

الاهمية  

 النسبية% 

اولوية  

 الترتيب

 2 77.72 19.79 0.769 3.886 مناصرة البدائل  1

 4 70.44 24.42 0.86 3.522 تسهيل التكيف 2

 1 80.12 20.67 0.828 4.006 توليف المعلومات  3

 3 74.82 21.36 0.799 3.741 تنفيذ استراتيجية مدروسة  4

 - 75.78 17.42 0.66 3.789 الوسط الاجمالي الموزون لبعد الانغماس الاستراتيجي 

 " Microsoft Excel   (SPSS.))) الباحث اعتمادا على مخرجات برامجالمصدر: اعداد 

عن طريق شكل   بحثعلى مستوى الشركة عينة ال الانغماس الاستراتيجي  ويمكن تصوير ترتيب الابعاد الفرعية لمتغير  

 " (.4) بياني استناداا الى اهميتها النسبية الناتجة وكما في الشكل

 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 الانغماس الاستراتيجي( الشكل البياني لمستوى ابعاد 4شكل )

 " Microsoft Excel V. 2013))المصدر: مخرجات برنامج "

 

    ثانيا: اختبار فرضيات البحث وتفسيرها
  بأبعادهاالقيادة الاصيلة )توجد علاقة ارتباط ذات دلالة معنوية بين متغير اختبار الفرضية الرئيسة الاولى:  -1

 ( والانغماس الاستراتيجي

( وجود علاقة ارتباط ايجابية معتدلة وذات دلالة معنوية بين متغير القيادة الاصيلة ومتغير  5يظهر من خلال الجدول )"

ا عند المستوى )**0.589الارتباط بينهما )الانغماس الاستراتيجي، اذ بلغت قيمة معامل   %(  1( وهي قيمة دالة معنويا

( قدرها  المتحققة  للنتائج  ثقة  نسبة  يؤكد  هذا  بين 99وبذلك  والارتباط  الملائمة  من  مستوى  وجود  يضمن  مما   ،)%

 ".بحثعينة ال شركة الاتصالات المتنقلة في العراق اسيا سيلالمتغيرين ميدانياا حسب اجابات العينة على مستوى 

وهذه النتيجة تدل على انه كلما اهتمت ادارة الشركة عينة الدراسة بأبعاد القيادة الاصيلة وشجعت القادة المنتشرين في 

الذاتي  وعيهم  تعظيم  حيث  من  الاخرين  مع  تعاملاتهم  مجمل  في  الاصيلة  السلوكيات  اتباع  على  الشركة  مفاصل  كل 

وامكاناتهم الشخصية في التاثير في الاخرين ومدى تمسكهم بمدونات السلوك الاخلاقي وتتبع المعلومات التفصيلية عن  

زيز الانغماس  المواقف التي يمرون بها ومعالجتها والافادة منها واهمية ان يتعاملوا بشفافية في كل المواقف من اجل تع

 ع وبذلك هذا يؤسس امكانية قبول الفرضية الرئيسة الاولى.  لهم.الاستراتيجي 

 

 

 لاقة ارتباط  
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 والانغماس الاستراتيجي   ابأبعادهالقيادة الاصيلة  قيم علاقات الارتباط بين (5الجدول )

 =167 n                                           (SPSS V.25البرنامج الاحصائي ) المصدر: مخرجات 

 (  الانغماس الاستراتيجيفي  للقيادة الاصيلة اختبار الفرضية الرئيسة الثانية: )يوجد تأثير ذو دلالة معنوية 

( وجود تأثير ذو دلالة معنوية لمتغير القيادة الاصيلة في الانغماس الاستراتيجي ، اذ يتضح ان قيمة 5"يوضح الشكل )

( وهذا يعني ان متغير القيادة الاصيلة يؤثر في متغير 0.59تقدير المعلمة المعيارية )معامل التاثير المعياري( قد بلغ )

%( على مستوى شركة اسيا سيل للاتصالات المتنقلة عينة الدراسة ، وهذا يعني ان  59الانغماس الاستراتيجي بنسبة )

%( في حال زيادة الاهتمام بالقيادة الاصيلة وحدة واحدة . كما نلاحظ  59متغير الانغماس الاستراتيجي  سيزداد بمقدار )

( الحرجة  النسبة  قيمة  لان  وذلك  معنوية  قيمة  هي  التأثير  معامل  قيمة  ).C.Rان  الجدول  في  الظاهرة  البالغة  44(   )

 ( الظاهر في الجدول ذاته." P-Value( هي قيمة معنوية عند مستوى المعنوية )11.034)

( وهذا يعني ان التغيرات التي تحصل في متغير  0.34( قد بلغت ) 2R( ان قيمة معامل التفسير )5كما يتضح من الشكل )

%( تعود الى متغيرات  66%( منها الى تغير القيادة الاصيلة والنسبة المتبقية البالغة )34الانغماس الاستراتيجي يعود )

اخرى غير داخلة في انموذج الدراسة . وهذه النتيجة تشير الى وجود تأثير ذو دلالة معنوية لمتغير القيادة الاصيلة في  

. الدراسة  عينة  المتنقلة  للاتصالات  اسيا سيل  على مستوى شركة  الاستراتيجي  امكانية  "الانغماس  هذا يؤسس  وبذلك 

 ".ثانيةقبول الفرضية الرئيسة ال

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 القيادة الاصيلة في الانغماس الاستراتيجي ( تأثير 5لشكل )ا

 ( Amos V.25المصدر: مخرجات برنامج  )

 الانغماس الاستراتيجيفي  القيادة الاصيلة( معلمات اختبار تأثير 6جدول )
الانحدارية  الاوزان  المسارات  

 المعيارية 

التقدير 

 اللامعياري

الخطأ  

 المعياري

النسبة  

 الحرجة 

النسبة  

 المعنوية 

الانغماس  

 الاستراتيجي 

 *** 11.034 052. 572. 586. القيادة الاصيلة  --->

SW <---  21.457 046. 997. 815. القيادة الاصيلة *** 

RT <---  22.165 045. 1.001 824. القيادة الاصيلة *** 

IMP <---  24.425 042. 1.031 848. القيادة الاصيلة *** 

BPI <---  24.566 040. 980. 849. القيادة الاصيلة *** 

AA <---  25.790 038. 991. 861. الانغماس الاستراتيجي *** 

IS <---  20.344 048. 986. 800. الانغماس الاستراتيجي *** 

 المتغير المستقل       

                      

 

 المتغير التابع 

 القيادة الاصيلة   ابعاد  القيادة الاصيلة 

المنظور   الوعي الذاتي 

 الاخلاقي الداخلي 

المعالجة  

المتوازنة  

 للمعلومات 

 شفافية العلاقات 

 **542. **496. **508. **480. 589.** الانغماس الاستراتيجي 

Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000 .000 

القيادة الاصيلة والانغماس   بين 0.01توجد علاقة ارتباط معتدلة وذات دلالة معنوية عند المستوى  النتيجة )القرار( 

 الاستراتيجي 
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ITS <---  20.406 047. 959. 801. الاستراتيجي الانغماس *** 

AF <---  22.194 048. 1.065 824. الانغماس الاستراتيجي *** 

 ( Amos V.25المصدر: مخرجات برنامج )

 الاستنتاجات والتوصيات 

 الاستنتاجات .1

 : بحثاولا: الاستنتاجات المتعلقة بوصف وتشخيص متغيرات ال

الاصيلة مستوى   -1 القيادة  متغير  الحقق  افراد عينة  أجابات  في  بحثاهمية مرتفع حسب  القيادات  ان  هذا   نستنتج من   ،

شركة اسيا سيل للاتصالات المتنقلة في العراق عينة الدراسة يمارسون سلوكيات القيادة الاصيلة في تعاملاتهم اليومية 

الوعي الذاتي وشفافية العلاقات مع الموظفين لمختلف الاقسام والوحدات الادارية من حيث تمتعهم بمستوى عالي من  

في تعاملاتهم مع الاخرين وتبني المعالجة المتوازنة للمعلومات وبصورة انية بهدف اتخاذ القرارات التي تخدم الشركة،  

فضلا عن تبني السلوكيات الاخلاقية ذات الاثر الاكبر في تحقيق الانغماس الاستراتيجي ، وبهذا يتحقق الهدف الاول 

 . للدراسة

المبحوثين ، مما يدل   -2 الى حد ما  من الاهمية حسب اجابات الافراد  حقق متغير الانغماس الاستراتيجي درجة مرتفعة 

على ان ادارات فروع الشركة عينة الدراسة تهتم وبشكل كبير بصياغة وابتكار البرامج الجديدة التي من شأنها ان تعزز 

مراكز القوة في الشركة و تشجع الموظفين على التعاون في انجاز الوظائف والواجبات المكلفين بها وتشارك المعلومات  

بشكل كبير وتقديم النصح والارشاد فيما بينهم واتباع اجراءات سهلة لتقديم المقترحات الجديدة وكذلك بجمع المعلومات  

المنافسين وطبيعة  المعلومات عن  الشركة وجدوى  المتبعة في  الجديدة  البرامج والسياسات  التفصيلية عن جدوى اهمية 

تحركاتهم واستراتيجياتهم المتبعة وما هي طبيعة التغيرات التي تحصل في الظروف البيئية وكيف يمكن لها ان تتكيف  

الخطط  من  وتوافقها  الاهداف  تحقيق  ضمان  اجل  من  والاجراءات  الانشطة  مجمل  مراقبة  و  لها  وتستجيب  معه 

 .الموضوعة والاستراتيجيات المرسومة على مستوى الادارة العليا

  :ثانيا: الاستنتاجات المتعلقة بعلاقات الارتباط والتأثير بين متغيرات البحث

ان تبني الشركة المبحوثة سلوكيات القيادة الاصيلة وتطبيقها ميدانيا من شأنه ان يدفع الشركة الى تحقيق الانغماس   -1

 . الاستراتيجي

في   -2 الاصيلة  القيادة  متغير  قدوة  يؤثر  كونهم  وكلامهم  بتصرفاتهم  القادة  اهتمام  من خلال  الاستراتيجي  الانغماس 

للتابعين والتزامهم بالنصائح التي يوصون بها وهذا يحتاج الى حرية التعبير والتفوه بالحقائق من الامور حتى وان 

 كانت قاسية. 

 التوصيات  .2

حث القادة في الشركة المبحوثة على زيادة أهتمامهم بتبني وتطبيق سلوكيات القيادة الاصيلة عبر مفاهيم الفكر   -1

الاداري الاصيل، والعمل على نقلها للتابعين لغرض أستدامة سلوكيات القيادة الاصيلة وتحقيق التفاعل الايجابي 

 بين القائد والتابعين لاهميته في تحقيق الانغماس الاستراتيجي . 

تنمية القدرات والمهارات القيادية لدى قادة الشركة المبحوثة وتعزيز مستوى الاصالة الذي يتمتعون به، كونه يمثل  -2

 الحافز الاساس لغرس الاصالة في سلوك التابعين وأقامة العلاقات الاصيلة فيما بينهم.

رفع مستوى الوعي لدى القادة حول أنواع القرارات التي يجب أن تتخذ وحسب المواقف بشتى أنواعها، كونها    -3

 على تماس مباشر مع أدراكات وعواطف التابعين في الشركة.  

تشجيع حالة الانسجام بين الافعال التي يظهرها القائد في الشركة المبحوثة والمعتقدات التي يؤمن بها، لما له من   -4

وكي التي تأثير أيجابي في أتزان شخصية القائد واستقامة المنهج الذي يسير عليه للوصول الى حالة التكامل السل

 تبرزه كقدوة للتابعين.

زيادة فرص التعلم للتابعين في الشركة المبحوثة فيما يتعلق بالانشطة الوظيفية التي يمارسونها، التي من شأنها   -5

 غرز مواهبهم وتعزيز مهاراتهم وزيادة شعورهم بالعدالة والثقة بالجهود التي يبذلونها في العمل .
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 وزارة التعليم العالي والبحث العلمي                                          

 جامعة كربلاء 

 كلية الادارة والاقتصاد 

 قسم ادارة الاعمال/الدراسات العليا 

 السيد المجيب المحترم..... 

 نهديكم اطيب تحياتنا.....              م/ أستبانة اطروحة دكتوراه 

الاصيلة   (الموسومة الأعمال إدارة في الدكتوراه اطروحة مشروع من جزءا  أيديكم بين التي الاستبانة تمثل   القيادة 

الدور الوسيط للوضوح الاستراتيجي دراسة تحليلية لاراء عينة من مديري    الاستراتيجي:ودورها في تحقيق الانغماس  

 مؤشرة أبعاد عدة إلى تنتمي التي الفقرات من مجموعة  تتضمن اذ )   سيلشركة الاتصالات المتنقلة في العراق )اسيا  

 منظمتكم واقع عن الحقيقية الصورة تقديم في مشاركتكم فان  لذلك ، أعلاه الدراسة  متغيرات لقياس تستخدم كمقاييس

 . المطلوب المستوى إلى الاطروحة هذه وصول في إيجابي أثر لها سيكون

 :يلي ما ملاحظة مع ،فقرة لكل المناسبة الإجابة باختيار تفضلكم نرجو

 المطروحة.( في الحقل الذي يبين مدى اتفاقك مع الفقرة  وضع علامة ) – 1

 .اهمالها وبالتالي الاستمارة صلاحية عدم الى يؤدي اجابة دون فقرة ترك لان ،الاستبانة فقرات جميع على الاجابة - 2

 .اذهانكم الى يتبادر قد تساؤل اي عن للإجابة مستعد الباحث - 3

 ،فقط العلمي  البحث لأغراض  ستستخدم والتي العلمية والأمانة السرية بطابع ستتم كافة المدونة المعلومات بأن علما

 .استجابتكم وحسن تعاونكم لكم نشكر

 حيدر عباس عبيد  الباحث:المشرف: أ. د. احمد عبد الله امانة   / المشرف أ.م.د. رشا عباس عبود   / 

                                               اولا: بيانات عامة تخص المجيب عن الاستمارة     

 المكان المناسب ( في يرجى وضع علامة )  المحاور 

 انثى                            ذكر    الجنس 

الفئة 

 العمرية

 فاكثر       50                 49 -40               39- 30             20-29

سنوات 

 الخدمة

1-5  6-10      11-15                    16-20 

21-25 

المؤهل 

 العلمي

 عليا               دبلوم عالي              بكالوريوس                دبلوم  شهادات

الدورات 

 التدريبية 

 فأكثر  10                      7-9      4-6 1-3

الموقع 

 الوظيفي 

 مسؤول وحدة               مسوؤل شعبة                    مدير قسم    

 مدير مفوض               عضومجلس ادارة     
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 ثانيا: فقرات المقياس  

النفسية    الاصيلة:القيادة    –ا   القدرات  القائد الذي يعتمد على  النفسية نمط من سلوك  القدرات  يستمده ويعززه من خلال 

المتوازنة   الداخلي، والمنظور الاخلاقي    الذاتي،الايجابية والمناخ الاخلاقي الايجابي من اجل تعزيز الوعي   والمعالجة 

 -وقد تضمن هذا المتغير أربعة أبعاد: والشفافية في العلاقات بهدف تعزيز التنمية الذاتية الايجابية للموظفين. للمعلومات،

الاول:   والقيم    :الذاتيالوعي  البعد  والافكار  والمشاعر  وقدراته  لذاته من خلال خبراته  القائد  أذهو رؤية    والمعتقدات 

 يتضمن الاصالة في افعاله وقراراته التي يتخذها.

 المقياس الفقرات ت

 مسؤولي في العمل: 

 لاأتفق تماما لاأتفق غير متأكد أتفق أتفق تماما

المواقف والتفاعل او التعامل مع  يستفاد من المعلومات المرتدة في تقييم   1

 الاخرين. 

     

      يدرك نظرة الآخرين الى قدراته.  2

      يعيد تقييم أدائه وفقا لتغير المواقف والظروف.  3

      يدرك تأثير أفعاله وقيادته على الآخرين. 4

هو يتمثل بأن يتسخدم القائد المعايير والقيم والمعتقدات في توجيه العاملين بدلا    :الداخليالاخلاقي    المنظورالبعد الثاني:  

 من السلوكيات والضغوطات النفسية الخارجية التي يتعرض لها.

 المقياس الفقرات ت

 مسؤولي في العمل: 

 لا أتفق تماما لا أتفق غير متأكد أتفق اتفق تماما

      معتقداته. يظهر افعال تنسجم مع   5

      يتخذ القرارات التي تستند الى قيمه ومعاييره الاساسية.  6

      يطالبني باتخاذ مواقف تدعم قيمي الاساسية.  7

      تتوافق قراراته مع القيم الاخلاقية للمنظمة.  8

للمعلومات:   المتوازنة  المعالجة  الثالث:  اكثر    وهيالبعد  بطريقة  المعلومات  وتحليل  جمع  على  القائد  قدرة  تمثل 

التحيزات   عن  بعيدا  القرارات  اتخاذ  قبل  الاخرين  أراء  واستكشاف  المتوازنةموضوعية  التي   والتفسيرات  للاحداث 

 . يواجهها

 المقياس الفقرات ت

 مسؤولي في العمل: 

لاأتفق  لا أتفق غير متأكد أتفق تماماأتفق 

 تماما

      توجهاته.يناقش وجهات النظر التي تتعارض مع  9

      يقوم بجمع وتحليل البيانات بشكل موضوعي قبل اتخاذ القرارات. 10

      يستمع لوجهات النظر المختلفة من اجل التقييم واتخاذ القرارات المناسبة. 11

شفافية   الرابع:  التي    العلاقات:البعد  الاصيلة  بالنفس  التعريف  والصدقهي  بالأمانة  الحقيقية   تتصف  الذات  تقديم  في 

المشاعر   والزيف من خلال مشاركة  التشويه  بعيدا عن  بماللاخرين  التي    والمعلومات  الاحداث والمواقف  يتناسب مع 

 تواجه القائد في العمل. 

 المقياس الفقرات ت

 مسؤولي في العمل

 لا أتفق تماما لا أتفق غير متأكد أتفق أتفق تماما

      يقول ما يعنيه تماما"  12

      يعترف بالأخطاء عند ارتكابها. 13

      يتيح حرية التعبير وابدأ الراي 14

      يواجهني بالحقيقية رغم قساوتها. 15

      يتوافق مع المشاعر السائدة. 16

المنظمة على خوض الظروف التنافسية ومعرفة مايجب القيام به وكيفية القيام به من   وقدرة  الاستراتيجي: الوضوح    -  2

خلال وضوح القيم التنظيمية ووضوح اهداف المنظمة ووضوح امكاناتها ووضوح هيكلها وكيفية معرفة المنافسين في  

تعمل   التي  التنافسية  كماالبيئة  بالشكل    بها  وتنفيذها  تطبيقها  وكيفية  الاستراتيجية  الخطط  مع  يعمل  شامل  منهج  انه 

 أبعاد:  ةالمتغير خمسهذا  نالاعمال. وتضمضرورية لاستدامة النجاح في بيئة  أصبحالصحيح حيث 

بالدقة والوضوح لغرض تلافي المشكلات التي    والاجراءات:البعد الأول: وضوح الانشطة   المنظمات يتسم  نهج تتبعه 

 الاجراءات.تعترض عملها لضمان التنفيذ الصحيح لهذه 
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 المقياس الفقرات ت

 شركتنا 

 لا أتفق تماما لا أتفق غير متأكد أتفق أتفق تماما

ذات  1 الوظيفية  والمهام  الانشطة  لاداء  الافضل  الطريقة  تحدد 

 المسارات الواضحة والسليمة 

     

التأكد من وضوح الاجراءات والقوانين من خلال   2 تحرص على 

 قياس النتائج .  

     

وتبادلها   3 المعلومات  لتوفير  الاجراءات  تحسين  الى  تسعى 

 بسرعة بين الاقسام .

     

تحقيق   4 اجل  من  والاجراءات  السياسات  من  مجموعة  تطور 

 النتائج المخطط لها .

     

المنافسة   5 الشركات  ترتكبها  التي  الاخطاء  استثمار  الى  تسعى 

 وتحولها الى فرص لاستثمارها .

     

وضوحالبعد   المستويات    : الاهداف  الثاني:  لتحديد  ادائها  مستوى  قياس  المنظمات  خلالها  من  تستطيع  وسيلة  هي 

والاستراتيجيات تستطيع المنظمات من تطوير قدراتها  الاستراتيجية التي يحدد بقاء المنظمة فمن خلال وضوح الاهداف  

 . وامكانياتها

 المقياس الفقرات ت

 شركتنا 

 لا أتفق تماما لا أتفق غير متأكد أتفق أتفق تماما

      واضحة.تقوم بصياغة الاهداف الاستراتيجية بصورة  6

موظف   7 كل  فهم  مدى  من  للتأكد  الوقت  من  جزء  تخصص 

 الموضوعة.للاهداف 

     

حاجات   8 مع  يتلائم  بما  خدماتها  تنويع  على  القدرة  تمتلك 

 المستهلكين.واذواق 

     

تعمل على اقامة اتفاقيات ومشروعات مشتركة مع الشركات   9

 المحلية.الاخرى 

     

وخطط  10 سياسات  الى  الاستراتيجية  والاهداف  الغايات  تترجم 

 وموازنات.وبرامج 

     

الموظفين:البعد   دور  وضوح  لهذه    الثالث:  الواعي  والفهم  الوضوح  خلال  من  عملهم  بأدوار  المرتبطة  هوالسلوكيات 

في  العالية  الكفاءة  توفر  مما يضمن  الواضحة  المهام  المسؤليات ومتطلبات  بين  الواضحة  الخطوط  تربط  التي  الادوار 

 المدى القصير والبعيد وبناء الاعمال على توقعاتهم الابتكارية مما يخلق الثقة لديهم ليحقق الولاء للمنظمة.

 المقياس الفقرات ت

 شركتنا 

 لا أتفق تماما لا أتفق غير متأكد أتفق أتفق تماما

المهارات  11 بتعدد  تتصف  عمل  ملاكات  تمتلك 

 والقدرات.

     

القرارات  12 اتخاذ  في  بالمشاركة  للعاملين  تسمح 

 الاستراتيجية.

     

العاملين في صياغة   13 باشراك عدد واسع من  تهتم 

مجال  في  الاستراتيجية  رؤيتها  وتطوير 

 الاتصالات.

     

تشجع الافراد العاملين على تقديم المقترحات لحل  14

 العمل.المشاكل التي تواجههم في 

     

تقوم بتطوير قدرات العاملين بما يساهم في تنفيذ   15

والتعليم  التدريب  طريق  عن  والبرامج  الخطط 

 والمشاركة.

     

الموارد:البعد   استعمال  وضوح  وكذلك بها تتمتع التي والخصائص والعمليات الموجودات هي  الرابع:   المنظمة 

 . الاستراتيجيات تنفيذ من تمكنها والتي سيطرتها تحت تكون التي والمعرفة المعلومات

 المقياس الفقرات ت

 شركتنا 

 

 لا أتفق تماما لا أتفق غير متأكد أتفق أتفق تماما

لتحقيق   16 مثلى  بطريقة  والبشرية  المالية  مواردها  تستثمر 

 والخاصة.اهدافها العامة 

     

فاعلية   17 تحسين  اجل  من  التحتية  البنى  ادارة  على  تعمل 

 الاتصالات.واقع خدمات قطاع 

     

سرعة   18 لضمان  الحديثة  التكنولوجيا  استخدام  على  تشجع 

 الخدمات   أفضلانجاز وتقديم 
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عالمية   19 اخرى  شركات  مع  شراكات  اقامة  الى  تسعى 

 خدماتها.للارتقاء بفاعلية 

     

العمل   20 المالية على اساس متطلبات  نقل مواردها  الى  تلجأ 

 المتغيرة.

     

وادوار يتم من خلالها اختياروتعيين الافراد اذ ان تحديد مهام  هو الطريقة التي التنظيمي:وضوح الهيكل  الخامس:البعد 

للظروف  الكفاءة والاستجابة  يزيد من  بشكل  المختلفة  والوظائف  للافراد  الانشطة  بين  الربط  يتم  التي  بالطريقة  محددة 

 .البيئية وتحقيقا للميزة التنافسية

 المقياس الفقرات ت

 شركتنا 

 

 لا أتفق تماما لا أتفق غير متأكد أتفق أتفق تماما

وانسيابية   21 تدفق  لتسهيل  داخلية  شبكة  تمتلك 

 واقسامها.المعلومات ضمن مكاتبها 

     

تعمل على تفعيل ومشاركة جميع عامليها في كافة   22

 انشطتها.

     

تضع هيكلا مرنا يمكن العاملين من المشاركة في  23

 تطوير الاداء.

     

على  24 والتركيز  النشاط  نحو  التوجه  على  تشجع 

 الجوهرية.القرارات 

     

      واهدافها.توضح للعاملين رؤية الشركة ورسالتها  25

التي   الاستراتيجي:الانغماس    –  3 للمشكلات  والخطط  الحلول  وايجاد  والاجراءات  الانشطة  تحديد  في  المشاركة  هو 

تواجه الية عمل المنظمة كما يعطي نظرة وتصور بأن العامل يشارك وينغمس في وضع الخطط الاستراتيجية للشركة 

لتحقيق اهدافها الحالية والمستقبلية حتى لا يكون في عزلة عن مصدر اتخاذ القرار ووضع الخطط. وتضمن هذا المتغير  

 -ابعاد: اربعة 

العملية التي تجعل من المدراء أبطال البدائل الاستراتيجية وترسم وتحدد كيف يمكن   هو  البدائل:البعد الأول: مناصرة  

 جديدة.ان يحققوا نجاحات فيها وكيفية خلق فرص  لهؤلاء المدراء اختيار ومشاركة المشاريع التي بأمكانهم

 المقياس الفقرات ت

 شركتنا 

 لا أتفق تماما لا أتفق غير متأكد أتفق أتفق تماما

      الجديدة.تقدم البرامج  1

      الجديدة.تنفيذ مزايا المقترحات  2

      بأستمرار.تبحث عن بدائل جديدة  3

      العليا.تقترح البرامج والخدمات للادارة  4

تسهيل   الثاني:  وتجاوز    هي  التكيف:البعد  التعلم  من  تمكنهم  التي  والكيفية  والتحفيز  العمل  في  المرونة  صنع  كيفية 

 التنظيمية.الرسميات والانشطة الرسمية في تبادل المعلومات التي تعزز الصيغ 

 المقياس الفقرات ت

 شركتنا 

 لا أتفق تماما لا أتفق غير متأكد أتفق أتفق تماما

      المعلومات.تشجع النقاش غير الرسمي وتبادل  5

الخدمات  6 بدء  اجل  من  ميسرة  اجراءات  تقدم 

 الجديدة.

     

      الجديدة.توفر الوقت اللازم لتجربة البرامج  7

      تخصص الموارد المطلوبة لخدماتها الجديدة.   8

      الجديدة.توفر المناخ الملائم لتجربة خدماتها  9

الثالث: توليف:   العليا من ممارسة رؤيتها وخططها    هيالمعلومات:  البعد  التي تمكن الادارة  المعلومات  تفسير وتقييم 

 واهدافها الاستراتيجية.

 المقياس الفقرات ت

 شركتنا 

 لا أتفق تماما لا أتفق غير متأكد أتفق أتفق تماما

البرامج  10 جدوى  مدى  عن  المعلومات  تجمع 

 الجديدة.

     

     تقدم المعلومات عن أنشطة المنافسين والموردين  11
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 الخ ...

البيئة   12 في  الحاصلة  بالتغييرات  تماس  لها 

 الخارجية.

     

العملية التي تجعل من الادارة العليا هي المتحكمة في الاداء التي تتعلق    هي  مدروسة:البعد الرابع: تنفيذ استراتيجية  

بالغايات الموضوعة بطريقة تمكنها من مراجعة الاستراتيجية كمعلومة اي انها تدخلات ادارية لموائمة العمل التنظيمي  

 الاستراتيجية.مع النوايا 

 المقياس الفقرات ت

 شركتنا 

 لا أتفق تماما لا أتفق متأكدغير  أتفق أتفق تماما

      العليا.تراقب الانشطة من اجل دعم اهداف الادارة  13

      تنفيذية.تترجم الاهداف الى خطط  14

      فردية.تترجم الاهداف الى غايات  15

وتقوم  16 العليا  الادارة  مبادرات  وتتبنى  تدعم 

 بتفعليها.  

     

 

 

                                             


