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Article information   Abstract 

 المستخلص

دور    البحث هدف  معرفة  بأبعادهاالى  كربلاء  جامعة  في  المحاورة  بسلوكي  القيادة  التنظيمية    اتوأثرها  الضمير    الايثار، )  بأبعادهاالمواطنة 

تالمشاركة(  الكياسة،   الرياضية، الروح    الحي،  توفر    م.  درجة  ما  وهو  التساؤلات  اهم  باب  من  البحث  مشكلة  المحاورة  اثارة  وسلوك    القيادة 

, ولبلوغ الهدف الذي التي    حيث انها كانت تمثل جدلا فكريا بين الباحثين  المواطنة التنظيمية وما مستوى العلاقة بينها من حيث الارتباط والتأثير

( موظف 123اذ كانت العينة مكونة من )   الجامعةواختبار الفرضيات تم اعداد استمارة مكيفة وملائمة لطبيعة العمل في    البحثاعدت من اجله  

, ولاختبار الصدق والثبات استخدم معامل الفا    (Spss.V25)باختلاف طبيعة عملهم .حللت البيانات الإحصائية باعتماد البرنامج الاحصائي   

 ,  PEARSONكرو نباخ, ولاختبار فرضيات البحث استخدمت مصفوف الارتباط البسيط 

الباحث ان  وأوصى  المحاورةالاهتمام    الجامعة زيادةإدارة    نبغي مني  ه على  العمل    بالقيادة  لديهم وجعلها من أعمدة  المواطنة  مما يعزز سلوك 

وارتباطهم بعملهم وتعزيز الجوانب الأخرى التي من شأنها تعزيز ذلك المؤسسي وان يشعر العاملين بأنهم جوهر العمل فيها مما يزيد دافعيتهم  

 . السلوك
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The study aimed to know the role of dialogic leadership at the University 

of Karbala in its dimensions and its impact on organizational citizenship 

behavior in its dimensions. The research problem was raised as one of 

the most important questions, which is the degree of availability of 

dialogic leadership and organizational citizenship behavior and what is 

the level of the relationship between them in terms of connection and 

influence. As it represented an intellectual debate between researchers, 

and to achieve the goal for which the study was prepared and to test the 

hypotheses, an adapted form was prepared and appropriate to the nature 

of work at the university, as the sample consisted of (123) employees, 

depending on the nature of their work. The statistical data was analyzed 

using the statistical program (Spss. V25), to test the validity and 

reliability, the Cronbach’s alpha coefficient was used, and to test the 

research hypotheses, the simple PEARSON, The researcher 

recommended that the university administration should increase its 

interest in dialogue leadership, which enhances their citizenship behavior 

and makes it one of the pillars of institutional work, and that employees 

should feel that they are the essence of the work in it, which increases 

their motivation and connection to their work and enhances other aspects 

that would enhance that behavior.    

Keywords: dialogue 

leadership, organizational 

citizenship behaviors  
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 Introductionالمقدمة .1

لزاماً         لذا أصبح  البيئي  اليقين  المتسارعة والمتزايدة وعدم  التطورات  تغيرات كبيرة بسبب  الجامعات حالياً  تواجه 

الملائمة   الحلول  وإيجاد  المتنوعة  التغيرات  هذه  مع  التكيف  لغرض  المناسبة  السبل  توفر  ان  الجامعات  هذه  على 

للمشكلات الشائكة ويعّد مفهوم سلوكيات المواطنة التنظيمية  من الجوانب المؤثرة والفعالة اذ يتوجب على الجامعات ان  

لغة  تتبنى  الجامعات  كانت  اذا  العمل خصوصا  داخل  المفيدة  السلوكيات  من  كبيرة  مجموعة  توفير  في  تسهم  او  تعزز 

الحوار البناء مع كوادرها وتعتمد على مفهوم القيادة المحاورة الذي يمثل نمطاً حديثاً من أنماط القيادة يستند إلى فكرة ان 

المشكلات المعقدة لا يمكن حلها بالطرق التقليدية السابقة وانما من خلال تبني خصائص القيادة المحاورة المتمثلة )الالفة  

القصدية ( والتي يتم من خلالها مشاركة المعارف وتحسين النتائج المهمة على الأداء واتخاذ   –التفاعلية    –الاندماج    –

القرارات والابتكار والمساهمة بزيادة التأثيرات الإيجابية في بيئة العمل .   وهذا بدوره يساهم وبشكل كبير في تعزيز  

عل الكبير  تأثيرها  عن  فضلاً  التنظيمية    المواطنة  وتوظيف    ىسلوكيات  بصورة صحيحة  سلوكياتهم  وتوجيه  الأفراد 

وترسيخ   لديهم  ما  افضل  لتقديم  لتحفيزهم  الموظفين  بين  إنسانية  علاقات  وانشاء  البنّاء  العمل  نحو  الإمكانيات  جميع 

الصورة الإيجابية في اذهانهم تجاه منظماتهم لتكون مؤشراً ايجابياً لدى الافراد بجودة القيادة المحاورة والتي تنعكس في  

لهذه الجامعات من ان تكون قادرة على التنافس والاستمرار والنجاح  رضاهم عن العمل والاحتفاظ بهم وهذا يعّد سبباً 

 وتحقيق التميز التنافسي.  

ما سبق جاءت   على  إذ   البحثوتأسيساً  التنظيمية  المواطنة  سلوكيات  تعزيز  في  المحاورة  القيادة  دور  لتوضح  الحالية 

الأول  البحثتكونت   المبحث  مباحث،  أربعة  البحث  من  المفاهيمي   منهجية  للتأطير  الثاني  المبحث  تخصيص  وتم 

لعرض  البحثلمتغيرات   الثالث  المبحث  تخصيص  وتم  وثبات   الإطار،  المصداقية  فحص  وشمل  للدراسة  الميداني 

نتائج      البحث مقاييس   وتحليل  الاحصائي  ب  البحثوالوصف  المتعلقة  الفرضيات  واختبار  الحالية   البحثوتفسيرها 

 وتضمن المبحث الرابع مجموعة من الاستنتاجات والتوصيات. 

 methodology منهجية البحث.2

، البحثالإطار العام والمسار التطبيقي والفكري الذي من خلاله يوضح الباحث فيه إشكالية    البحث منهجية    تعد

اهداف  البحثأهمية   في البحث،  تساعد  ان  شأنها  من  والتي  للدراسة  العامة  والمتغيرات  والتساؤلات،  الفرضيات،   ،

مجتمع   عن  تجمع  والتي  للظواهر  المناسبة  الحلول  على  الباحث  الأساليب    البحثحصول  هي  وما  العينات  خلال  من 

 وندرج لكم فيما يلي اهم فقراتها.  البحثالاحصائية التي مكنت في الوصول الى النتائج المرجوة من 

 Problemمشكلة ال:  -1

مشكلة    تدرك   البحثتتجلى  وهل  التنظيمية  المواطنة  وسلوكيات  المحاورة  القيادة  بين  الفجوة  وتتمحور حول 

 البحثادارة الجامعات مستوى التأثير بين تلك المتغيرات، من خلال ذلك تبرز مجموعة من الاسئلة والتي تتعلق بمشكلة  

 وكما يلي: 

 هل تؤثر القيادة المحاورة في سلوكيات المواطنة التنظيمية في جامع كربلاء  .1

 ما مدى توافر سلوك القيادة المحاورة في جامعة كربلاء موضوع البحث؟ .2

 ما مدى توافر سلوك المواطنة التنظيمية في جامعة كربلاء موضوع البحث؟ .3

كربلاء  .4 جامعة  في  التنظيمية  المواطنة  وسلوكيات  المحاورة  القيادة  بين  الارتباط  علاقة  ومستوى  اتجاه  هو  ما 

 موضوع البحث؟ 

كربلاء     .5 جامعة  في  التنظيمية  المواطنة  وسلوكيات  المحاورة  القيادة  بين  التأثير  علاقة  ومستوى  اتجاه  هو  ما 

 موضوع البحث؟ 

 the importance of studying :هميةلأا -2

الأول هو الجانب الفكري للدراسة الذي تجلى في جوانب عدة منها متغيرات    البحثهناك جانبان اساسيان يتعلقان بأهمية  

للعاملين    البحث المستمر  التحسين  الى  تسعى  المحاورة  القيادة  ان  الباحثين  أوضح  اذ  العلمي  المستوى  على  واهميتها 

  ( الأخرى  المنظمات  مع  المنافسة  عل  المنظمة  تساعد  وثقافية  معرفية  قاعدة  وبناء  التغيير  نحو   & Padrosوحثهم 

Flecha 2014:217 ( , فضلا عن ذلك أهمية سلوكيات المواطنة التنظيمية التي تعد ) محاولات جدية لابراز السلوك

 & Nezakatiالمتفاني في العمل والتي يتسم بها الموظفين والتي تكون بصور جدية وجديدة من دون طلب ذلك منهم   
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etal,2010: 47 )    ومستوى الدافعية فهناك نقص واضح في الدراسات    البحث( اما أهمية البحث على مستوى متغيرات

المواطنة ورجم   المحاورة  وسلوكيات  كالقيادة  القدرات والمهارات   تتضمن خليط من  المتغيرات والتي  لهذه  الميدانية 

 والعلاقات بين المتغيرات عن طريق بناء نموذج فكري يهتم بالمتغيرات الثلاث .  البحثالفجوة بين متغيرات 

قيد   الجامعة  تأثير  بمستوى  يتعلق  فهو  الميداني  الجانب  هو  الثاني  الجانب  ,    البحثاما  الإمكانيات  بتوليد  الاهتمام  في 

يتعلق   فهو  الثاني  الجانب  اما   , عملها  لنجاح  الأساسي  والبناء  الجوهر  يعد  والتي  العاملين  لدى   , المهارات   , القدرات 

متغيرات   تشكل   البحثبأهمية  ان  الممكن  من  اذ  جامعة  ضمن   ,) التنظيمية  المواطنة  سلوكيات   , المحاورة  القيادة   (

فلسفة وطريق عمل جديد نسعى من خلالها تحقيق افضل المستويات في الأداء والعمل داخل الشركة    البحثمتغيرات  

 وبما يحقق الأهداف العامة للشركة والبلد . 

 Objectives of the study هداف:لاا -3

من خلال عينة من الافراد  (  القيادة المحاورة في تعزيز سلوك المواطنة التنظيمية  رمدى تأثيالى بيان )  البحثتهدف  

 الحالية الى ما يلي: البحثتسعى  البحثوبعد التعرف على مشكلة واهمية  كربلاء،العاملين في جامعة 

 لتوافر سلوكيات القيادة المحاورة لدى العاملين في جامعة كربلاء  البحثمعرفة مستوى ادراك العاملين عينة  .1

 قياس مستوى إدراك العاملين لتعزيز سلوكيات المواطنة التنظيمية في جامعة كربلاء.  .2

 كربلاء قياس اتجاه ومستوى علاقة الارتباط بين القيادة المحاورة وسلوكيات المواطنة التنظيمية في جامعة  .3

 معرفة حجم ومستوى علاقة التأثير بين القيادة المحاورة وسلوكيات المواطنة التنظيمية   .4

 Hypothetical outline of the study المخطط الفرضي للدراسة: -4

التأثير والارتباط بين متغيرات   للدراسة عن طريق علاقات  الفرضي  للمخطط  البنائي  الهيكل  )القيادة    البحثتم اعتماد 

 المحاورة، سلوكيات المواطنة التنظيمية( التي يمكن توضيحها بالشكل التالي:  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 ( المخطط الفرضي للدراسة1شكل رقم )

               

 المصدر: من اعداد الباحث بالاعتماد على الادبيات السابقة 

 

 

 

المتغير المستقل )القيادة  

 المحاورة( 

 الالفة -1

 التفاعلية -2
 الاندماج  -3
 القصدية  -4

 ارتباط 

المتغير التابع )سلوكيات  

 المواطنة التنظيمية 

 الايثار -1
 الضمير الحي -2

 الروح الرياضية  -3
 الكياسة  -4

المشاركة  -5

 الطوعية

 تأثير 
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 Study hypotheses :الدراسةفرضيات  -5

وتم   البحثوالتي تم ذكرها في مشكلة    البحثكمحاولة للتوصل الى الاجابات عن تساؤلات    البحثتعد صياغة فرضيات  

 قسمت ثلاث فرضيات رئيسيتين وكما يلي: 

الأولى .1 الرئيسية  إحصائية  :  الفرضية  دلالة  ذات  معنوية  ارتباط  علاقة    فيبأبعادها  المحاورة    للقيادةتوجد 

 سلوكيات المواطنة التنظيمية(  

الثانية   .2 الرئيسية  إحصائية  :الفرضية  دلالة  ذو  معنوي  إثر  يوجد  بأبعادها  لل)  المحاورة  سلوكيات    فيقيادة 

 المواطنة التنظيمية(.

 أساليب جمع البيانات  -6

وكتب   .1 دوريات  من  والأجنبية  العربية  والمراجع  لأدبيات  على  الجانب  هذا  في  البحث  اعتمد  النظري:  الجانب 

 . البحثالنظري من  الإطارودراسات جامعية، والتصفح في شبكة الأنترنت لتغطية 

اعتمدت   .2 العملي:  المنهج   البحثالجانب  وعلى  النتائج  وتحليل  الاستبيان  استمارة  اعتماد  على  العملي  جانبها  في 

جامعة كربلاء    العاملين فيالوصفي التحليلي التي تم التوصل اليها من خلال توزيع الاستبانات على مجموعة من  

 .(spss)واجراء التحليل لها عن طريق استخدام

 The limits of the study :الدراسةحدود  -7

 في حدود جامعة كربلاء   البحثالمكانية: تم اجراء  .1

 15/6/2024لغاية  1/3/2024للفترة من  البحثالزمانية: تم اجراء  .2

( شخص. والتي تم الحصول عليها من 123)البشرية: عينة من العاملين في جامعة كربلاء، اذ بلغ مجموع العينة  .3

 خلال الإجابات الالكترونية والتي كانت جميعها صالحة. 

 Study population and sampleمجتمع وعينة:  -8

وتم الوصول الى  صفات عينة البحث من خلال البيانات     ,يتكون مجتمع البحث العاملين في الجامعة ومن كلا الجنسين

الكترونيا وكان عدد الاجابات  ) التي وزعت   ( شخص وهي ما    123التي تم تجميعها عن طريق استمارة الاستبيان 

 تمثل عينة البحث و كما بين تفاصيلها ادناه: 

اذ ان عدد الذكور   ,%(  53.66)وبنسبة  (  66%( وكان عدد الذكور )  46.34)( بنسبة  57بلغ عدد الاناث )  الجنس: .1

 يمثل العدد الاكبر من عدد الاناث الموجودين في الكليتين موضوع البحث.

2. ( لفئة  الاكبر  الحصة  كانت  اذ  فئات  اربع  الى  العمر  تقسيم  تم  )50-41العمر:  عددهم  كان  والتي  بنسبة  45(   )

(36.6( الفئة  وبعدها  بلغت )%31-40(  التي  بنسبة )39(   )31.7( لعمر   وكان   , بعدد )%41-50(  فكان   )21  )

فكانت من عمر )17.07بنسبة ) الاقل  الحصة  فأما   , اذ كان عددهم )%21-30(  , 14.63( ما نسبته )18(    )%

ويتضح مما سبق ان اغلب العاملين  هم من أصحاب الاعمار الكبيرة  والتي تعد من أصحاب الخبرات العالية في 

 العمل .

اصحاب  .3 هم  البحث  عينة  العظمي من  الغالبية  ان  تبين  عليها  الحصول  تم  التي  البيانات  الخدمة: من خلال  سنوات 

( الحصة الاكبر اذ  6-15الخبرات العالية وتعد هذه من المميزات التي تتمتع بها هذه الكليات اذ كان نصيب الفئة )

( عددها  )45بلغ  نسبته  ما   )36.59( كانت  التالية  والفئة   )%16-25( بلغت  اذ   )36( نسبته  ما  و    %(,29.27( 

%( , بما  17.07( سنة بنسبة ) 21فأكثر على عددين متساويين اذ بلغ كل منهما )  26فأقل والفئة    5حصلت الفئتان  

 %(. 34.14مجموعه )

الدراسي: بلغ عدد   .4 الدكتوراه )الإجابات  التحصيل  الحاصلين على شهادة  , بينما بلغت  41.46( بنسبة )51من   )%

( الماجستير  شهادة  على  الحاصلين  )48اجابات  نسبته   )39.02( فكانت  البكالوريوس  حملة  إجابات  اما   )%21  )

%( يتبين من خلال  2.44( بنسبة )3%( والنسبة الأقل كانت من حملة الدبلوم فاقل فكان عددهم )17.07وبنسبة )

 ذلك ان اغلب الإجابات كانت من قبل أصحاب الشهادات العليا مما يمثل أهمية بالغة لموضوع البحث  
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 Theoretical side   للبحث  النظري الجانب.3

 Dialogue leadership اولا: القيادة المحاورة

 الدلالات فهو يمثل الذات الإنسانية وقد ورد ذكره في القران الكريم في عدة موارد: يعد الحوار من المفاهيم متعددة 

 . (34ورة الكهف الآية )الأول: قوله تعالى )وَكَانَ لَهُ ثمََرٌ فقََالَ لِصَاحِبِهِ وَهوَُ يحَُاوِرُهُ أنََا أكَْثرَُ مِنكَ مَالا وَأعََزُّ نفََرًا( س

اكَ رَجُلا( سورة الكهف الثاني: قوله تعالى )قَالَ لهَُ صَاحِبهُُ وَهوَُ يحَُاوِرُهُ أكََفَرْتَ بِالَّذِي خَلقَكََ مِن ترَُابٍ ثمَُّ مِن نُّطْفَةٍ ثمَُّ   سَوَّ

 . (37الآية )

المستعصية   الحلول لمشاكلهم وبالأخص  التفاعل بطرق مختلفة لإيجاد  لديهم حس استباقي يمكنهم من  المرؤوسين  وان 

 منها تهدف بذلك الى مناقشة الآراء المطروحة من الاخرين والتواصل لاتفاق حول حلها.

 مفهوم القيادة المحاورة: -1

ويكونون مع بعظهم البعض    موقفهم،فيها على    نوعاملين( يقفوالحوار هو محادثة نزيهة ومفتوحة بين الشركاء )قيادات  

 ( 7:2021منفتحين وعلى استعداد لاستقبال الأفكار الجديدة من غيرهم )الفتلاوي وصالح،

هي القدرة التي يتمكن من خلالها القادة على التأثير على مرؤوسيهم والتصرف معهم بالطريقة النقدية   المحاورة القيادةف

والمشاركة   المساوات  على  قائمة  افقية  علاقات  وبناء  بينهم  فيما  الفعال  الاتصال  خلال  ومن  عملهم  والانعكاسية حول 

الاخرين   مع  على    (Padrós & Flecha, 2014:217)القصوى  يركز  الذي  القيادي  النمط  انها   على  وتعرف   .

والشفافية   الذاتي  الادراك  قدرات  يمتلكون  الذين  الافراد  انهم  على  القادة  ويصف  والمفتوح  الصادق  الحور  خصائص 

والأخلاق والمعالجة المتوازنة والعقلانية والتنظيم الذاتي , وتعد الاخلاق بأنها الركيزة الأساسية للقيادة المحاورة كونها 

 .  (van Loon & Dijk, 2015:64)طبيعة عملية التأثير, وحاجتها الى اشراك العاملين لتحقيق الأهداف المشتركة

وتقدير   الصراع  من  للحد  الأشخاص  بين  المتبدل  والاحترام  والاصغاء  التفاهم  يعزز  الذي  المفهوم  انها  على  تعد  كما 

للمنظمة  المشتركة  الأهداف  تحقيق  في  يسهم  بما  تعاونية  بصورة  والعمل  الاخرين  لتفهم  الحقيقية  الجهود  وبذل 

(Johnson, 2018:280)بين  .و القيادة  الفاعلة في سلوكيات  النماذج  احد  انها  المحاورة على  القيادة  الباحث  يعرف 

القائد والعاملين التي تتخذ من الحوار لغة لها ,فهي تسعى لطرح الارء والمقترحات والأفكار بدون قيود ، والانفتاح 

 .على اراء الاخرين ومشاركتهم للوصول الى اهداف المنظمة والعمل برؤى موحدة بكل ما يخدم المنظمة وعملها

 أهمية القيادة المحاورة  -2

العاملين ومنها تلجا الى تبني سلوكيات   الثقة بينها وبين  القيادات الإدارية هي زيادة  من المساعي الحثيثة التي تهتم بها 

عالية يسودهما الانفتاح والتفاهم في طرح الأفكار ساعية من خلالها الى الوصول  وأساليب تمكنها من خلق بيئة بجودة  

 (Kauffman ,2016: 10) الى الابداع في عملها وبكافة المجالات ويمكن ابراز أهمية القيادة المحاورة كما يلي :

 مساهمتها في تحسين أداء الفريق من خلال المشاركة مع القيادة وزيادة التأثير الإيجابي بيننهما  .1

ارتباط القيادة المحاورة وسلوكياتها بالرضا الوظيفي وبصورة إيجابية، فكلما ازدادت الفرص للحوار المفتوح بين  .2

 العاملين وقياداتهم كلما زاد شعورهم بالاهتمام واحساسهم بالدعم بالتالي يزيد من الشعور بالرضا الوظيفي  

زيادة الشعور بالاحترام والتقدير من خلال قدرتها الى الوصول الى حوارات بناءة ذات مغزى, كذلك تفتح الطريق   .3

 لبناء طرق للحوار تدعم علاقات العمل وتمكنهم من مواجهة التحديات 

أهمية  .4 المجموعة وهنا تكمن  اهداف  الى تحقيق  للوصول  الحوار  التكيف وبمهارة وبتنوع في طرق  قدرتها على 

 (.Cohen,2004:3القيادة المحاورة )

تساهم القيادة المحاورة في خلق بيئة ذات مناخ ملائم يتسم بالانفتاح والتفاعل والحوار وله اثار إيجابية لم تقتصر  .5

 Lemmetty & Collin)على تطوير كفاءات العاملين وانما تعد حافزا في مناخ العمل بالتالي يزيد من ابداعهم  

,2020: 198) 

ها تساعد فتح أبواب الحرية وإزالة الصمت للعاملين بما يمكنهم من طرح أفكارهم أنمن الأهمية للقيادة المحاورة   .6

  (.Shields ,2004:117وراءاهم والبوح بالحقائق الفعلية عن العمل )
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لباحث   للويرى  الأهمية  المحاورة  من  وتذلل  انها  قيادة  والعاملين  القيادة  بين  والتفاعل  الانسجام  من  أجواء  تخلق 

 الصعوبات والفجوات بين الطرفين. 

 :ابعاد القيادة المحاورة -3

الاهتمام لا  هذا  ان  الا  به  الخاصة  والمفاهيم  المقاييس  ترسيخ  الى  يهدف  والذي  المحاورة  القيادة  بمفهوم  الباحثين  اهتم 

المقياس الذي قدمه )  ارهايزال حديث عهد بإط (  Groysberg& Slind,2012الفلسفي والفكري، اعتمد الباحث على 

المحاورة   للقيادة  ويعطى صورة شاملة  عليه  الباحثين  اغلب  ابعاد وهي  بسبب  أربعة  بدوره من  يتكون   )الالفة،والذي 

 ( ويمكن من خلالها قياس القيادة المحاورة وهي كما يلي ةالتفاعلية، الاندماج، القصدي

 البعد الأول: )الالـــفــــــة(: 

الى   الوصول  الى  خلالها  من  يسعون  التي  والعملية  العاملين  الافراد  بين  الوثيقة  العلاقة  وجود  الى  البعد  هذا  ويشير 

يجري  والتي  اجتماعيا  الشخصية  العلاقات  أنواع  من  نوع  وهي  التالف  على  المبنية  الودية  العلاقة  تعد  فهي  الجودة، 

التقارب ينقسم بدوره الى قسمين عاطفي ومعرفي،  العاملين، وان هذا  الاعتراف بها على اتها وثيقة مهمة بين الافراد 

القيادة   بين  المتبادل  الكشف  عن طريق  بدورها  تبنى  والتي  الالفة  تخلق  التي  الممارسات  من  واحدة  هي  المعرفة  وان 

 (. Jamieson,2011: 2والعاملين عن الذات وكذلك المشاعر الداخلية والصفات التي يحملونها. )

وعلى نطاق واسع ينظر الى الالفة على انها الميل لاكتشاف الذات في العلاقات مع الأخرى ولتصبح هذه الخاصية مهمة 

تتميز   ان  مع    بالرعاية منينبغي  والانفتاح  الثقة  وكذلك  والتقارب  بالتعاطف  تتمتع  وان  والعاملين  القيادة  الاخرين  قبل 

(Czyzowska et al.,2019:1-2 .) 

 البعد الثاني :) التفاعــليـــة(: 

او   بين كيانين  النشطة  العلاقات  الى  التفاعلية  ذلك   أكثرتشير  الى  فيها، إضافة  ان يكون الأشخاص طرفا  يمكن  والتي 

طريق   هي  فالتفاعلية  تفاعلية،  العلاقة  هذه  تكون  ان  وينبغي  المتبادلة  والأفكار  العمل  على  النشاط  يتضمن  ان  يمكن 

زيادة الاحترام والثقة بين   كوالالفة، وكذلالحوار المستمر والمتبادل بين القائد والعاملين والذي سيزيد بدوره من التقارب 

الى تطوير   إبداعية تعمل من خلالها  أفكار  الى  يواجهونها والوصول  التي  المشاكل  لحل  التعاون  كذلك  التعبير  وحرية 

 (.18,2020عمل المنظمة )شاكر: 

ان من الضروريات التي يجب استمرارها ان يكون هناك تفاعل بين القيادة والعاملين، وينضر الى   Brogan وأضاف

العمليات التي تبني قدرة العاملين وتساهم في المساهمة في تحقيق مهام   التفاعل من قبل القيادة على انه عملية من  هذا 

 (Brogan,2018:8وهداف المنظمة )

 البعد الثالث: )الانــــدمــاج(:

وما العاملين  من  للتقرب  القادة  خلالها  من  يسعى  التي  بالجهود  الاندماج  العملية،   يتمثل  لتلك  العاملون  ممارسة    مدى 

)  رويفس بهم  الخاصة  المقترحات  الأفكار  تقديم  من  العاملين  يمكن  الذي  التفاعل  انه   & Groysbergعلى 

Slind,2012:4  والانصهار فيه  يعمل  الذي  والمجتمع  المحيطة  البيئة  مع  التكيف  على  الفرد  قدرة  هو  او   فيه،(.  

الهدف منها اكساب الفرد المعايير والسلوكيات والاتجاهات    اليها، فالاندماج قائم على تفاعل الفرد مع البيئة التي ينتمي  

 ( 33،2017التي تمكنه من أداء أدوار اجتماعية معينة تؤهله للتوافق مع محيطه )عبد القادر واحمد:

 البعد الرابع: )القــــصديـــة(:

الى   التوجه  بمعنى  الطريق، واتت  الاعتماد واستقامة  بمعنى  لغويا وكانت  استخدمت  فقد  القصدية مناحي متنوعة  تأخذ 

الاشياء والاتيان بها، وان القصد نوعان احدهما داخلي والأخر خارجي، فداخليا يعنى به النية التي يضمرها او يكنها في 

نفسه لعمل شيء ما , اما خارجيا فهي تعنى بالمظهر ويتجسد بالعمل الذي يقوم به الفرد لتنفيذ وتجسيد تلك النوايا )ثابت  

وانها جزء لا يتجزأ من ذاتية الفرد و    الوعي، مركز    فاعتبروها(. وان علماء الظواهر يجادلون بالقصدية  244،2020:
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التوجه   بأمكان هذا  في ولو   ويساهم فييساعد    انوكيف  تؤثر  النفسية والتي  للعوامل  الحية  التجربة  الضوء على  القاء 

 (.Stanghellini et al .,2019:2بشكل بسيط في القصد )

 Organizational Citizenship Behavior: سلوكيات المواطنة التنظيمية ثانيا 

كافة    وعلى  الاعمال  لإنجاز  الرئيسي  المحور  كونه  والمنظمات  الباحثين  لجميع  اهتمام  موضع  البشري  العنصر  يعد 

المنظمات الا  الأصعدة والمستويات لما له تأثير في تحقيق أهداف لمنظمة , وبالرغم من الصعوبات التي   تتعرض لها 

انها تسعى جادة للحصول على تلك الموارد المهمة والمحافظة عليها , ولعل العنصر الأهم هو معرفة أنماط وسلوكيات  

لتحفيزهم  السبل  هي  وما  المنظمات  في  السلوكيات  تلك  لمعرفة  الباحثين  جهود  تبرز  هنا  ,ومن  العاملين  يتبعها  التي 

وتنميتهم  في ظل بيئة الاعمال المستقرة والتي من خلالها يتم الوصول الى الارتقاء بمستوى العاملين وادائهم  وتحفيزهم  

 لتحقيق الأهداف المرجوة والمنشودة منهم 

 مفهوم سلوكيات المواطنة التنظيمية:.1

يعد سلوك المواطنة التنظيمية من المواضيع التي حظيت باهتمام الباحثين خلال العقود الماضية لما له من أهمية بالغة   

البشرية    \كبيرا في نجاح المنظمات واستمراريتها في ضل بيئة العمل التنافسية، فهو يساهم الحفاظ على الموارد  وأثرا

انجاز عملهم من خلال تخصيص   العاملين في  المنظمة ووحدتها كما يساعد في مساعدة  النادرة كما يساهم في تماسك 

(. فالسلوك التنظيمي هو نتاج تفاعلي بين  421:2022الوقت الأكبر لحل المشكلات والتخطيط الفعال )صالح ورؤوف, 

علم النفس وعلم الاجتماع وبعض العلوم الأخرى والتي أهمها علوم الإدارة وعلم الاقتصاد والسياسة, كونه مهتم بسلوك  

الافراد داخل منظماتهم , اذ يهتم هذا السلوك بدراسة سلوك الافراد ضمن محيطهم التنظيمي, مما يوجب على الإدارات 

فهم هذه السلوك والسيطرة عليه والعمل على التنبؤ به كونه من العوامل المؤثرة في على أداء العاملين داخل منظماتهم,  

بصورة  التعاون  في  الافراد  رغبة  كونه يصف  السلوكيات  هذه  من  الأول  السلوك  هو  التنظيمية  المواطنة  مفهوم  ويعد 

 (.   (Harper, 2015:2طوعية وبدون انتظار مقابل او أي مصلحة شخصية مقابل ذلك  

انه نوع من  المنظمة والاخرين على  الافراد بصورة طوعية لصاح  الذي يظهره  الإيجابي  السلوك  انها  وعرفت على 

النافعة تنظيميا    الشخصية والدوافعأنواع السلوكيات الطوعية المعززة بالقيم   الداخلية مشيرا الى السلوكيات الايماءات 

  (de Geus et al.,2020,p:2)أي التي لا يتم فرضها بالأطر الرسمية وبدون مقابل او تعويض مادي 

العامل والتي تكون مرغوبة  في سياق  السلوكيات الإضافية  انها  انها على  التنظيمية على  المواطنة  وعرفت سلوكيات 

 (. Shukla:2019،94)رغم كونها غير الزامية 

التنظيمية هو السلوك الإيجابي الذي يظهره الافراد   (de Geus et al.,2020,p:2)وعرفها   على ان سلوك المواطنة 

بصورة طوعية لأفراد اخرين او لصالح المنظمة كسلوك تطوعي مدفوع بالدوافع الداخلية والقيم الشخصية، كما يستخدم 

 للإشارة، لتلك السلوكيات والايماءات المفيدة تنظيميا والتي لا تفرض على أساس الرسمي او من خلال التعاقد. 

فقد يرى الباحث ان سلوك المواطنة التنظيمية هو السلوك الذي يسلكه الافراد خارج الأطر الرسمية وبصورة طوعية 

الافراد  او مكاسب ويقومون من خلاله بمساعدة  منافع  أي  بها ولا يرجى من خلالها  المكلف  الاعمال  وخارج نطاق 

 .العاملين بدون ضجر او كلل سعيا منهم للنهوض بواقع المنظمة ونموها وازدهارها والاهتمام بها 

 أهمية سلوك المواطنة التنظيمية:  -2

المنظمة والاثار تتجلى أهمية سلوكيات المواطنة التنظيمية من خلال مجموعة من الأدوار التي يمارساها الافراد داخل  

التي تنجم عنها وبما يسهم في دعم عمل الإدارة وبالتالي زيادة الناتج الإجمالي المتحقق، إضافة الى ذلك فأن من الأهمية  

 (. 208,2022)النصراوي ::لسلوك المواطنة التنظيمية ما يلي

A.  يساهم بطريق غير مباشر بإمكانية تحقيق اهداف المنظمة من خلال قيام العاملين بأدوار إضافية نابعة من سلوكهم

 الإيجابي في عملهم.

B.   مما افراد صالحون  كونهم  العاملون  يقدمه  الذي  الشعور  من خلال  التنظيمية  المواطنة  سلوك  أهمية  تتجلى  كما 

 يسمح بالحصول على ميزة تنافسية 
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C.   والرضا بالمسؤولية  الشعور  يعزز  كذلك  المعلومات،  وتبادل  المساعدة  تفضيل  من  يزيد  انه  أيضا  الأهمية  ومن 

 المنظمة.والحافز داخل 

D.    الفعال بينهم التنسيق  المنظمة وذلك من خلال  يحسن مهارات وقدرات شاغلي العمل مما يزيد في أداء وانتاجية 

من   المزيد  بتحقيق  للمنظمة  يسمح  كلمما  التنظيمية    الربحية  المواطنة  سلوكيات  ممارسة  عن  ناتج  ذلك 

(hossain,2020:694) 

E.   ومن    العمل،تتجلى أهمية سلوك المواطنة التنظيمية من خلال تعزيز مستوى الأداء للأفراد وتقليل الترب ودوران

من   المدراء  تمكين  خلال  من  وذلك  أعمالهم  أداء  على  والعاملين  المدراء  قدرة  تعزيز  في  يساهم  أخرى  جهة 

أوقات   لمشاكل    أكبرتخصيص  الحلول  والتخطيلإيجاد  المستوى    ط العمل،  على  الاعمال  الاستراتيجي وجدولة 

 ( 10,2018)صلاح الدين واخرون:

F.  انه يمد المنظمة بالوسائل التي تساهم بزيادة التفاعل بين العاملين مما يرفع الروح المعنوية لهم ويقلل من التسرب

 (.594,2022الوظيفي )اللامي والساعدي:

 ابعاد سلوكيات المواطنة التنظيمية: -3

تباينت وجهات النظر والآراء التي قدمها الكتاب والباحثين حول تحديد ابعاد سلوكيات المواطنة التنظيمية وهذه الابعاد 

كانت عبارة عن منطلقات فكرية جسدت الامكانية التي من خلالها يتم قياس سلوكيات المواطنة التنظيمية وتأثيرها لكن 

اتفاق اغلب بسبب  والتي سيتم اعتمادها في دراستنا    (،  Organ, 1988اغلب الباحثين اجمعو على مجموعة من الابعاد )
هذه  لفهم  المنظمة  نوجه  تمثل  كونها  التنظيمية  المواطنة  سلوكيات  لقياس  الوصفية  المقاييس  اعتماد  على  والكتاب  الباحثين 

الصحيح بالشكل  الدراسة، و السلوكيات  اعتمادها في  لذلك سيتم  الابعاد الأكثر شيوعا  تم ذكرها أعلاه هي  التي  الابعاد  وهي .ان 

 الإيثار, والضمير الحي، والكياسة, والمشاركة الطوعية, والروح الرياضية( وكما يلي:)

 : البعد الأول: الايثار

 Curcuruto etالايثار هو جميع السلوكيات التي تؤثر على مساعدة العاملين في المشاكل والمهام المرتبطة في العمل )

al: 2019, 06)  ,   العمل بمكانة  ليرتقوا  للأخرين  ونقلها  والوقت  الشخصية  بالمعرفة  التضحية  بالإيثار   كلك  ويقصد 

الاخرين) وخدمة  لمساعدة  موجه  سلوك  الايثار  ويعتبر  جديدة  معارف  الايثار   41،2022كريم، واضافة  يعد  .كذلك   )

المرتبطة  المهام  أداء   في  تلقائية  الرؤساء( بصورة  العمل،  المنظمة )زملاء  افراد  الذي يوجه نحو  السلوك  عبارة عن 

اري الذي  بالعمل وكيفية إنجازه ومد يد العون للمساعدة في حل المشكلات الشخصية، كذلك هو السلوك الطوعي الاختي

المهام،  يبديه الافراد لمساعدة زملاء العمل وخاصة الجدد منهم لتعريفهم بطرق وأساليب العمل ومساعدتهم في انجاز 

والفتلاوي   أدائها)الكروي  وتطوير  المنظمة  عمل  يخدم  وبما  المتراكمة  الاعمال  انجاز  في  الزملاء  ومساعدة 

:119،2015) 

 البعد الثاني: الضمير الحي: 

او  أي تحفيز  الحصول على  الى  النظر منهم  أعمالهم دون  في  العاملين وتفانيهم  الى اخلاص  الحي  الضمير  بعد  يشير 

الذاتية    مكافئة، والقيم  المبادئ  البعد  هذا  يعكس  للموظف   (Akkaya: 2019. 5) للأفراد.كما  الطوعي  السلوك  وهو 

والتي يتعدى الحد الأدنى من متطلبات الوظيفة كاحترام اللوائح والأنظمة، العمل بجد، الحضور والاستراحات )قريشي  

(. ويفسر على انه اجتهاد وإخلاص العاملين في أداء المهام الموكلة إليهم ضمن طبيعة وظائفهم  202،2013وديدوني:  

 (.(Ozturk.2011,3وموقعهم في الهيكل التنظيمي الذي يشغلونه 

 البعد الثالث: الكياسة: 

يعنى بهذا البعد سلوك الافراد العاملين المرتبط بتشجيع الافراد الاخرين في العمل للقيام بعملهم بالشكل الأفضل وكذلك 

( بالعمل  المرتبطة  المشاكل  احداث  من  المجاملة Melanchristha:2020,5منعهم  صفات  تجسيد  هي  الكياسة   )

وشد ازر   ،، كذلك تقديم النصائح للأخرين وتقديم النصائح لهم وبطرق مقنعة ومقبولةوالاحترام والتقدير في بيئة العمل

بعظهم مع  ,  العاملين  وسالم  الاخرين  405:2021)غديري  للأفراد  الاحترام  اظهار  بها  يعنى  كذلك  الفرد    وأدراك(. 

 (.28،2021:)بدري الاخرينللسلوك والنتائج والاثار الناجمة عن تلك السلوكيات مع الافراد 
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 البعد الرابع: المشاركة الطوعية:

وهي مجموعة السلوكيات التي تعبر عن الاهتمام الذي يبديه الشخص بمنظمته واشتراكه بقضايا المنظمة التنظيمية، 

(.وعرفت على انها مشاركة  Bigdelimojarad , 2015: 366وهي المشاركة المسؤولة والبناءة في إدارة المنظمة )

العاملين في إدارة اعمال في المنظمة , والحرص عل تطويرها ونجاحها، ومتابعة كل ما يصدر من تعليمات وتوجيهات  

(  وكذلك فسرت على انها كافة الأنشطة التي يتطوع بها الفرد والتي 813،2022من داخل المنظمة )قريشي و ديدوني:

عملية  أي  لإيقاف  المبادرة  اخذ  الطوعية  المشاركة  تتضمن  كذلك  وامنها،  المنظمة  على  للمحافظة  اختياريا  بها  يقوم 

 (21،2015تصنيع لأي منتج من الممكن ان يلحق ضررا بموردها البشري)صرصور:

 البعد الخامس: الروح الرياضية: 

يقصد بالروح الرياضية رغبة الفرد في التسامح، وتحمل الضغوط الناشئة عن العمل دون رفض او تذمر، وتوظيف  

وامانة: )غالي  المهنية  والوجبات  الأدوار  لإنجاز  وجهوده  لمقدراته  المساهمة 278،2017الفرد  مدى  كذلك  وتعكس   .)

بينهم   تنشأ  التي  الصراعات  حل  على  العاملين  وتشجيع  العمل،  زملاء  بين  او  صراع  أي  منع  في  الفرد  يبديها  التي 

ومساعدتهم على تسويتها بأسلوب بناء، وتقبل المضايقات والاحباطات التي تكون بصورة عرضية دون تذمر او شكوى  

(Podsakoff et. Al: 2009,12 وفسرت الروح الرياضية على انها استعداد العاملين لتحمل القيود والمضايقات في .)

 . (Qureshi, 2015, 27) العمل والتي لا يستطيع الفرد الفرار منها ومواجهتها دون أي تذمر.

 Practical Side الجانب العملي للدراسة.4

 واختبارها فحص اداة قياس البحث  -1

تتعلق هذه بالتأكد من مدى مصداقية مقياس البحث ومدى الثبات في فقراته، اذ تعد هذه الخطوة الممهدة للقيام بعملية  

 الوصف الاحصائي ومن ثم اختبار فرضيات البحث.

 . ترميز المتغيرات والابعاد والفقرات: 1

الاحصائي  التحليل  اجراء  عملية  خلال  عليها  والتعرف  المتغيرات  قراءة  مهمة  لتسهيل  ضرورة  الفقرة  هذه  تشكل 

( الجدول  اذا يوضح  الاستبانة,  المستخرجة من  بعد  1للبيانات  في كل  الفقرات  وابعادها وعدد  المتغيرات  تلك  ( رموز 

 -ومصدر المقياس المعتمد وكما يلي:

 ونموذج الاختبار  البحثترميز متغيرات   ( 1جدول )

 الرمز  عدد الفقرات  البعد  المتغير 

 القيادة المحاورة 

 Int 6 الالفة   

 Mod 5 التفاعلية     

 Inc 6 الاندماج 

 Inte 6 القصدية 

سلوكيات المواطنة  

 التنظيمية 

 Alt 4 الايثار  

 Con 5 الضمير الحي  

 Pol 5 الكياسة 

 Sha 5 المشاركة الطوعية 

 Spo 5 الروح الرياضية 

 المصدر: اعداد الباحث 

 التحقق الصدق الظاهري والمحتوى لأداة القياس: . 2

ينبغي في هذه الخطوة اجراء عدة احصاءات هي )الصدق الظاهري لمحتويات الاستبانة، التناسق والثبات بين مكونات  

 .المقياس )كرونباغ الفا( وكما يلي
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 اختبار اداة قياس البحث:  . 3

متغيرات البحث وتحديد مستوى الاستجابة الذي يحدده الافراد عينة البحث. وبسبب  شكلت الاستبانة الاداة الرئيسة لقياس 

الحصول  يتم  التي  البيانات  دقة وصحة  من  للتأكد  التالية  الاختبارات  اجراء  من  فلابد  القياس  اداة  تحتلها  التي  الاهمية 

 ( الخماسي. Likertعليها، وقد انه تم الاعتماد على مدرج )

 اختبار ثبات الاستبانة:  .4

مقاييس   اتساق وثبات  للتأكد من  الفا  الجدول    البحث،استخدم معامل كرونباخ  في  قيم  2)وكما موضح  تراوحت  (. وقد 

وهذه النسب    (0.70)وهي مقبولة إحصائيا في البحوث الإدارية لان قيمتها اكبر    (0.71-0.81)معامل كرونباخ الفا بين  

   تدل على ان المقاييس تتصف بالاتساق الداخلي.

 نتائج التناسق بين مكونات للمقياس     (2)دول ج
                          

 (SPSS V.25)المصدر: مخرجات برنامج 

 البحثالاحصائي لمتغيرات نموذج  فالوص -2

التي يتم من خلالها الاستدلال   البحث   المعيارية لمتغيراتالحسابية والانحرافات    يهتم الوصف الاحصائي يالاوساط

لمفاهيم   التوافر  طبيعة  الالفة,  القيادة)  البحثعلى  بأبعاده:  المعتمد   المحاروة  والمتغير  القصدية(  الاندماج,  التفاعلية, 

المراد   الرياضية(  الروج  الطوعية,  المشاركة  الكياسة,  الحي,  الضمير  )الايثار,  بأبعاده  التنظيمية(  المواطنة  )سلوك 

كليات جامعة كربلاء عينة   في  والقيادات  الشعب والوحدات  التطبيق من وجهة نظر مدراء  بيئة  في  ،    البحث دراستها 

 :(Dewberry, 2004: 15)وتكون الفئات كالاتي  

 توزيع الفئات   (3جدول )
 المصدر  مستوى القبول  طول الفئة  ت

 منخفض جدا  1-1.8 1

:  2008المصدر: )عبد الفتاح, 

541 ) 

 

 منخفض  1.81-2.6 2

 معتدل 2.61-3.40 3

 مرتفع 3.41-4.2 4

 مرتفع جدا  4.21-5 5

 المصدر: من اعداد الباحثن 

(  4لأجراء التحليلات الاحصائية الخاصة بالبحث, أذ يعكس الجدول )    (Spss.V25)وقد استخدم البرنامج الاحصائي  

( بلغ  موزوناً  )4.037اعلى وسطا حسابياً  بلغ  معياري  وبانحراف  التنظيمية  المواطنة  لمتغير سلوك  مما  0.8598(    )

 الضمير الحي  يشير الى انسجام اجابات افراد العينة حول هذا المتغير وضمن مستوى اجابة مرتفع في حين كانت بعد

بالمرتبة الاولى ضمن متغير المستقل ثم يليه الايثار, ثم يليه الكياسة ثم يليه المشاركة الطوعية ثم يليه الروح الرياضية  

( بلغ  الذي  الحسابي  المتوسط  حيث  من  الثانية  المرتبة  احتل  المحاورة  القيادة  فان   المتغيرات  مستوى  (  3.592وعلى 

التفاعلية المرتبة الاولى ثم يليه  0.925وبانحراف معياري بلغ ) ( وبمستوى اجابة مرتفع اما ابعاده فقط حقق فيها بعد 

المواطنة   وسلوك  المحاورة,  القيادة  لماهية  البحث  عينة  ادراك  يعكس  مما  التكامل  ثم  الاندماج,  ثم  القصدية,  ثم  الالفة, 

 التنظيمية من قبل عينة البحث.

 معامل كرونباخ الفا  المتغيرات والأبعاد  ت

1 

 0.71 الالفة 

 0.70 التفاعلية 

 0.71 الاندماج 

 0.76 القصدية 

 0.90 متغير القيادة المحاورة  

2 

 0.70 الايثار 

 0.78 التكيف 

 0.79 الكياسة 

 0.71 المشاركة الطوعية 

 0.72 الروح الرياضية 

 0.89 متغير سلوكيات المواطنة التنظيمية  
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 الاوساط الحسابية والانحرافات المعيارية لمتغيري البحث وابعادهما  (4)جدول 

 ترتيب الابعاد مستوى الاجابة  الانحراف المعياري الوسط الحسابي  المتغير والبعد  ت

 2 مرتفع 0.911 3.548 الالفة  1

 1 مرتفع 0.906 3.808 التفاعلية  2

 4 مرتفع 1.011 3.462 الاندماج  3

 3 مرتفع 0.872 3.548 القصدية  4

 ثاتيا مرتفع 0.925 3.592 القيادة المحاورة  

 2 مرتفع 0.817 4.123 الايثار  1

 1 مرتفع 0.873 4.215. الضمير الحي  2

 3 مرتفع 0.897 3.998 الكياسة  3

 5 مرتفع 0.866 3.791 الروح الرياضية  4

 4 مرتفع 0.846 3.993 المشاركة الطوعية  5

 اولا  مرتفع 0.8598 4.037 سلوك المواطنة التنظيمية  

 المصدر: من اعداد الباحث باعتماد مخرجات الحاسبة 

 البحث ثالثا: اختبار فرضيات 

مستوى   بها  الباحث  يستكشف  اذ  الفرضيات،  اختبار  تستهدف  والتي  العملي  الجانب  في  الاخير  الخطوة  هذه  تشكل 

متغيرات   بين  الارتباط  في  علاقات  المستقل  متغيرة  وتأثير  تفسير  قدرة  يختبر مدى  اخرى  ومن جهة  البحث من جهة 

 المتغير المعتمد وكالاتي: 

 اختبار فرضيات الارتباط:  -1

يتعلق هذا الجزء بالتحقق من المستوى الذي يظهر فيه المتغير ويتلازم ذلك مع تواجد متغير مستجيب اخر وسيتم  

وابعادهن والتي تمثلت بـ )    البحثلأجراء اختبار فرضيات الارتباط بين متغيرات    بيرسون(استخدام معامل الارتباط )

القيادة المحاورة, العدالة التنظيمية المدركة, سلوكيات المواطنة التنظيمية( ولتوضيح ذلك فأن قيمة الارتباط التي تكون 

يعنى بها ان مستوى ارتباط قوي جدا )عالي جدا( بالاتجاه العكسي او الطردي, اما اذا كانت قيمة   (0.99-0.71)  ±بين  

بين   قيمة   ± (0.70-0.31)الارتباط  كانت  حال  وفي  الطردي,  او  العكسي  بالاتجاه  )عالي(  قوي  ارتباط  تعني  فهي 

بين   قيمة   0)-± (0.30الارتباط  اذا كانت  اما  الطردي,  او  العكسي  بالاتجاه  ارتباط ضعيف )منخفض(  تعبر عن  فهي 

الارتباط عند)    1±الارتباط عند ) قيمة  واذا كانت  او طردي,  تام عكسي  ارتباط  ذلك عن   فيدل  تدل على عدم    0(   )

 (  Saunders.2009:459وجود ارتباط بين المتغيرين )

)توجد علاقة ارتباط طردية ذات دلالة معنوية بين  القيادة المحاورة ومتغير  توضح محتوى فرضية الارتباط الى  

القيم الخاصة بمصفوفة الارتباط بين المتغير المستقل  5ومن خلال جدول )    المواطنة التنظيمية(سلوكيات   ( فقد بينت 

والمتغير التابع فضلا عن ابعاد المتغير المستقل في المتغير المعتمد فقد اوضحت تحقق مستوى عالي من الارتباط بين  

القيمة   التنظيمية اذ يتضح ان هناك مستوى ارتباط قوي اذ بلغت  القيادة المحاورة ومتغير وسلوكيات المواطنة  متغير  

القيمة مقبولة احصائيا كون مستوى معنويتها بلغ  51.**للارتباط ) دلالة على ذلك    (Sig=000, < 0.01)( وتعد هذه 

المحسوبة فالبرنامج الاحصائي يقارن   tوجود علامة النجمتين الموجودة اعلى القيمة الخاصة بالارتباط والتي ترتبط بـ  

قيمة   قيمة    tبين  تكون  فعندما  والجدولية  الثقة     المحسوبة  tالمحسوبة  ان مستوى  تبين  فأنها  الجدولية  قيمتها  اعلى من 

( ويتبين ان اتجاه العلاقة  بينهما كان طرديا وبين عدم وجود 0.01( اي انها مقبولة بحدود معنوية )0.99)بالقيمة كان  

بظهور   ذلك  ارتبط  كلما  التطبيق  بيئة  في  المحاورة  القيادة  متغير   تواجد  كلما  انه  يبين  القيمة وهذا  اعلى  سالبة  اشارة 

الحالية. والنتيجة اعلاه تدعم قبول تحقق الفرضية في بيئة    البحث متغير سلوكيات المواطنة التنظيمية ضمن حدود بيئة  

 . التطبيق

 المحاورة بأبعاده ومتغير سلوكيات المواطنة التنظيميةمصفوفة معاملات الارتباط بين القيادة  (5) جدول
Correlations 

 القصدية  الاندماج  التفاعلية  الالفة  
القيادة  

 المحاورة 

سلوكيات المواطنة  

 التنظيمية 
 

 Pearson Correlation 1 **.683 **.542 **.666 **.836 **.504 الالفة 

Sig. (2-tailed)  .000 .000 .000 .000 .000 

N 123 123 123 123 123 123 
 Pearson Correlation **.683 1 **.586 **.665 **.856 **.464 التفاعلية 

Sig. (2-tailed) .000  .000 .000 .000 .000 
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N 123 123 123 123 123 123 
 Pearson Correlation **.542 **.586 1 **.713 **.840 **.280 الاندماج 

Sig. (2-tailed) .000 .000  .000 .000 .001 

N 123 123 123 123 123 123 
 Pearson Correlation **.666 **.665 **.713 1 **.889 **.512 القصدية 

Sig. (2-tailed) .000 .000 .000  .000 .000 

N 123 123 123 123 123 123 
القيادة  

 المحاورة 

Pearson Correlation **.836 **.856 **.840 **.889 1 **.509 

Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000  .000 

N 123 123 123 123 123 123 
سلوكيات  

المواطنة  

 التنظيمية 

Pearson Correlation **.504 **.464 **.280 **.512 **.509 1 

Sig. (2-tailed) .000 .000 .001 .000 .000  

N 123 123 123 123 123 123 
**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 

 Spss V.25المصدر: مخرجات برنامج 

 اختبار فرضيات التأثير  -2

التأثير  تتمحور حول  والتي  البحث  بمتغيرات  الخاصة  التأثير  فرضيات  اختبار  الفقرة هي  لهذه  الاساسي  الهدف  ان 

وقد   المتغيرات،  تلك  بين  )المباشر  البسيط  الانحدار  تحليل  الغرض  لهذا  الباحث   Simple Regressionاستخدم 

Analysis  الذي عن طريقه يتم تحديد التأثير المباشر بين المتغيرات ومن أجل اختبار معنوية أنموذج الانحدار الخطي )

( الجدولية F( المحسوبة أكبر من قيمة )F( إذ يوجد تأثير معنوي إذا كانت قيمة ) Fالبسيط استخدم الباحث أيضاً اختبار)

( قيمة  كانت  إذا  التأثير  هذا  يوجد  )Fولا  قيمة  من  أصغر  المحسوبة   )F( المستوى  عند  الجدولية  وباستخدام   0.01)( 

 (  (spss v.25برنامج 

اي   سلوكيات المواطنة التنظيمية(  فيالمحاورة    للقيادة)توجد تأثير طردي ذات دلالة معنوية  تتمثل الفرضية الحالية بـ  

معرفة مدى تمكين القيادة المحاورة من احداث تغييرات في المتغير سلوكيات المواطنة التنظيمية ويتم ذلك من خلال عدة 

 مؤشرات منها )معامل بيتا المعيارية، القدرة التفسيرية والمعنوية المتعلقة بالاختبار، التحقق من قوة النموذج احصائيا( 

اذ يتضح من خلال استخدام النموذج الهيكلي الخاص باختبار تأثير المتغير المستقل القيادة المحاورة في المتغير المعتمد 

 سلوكيات المواطنة التنظيمية من وجود مستوى تأثير معنوي يتمتع بدلالة احصائية  

( وهذه القيمة تعد مقبولة احصائيا   B=0.51اما فيما يخص قدرة التوظيف للمتغير المستقل فقد كانت تؤثر بمستوى )

اذ بلغت   لها )P-Value=0.01)لمعنويتها  الحرجة  النسبة  القيمة تعد مقبولة احصائيا لأنها  6.771( كما بلغت  ( وهذه 

(, وبناء على النتائج السابقة يتبين ان التغير الذي يحصل في متغير  القيادة 1.96اعلى من الحد الادنى المقبول اذ بلغت )

( بنسبة  مباشر  بشكل  سيغير  واحدة  وحدة  بمقدار  هذا 0.51المحاورة  وان  التنظيمية,  المواطنة  سلوكيات  متغير  من    )

 التأثير "هو تأثير طردي اي ان الارتفاع الايجابي في المتغير المستقل سيؤدي الى ارتفاع  ايجابي في المتغير المعتمد"

للمتغير المستقل في المتغير المعتمد فان النموذج الهيكلي يبين ان متغير  القيادة  (  ²Rوفيما يخص القدرة التفسيرية )

( مما يحدث من تغيرات في المتغير المعتمد سلوكيات المواطنة التنظيمية, اي ان اي 0.26المحاورة يمكنها ان توضح ) 

القيادة المحاورة بنسبة  ) التنظيمية يساهم فيها متغير   النسبة  26%تغييرات تحدث في متغير سلوكيات المواطنة  ( اما 

بـ ) لم تكن ضمن نموذج  0.74المتبقية والتي تقدر  التغييرات فهي ما تساهم به متغيرات اخرى وظواهر    البحث( من 

الحالي, وبناء على النتائج السابقة  نؤيد قبول فرضية التأثير بين  القيادة المحاورة وسلوكيات المواطنة التنظيمية ضمن 

الايجابي. تأثير قوي وبالاتجاه  التطبيق وبمستوى  )    بيئة  الهيكلي    6ويبين جدول  النموذج  بتقادير  الخاصة  المعلمات   )

 المختبر  
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 سلوكيات المواطنة التنظيمية تقديرات نموذج التأثير بين متغير القيادة المحاورة ومتغير (  6جدول )

 المتغير والابعاد 

 
 المتغيرات  المسار 

 Betaقيم 

 المعيارية 

 Betaقيم 

 اللامعيارية 
 خطأ القياس 

النسبة  

 الحرجة 
 المعنوية 

سلوكيات المواطنة  

 التنظيمية 
 *** 6.771 018. 123. 509. القيادة المحاورة  --->

 *** 12.761 068. 865. 744. سلوكيات المواطنة التنظيمية  ---> الايثار

 *** 13.256 074. 978. 757. سلوكيات المواطنة التنظيمية  ---> الضمير 

 *** 19.377 061. 1.182 861. سلوكيات المواطنة التنظيمية  ---> الكياسة 

 *** 15.126 062. 931. 797. المواطنة التنظيمية سلوكيات  ---> المشاركة الطوعية 

 *** 10.036 074. 745. 659. سلوكيات المواطنة التنظيمية  ---> الروح الرياضية 

 *** 17.434 013. 228. 836. القيادة المحاورة  ---> الالفة 

 *** 18.942 013. 251. 856. القيادة المحاورة  ---> التفاعلية 

 *** 17.736 015. 265. 840. القيادة المحاورة  ---> الاندماج 

 *** 22.269 012. 256. 889. القيادة المحاورة  ---> القصدية 

 Amos. V.23المصدر: اعداد الباحث باعتماد مخرجات برنامج    

 الاستنتاجات والتوصيات 
 اولا: الاستنتاجات:

التــي حصــل عليهــا الباحــث تــم التوصــل الــى عــدد مــن   والتأثيررتباط  من خلال الفحص الاحصائي لنتائج فرضيات الا

 يلي:الاستنتاجات لخصت بما 

بأبعادهــا، وسلوك المواطنــة التنظيميــة  ابأبعاده بالقيادة المحاورةان هناك اهتمام بأبعاد البحث المتعلق   البحثاوضح   .1

الا ان هذا الاهتمام كــان بمســتوى مرتفــع الا ان هنــاك عوامــل أخــرى ســاهمت وبشــكل فعــال فــي تعزيــز ســلوكيات 

 شعور انهم منظومة متكاملة مرتبطين بأواصر مع عملهــم  المواطنة التنظيمية لم يتم التطرق لها في البحث وان هناك

 والسعي الحثيث لتطوير هذه الاواصر.

من خلال بينما أولا من حيث الاهمية من بين ابعاد سلوك المواطنة التنظيمية    الضمير الحي كان  ان بعد  اثبتت النتائج .2

حصد بعد الروح الرياضية اقل الابعاد من حيث الاهمية، وبالتالي فقد حقق سلوك المواطنــة التنظيميــة أهميــة نســبية 

 التفاعليــة وحققــت   اأهميــة نســبية مرتفعــة مــن خــلال أبعاده ــ القيادة المحــاورةمرتفعة بالمستوى العام, وكذلك حققت 

من خلال النتائج التي توصل اليها الباحــث   .الاقل فيما تباينت بقية الابعادالمرتبة     الاندماجالمرتبة الأولى بينما حقق  

القيــادة عينة البحث بتعزيز ســلوك المواطنــة التنظيميــة مــن خــلال    بجامعة كربلاءنجد ان هناك اهتمام لدى العاملين  

 . المحاورة

 القيادة المحاورةالمتغيرين، وهذه العلاقة معنوية بين متغير  وقوية بيننتائج على وجود علاقة ارتباط طردية  الاكدت   .3

عينة البحث تهتم بتوفير الأجواء الملائمة للعاملين لــديها مــن جامعة كربلاء ، مما يوكد ان وسلوك المواطنة التنظيمية

 يعزز من سلوك المواطنة التنظيمية مما يحفزهم لأداء واجباتهم بأفضل صورة ممكنة.    الحوار البناء مماخلال توفير 

القــائمين  القيــادة المحــاورة وانمن بــين ابعــاد  بعد الاندماجاوضحت النتائج ان اقل العلاقات ارتباطا هي من نصيب   .4

 على العمل لا يعطون حرية للعاملين في أداء أعمالهم وحل مشكلاتهم وعدم تفويضهم صلاحيات لذلك.

بأبعاده ومتغير وســلوك المواطنــة التنظيميــة بأبعــاده  القيادة المحاورةاثبتت النتائج عن وجود علاقة تأثير بين متغير    .5

وان اقــل مســتوى للتــأثير فكــان  الالفــةهو بعد  القيادة المحاورةبمستوى مرتفع وان من حقق التأثير الاعلى بين ابعاد  

 النتائج جاءت مطابقة لتوقعات البحث،  الاندماج وهذهمن نصيب  

 

 التوصيات:ثانيا:  

 استنادا لما تقدم من الاستنتاجات وللوصول الى افضل النتائج نقدم لكم مجموعة من التوصيات تمثلت بما يلي :

مما يعزز سلوك المواطنة لديهم وجعلهــا مــن أعمــدة العمــل   بالقيادة المحاورةالاهتمام    زيادة  الجامعةإدارة    ينبغي من .1

وارتباطهم بعملهم وتعزيز الجوانب الأخــرى المؤسسي وان يشعر العاملين بأنهم جوهر العمل فيها مما يزيد دافعيتهم 

 .التي من شأنها تعزيز ذلك السلوك

على المشاركة مع الاخــرين فــي عملهــم ممــا يزيــد مــن  الجامعةتعزيز روح العمل الطوعي وحث العاملين في يجب   .2

 انغماسهم في عملهم وبالتالي يصب في خدمة مؤسساتهم الصحية.

معالجة الفجوة القائمة بين العــاملين ونشــر روح التســامح وقبــول الامــلاءات مــن قبــل الإدارة والعــاملين دون يتطلب   .3

  للعاملين.احتجاج بالتالي ترفع من الروح الرياضية 
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فــي عملهــم ممــا يزيــد مــن شــعورهم بالانتمــاء  أكثــرزيادة الاهتمام ببعد التكامــل الاجتمــاعي واعطــائهم حريــة ب  يج .4

 والعاملين.متبادلة وكبيرة بين الإدارة بومنحهم ثقة 

الطاقات الكامنة واستغلال القابليات ينبغي اشراك العاملين بدورات تدريبية تساهم في تنميــة قــدرات العــاملين   ظهارأ .5

 واستغلال طاقاتهم.

 

 

 المصادر: 

دور القيادة الخادمــة فــي تعزيــز ســلوك المواطنــة التنظيميــة دراســة تحليليــة لآراء (  2021بدري، حسنين كاظم، ) .1

قســم  -كليــة الادارة والاقتصــاد  -، بحــث دبلــوم عــالي إدارة الجــودة، عينة من الموظفين في مديرية بلدية الســماوة

 `ادارة الاعمال، جامعة كربلاء

(. القصــدية فــي اللغــة العربيــة بــين الدراســات القديمــة والحديثــة: القصــدية: قــديما و 2020رنــا ماجــد الجبــوري. ) .2

 .(64) ,مجلة كلية العلوم الاسلامية. حديثا

الــــدور التفاعلـــي لجـــودة حيـــاة العمــل فـــي العلاقـــة بيـــن سلوكيـــات ( ، 2020شاكر، محمد علــي محمــد صــالح ) .3

،رســالة القيـادة المـحاورة وإبــداع الموظفيـن)دراسة استطلاعية لآراء عينة من التدريسيين فــي جامعــة كــربلاء(  

 ماجستير، كلية الإدارة والاقتصاد ،جامعة كربلاء.

اثر الاستغراق الوظيفي في سلوك المواطنة التنظيمية لــدى العــاملين (  2000صالح، حميدات، و رؤوف، بو علي ) .4

 (.2022( )سبتمبر  03( العدد )10المجلد ) مجلة التكامل الاقتصادي,  بجيجل  بالشركة الجزائرية القطرية للصلب

لــدى  التنظيميــة المواطنــة ســلوك تحقيــق فــي الــوظيفي الأمــن دور( 2015صرصــور، ايــة عبــد القــادر إبــراهيم ) .5

 التجــارة قســم غــزة ,كليــة الإسلامية رسالة ماجستير, الجامعةغزة ,  قطاع في الأقصى بجامعة الإداريين الموظفين

 الأعمال إدارة

دور الرضــا الــوظيفي فــي تعزيــز ســلوك ( 2018صــلاح الــدين، حنــيز، والإزهــاري، حاقــة، والهاشــمي، شــيحي ) .6

، رســالة ماجســتير، كليــة العلــوم المواطنة التنظيمية: دراسة ميدانية بالمؤسسة الاستشفائية لطب العيــون بــالوادي

 الاقتصادية والتجارية وعلوم التسيير، جامعة الشهيد حمه اخضر بالوادي، الجزائر.

مجلــة الــرافض . (. النظرية الاجتماعية: المفهوم والبعد والمؤشــرات2017أحمد. ) &فوشان، عبد القادر، العلاوي،  .7

   , 4 29 ,(1)-.45 العلمي

الاستقامة التنظيمية كمتغير معدل للعلاقة بين الدعم المدرك (  2017غالي، حسين حريجة، و امانة، احمد عبد الله، ) .8

المجلة العراقية للعلوم الإدارية ،  وسلوك المواطنة التنظيمية )بحث تحليلي لآراء العاملين في معمل سمنت كربلاء(

 (.46( العدد)11) المجلد

دور ممارسة سلوكيات المواطنة التنظيمية في تعزيز العلاقات العامــة (،  2021غديري، داود، و بو سالم، أبو بكر ) .9

( العــدد 15، المجلــد )مجلــة دراســات اقتصــادية، دراسة حالة جامعة جيجــل انموذجــا  –في مؤسسات التعليم العالي  

(03.) 

القيادة المحاورة على الابداع (. تأثير سلوكيات 2021محمد علي محمد صالح. ) & ,ميثاق هاتف الفتلاوي .10

المجلة العراقية   .جامعة كربلاء-كلية الإدارة والاقتصاد–الوظيفي: بحث استطلاعي لآراء عينة من التدريسيين في

  .32-1 ,(68)17 ,للعلوم الادارية

دراســة -(. أثر تمكين المورد البشري على سلوك المواطنة التنظيميــة2022يوسف. ) & ,قريشي, الزهرة, ديدوني .11

  , 8095 ,(2)-.820مجلة المنهل الاقتصادي. حالة المؤسسة العمومية للصحة الجوارية بولاية الأغواط

(. دور إدارة الانطبــاع فــي تعزيــز ســلوك المواطنــة 2016كرار نزار نوري الكروي. ) & ,ميثاق هاتف الفتلاوي .12

ــة ــة-التنظيميـ ــات الحكوميـ ــي الكليـ ــين فـ ــن التدريسـ ــة مـ ــة لآراء عينـ ــة تحليليـ ــوم . دراسـ ــة للعلـ ــة العراقيـ المجلـ

  , 14112 ,(47)-.107الادارية

جــودة حيــاة العمــل ودورهــا فــي تعزيــز ســلوك المواطنــة التنظيميــة , بحــث (،  2022كريم، رحيم عبد الحســين. ) .13
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 الملاحق 

 صفاقس جامعة           

   ية والتصرفالاقتصادالعلوم  كلية 

 إدارة الأعمال  -علوم التصرف   

 بسم الله الرحمن الرحيم 

 م/ استمارة الاستبانة

      

 المحترم  ات والسادةإلى السيد

 

 السلام عليكم ورحمة الله وبركاته ... 

 

 الى السادة المحترمون.

ــل  ــة الاحاطــة بك ــك بغي ــا وذل ــريط به ــن الاســتغناء او التف ــاس اذ لا يمك ــرات المقي ــة فق ــى اطال نســتميحكم عــذرا عل

ــاس ــا المقي ــون منه ــي يتك ــاد الت ــن  الابع ــزء م ــي ج ــتبانة وه ــتمارة الاس ــة اس ــديكم الكريم ــين أي ــع ب ــات نض متطلب

ــاز ــدكتوراه إنج ــة ال ــال  أطروح ــي إدارة الأعم ـــف ــومة ب ـــز والموس ــي تعزي ـــاورة ف ـــادة المح ــلوكيات )دور القيــ س

دراســــة ميدانيــــة لآراء  –المواطنــــة التنظيميــــة مــــن خــــلال الــــدور الوســــيط للعدالــــة التنظيميــــة المدركــــة 

وأملنــا كبيــر فــي تعــاونكم معنــا فــي قــراءة فقــرات الاســتمارة  فــي جامعــة كــربلاء( العــاملينمجموعــة مــن 

 شاكرين لكم سلفاً جهودكم وحسن تعاونكم معنا مع فائق شكرنا وتقديرنا لكم.      عنها.والإجابة 

 المناسبة لكل فقرة مع ملاحظة ما يلي:  ةاختيار الإجابيرجى من حضراتكم  

 ( في الحقل الذي يبين مدى اتفاقك مع الفقرة المطروحة. √وضع علامة )  -1

ــرات  -2 ــع فق ــى جمي ــة عل ــتبانة،الاجاب ــتمارة  الاس ــلاحية الاس ــدم ص ــى ع ــؤدي ال ــة ي ــرة دون اجاب ــرك فق لان ت

 وبالتالي اهمالها. 

ــث  ــراض البح ــتخدم لأغ ــي ستس ــة والت ــة العلمي ــرية والأمان ــابع الس ــتتم بط ــة س ــة كاف ــات المدون ــا ان المعلوم علم

 العلمي فقط , نشكر لكم تعاونكم وحسن استجابتكم.  

 ولكم جزيل الشكر والامتنان 

 

 

 المشرف                                     الباحث                                                   

 

 د. ايمان مزيد         عادل مجيد النصراوي 

 

 جامعة صفاقس                جامعة صفاقس 

 

 كلية العلوم الاقتصادية والتصرف                                     والتصرف              يةكلية العلوم الاقتصاد
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وبناء علاقات  القائد والموظفين والتي تفصل بينهم عادةً،  نوتعني تقليل المسافة الرسمية ما بي   :Intimacy الالفة اولاً:

شخصية إيجابية مع الموظفين وفهم الاحتياجات الشخصية لهم عن طريق التواصل الودي وغير الرسمي وبأسلوب شفاف  

   ومرن.

 الاسئلة  

 نقل التعليمات والمعلومات من أعلى الى أسفل. رؤسائي في الجامعة تمد يع 1

 بلغة رسمية منظميه.  رؤسائي في الجامعة تعاملي 2

 في مناسباتهم خارج العمل. رؤسائي في الجامعة الموظفين والمرؤوسينتشارك ي 3

الموظفين في  الى الكثير من القصص الشخصية بهدف تقوية العلاقات بينها وبين رؤسائي طرق يت 4

 . الجامعة

 .الموظفينالى التعرف على الظروف والأحوال الشخصية لكل رؤسائي في العمل  سعىي 5

عن طريق اجراء الحوارات المتبادلة   الموظفينوبين  نهاغالباً على تعزيز الثقة بي الجامعة تعمل  6

 وبمختلف مواضيع العمل وغير العمل. 

وتعني الاتصال في اتجاهين، بين القائد والعامل عن طريق الحوار الذي يتم فيه تبادل الآراء    Interactivityثانياً: التفاعلية: 

 والأفكار حول الموضوعات المهمة التي تخص المنظمة وإيجاد الحلول لها ولدعم القائد في عملية صنع القرار.   

 الاسئلة  

 .للعاملينعلى الكتب الرسمية في إيصال الأوامر والتعليمات الجامعة تعتمد  7

 . العلاقة بنشاط الموظفيننشر الاخبار والاحداث المهمة وذات الجامعة تعتمد  8

 . بشكل مباشر مع الموظفينوتعزز التفاعل  للتواصل ثقافة الحوارالجامعة   تشيع 9

 ووسائل التواصل الاجتماعي لتسهيل الاتصال ثنائي الاتجاه. تالجامعة الفيديوها تستخدم 10

 مع بعضهم عن طريق الانترنت ومنتديات المناقشة.  العاملونيتفاعل  11

هي عملية إشراك رؤسائي للعاملين في العمليات اليومية والاستراتيجية عن طريق دمج الأفكار  Inclusion ثالثاً: الاندماج:

 المتنوعة في المنظمة لتأسيس ثقافة تعاونية والذي بدوره سيزيد من مشاركة الموظفين وتحفيزهم للإبداع.  

 الاسئلة  

 والتحكم فيها. رسالتهابإنشاء الجامعة تقوم  12

 . رسالتهافي وضع  الموظفينبمشاركة الجامعة  لا تسمح 13

 ، بهدف تعزيز علاقتها معهم.للعاملينجزء من صلاحيتها الجامعة تفوض  14

 . تهافي إعداد رسال الموظفينلمشاركة  تسمح الجامعة 15

 عند حضور الندوات والمؤتمرات. الجامعةرسالة  عن على التكلم  الجامعة الموظفينتشجع  16

 . بشركتهمفكر للتعريف   كقادة العاملونعمل الجامعة تشجع  17

للقائد للتواصل المستمر والثابت مع الموظفين حتى    يوهو التخطيط الاستراتيج  Intentionalityرابعاً: القصدية:  

الاستراتيجي اعداد  والدعم    ةبعد  الثقة  حيث  من  للموظف  الإيجابي  الشعور  من  يزيد  مما  وتنفيذها  للمنظمة  العامة 

 والمشاركة.

 الاسئلة  

 استراتيجيتها ذوي الاختصاص لإعداد  الموظفينمع  الجامعة تتواصل  18

 . تهاسياسة مركزية في وضع استراتيجيالجامعة تعتمد  19

 بناءً على دراسة وتحليل المعلومات بشكل دقيق.   يتهاالى وضع استراتيج الجامعة تسعى 20

 بعد الانتهاء منها. الموظفينالى  رسالتهابشرح كل تفاصيل محتويات  الجامعة تقوم 21

 .الموظفين للمشاركة في اعداد استراتيجيتها تدعم الجامعة 22

الموظفين لدعم المشاركة في اعداد   أنشطة الاتصال معاستراتيجيات خاصة لزيادة الجامعة تستخدم  23

 . الجامعةاستراتيجية 

 

 

 ( )القيادة المحاورة   بالمتغير المستقلالأسئلة المتعلقة  :الثاني المحور 

ال المعرفة    Dialogue Leadership  :محاورة القيادة  مشاركة  على  يؤكد  الذي  الفاعلة  القيادة  نماذج  أحد 

اكثر   الرؤية  مجال  ويجعل  كثيرة  آراء  امام  المجال  يفتح  الذي  البناّء  الحوار  خلال  من  الجميع  بين  والتعاون 

لدى  المتراكمة  المعرفية  الخبرات  من  والاستفادة  المشترك  الهدف  وحدة  تحقيق  في  يسهم  مما  وضوحاً 

 الموظفين. 
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الايثار: ويقصد به مدى قدرة الفرد على مساعدة الآخرين الذين حوله )الزملاء، الرؤساء( في أداء عملهم لتحقيق أهداف  اولاً: 

 المنظمة. 

 الاسئلة  

 رغب بمساعدة زملاء العمل الجدد لتحسين بيئة العمل. ا 24

 لشركتيالأقسام والشعب والوحدات الأخرى لكي يتحقق عمل متكامل  للأخرين فيمساعدة  اقدم 25

 في الاتصال والتنسيق مع زملائي في العمل. الجامعة ترغب  26

 تدخل لإصلاح النزاع بين زملاء العمل خوفا عليهم من المشاكل. ا 27

 المنظمة، بممتلكات الاعتناء الدقة، الترتيب، للعمل، الحضور وقت احترام الطاعة، البعد هذا يتضمن ثانياً: الضمير الحي: 

 .بوقت العمل والتصرف

 الاسئلة  

 يراقبني احد.  دون ان الجامعةبقواعد وإجراءات  التزم   28

 تمكن من الحضور للعملابالعمل عندما لا  رئيسيبأعلام  اهتم 29 

 أن أواجه تحديات وصعوبات جديدة خلال العمل. استطيع   30

 . المقدمة في الجامعةخدمات ال دائما دراسة كيفية زيادة جودة  احاول 31

 عملي فورا.  وابدافي وقت مبكر  اصلعلى الأغلب  32

الكياسة: تشمل عملية التعامل مع الزملاء باحترام، ومنع حدوث المشاكل من خلال حفظ المعلومات التي تدخل في   ثالثاً:

 قراراتهم ونشاطاتهم والتي يمكن ان تؤثر فيهم سلبا اذا ما تسربت لأخرين  قد يجدوها مفيدٌة في اوقات معينة.

 الاسئلة  

 معهم في الموارد. اشتركإيذاء الآخرين عندما  اتجنب   33

بدل   الجامعةزملائي على استثمار أوقات الاجتماعات في الحديث عن الأسبقيات التي تهم  اشجع   34

 الخوض في القضايا الجانبية 

 في المجتمع.  بإيجابيةيبعث على الفخر كلما اتحدث عنها   جامعتنامستقبل  35 

 والجماعي  الفرقيتسهم في تحفيز العمل  زملائيمقترحات مفيدة إلى  اقدم 36

 عن الجامعة في المجتمع إلى كشف الجوانب الايجابية  اسعى 37

المشاركة الطوعية: تشير الى سلوك الفرد التطوعي الذي يعبر عن المشاركة البناءة والمسؤولة في أدارة أمور المنظمة   رابعاً:

 والاهتمام بمصيرها والحرص عمى نجاحها وتطورها. 

 الاسئلة  

 الجامعة رسميا لكنها مهمة لصورة  منيبالوظائف التي لا تطلب  اهتم   38

 سلبيات بغية تصحيحها الوخارجها للتحدث عن  الجامعةخرين من داخل ل المجال ل افسح 39 

 . يعنينيمن الغرباء لأنه امر  الجامعةأخبار عن  اسمعلكي   اتلهف 40 

 بعد أوقات الدوام الرسمية إن اقتضت المصلحة العامة ذلك  اعمل 41

 لأنها  ذات جدوى لمستقبلها  الجامعةالى تقديم الآراء السديدة لإدارة  اسعى 42

 تحمل المشاق ومتاعب العمل، وعدم الراحة، والإجهاد الناتج عن ممارسات مهام العمل.  -الرياضية:  الروح  خامساً:

 الاسئلة  

 من دون تذمر. منيالمهام المطلوبة  انفذ 43 

 العمل عندما يكون متراكما. اتجنب 44 

 النصيحة والمشورة من جميع زملائي في العمل.  اتقبل   45

 التركيز فيما هو خاطئ وتركز على الجوانب الايجابية.  اتجنب 46

 النصح والإرشاد بسرور. اتقبل 47

 

بالمتغير التابع سلوكيات المواطنة التنظيميةالأسئلة المتعلقة  :الثالثالمحور   

هو السلوك التطوعي الاختياري الذي لا يندرج تحت نظام الحوافز الرسمي    -التنظيمية:  المواطنة    ياتسلوك

 المنظمة والهادف الى تعزيز اداء المنظمة وزيادة فعاليتها وكفاءتها. في 


