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لارتالة  ملارااليارتحلة  للارااملة يلرتحديدلمااييرلالج  ةلالمستخدمالفيلللللللللل

لبغدا ل-لالا اريااركلة  الارتقن الل– ارةلالج  ةلارشاملة الإ راسالحارالفيلةسملللللللللل

لبحثلمقدالمنلةبلللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللل

لف صللناجيلنامقل. لللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللل

لبغدا ل–تقن الالا اريالاركلة  الارلللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللل

 -المستخلة ص:

الجودة في التعليم العالي تتضمن المنتج الا وهو الطالب المتخرج الذي يجب أن يفي بمستواه توقعات المستهلك) المجتمع ( وذلك عـن      
الاعتماد على المحــاور العالميــة المــوجودة  ولغــرض تقويــم البرنامــج تــم  .طريق ضمـــــــان جودة المقررات الدراسية وطرق التدريس والتقييم 

لــهذا الغرض من حيث الاســاليب المستخدمة والمستفيدين من البرنامج ويشمل الطلاب وأعضاء الهيئة التدريسية وعلى هذا الاساس تــم 
بغداد بوصفه أحد الاقسام المسؤولة عن  –دارية الكلية التقنية الا /إعداد أستمــارة أحصائية لهاتين الحلقتين في قسم إدارة الجودة الشاملة 

  .تأكيد مفاهيم الجودة 

 .أجراءه تضمن الفصل الاول من البحث التطرق الى المفاهيم المتعلقة بالجـــــودة وأنواع الاعتماد في التعليم ومفهوم التحليل العاملي ومراحل 
الخاصة بالطلبة والتدريسين بالاعتماد على أجابات الاستمارة الاحصائية  أما الفصل الثاني فشمل على الجانب العملي وتحليل النتائج

وفي  .وأستخدام اسلوب التحليل العاملي والاحصاءات الوصفية وقد توصل الباحث الى ان القسم المذكور يطبق جزءا من هذه المعايير 
      .الفصل الثالث تم طرح الاستنتاجات والتوصيات بشأن موضوع البحث 

           

-Abstract: 

The quality in higher education include the ( product ) which is the student level be equal the goal of         

population by using the good evaluation , good subjects , and good teaching methods , for this purpose I 

dependent on the most international requirement by design the questioners for students and the other 

for teachers in total quality management department / technical college of management baghdad .  

The first chapter devoted to the theoretical part of which was through the definition of quality 

and the type of accreditation and the idea of factor analysis, in chapter ii the practical side 

included the results of factor analysis for the student and teachers in this department , finally 

the research developed several results and presented the conclusions and suggestions and 

recommendations about it . 
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لالمنهج الومفاه ملالج  ةلل-ارفصللالاولل:ل

 لل-:لالمقدما

الاتجاه من حيث  لغرض معرفة مدى تطبيق معايير الجودة في التعليم العالي مقارنة با لمعايير العالمية في هذا         

مية كل محور نوعية الطالب المتخرج والاساليب المتبعة في التعليم تم أستخدام أسلوب التحليل العاملي لمعرفة أه

 .ومدى تطبيقه في أحدى المؤسسات التعليمية المهتمة بتطبيق هذه المعايير 

 

 منهج الاربحثل-المبحثلالاولل:

 الات ا:مااييرلالج  ةلاراالم اللفيلاختبارلج  ةلارتالة  ملتضملالمااييرلل-: مشكلة الاربحث 

 محور المنهج العلمي   -1

 محور الجانب العلمي -2

 لتقييممحور أسلوب ا -3

 محور المراجع العلمية -4

 محور الجانب التعليمي -5

 محور النظام الاداري -6

 محور التسهيلات المالية -7

 ارةلالج  ةلب صفهلأحدلالاةساالارالة م الارتيلتتبنىلالج  ةلفيلإيقا لماقفالمدىلتطب قلهذهلالمااييرلفيلةسمل
 ارتالة  ملارااليل

 .تحلة  للارنتائجلبأستخداالارتحلة  للارااملة يلولللللللللللللللللللللللللللللللللل

 

 

 في أي من المعايير السابقة قد تم تطبيقه بأستخدام اسلوب التحليل العاملي  تكمن أهمية البحث  -: أهم الاربحث

 .وأختبار الفرضيات لضبط العوامل المؤثرة على جودة التعليم وبيان أهمها 
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 هم المحاور العالمية التي تضم مجموعة من المتغيرات لقياسيهدف الباحث الى التعريف بأ -: هدفلاربحث 

 .جودة التعليم العالي ومدى أستخدامها في أحدى مؤسساتها التعليمية  

 

 يفترض الباحث أن قسم أدارة الجودة الشاملة يطبق واحدا أو أكثر من المعايير العالمية من خلال الاعتماد  -: فقض الاربحث 

  .عليم وهما الطلبة واعضاء الهيئة التدريسية في القسم المذكورعلى اهم حلقتين في الت

 

 اشتملت حدود البحث على اختيار قسم إدارة الجودة في الكلية بعده أحد الاقسام المسؤولة عن  -: حدو لاربحث 

 . بلدفي ال تطبيق معايير الجودة العالمية ويمثل جزء من أحدىالمؤسسات التعليمية

 

  أستخدام العينة الطبقية واختيار قسم إدارة الجودة أحد الاقسام الاربعة في الكلية الذي له علاقة مباشرة تم  -: ع نالاربحث
 ( طالبا من الدراستين الصباحية والمسائية ولكافة المراحل  130تم  اختيار عينة عشوائية بحجم )  .بأستخدام معايير الجودة 

 ( تدريسيا من القسم بضمنهم  (32مذكور ومن اعضاء الهيأة التدريسية تم اختيار ( طالبا في القسم ال 549الدراسية من أصل ) 
  .رؤساء الاقسام ومديري الوحدات في الكلية 

 

 تم استخدام التحليل العاملي في سبعة محاور عالمية  وكل محور يضم مجموعة من المتغيرات الداخلية  -: ا واتلارتحلة  لل 

 .العالمية في هذا المجال  مقارنة بالمقاييس أكبرعلى جودة التعليم العالي تأثيرلتحديد أي من هذه المحاور له  

 
 

 الللللالمبحثلارثانيل:-مفاه ملفيلالج  ةلل:-

ان المفاهيم والتعاريف التي سترد في هذا الجزء من المبحث لها علاقة كبيرة بما تم استخدامه ضمن الاستمارة الاحصائية    

ة التدريسية لغرض معرفة اهمم العواممل الممؤثرة علمى جمودة التعلميم العمالي ضممن المعمايير ألاعضاء الهيالمعدة لكل من الطلبة و

                                                                                                                            العالمية للجودة    

   ابرنامج ممؤسسة أ مخدمة أواء أكان هذا الشئ منتجا أم حالة أي شئ سعن مصطلح يعبر -:  الة  مالج  ةلفيلارتل-1     

ان المنتج الجيد هو الذي يفوق توقعات المستهلك ويعني   .(1  , 2007 ,مستوى أداء معين ) جامعة الاسكندرية  مأ ادراسي

                . ومطابقة المواصفات ودرجة أستيفائها لمتطلبات المستفيد  نتج على الوفاء بمتطلبات الوظيفةفي الجانب الاخر بمقدرة الم

         ان الجودة في التعليم تتضمن المنتج وهو الطالب المتخرج ) الخريج ( الذي يجب أن يفي بمستواه توقعات المستهلك                   

   .(   2  2004,  ,دريس والتعليم والتقييم ) علاونة رق التوذلك عن طريق ضمان جودة المقررات الدراسية وط) المجتمع( 
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( بأنها المجموع الكلي  Feigenbaumطبقا لتعريف فيجينبوم )  -: ارتاقيفلارق اسيلرلة ج  ة -1

( ووفقا لهذا التعريف فأن  22   , 2008  ,لخصائص المنتوج التي تلبي  حاجات المستهلك ) الخطيب 

  .قدر ممكن من احتياجات ورغبات الزبون الجودة تعني مدى تلبية أكبر 

 التي تستخدم لعمل الفحص الدائم لكل كافة  الانشطة والتقنيات العملية   -: (لQuality Controlمقاةبالالج  ةل)لل-لل3

 .(  8 , 2007 ,جامعة الاسكندرية ) مقومات النشاط 

ايير القياسية المطلوبة لأنجاز يفاء المتطلبات والمعوسيلة للتأكد من أست -: (لQuality Assuranceت ك دلالج  ةل)لل-4

  .هدف الوصول الى مخرجات ترضي سوق العمل وأحتياجات المجتمع 

التي تؤدي الى زيادة فعالية  كافة الاجراءات والانشطة التنفيذية  -: (لQuality Improvementتحسينلالج  ةل)لل-5

   .أو منفعة لكل من المؤسسة والمستهلك  الانشطة والعمليات داخل المؤسسة لتعود بفائدة

  فكر فلسفي يهدف الى تطوير نشاط المؤسسة  -( : Total Quality Management ارةلالج  ةلارشاملة ال)لإل-ل6

بأستخدام أساليب تحليلية وأحصائية متطورة ومتنوعة للحصول على أفضل النتائج وأشراك جميع عناصر المنظومة وأدارتها 
  .ودة المطلوبة يحقق الج ابم

ة أخرى أقياس أداء المؤسسة في مجال معين بالمقارنة مع هي -: (لBenchmarksالمطابقالوالاةتباسل)لل-7

  .نجازها والعمل على تحسين أدائها إوبهذا تتمكن المؤسسة من تحديد مستوى نفسه  معروفة بتفوقها في المجال 

معايير محددة تقررها المؤسسة وتكون مستمدة من مراجع خارجية  -:(للAcademic Standadsالمااييرلالاكا يم ال)لل-8

  .وتتضمن الحد الادنى من المهارات ةالمعرفة المفترض أن يكتسبها الخريجون من البرنامج 

مجموعة العمليات التي تتضمن الامتحانات والانشطة الاخرى التي تقررها  (لStudent Assessmentتق  ملارطلابل)لل-9

 .لقياس مدى تحقيق النتائج التعليمية المستهدفة من البرنامج المؤسسة 

ة أالطرق التي يستخدمها عضو الهي -:  (ل Teaching & Learning Methodsأسار بلارتالة  ملوارتالة مل)لل-11

     . ( 11 , 2007 ,جامعة الاسكندرية )التدريسية لمساعدة الطلاب في تحقيق النتائج التعليمية

    

 الاساليب المستخدمة للحصول على أراء المستفدين من البرنامج  -(ل:لProgram Assessmentاربرنامجل)لتق يملل-11

 ة التدريسية بهدف تحسين وتطوير البرنامج التعليمي ليتجاوب مع التقدم الذي يطرأ على محتوى أويشمل الطلاب وأعضاء الهي

 .المادة وأحتياجات المجتمع 
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التي كافة  المخططات هي الاساليب والطرق  -: (لStatistical Quality Toolsلج  ةلالاحصائ الل)للأ واتلال-ل11ل           

تستخدم لحل مشكلات الجودة وتقييم مستوى الاداء داخل المؤسسة عن طريق التعامل مع البيانات الرقمية من تجميع 
 .وتحليل وتتبع للوصول الى النتائج 

هو مستوى أداء الطلاب داخل المؤسسة التعليمية وما احرزوه من  -: (لStatistical Quality Toolsأنجازلارطلابل)لل-13

 .تفوق وعلم وأكتساب مهارات 

 التي توفر سهولة ويسر التعلم للطلاب كافة  هي الامكانيات التعليمية  -:(للLearning Resourcesم ارا لارتالة مل)لل-لل14

  .لغرض الحصول على المعلومة 

 التمرين على أجراءات ومعلومات جديدة تكسب الفرد مهارات تؤدي الى تحسين جودة الاداء  -: (لTrainingبل)لارتدريل-15

   .(  13 , 2007 ,جامعة الاسكندرية )في العمل 

 

  -:الاعتما لفيلارتالة  ملل-بحثلارثارثل:اللللالم

وجه نحو النهوض والارتقاء بمستوى التعليم والبرامج ( هو نشاط مؤسسي علمي م Accrediatationأن الاعتماد )               

 ,National Quality ,2004الدراسية  ( وهو أداة فعالة ومؤثرة لضمان جودة العملية التعليمية ومخرجاتها وأستمرارية تطويرها) 

8 )  

 -:يمكن تقسيم الاعتماد الى     

وهو عبارة عن عملية التقويم لجودة المستوى التعليمي للمؤسسة  -(: Institutional Accreditationالاعتماد المؤسسي )  -1    

  .على أساس أنها تقوم بتحقيق أكبر قدر من أهدافها وأن لديها من الموارد مايمكنها من الاستمرار في المستقبل 

 

          ية ما قد حققت أو وصلت الى وهو الاعتراف بأن برامج مؤسسة تعليم -( : Academic Accreditationالاعتماد الاكاديمي )  -2   

  .ة المانحة لشهادة الاعتماد أالحد الادنى من معايير الكفاءة والجودة الموضوعة سلفا من قبل الهي

 

 لاعتماد  العالمية التي تم أعتمادها فيما يلي محاور ا -: محاور الاعتماد العالمية المعتمدة لتقييم جودة الخدمة التعليمية
 والتي

 ة التدريسية وللطلبةأتضمينها في الاستمارة الاحصائية المعدة لهذا الغرض لاعضاء الهيتم  
  (Davis & Ringsted, 2006 , 310  ). 
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  : وتضمن هذا المحور مدى مواكبة المناهج للتطور العلمي ومدى تناسبها مع قدرة أستيعاب الطالب في  -المنهج العلمي
معارف الاساسية وهل توفر للطالب تعلم لغة لطها بالواقع العملي وما مدى الالمام باالمرحلة الدراسية وما مقدار أرتبا

 . أجنبية أخرى
 : في هذا المعيار تم التطرق الى مدى توفر فرص للتطوير وما مدى الالتزام بالمنهج العلمي والانتظام في  -الجانب العلمي

 .العملية التعليمية والهدف من اسلوب التدريس المستخدم 
  
 : من حيث درجة الموضوعية والاتساق بالاعتماد على القدرة التحليلية وعدم التركيز على التلقين ودرجة  -أسلوب التقييم

 .الشمولية للمنهج العلمي وهل يتم الاعتماد على الاتمتة في التقييم
  

 : ية وأصالة المادة العلمية والوقت وتضمن فقرات متعددة من حيث أمتداد الاستفادة من المراجع العلم -المراجع العلمية
 .المتوفر لدراسته وما الدعم المادي المقدم لغرض أقتناءه 

 

 : من حيث الاعتماد على الوسائل التقليدية في التعليم او أستخدام الانترنيت والحاسبات أو الاعتماد على  -الجانب التعليمي

 .التقارير والبحوث لغرض فهم المادة العلمية 
 

 وفيه يتم الاستفسار نحو توجه النظام الى سوق العمل وما مدى تلقيه للشكاوي وكيفية التعامل معها  -داري :النظام الا
 .دارة النظام الاداري إوتوفر مستلزمات الانشطة الرياضية والفنية وما  المعلومات المتوفرة لتشغيل و

 

 ليمية وما مدى تنمية وأشباع الناحية الجمالية تبين مدى تناسبها مع طبيعة العملية التع  -سهيلات المالية :الت. 
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 ارتحلة  للارااملة يلل-المبحثلارقابع:

  مفه الارتحلة  للارااملة يلوأن اعه :-  ( التحليل العامليFactor Analysis )  الاساليب عبارة عن مجموعة من

  .( المتعلقة بظاهرة معينة  Data Reductionالاحصائية التي تهدف الى تخفيض عدد المتغيرات أو البيانات ) 

ويبدأ التحليل العاملي ببناء مجموعة جديدة من المتغيرات المحددة من العلاقات في مصفوفة الارتباط ويحول 
 Principal Component  مجموعة المتغيرات الى مجموعة جديدة من المتغيرات المركبة أو المكونات الاساسية )

 ( التي 
 ويجري وضع توافيق خطية للمتغيرات على أساس العوامل التي تنتج عن  .خرى أرتباطا عاليا لاترتبط كل منها بالا

 حساب التباين في مجموعة البيانات ككل ويشكل التوفيق الافضل المكونات الاساسية الاولى العامل الاول كما يحدد 
في العامل الاول يحدد العامل الثاني وهكذا التوفيق الافضل المكونات الاساسية الثانية لتغير التباين غير المحسوب 

 ( 159 , 2008 ,لبقية العوامل ) جودة 

 -:أمالأن اعهلفهيلل

 ويستخدم هذا النوع في الحالات التي  -(ل:لExploratory Factor Analysisارتحلة  للارااملة يلالاستكشافيل)لل-1ل

ة وبالتالي فأن التحليل العاملي يهدف الى أكتشاف تكون فيها العلاقات بين المتغيرات والعوامل الكامنة غير معروف

 .العوامل التي تصنف اليها المتغيرات 

 

وفي هذا النوع يتم أختبار  -( : Confirmatory Factor Analysisارتحلة  للارااملة يلارت ك ديل)ل -2

تقييم قدرة  الفرضيات المتعلقة بوجود أو عدم وجود علاقة بين المتغيرات والعوامل الكامنة كما يستخدم في

 نموذج العوامل على أ

 .التعبير عن مجموعة البيانات الفعلية وكذلك في المقارنة بين عدة نماذج للعوامل في هذا المجال  -3

فضلا أن النوع الاستكشافي هو النوع الشائع الاستعمال وأن من أهم شروط تطبيقه هي التوزيع الطبيعي والخطية     

 عن

 .ه الشروط ينبغي التحقق منها قبل أجراء التحليل العاملي الى عدم وجود قيم شاذة وهذ

 ل(مقاحللأجقاءلارتحلة  للارااملة يلStages in Factor Analysisل:ل)-  (  منتدى لأجراء التحليل العاملي

 يتم( 634 ,التحليل العاملي   ,الاحصائيون العرب
باط لجميع أزواج المتغيرات التي ستدخل ( لتحتوي على معاملات الارت R-Matrixتكوين مصفوفة الارتباط )  -1

  .في التحليل 

( وأكثر هذه الطرق أستخداما هي طريقة المكونات  Factorsمن مصفوفة الارتباط يتم حساب العوامل )  -1

 (  Principal Componentsالاساسية ) 
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ل العلاقات بين ( بهدف جع Rotatedهذه العوامل التي يمكن النظر اليها على أنها محاور تم تدويرها )  -4

 Varimaxالمتغيرات وبعض هذه العوامل أقوى ما يمكن وأكثر الطرق أستخداما هي طريقة تعظيم التباين ) 

  .أنها تحافظ على الاستقلال بين العوامل إذ ( 

  ارتحلة  للارااملة يلبأستخداالنظاالSPSS )قبل التطرق الى التحليل العاملي لابد من فهم بعض المصطلحات)  -: (ل

 ودة ج
 , 2008 , 163 ) 

ويقيس حجم التباين في كل المتغيرات التي تحسب على عامل واحد  -( : Eigenvalueالجذر الكامن )   

( يتم قبول العامل الذي تكون قيمته أكبر من الواحد  Kaiserويستخدم لغرض المقارنة ووفقا لمحك كيزر ) 

.  
 خلاص العوامل من خلال أختيار مجموعة المتغيرات ويتم فيه أست -( : Extractionأستخلاص العوامل )   

ثم يقوم البرنامج بأختيار مجموعة  ,التي تفسر أكبر قدر ممكن من التباين الكلي وهذا يشكل العامل الاول 

من المتغيرات التي تفسر أكبر قدر ممكن من التباين المتبقي بعد أستخلاص العامل الاول وهذا يشكل العامل 
 كذاوه 1111الثاني 

هي مجموع مربع تحميلات العامل على المتغيرات المختلفة والتي  -( : Communalitiesالاشتراكيات )  

 أن كل متغير يسهم بحجم مختلف في كل عامل من العوامل ومجموع .تستخلص في المصفوفة العاملية 
  .مربعات هذه الاسهامات هي قيمة الاشتراكيات  
 التوصيل الى العوامل وتشبعاتها تأتي عملية تدوير العوامل الى مكان أخر بعد  -( : Rotationالتدوير )   

يساعد في تفسيرها والهدف الاساسي للتدوير هو التوصل الى تشكيلة مناسبة للعوامل يمكن تفسيرها منطقيا 

.  
 العاملهو درجة أرتباط كل متغير مع عامل معين فأذا كان تشبع  -( : Factor Loadingتشبعات العوامل )  
 (  0.3( فأن المتغير الذي له علاقة يساعد في وصفه جيدا أما تشبعات العوامل أقل من )  0.3أكبر من )  

  .فيمكن أهمالها 
 لكي نتمكن من تفسير العوامل فأنه ينبغي ملاحظة أي مجموعة من المتغيرات  -تفسير العوامل وتسميتها : 

 ة ما الصفة العامة المشتركة لهذه المتغيرات وهذا يساعد لها تشبع أكبر على عامل محدد ومن ثم ملاحظ

  .في أجابة السؤال عن ماذا يمثل العامل وأتخاذ القرار بالتسمية المناسبة لهذا العامل 

                                                                                               

 للل(أستخداالنظاالSPSSلل):-  ( بأستخدام نظام التحليل الاحصائيSPSS وبعد أدخال أجابات الاستمارات في )            

 (Data Editor  يتم أختيار ) محرر البيانات ( ) 
                                                                                            

Analyze Data Reduction  Factor  Factor Analysis                          

 (ل165ل,ل2008ل,وهناكلارباالأخت اراتلكللمنهاليؤ يلوظ فالما نال)لج  ةل 

 

  ( الاحصاءات الوصفيةDescriptives  وفيها نحصل على المتوسط الحسابي والانحراف المعياري وعدد )

  .كامنة ومصفوفة العلاقات الحالات والحل المبدئي لعرض الاشتراكيات وقيم الجذور ال
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  ( أستخلاص العواملExtraction  ويتضمن هذا الجزء من التحليل أختيار طريقة أستخلاص العوامل )

( ومصفوفة الارتباط ومصفوفة  Principal Componentsوسوف نعتمد على طريقة المكونات الاساسية ) 

  .التباين المشترك وعرض النتائج قبل التدوير 
 

  التدوير (Rotation  وفي هذا الحقل يتم الحصول على نتائج التحليل بعد التدوير والرسوم البيانية )

  .للتشبعات 

  ( الدرجات العوامليةScores  يقوم البرنامج بحساب درجات العوامل وحفظها كمتغيرات بأحدى الطرق )

 .(  Barlettمثل طريقة الانحدار وطريقة بارليت ) 

 

 

 

 تحلة  للارااملة يللماالييرلالج  ةارفصللارثانيل:لار

لنتائجلارتحلة  للارااملة يلل-اولال:لالمبحثلالاولل:

 

في  هذا الجزء من البحث تم تحليل نتائج المعلومات التي حصلنا عليها من الاستمارات الاحصائية المعدة لهذا     

 طلبةالغرض لحلقتين مهمتين في التعليم العالي الا وهما اعضاء الهيأة التدريسية وال

 تضمنت الاستمارة الاحصائية لاعضاء الهيأة التدريسية سبعة  -: ة التدريسيةأتحليل نتائج اجابات اعضاء الهي 
(  44محاور عالمية معتمدة يتضمن كل محور مجموعة من المتغيرات وبلغ عدد المتغيرات المدروسة    ) 

) ت الاهمية الاكبر في كل محور من المحاورمتغير وبأستخدام التحليل العاملي أستطعنا تحديد المتغيرات ذا
Davis & Ringsted, 2006 , 310  ). 
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ل(لأهملالمحاورلاراالم الارتيلتملاعتما هالفيلتحديدلمااييرلالج  ةلمعلمحت ياتلكللمح رلل1يتضمنلجدولل)ل\       

ل(ل1)للجدولللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللل

لالمحاورلاراالم الالماتمدةلرتحديدلمااييرلالج  ةلللللللللللللللل

لاسملالمح رللللللللللللللللللللللللللللللللللللللالمحت ياتلللل

  المنهجلارالة ميل-1

 

 

 

 

 

 

 

 الجانبلارالة ميلرلة تدريسيل-2

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 مواكبتها للتطور العالمي 
 تناسبها مع استيعاب الطالب 
 الواقع العملي 
  الالمام بالمعارف الاساسية 
 انجاز المفردات 
 تحديث المناهج 
   تعلم لغة اجنبية 
 

 توفر فرص العمل 

 الالتزام بالمفردات 

 اسلوب التدريس 
 ة العلميةالخلفي 
 الحس الوطني 
 المهارات الفكرية 
 انجاز البحوث 
 الانتظام في التعليم 
 

 اسلوب التلقين 

 القدرة التحليلية 
 التفكير الانتقادي 
 الشمول 
 البحوث والتقارير 
  الموضوعية 
  الاتمتة 
 التقييم المستمر 
 

 توفر الوقت 

 المستوى العلمي 
 الدعم المادي 
 اصالة المرجع 
 شكله واسلوبه 
 ة لفترات طويلة الاستفاد 
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لاسلة  بلارتق  مل-3

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 المقاجعلارالة م ال-4

 

 

 

 

 

 

 

  تالة  ميالجانبلارل-5

 

 

 

 

 

 

  الوسائل التقليدية 

 التلقين 
 الانترنيت 
 النقاش 
 الحاسبات 
 التقارير والبحوث 
 

 

 مستلزمات الانشطة الرياضية 

 تلقي الشكاوي 
 كفاءة النظام الاداري 
 سوق العمل 
 تشغيل النظام 
 توفر وقت الراحة 
    المسؤولية الادارية 
  

 

 تتناسب مع العملية التعليمية 

 لجماليةاشباع الناحية ا 
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لارنظاالالا اريلل-6

 

 

 

 

 

 

 

 

 ارتسه لاتلالمار ال-7

 

 تم اعتماد تحليل ليكرت الخماسي في اجابات الاساتذة والطلاب وكما يلي

 لا اتفق تماما -5لا اتفق      -4محايد    -3اتفق    -2اتفق تماما    -1

 

لل)لالمنهجلارالة ميل(لل-تحلة  للالمح رلالاولل:

ىلبشكللجدوللبادلارتاكدلمنلاجقاءلاختبارلعدالس فليتملمناةشالهذالالمح رلبارتفص للف مالستاقضلارنتائجلالاخقلللللللل
لوج  لمشكلة الالارتباطلارذاتيلبينلالمتغيراتلوكفايالعد لافقا لارا نالرلة تحلة  للس فلليتملمناةشالماياتيل

  ( مصفوفة الارتباطCorrelation Matrix : )-  تم استخراج مصفوفة الارتباط بين المتغيرات الداخلة في هذا المحور ولم

   .( لكي يتم استبعادها  0.90ارتباط اكبر من ) نجد أي 
  ( الاشتراكياتCommunalities : )-  توضح الاشتراكيات نسبة التباين في متغير معين والتي تعود لعوامل مشتركة. 

% (   53.6 % ( من التباين يرتبط بالعامل الثالث ) ارتباط المناهج با لواقع العملي (  وان )  85.7لاحظنا من النتائج ان ) 

 .من التباين يرتبط بالعامل الرابع ) الالمام با لمعارف الاساسية ( فيما كانت بقية المتغيرات بين هذين الحدين 
  ( نسبة التباين المفسرTotal Variance Explained : )-  في هذا الجزء يتم الاعتماد على قيمة الجذر الكامن اكبر من

 اساسية من المكونات وكانت قيمة الجذر الكامن للمكون الاول  الواحد إذ تم تحديد ثلاثة عوامل 
  ( قد بلغت ) ( من التباين الكلي  25.404( ويفسر نسبة )  1.778) المواكبة للتطور العالمي %. 
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 .    % ( من التابين الكلي  22.603( ويفسر نسبة ) 1.196والجذر الكامن للمكون الثاني ) استيعاب الطالب ( قد بلغت ) 

% ( من   19.467( ويفسر نسبة )  1.363والجذر الكامن للمكون الثالث ) ارتباط المناهج با لواقع العملي ( قد بلغت )  

 .فيما تم استبعاد المتغيرات الاخرى لأن قيمة الجذر الكامن كانت اقل من الواحد  .التباين الكلي 

   ( مصفوفة المكونات بعد التدويرRotated Comonent Matrix : )-  تبين هذه المصفوفة عوامل التحليل بكل متغير كما

 (  2هو واضح في الجدول ) 

 
 ( 2جدول ) 

لالمتغيرات وفق مكونات التحليل العاملي
1 

   Component 

 

   2                           1 

 

0.321        

 

0.482        

 

      0.458  

 

                            0.461 

      

     0.521 

 

 

 المتغيرات  

 

 

 

 المناهج الحالية

  

 استيعاب الطالب

 

 الالمام بالمعارف

 

 تحديث المناهج

 

 اللغة الاجنبية 

 

  

 -وبعد الاعتماد على نتائج مخرجات التحليل العاملي يمكن تسمية العوامل وفقا لدرجة تشبعها كالاتي :
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( ويمكن تسميته " المناهج العلمية ومواكبتها للتطورات  2,6 ,1يتضمن الاسئلة التي تشبعت عليه )  -: اراامللالاول

 .العالمية " 

  .( ويمكن تسميته " الالمام بالمعارف الاساسية "  4,7يتضمن الاسئلة التي تشبعت عليه )  -: اراامللارثاني

 

     (ل3رلالاخقىلكماله لفيلجدولل)لويمكنلوضعلخلاصالارتحلة  للرلاساتذةلوفقالرلة محاولل

ل(ل3جدولل)للللللللللللللللللللللللللللللللل                               

لخلاصالنتائجلارتحلة  للارااملة يلربق المحاورلالاستاذةلللللللللللللللللللللللللللللللل

 

 تشبع العوامل                     التسمية المقترحة               أسم المحور         الاشتراكيات             الجذور الكامنة         

 

 (53.6%المنهج       الادنى       )(          المواكبة للتطورات العالمية     1,2,3,6(      الاول )% 25.404يفسر ) 1.778 
 (                الالمام بالمعارف الاساسية4,7)(      الثاني 22.603% يفسر ) 1.196%(      85.7العلمي       الاعلى )     

 (                 مفردات المناهج العلمية  5(      الثالث ) % 19.467يفسر )1.363                                                   

                                                                   ------------- 

                                                                     67. 474 %    

 ( 61.6الجانب      الادنى       )%(              الوعي والانتظام  8,4(         الاول )23.301%يفسر )  1.864 
 (             الالتزام والحس الوطني5,2الثاني )  (       21.003%يفسر )  1.680(     %  87.6العلمي      الاعلى )     

 (     اسلوب التدريس والمهارات والبحوث  3,6,7(       الثالث )(16.451% يفسر  1.316                                                 

 (                التدريب والتطوير  1الرابع )  (       % 14.352يفسر ) 1.148                                                 

                                                                   ------------- 

                                                                    75.107  %  

 

 ( 53 2اسلوب      الادنى.       )%  (          التحليل والموثوقية والاعتماد      2,4,6,8(      الاول )% 30.781يفسر )2.463 
 (            الانتقاد والبحوث والاتمتة 3,5,7(     الثاني )% 21.400يفسر )   1.712%(      69.4التقييم      الاعلى )       

 (                 التركيز على التلقين 1(     الثالث ) % 13.914) يفسر   1.113                                                  

                                                                     -------------- 

                                                                       66. 095  % 
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 ( 64.2المراجع      الادنى %     )(         المستوى والاسلوب والاستفادة2,5,6%(         الاول ) 28.523يفسر ) 1.711 
 (               الدعم المادي3(         الثاني )% 19.579يفسر ) 1.175(     % 98.3العلمية       الاعلى )     

 (              توفر الوقت 1الثالث )          %) 19.372) يفسر  1.163                                                 

 (              اصالة المادة العلمية 4(         الرابع ) % 16.931يفسر )  1.016                                                 

                                                                     ------------- 

                                                                     84. 405 % 

 

 ( 21.8الجانب       الادنى %     )(            الحاسبات والبحوث        6,5(         الاول )% 28.002يفسر )  1.680 
 (            الانترنيت والنقاش  3,4(         الثاني )% 23.708يفسر )  1.422(     % 67.8التعليمي      الاعلى )    

                                                                    ------------- 

                                                                    51. 710  %  

 

 ( 33.8النظام      الادنى %      ) (            المستلزمات ووقت الراحة 6, 1(         الاول ) % 23.226يفسر )  1.626 
 (              كفاءة النظام الاداري 3,4(         الثاني )% 22.922يفسر ) 1.605      %) 82.7الاداري     الاعلى )     

 (     الشكاوي والمعلومات والمسؤولية  2,5,7(        الثالث )% 19.940)  يفسر 1.396                                                 

 الادارية                                                        -------------                                                                  

                                                                    66. 088 % 

لتملاستباا لالمح رلارسابعلمنلارتحلة  للارااملة يلرادالوج  لمك ناتلل-ملاحظال:

 تحلة  للنتائجلاجاباتلارطلة بال 

تضمنت الاستمارة الاحصائية المعدة للطلبة سبعة محاور يتضمن كل محور مجموعة من 

التحليل العاملي أستطعنا تحديد المتغيرات ذات (  متغير وبأستخدام  40المتغيرات المدروسة )  

  .(  Davis & Ringsted, 2006 , 31 0الاهمية الاكبر في كل محور من المحاور ) 

(  المحاور التي تم اعتمادها لتحديد أي العوامل ذات تأثير أكبر من العوامل  4ويتضمن جدول )  

 الاخرى .
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 ( 4) جدول                                 

 المحاور العالمية المعتمدة لتحديد معايير الجودة                

 اسم المحور                                      المحتويات    

 المنهج العلمي  -1

 

 

 

 

 

 

 

 الجانب العلمي للطالب -2

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 اسلوب التقييم -3

 

 

 

 

 

 

 الارتباط بالواقع العملي 

 تناسبها مع استيعاب الطالب 
 الواقع العملي 
  الالمام بالمعارف الاساسية 
  تعلم لغة اجنبية 
  زيادة الساعات الدراسية 
 

 

 الخلفية المعرفية 

 الادراك باحتياجات الطالب 

 استخدام المكتبة 

 دام الانترنيتاستخ 
 المتابعة 
 اكمال الدراسات العليا 
 الزيارات العلمية 
 

 

 

 اسلوب التلقين 

 التفكير الانتقادي 
 الشمول 
 التقييم المستمر 
 القدرة التحليلية 
 

 

 

 توفر الوقت 

 سعر المراجع العلمية 
  الاستفادة من المراجع العلمية 
 توفر الوقت 
 اقتناء المراجع العلمية 
 

  الوسائل التقليدية 

 لتلقينا 

 الانترنيت 
 النقاش 
 الحاسبات 
 التقارير والبحوث 
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 المراجع العلمية -4

 

 

 

 

 

 

 ي الجانب التعليم -5

 

 

 

 

 

 

 

 النظام الاداري  -6

 

 

 

 

 

 

 

  

 

 التسهيلات الخدمية -7

 

 

 مستلزمات الانشطة الرياضية 

 تلقي الشكاوي 

 كفاءة النظام الاداري 
 سوق العمل 
 مستلزمات القاعة الدراسية 
 توفر وقت الراحة 
  اعداد الطلبة 
 توفر الحاسبات 
 

 تتناسب مع العملية التعليمية 

 اشباع الناحية الجمالية 
 ليةتوفرها في الك 
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ل)لالمنهجلارالة ميل(ل-تحلة  للالمح رلالاولل:

س فليتملمناةشالهذالالمح رلبارتفص للف مالستاقضلارنتائجلالاخقىلبشكللجدوللبادلارتاكدلمنلاجقاءلاختبارلعدالوج  ل
لمشكلة الالارتباطلارذاتيلبينلالمتغيراتلوكفايالعد لافقا لارا نالرلة تحلة  للس فليتملمناةشالماياتيل

 

 مصفوفة الار ( تباطCorrelation Matrix : )-  تم استخراج مصفوفة الارتباط بين المتغيرات الداخلة في هذا المحور ولم

 (  0.52وكانت قيمة المحددة )  .( لكي يتم استبعادها  0.90نجد أي ارتباط اكبر من ) 
 .( وهذا يشير الى عدم وجود ارتباط  ذاتي للمتغيرات  0.001وهي اكبر من ) 

 

 الاشترا ( كياتCommunalities : )-  توضح الاشتراكيات نسبة التباين في متغير معين والتي تعود لعوامل مشتركة. 
 لاحظنا من النتائج ان المتغير المتعلق بالمناهج الدراسية وضرورة الالمام بالمعارف الاساسية قد سجل الحد الادنى وهو )

( من التباين يرتبط بعامل زيادة الساعات الدراسية لغرض  % 84.2بلغ )  اما الحد الاعلى فقد .( من التباين الكلي % 23.6

 .تغطية المنهج العلمي 
    ( نسبة التباين المفسرTotal Variance Explained : )-  في هذا الجزء يتم الاعتماد على قيمة الجذر الكامن اكبر من

( ويختص هذا العامل بعلاقة المناهج  % 1.954الاول ) الواحد حيث كانت في عاملين اساسين وكانت قيمة الجذر الكامن 

 ( من التباين الكلي % 32.56بالواقع العملي ويفسر نسبة ) 
% (   19.931( ويفسر نسبة            )%  1.196والجذر الكامن للمكون الثاني ) المناهج و استيعاب الطالب ( قد بلغت )    

 .    من التابين الكلي

 مصفوفة المكونا ( ت بعد التدويرRotated Comonent Matrix : )-  تبين هذه المصفوفة عوامل التحليل بكل متغير كما

 (    المتغيرات وفق مكونات التحليل العاملي5جدول )     ( ////5هو واضح في الجدول )
                    Component 

 

   2                           1 

 

 0.408 

 

   0.435 

 

 0.374   

 

    0.795 

        

 المتغيرات  

 

 

 

 المناهج الحالية

 

 استيعاب الطالب

 

 الواقع العملي 

 

 الساعات الدراسية 
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 وبادلالاعتما لعلة ىلنتائجلمخقجاتلارتحلة  للارااملة يليمكنلتسم الارا امللوفقالردرجالتشباهالكالاتي

 .( ويمكن تسميته " سوق العمل" 1,3بعت عليه )يتضمن الاسئلة التي تش -العامل الاول :

 ( ويمكن تسميته " الاستيعاب وعدد الساعات الدراسية " 2,6يتضمن الاسئلة التي تشبعت عليه ) -العامل الثاني :

ل(للللللللل6ويمكنلتلة خ صلنتائجلبق الالمحاورلوتفسيرهالكمالمقلسابقالوفقلالجدولل)ل

 (ل 6جدولل)للللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللل

لخلاصالنتائجلارتحلة  للارااملة يلربق المحاورلارطلة بالللللللللللللللللللللللللللللللللل
 

 حة  أسم المحور         الاشتراكيات             الجذور الكامنة                     تشبع العوامل                     التسمية المقتر 

 

  (23.6المنهج           الادنى %     )(                 سوق العمل 1,3(      الاول )  % 32.56يفسر  )  1.954 

 (                    مستوى الطالب  2,6(      الثاني ) 19.931% يفسر )  1.196%(     84.2العلمي          الاعلى )       

                                                                        ------------ 

                                                                         52. 491 % 

 

  ( 49.1الجانب          الادنى       )%ة(      الادراك بأستخدام الوسائل الحديث 2,3,4(    الاول )  23.949%يفسر )  1.645 

 (      المتابعة واكمال الدراسات العليا  5,6,7(     الثاني )  20.741%يفسر )  1.452(     % 77.1العلمي          الاعلى )       

 (            توفر الخلفية المعرفية    1(     الثالث ) 17.473% يفسر )  1.223                                                      

                                                                        --------------- 

                                                                         62.163 % 

 

  ( 32.3اسلوب          الادنى      )%  الاساليب الكلاسيكية في التقييم   (      1,3,4(    الاول )  % 28.310يفسر ) 1.416 

 (          اسلوب التحليل في التقييم  2,5(      الثاني ) % 24.788يفسر )   1.239%(     69.4التقييم          الاعلى )       

                                                                       ---------------- 

                                                                        53.098  %  

 

  ( 36.2المراجع         الادنى %     )(      الاستفادة من المراجع  1,2,3,5(      الاول )  29.049 %يفسر ) 1.452 

 (               توفر الوقت للمطالعة  4ثاني ) (       ال% 22.576يفسر )  1.129(     % 76.9العلمية         الاعلى )       
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                                                                       -------------- 

                                                                       51. 625   %  

 

  ( 52.3الجانب         الادنى %     )(           أستخدام الحاسبات في التعليم  3,5(      الاول ) % 26.117يفسر )  1.567 

 (             الوسائل التقليدية في التعليم1,4(      الثاني ) % 21.830يفسر )  1.310(     % 80.3التعليمي      الاعلى )       

 (         التلقين والتقارير كاسلوب تعليمي  2,6(      الثالث ) % 18.011يفسر )  1.081                                                   

                                                                      ------------- 

                                                                       65. 958 % 

 

    (       وسائل نجاح النظام الاداري1,2,3,6(    الاول ) % 29.557يفسر    )  2.365(    % 43.1الادنى )        النظام 

 (         المستلزمات الضرورية للتعليم 5,8الثاني )        % 15.149يفسر   )  1.212   %) 85.9الاداري        الاعلى )      

 (              توفر فرص العمل  4,7(        الثالث ) % 13.478يفسر  )  1.078                                                  

                                                                     --------------- 

                                                                       58. 184 %  

 

للللللل    تملاستباا لالمح رلارسابعلمنلارتحلة  للارااملة يلرادالوج  لمك ناتلل-ملاحظال:

 منلخلاللارتحلة  للرلة ب اناتلالخاصال-:لالمبحثلارثانيل:لتحلة  للالاحصاءاتلار صف ال

بالاساتذة والطلبة حصلنا على بعض الاحصاءات الوصفية والمتعلقة بالوسط الحسابي والانحراف 
ري في كل محور من المحاور يمكن اجمالها بشكل جدول يذكر فيه الحد الادنى والحد المعيا

والاخر خاص بالطلبة كما )  7الاعلى لكل مقياس احدهما خاص باالاساتذة كما هو في جدول ) 
  .(  8في جدول ) 
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 (ل7جدولل)ل

 الاحصاءاتلار صف الرلاساتذة

 الانحراف المعياري    اسم المحور           الوسط الحسابي      

------------           ---------------        ------------------- 

 (   0.581الادنى  )           ( 1.72 ) المنهج العلمي           الادنى ) الالمام بالمعارف( 

 ( 1.304على  )  (          الا 2.66الاعلى ) اللغة الاجنبية   ( )                              

 

 ( 0.767(          الادنى   )    1.84الجانب العلمي           الادنى  ) اسلوب التدريس( ) 

 ( 948 .0(         الاعلى   )  2.44للاساتذة                الاعلى ) المهارات الفكرية( )    

 

 (    792 .0الادنى  )          ( 1.78 ) اسلوب التقيييم         الادنى ) القدرة التحليلة(     

 (  1.330(          الاعلى  )    2.81الاعلى )التلقيين(            )                             

   

 

 (  0.588الادنى  )           ( 1.72 ) (     المراجع العلمية        الادنى )الموثوقية      

 (1.304(          الاعلى  )   2.91على )الدعم المادي (    )الا                             

   

 

 (  0.871الادنى  )              (2.13) الجانب التعليمي       الادنى )النقاش (             

 (1.238(             الاعلى  )  2.69الاعلى )اسلوب التلقين ( )                             

 

 

 (   0.653الادنى  )           (1.72) اري          الادنى )المسؤولية الادارية( النظام الاد 

 (1.273(         الاعلى  )  2.84( )مستلزمات الانشطةالاعلى )                             

 

 

 (  1.023الادنى  )   ( 2.66)    التسهيلات المالية      الادنى) طبيعة العملية التعليمية ( 

 (1.066(        الاعلى  )   2.72الاعلى )الناحية الجمالية     ( )                             
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عندللملاحظالنتائجلالجدوللارسابقلنلاحظللانلالحدو لارالة  الرلة  سطلالحسابيللفيلالمحاورلكافاللملتصللالىلة مالل
كانتلاعلة ىلة ماللهالفيلمح رلاسلة  بلارتق  ملوهذالوأنلة مالالانحقافلالما اريلل.(لل3المت سطلالمت ةعلوه ل)ل

(لويمكنلعقضهالكمال8امالف ماليخصلب اناتلارطلة بالف  ضحهالالجدولل)لل.يشيرلالىلوج  لانحقافلفيلهذالالجانبل
لللللللللللللللللللللللللللل-: يلة يل

 (8جدول رقم )

 الاحصاءات الوصفية للطلبة
 الانحراف المعياري       اسم المحور           الوسط الحسابي   

------------           ---------------        ------------------- 

 (  1.027الادنى  )           (2.02) المنهج العلمي           الادنى )المعارف الاساسية( 

 (1.315ى  )  (           الاعل3.88الاعلى ) اللغة الاجنبية   ( )                             

 

 (0.557(          الادنى   )  1.32الجانب العلمي           الادنى  )متابعة المادة (      )

 ( 1.095(        الاعلى   ) 2.04للطالب                  الاعلى )استخدام المكتبة ( )    

 

 (    0.730الادنى  )         (1.62)     اسلوب التقيييم         الادنى )التقييم المستمر(  

 ( 1.137(          الاعلى  )  2.29الاعلى )التلقين(               )                             

   

 

 (  0.879الادنى  )           ( 1.82 ) المراجع العلمية        الادنى )المراجع(              

 (1.611(          الاعلى  )  3.01الكافي(       ) الاعلى )الوقت                             

   

 

 (  0.446الادنى  )              (1.16) الجانب التعليمي       الادنى )النقاش(                

 (1.359(             الاعلى  )  2.47الاعلى )اسلوب التلقين (   )                             

 

  

 (  0.876الادنى  )            (1.58) الادنى )توفر وقت الراحة(           النظام الاداري  

 (1.323(            الاعلى  )  2.31الاعلى )مستلزمات القاعة    )                           

 الدراسية (                                        
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 (  0.924الادنى  )      (1.85)              التسهيلات الخدمية    الادنى)توفر الخدمات( 

 (1.186(           الاعلى  )  2.58الاعلى )الناحية الجمالية ( )                             

  

 منلنتائجلالجدوللنلاحظلانلمتغيرلت فقلارلة غالالاجنب الضمنلالمناهجلالحار الةدلسجللاعلة ىلمادلل)ل

 (لل1.16لمتغيرلارسماحلرلة نقاشلح للم ض علالمحاضقةل)ب نمالكانتلاةللة مال3.88  )

(لضمنلمح رلالجانبلارتالة  ميلواعلة ىلة مالكانتلضمنلل0.446وكانتلاةللة مالرلانحقافلالما اريل)ل
ل.ل(لايضالمقارنالببق الالمحاورل1.359هذالالمح رل)ل

ل

ل

ل

ل

ل

ل

ل

ل

 ارفصللارثارثل:لالاستنتاجاتلوارت ص ات

 -:اتلالاستنتاجل-المبحثلالاولل:

عند دراسة المعايير العالمية المستخدمة وفق المحاور في الاستمارة الاحصائية كان عدد المتغيرات  .1

( وكان     40( متغير اما في استمارة الطلبة كان عدد المتغيرات )       44في استمارة الاساتذة )   

قليص هذه المتغيرات الى )    ( متغير وبأستخدام التحليل العاملي تم ت    84مجموعهما قد بلغ )   

 .( من المكونات الاساسية     34
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من هنا نستنتج ان استخدام طريقة التحليل العاملي لها اثر كبير في تحديد المكونات            

 .الاساسية لجودة التعليم 

 

  .يستخدم قسم ادارة الجودة في الكلية بعض من هذه المتغيرات لضبط  جودة التعليم  .2
 

النظام الاداري له دور كبير في تطبيق معايير الجودة العالمية في التعليم لكن هذا المحور شكل  محور .3

( من وجهة  % 58.183( من وجهة نظر الاساتذة بينما  كانت  هذه النسبة )  % 66.099نسبة     ) 

وتوفر نظر الطلبة وتوزعت في ثلاث مكونات اساسية تضمنت توفر وسا ئل نجاح النظام الاداري 
   .فرص العمل والمستلزمات الضرورية للتعليم 

في اربعة  84.405 %  )كان محور المراجع العلمية قد سجل اعلى نسبة من تفسيره للتباين الكلي )  .4

(  % 75.107مكونات اساسية  فيما يتعلق بحلقة الاساتذة يليه محور الجانب العلمي للتدريسي  ) 

اما فيما يخص حلقة الطلبة فقد سجل محور الجانب  .% (  67.474ومن ثم محور المنهج العلمي ) 

( وفي اربعة مكونات اساسية ايضا ثم  % 65.958التعليمي اعلى نسبة من تفسيره للتباين الكلي ) 

ان  .(  % 58.184( ومن ثم محور النظام الاداري )  % 61.163تبعه محور الجانب العلمي للطالب ) 

تشبعت عليها عدد من المتغيرات في الاستما رة الاحصائية وبذلك تم تحديد  النسب المذكورة سابقا قد
  .المتغيرات الاساسية ضمن هذه المحاور العالمية من حيث تطبيقها الفعلي 

 

( وهو توفر الوقت الكافي  2.91ضمن الاحصاءات الوصفية كانت اقرب قيمة للوسط الحسابي )  .5

مراجع العلمية لحلقة الاساتذة بينما لحلقة الطلاب فكانت اعلى لمطالعة المصادر العلمية ضمن محور ال
 ( . 3.88قيمة ) 

 

 
 
 
 
 

 بأنلالمناهجلالحار الت فقلتالة ملارلة غالالاجنب ا

 

 -ارت ص اتل:ل-المبحثلارثانيل:

 .الاعتماد المؤسسي والاعتماد الاكاديمي  لضمان جودة التعليم العالي تطبيق  .1
م الاداري من حيث توفر سوق العمل وتوفير المستلزمات الاساسية الاهتمام بمتغيرات محور النظا .2

 .للجودة وزيادة كفائته وفعاليته 
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 .الاهتمام بمحور النظام الاداري وتوفير فرص عمل للطلبة  .3
 

 المصا ر

 لاراقب الل-أولال

 . 2007 ,مصر   ,( "  QAC" مركز ضمان الجودة )  ,جامعة الاسكندرية  -1

 ,دار وائل للنشر  ,الطبعة الاولى  ,"  SPSSليل الاحصائي الاساسي بأستخدام " التح ,محفوظ  ,جودة  -2
  . 2008 ,عمان 

بغداد  ,مكتبة مصر ودار المرتضى "  ," أدارة الجودة الشاملة مدخل معاصر "  ,سمير كامل  ,الخطيب  -3

,  2008 . 
 . 2007 ,عمان  ," التحليل العاملي " ,منتدى الاحصائيون العرب  -4
الجودة الشاملة ونظم الاعتماد الاكاديمي في الجامعات في ضوء المعايير الدولية  ,عماد الدين   ,شعبان  -5

 ", http://faculty.ksa.edu.sa , الرياض, 
ورقة  ,ية " " تطبيق مبادئ أدارة الجودة الشاملة في الجامعة العربية الامريك ,معزوز جابر  ,علاونة  -6

 . 2004 ,جامعة القدس  ,علمية مقدمة الى مؤتمر التوعية في التعليم الجامعي الفلسطيني 
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