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 1الدٍسة انخىافطٍت الدطخذامت نخحطينتحهٍم ربحٍت انسبُن َدَري في إدارة انعلاقت مع انسبُن  
 دراضت حطبٍقٍت مقاروت

 4102في شركت إبذاع الخير نطىت  بين الدىٍح انخقهٍذي نهخكانٍف َمىٍح انخكانٍف عهى أضاش الأوشطت
 

            الباحث                                                                                              الأستاذ المساعد الدكتور
    أبو الحسنين محسن جودة                                   محمد وفي عباس الشمري                            

 كربلاء كمية الإدارة والاقتصاد / جامعة والاقتصاد / جامعة كربلاء الإدارةكمية 
 ممخص 

انطلق اابحثقمااثقق وضًاولقلاثلقولابالققثلااابحثقمااباأا لقاااققااتناابنظق ماابأفلاقميابلأثقق باحااباولاقومااقااابوثققمالاااض أ ق ماااابف  اققااضا
ااات امااباث رقق اثلاق اااا ققلالقاااابأثلاققلاارقاوبمااسلواق لاااظللققااضرقأن م اثبقق احا نق لااالققولاا قنا أخ ققا ااظهق اأثلقاً اب حثاققااابنحق  نذاوار

اابأث باحاغا ااباح ل ةذاولاااراؤمياثب ااأخ اا  ا الااخ ط ا.ا
اهمحالاااابحثماحلثلاتر رااثب اثلا اااأثلالا حثاااابنحونااااظلاابانهجاابأفلاميابلأث باحاوانهجاابأث باحا ل اترق  ااننلقطااذا

اناواباانةاابأن ارااابلوثمةااض أ  ماا. مّاثلا ااااباف  نااااا احانها ابحا نامو اثلاانها ااااثما ةا    لااابنحوا
و ققماارققأنماابحثققمااققااأثفاقق الماققأاثبقق اا لققاااتر رققاااا  ملقق اببتناارققأخماماأثلاققلا حثاققااابنحققونااققااظققلااققنهجاابأثقق باحا لقق اترقق  ا

ابأن اراااابارأمااا((.ااننلطاااؤمياثب اأواا ااسلوا لااا  اااأر  ماالإما ةااااأثرانا    أه االاابنح  ناوانا ماأثفا ااباانةاا
ااقاتناأثلاقلا حثاقااابنحقونااقااظقلاابنظق ماابأفلاقميابلأثق باحااقؤ  ااو ماتر  اابحثما نالاالااانااضرقأنأ لا لااابنظ اقااوابسالاقااتلاهق 

اا ققناأخ ققا اثما ةا   قق لااابنحققوناوابااققنةاابأن ارققاااح ققو ةارققلحاااثونققأااوبّققماحا نقق لااواسلواقق لاااظللققااحرققح اارققأن م اثبقق احا نقق لااالققول
اخ ط ا.ااابأث باحاغا ااباح ل ةذاوح بأ بااراؤمياثب ااأخ اا  ا الااثرأ اأالاا

 نققماأطحاقق اأثلاققلا حثاققااابنحققوناالاقق ا لقق اابوثققمالاااض أ قق ماااأققواا اث اققااابارققألنا لااو ققماأو ققلاابحثققماثبقق ا ققمّةاأو ققا لااتلاهقق ا
  لااأ  الاااأأا لاح لإا امالااوابأث باحا ل اارأوىاابنح  ن.ابخ  ااح بأطحا اوأ ااماابارأنمالااوابرلا لااحثاماأوا ااسلوا

Abstract 

         This research is an attempt to find resolution for the study problem represented by that the cost traditional 

system of the current economical units does not show the customer profitability analysis; if an accountant attempt 

to conduct such analysis the result would be misleading information due to depending on obscure data relating the 

indirect cost, and this would resulted in making wrong decisions.   

         The study aims basically to analyze the customer profitability according to the traditional method and the 

cost method basing on activities. The two method are compared with each other to show the role of each one in 

managing the costumer relation and the competitive advantage of the economical unit. 

       To achieve this aim, the research depends on the following hypothesis( using the  customer profitability 

analysis according to the cost method basing on activities would provide the information that help the 

administration in improving its relation with the costumer, and consequently, achieve the sustainable competitive 

advantage. 

      The research concludes a number of theoretical and practical conclusions; the most important one is that 

analyzing customer profitability according to the traditional system of costs has a negative effect on managing the 

costumer relation and the competitive advantage as it give misleading information and data due to depending on 

obscure data relating the indirect cost, and this would resulted in making wrong strategic decisions.  

       The researcher recommends the following:- To apply customer profitability analysis, the economical units 

have to provide all the required devices and means, designing the records and documents to provide detailed 

information represented by the revenues and costs on the level of costumer.  

                                                 
1
 اترق  اثاااابنحوناومو  ااااثما ةاابس  ااالاابنحونابأثرانااباانةاابأن ارااام اراااف  نااحاناانهجاابأث باحاابأفلاقمياواقنهجاابأثق باحا لقحثماارألاانا ر بااابا لارأا ااباورواااأثلالا ح 

 .2015سااث ح اذابط ب اابا لارأا اتحواابثرنانااثرنالاوم ذا ر بااافماااثب االال اثلاااالإما ةاواض أ  م/لا اا2014اننلطااااال ثااثحماعاابخا ابرناا
اا
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 َدراضاث ضابقت مىٍدٍت انبحث:  الدبحث الأَل
 مىٍدٍت انبحث :أَلا 
 أٌمًٍ انبحث: -1

ا اًل ماققا اًاارققأ اأالااحو قق أانظ اقق اًااضنلققطاابأثقق باحا لقق اارقق  ااواققنهجأأا ققلاالااققااابحثققمااققااأوظاققحاأثلاققلا حثاققااابنحققونا
ح  أحققق  لمااا لقققوناضناابنحققق  نااا لقققوناابهقققمحااضرقققأ اأالاااابقققاياأ أثقققنا لاقققأاابوثقققمةااض أ ققق مااااأب ققق بلاابوثقققمةااض أ ققق ماااثلققق

واناأثماقماأثق باحاوااق امالااابنحق  نااقؤمياابق اأثفاق ا لق اابنحق  ناوأثرقاناابلاسلاناواابوثمةااض أ  ماااارأا ااًاابا أثناانر  
 .اض أ  مااالالالاا ااباانةاابأن ارااابه ااااظلاابان ارااابلمامةاوابث مةاحاناابوثمالاتثمةااض أ  ماااانااأح  همابلوا

 مشكهت انبحث: -2
ااارقسلااالإما ةالإلاق ااالقاااابأثلاقلا أأاثو االثلااابحثمااااتناابنظ ماابأفلاميابلأث باحاضااظهق اأثلقاً اب حثاقااابنحق  نذاوار

ياارققاثوناا أح طاققً ابثونققأااسأاققما لقق ااسلواقق لااالققللاذاولققااارققاؤمياثبقق ا ققمماولققو ااب ؤاققاابقق ما ةااققاااققااظققلاابنظقق ماابأفلاققم
ااسّقق لاواققنا ققمّاافققمانا ابأاااقناحققاناابنحقق  نااباقق حثاناوابنحقق  ناغاقق ااباق حثاناواققنا ققما ققمما ققم ةاالإما ةااققااثما ةا   قاانح  نهقق احلققثل 

ااباانةاابأن ارااابه .ا
  ٌذف انبحث: -3
الاااابحثمااب اأثفا ااضأا:.اااا ا
ا.اننلطاابأث باحا ل اار  ااوثابكاانهجأفماما  ضانظ يااااأثلالا حثاااابنحوناا-ت
ااباانةاابأن اراااابارأمااا.ثابكاأس حا ل ااما ةا   ااابنحوناواابا- 
ابوثقققمةااض أ ققق مااااقققاااأخققق ااابفققق ا الااااقققاا  ققق اتوحاققق ناثلاققق اااأثلاقققلا حثاقققاابسانقققااابنحققق  نااقققااظقققلاابنظققق ماابأفلاقققميابلأثققق باحاا-ج

ااضرأ اأالاااااوثا ااااأثفا ااما ةا   ااابنحوناواباانةاابأن اراااابارأمااا.
اققاااأخقق ااابفقق ا الاااا  قق اتوحاقق ناا(ABCثلاقق اااأثلاققلا حثاققاابسانققاااققناابنحقق  نااققااظققلانظقق ماابأثقق باحا لقق اترقق  ااننلققطاابا-م

ا.ةابحثمااباخأ  اااا ااااأثفا ااما ةا   ااابنحوناواباانةاابأن اراااابارأمااااوا ا اناضرأ اأالاااابلوثمةااض أ  ماااوث
ثلاقق ااااف  نققااحققاناأثلاققلا حثاققااابنحققونااققااظققلانظقق ماابثل ققااابأفلاققمياونظقق ماابثل ققاا لقق اترقق  ااننلققطااوحاقق نامو  ااققااثما ةاا-ه

اا    لااابنحوناواباانةاابأن اراا.
 فرضًٍ انبحث: -4

الاااابحثمااب اا لاأاار راأاا  مل :ارأنما
أرقق  مااااققؤمياابقق اأققواا ااسلواقق لااا  اققاااضنلققطاابأثقق باحا لقق اارقق  اااققااظققلااققنهجاناارققأخماماأثلاققلا حثاققااابنحققونا

ااابنحقققوناحلقققثلااسققق لاوأثفاققق اابااقققنةاابأن ارقققاااالإما ةااقققااأسناقققنااب فقققااحقققاناابوثقققمةااض أ ققق ماااونح  نهققق ااققق ااقققؤمياابققق اثما ةا   ققق
اابارأمااا.

 هبحث :الدكاوٍت َانسمىٍت ن ذَدالح -5
 :لمبحث الحدود المكانية -أ

خ  ققاابلأطحاقق ااباح لقق اوابققكابأسقق وناابارققؤوبانااققااابا ققنلابأرققهالااابلالقق وح لااابز ناققاا انققالقق ثاااحققماعاابخاقق ااخأاقق لا
ث لاااب ا ققمةااققاا ققن  ااابالقق وح لااابز ناققاذااب ناققاابلحثققمذاالققً ا ققناتنهقق اانهقق اأسققمااققناابلقق اأفققمامااباسلواقق لااحابح ثققمااااهاقق

وابأزاق الااابأقااث قللاااقااحا ققااان اق لااقؤخ اًاوانسث رقه ا لقق اابولقلاابأن ارقاابلاااقلاابلق ث لااابس الققاااقااابسق ا ذاالقً ا ققنا
ابلق ثاا اّنقااحا ناثاث ناااأطحاق ا حثاقااابنحقوناواق ااقنهجاابثل قاا لق اترق  ااننلقطااومو لق ااقااثقلاابالق ثلاابأقااأسق نااانهق ا

 ابحثماانالاهاذاوأم امانلا ثه اوولسه اابأن ارااانالاهااتخ ى.ا
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 :لمبحث نيةالحدود الزم -ب
لقا ااقااوابكابأوا ااباسلوا لاااب نااابلحثماوأث الهق اا.31/12/2014ثب ا1/1/2014ابامةاانااازطااابحثمابابحا ن لا(ااااا
اابامة.
 مصادر جمع انبٍاواث:  -6

ان اابحثماابنظ ياوابسالااح بحا ن لااواباسلوا لاااب نااذاأمّااض أا ما ل ا مّةاا  م ذاو ل اابنثواالآأا:انلالاثغن االا ااااا
اابثأ اوابمو ا لاااباخأل ااابس حاااوانلانحااااباأواا ةاااااباثأح لااوثابكاابانلو ةا ل الحثاااباسلوا لااابموباااباننأ نالا(. -1
 طنااابلال وح لااابز نااابا نلاابثواااابأ حلابه (.ابو    ااب رااااابخ  ااح بل ثااابوا -2
 ابحا ن لااابا باااوابارأنمالااوابرلا لاااباث رحاااوالإث   ااابا نلاابثوااابلال وح لااابز ناا.ا -3
اابنا  الاااباامانااذاواباف ح لااابلخ اااحاوياابس  اااااا نلاابثوااابلال وح لااابز ناا.اا -4

 الإطار انعاو نهبحث : -7
اأا الااضط  اابس مابلحثماثا ااااابلثلااضأاا:اااثن      

ا(ا1ابلثلاب
 ابنظ ياوابسالااحلا نحاأاابحثمار  ا

ا
اانث ماماابح ث ااناابا م :

أس ا ااا نانحاةا
 ابا نلا انااابحثم

الا حثاااابنحوناومو  اأثل
اااثما ةا    لااابنحونا
واباانةاابأن اراااابارأماااا

 وا اابانهجاابأفلامي

أثلالا حثاااابنحوناومو  ا
اااثما ةا    لااابنحونا
واباانةاابأن اراااابارأماااا
وا اابانهجاابأثل اا ل ا

 تر  ااننلطا
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 :  دراضاث ضابقتبعض ثاوٍاا
 :2004(عام Searcyدراسة ) -1

ا"/ حثاااابنحوناارأخمامانظ ماابأث باحا ل اار  اابنل طااااأفاما ن ة"
ارقأخمامانظق ماابأثق باحا لق اثبق ااس اقااثا اقاااابحثقملمحا.او ما2004  مااSearcy Makecم اراا  ماحه اابح ثمااولا

اما ن ةا حثاااابنحون.اار  اابنل طااااأفا
وأثلاققلا حثاققاااابقق اا لققاااا  ملقق ااناارققأخمامانظقق ماابأثقق باحا لقق اارقق  اابنلقق طارارقق  مااضما ةااققااابأفاققاماوارققأنماابحثققم

اابنحون.
ااثمىاابل ث لااابس بااااابخمااااوبر ااااباسلوا لااأماارأخماماحا ن لااااأ الاا.اااأالااالاااابحثماناو مااث اابح ثماااااا

اقااأثلاقلا حثاقااابنحقوناباق اانألاقأااقنااسلواق لاااننلقطااابأث باحا ل اار  اانهجاارأخماماثب اااث نااااابحثمو ماخل ا
ابأثقق باحااققنهجابلثل ققااوابرققو ناواناارققأخمامااابرققأ اأالاا لااأخقق ااابفقق ا اوحنقق ااأفاققاماوأثلاققلا حثاققااابنحققوناوااضما ةااققاااا اققمةاأرقق  م

ابقق ااأخقق اا قق ا الاااالققلاثققولاابأرققسا اواققااأطققوا ااباواننقق لاااابحثققم لقق اارقق  اابنلقق طارققوحاارقق  ماابوثققمةااض أ قق مااااثققلا
ا.ار  ما ل ا الاااابأس  مااااابارأفحلوا

ارققق  مااقققااأطقققوا ااننلقققطااننقققأاابأثققق باحا لققق اارققق  اااقققنهجارقققأخمامااهقققاالققق و ةااابحثقققمااااققق االقققماابأو قققا لاااقققاالقققا
ا اًولااااا قلاأثقمااابأااااثنااناخ به اأثوالاابنحوناغا اابا حلااب انحوناا حلاوح بوثمةااض أ  مااااثلاابم اراناابرأ اأالاا لا

بقااا لقق اابوثقمةااض أ ق ماااارقأخمامانظقق ماابأثق باحا لق اارق  اابنلقق طاانتما هق  اأثرقاناارق  مل ا لققوابثقلاابوثقمالاااض أ ق مااا
اماخلاابوثمةااض أ  مااااثلاابم ارا.

اذاثضاتنهقق اارققأخمالااما حثاققااابنحققوناققبأفاننلققطااابأثقق باحا لقق اارقق  اااققنهجانهقق اارققأخمالااالققاااابحثققما ثققظا لقق اااقق واااااا
ح ث قق ناثبقق اثلاقق ااااف  نققااحققاناأثلاققلا حثاققااابنحققونااققااظققلااباققنهجاابأفلاققمياواققنهجاابأثقق باحا لقق اوبققماارققل اابا.حا نقق لااااأ الققااا
 تر  ااننلطا.

ا:2014دراسة اسعد -ا2
ا"مو اأثلالا حثاااابنحونااااأ لاماابف ا الاااضما اا"

بحثقماارقأخمامااقمخلاأثلاقلاو قمالاق ىااقاالقاااا.ا2014 ق ماولواحثماانلو ااااالالاامال ابلسلومااض أ  ماااوابف نونااا
اقااابوثقمالااالقاااابحثقمحثاااابنحونااناانظو اأث با ااارق  ماابوثقمالاااض أ ق مااا لق اأ لقاما  ا اأهق ااضما اقااو قماأقماأطحاق ا ا

اابخمااااابأسلااااا.
أقواا احا نقق لاااااث ناقاابقق اأفقماماحقمالا لاقااارقق  ماابوثقمالاااض أ ق مااا لقق اأثرقانا  ا اأهق انااقناخقق لاالقمحالقاااابحثقم

ابأثولانثواانظاقااابأثق باحاابثما قااابأقااأاثنهق ااقناارقأخمامااناخ لاواسلوا لااال ااااأث لا لاه ااما ةاابوثمةااض أ  مااا
اأثلالا حثاااابنحونااااأ لاماابف ا الاااضما ااا.

ضاأأققواا ااالقق ااااثل واققااسلواق لاااابقق اا لقاااا  ملقق ااناارققأخماماأثلاققلا حثاقااابنحققونااققوا القاااابحثققموارقأنماابح ثققمااققاا
ح رققأخمامااباققماخلاابأفلاماققاناوثققابكاأاثققنااباسلواقق لااابققايااوا لقق الققااااباققمخلاوخ  ققاااققاااما ةاابوثققمالااابخمااققااابأسلاااققاااققنا

اأ لاما  ا اأه ااضما اا.
أخمامااقققوا ماابوثقققمةااض أ ققق ماااانااقققمخلاأثلاقققلا حثاقققااابنحققق  نااا قققلاار رققق ااأقققالابققق ما ةاأأحقققلاارقققثبققق ااخلققق اابحثقققمو قققماااااا

اوارأز لاابط  اااباأ ثاناوالثلااؤل اااالا حا ااااأونالاابأث باحاغا ااباح ل ةابلخما لااابافمااابلنحون.
ناحأطحاق اوألقكاابس القاااقااابخقما لااابأسلااقااخ و ق اًاهقااأولااقأاابوثقمالاااض أ ق مااا اواق اًاالقاااابحثقملماأو ا لااتا ات

اناننأاروحاار  مل ااااأ لاماابف ا الاااضما اا.أثلالا حثاااابنحوا
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وأققماأطحافققأااققاااباققنهجااضرققأنح طااا لقق اابح ثققماو ققماا أاققماانهقق احثققماانلققو ااققااالالققاا لااققاالققاااابحثققما ثققظااققااااقق وا
ظققلااباققنهجااوبقماارققل اابح ثققماثبقق اثلاقق ااااف  نققااحقاناأثلاققلا حثاققااابنحققونااققاذااااققا.اوخ  ققاااققااابوثققمالااابأسلابوثقمالااابخمااققاا

ااابأفلامياوانهجاابأث باحا ل اتر  ااننلطا.
  تحهٍم ربحٍت انسبُن: انثاوًالدبحث 

 مفٍُو تحهٍم ربحٍت انسبُن: -أَلا 

لقااا–اقااو أنق اابث لق اا–لن بكاابث ا ااناابط  االإما اااابثما ااابأااا  مل اابأ ثانا ل اابنحقون.اواقناتلقمالقا اابطق  ا
الا اابث  ظا لاه ااناتلالام اراااثأا لا لااابنح  ناوتنا طااخأ حاواابنح  نذاا نونه اأا لا   مةاحا ن لااثما ةا    لااابنح  نذث

ابرلوثا لاابمىاابنح  ناابقااناأأس اقلااسهقماابوثقمةاالإ أ ق مااذاوابساقلا لق ارقماث اقااالإثأا لاق لاابلنحق  نااقناانألاق لاااالاالاقومةا
اااثباهم.  بااذاوحأرس  اان رحااتواخما لاااسلاااافمّا
:القواأفقماماابأفق  ا اوأفاقاماالإاق امالااحفوبقأا(Horngren & et al, 2012: 510ثاقما قّ حاا هقوماأثلاقلا حثاقااابنحقوناب

اباأثففققاااققناابنحقق  نذاوابأثقق باحاابأققااأأثالهقق اابوثققمةاالإ أ قق مااابثرقق األققكاالإاقق امالاذاثاققماااثققناتناافققمماأثلاققلا حثاققااابنحققونا
اقااثاق امالااوأثق باحاابنحق  نذاوباق ااالن بقكااخقأ حااقااابقمخلاابألقزالاااباثأرق ااخأ اق لالقثً اثقولااضنظ ةا   حااتواأ قو اًاوا

ارقققأطالااباقققم اااابأأثقققمااقققناابنحققق  ناابقققاانااثففقققوناارققق لا لااثحاققق ةااقققااابقققمخلااثاا–لواققق لااساقققناابنحققق  نااباخأل قققان.ااقققنالقققا اابا
ااناالأا ماابوثمةاالإ أ  مااذاتياا ااس ملا حثاااابوثمةاالإ أ  ماا.ااث لونا ل اارأوىا  ل اا–ابألزالاابلوثمةاالإ أ  مااا

نّاأثلاققلا حثاققااابنحققونالققااتالققلاط افققااا أحطققااحققأموالااأفناققاااباث رققحااالإما اققاذات(:ا125-124:ا2013باب اققاذاواث 
ااناابنحوناوأفلالاابأث باح.(.اوأأو لاابوثمةاالإ أ  ماااثلاالإا امالااأأأااانلطوابأااأرا ابابأث باحا ل اتر  اان

ا:الآأااابنف طاا ىاابح ث  ناوارأن ماًابا اأفمّما
 حثانااقناابنحق  نااقابنحق  ناابا–تواثظهق  اا–اُسمّاانهجا حثاااابنحونانو ً ااناتنواعاابف ا الاا  قا ةاانلاقلذااقناتلاقلاحاق نا -تا

  حثان.اغا ااب
حقق  نااا لققونات ققوضًاغاقق االاورققاابلوثققمةاالإ أ قق مااذاولققااارققوحاثنّااققنهجاأثلاققلا حثاققااابنحققوناثماةاثرققأ اأالاااذاننّاابنا - ا

ا.ه توا مماأسظاااابوثمةاالإ أ  ماا ااااار  ماابام ااااااأسظاما
 أٌمٍت تحهٍم ربحٍت انسبُن: -ثاوٍاا 
ا اًتر رققااااًكالاققناثنّاابوا ققلاانر رققاابلوثققمالااالإ أ قق ماااضااظهقق اأثلاققلا حثاققااابنحققوناواقق ااننظاققاااباث رققحااذاتياثنّالنقق اااا
اباقق حلاوابنحققونااابوثققمالاااض أ قق ماااضاأااققناحققاناابنحققونااققناتنظاققاااباث رققحااالإما اققاذاتضاولققواأثلاققلا حثاققااابنحققونذانناّاااًا فققوم

أااققناتواانّهقق اضت أح طققً احهقق ذاوابث  قلااابنه  اققاااأااّققناابنحققوناواق ااب حثاققااانث قق ذاتواتث ق انح  نهقق ااثققنغاق ااباقق حلاح بنرققحاابهق ذاوب
ا(Turne, 2003: 3أس حا حثااالااالانح  نه .ب

ابوثقمةاابقمناقناا اًلنق كاث لا حقتناثقوناأأثلاقلا حثاقااابنحقونااترقلو (:ا نماارأخماما612:ا2002وتل حابلا  روناونو انذااااا
اقوا ماث اق ةااونارقأهلثابقاانااولقماناابنح  نالمااباانااثففوناتغل ا حثاااابوثقمةاالإ أ ق ماا.اا لا اًامااًالإ أ  مااذاننّالن بكا م

الاماًذا ا رً اح ب حثااااباأثففااانهم.
 لق اابوثقمةاالإ أ ق ماااالإم اكااتناا–اف بااانلقو ةا لق القحثاااننأ ناقلااااا(:اFoster et al , 1996: Articleوتوللاباااا

ا لققق ا ققق اااابقققمخلذاحرقققح ااضخأ اققق لاا اقققااخ ققق   اابس  قققااحقققاناابوثقققمةاحقققأنّاثقققلامانققق  ااقققناابس  قققمالااضاارقققهماحلقققثلااأرققق و 
الإ أ  ماااونح  نه ذاوااثناتناأسنىالا ااضخأ ا لااابثحا ةاثب ا مماارأخماما حثاااابنحون.اوبز ضاابفا ماحأثلالا حثاقااابنحقونذا

االا اأس حاترح  ااضخأ ا لا.اواو نات ث  ااباف لاثب اتنّالن بكاترح  ا مّةذااناتلاّه :
ااضخأ حااااالإا امالا. -تا
 اضخأ حااااابأث باح. - ا
 اضخأ ا لااااا نوالااابأونال. -جا
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 اضخأ ا لاااااارأوا لااأفماماابخماااثب اابنح  ن. -ما
ما ةاابوثمالااالإ أ  مااا  م ةا ل ا ا  اآ   اثلاانالا .اااا اوانحزااتناأثونانظمااباث رحااوار

ذاوتلاقناااابنحقوناوال ق لاابثقلانحقوناان ق مااًابنحقونااارالاأثلالا حثاااابنحقوناابأقأ ا ا لق اابوثقمةاالإ أ ق مااااقااأثلاقلا   قمة
اابنح  ناابأس ا ااذاثاااأوا ااث ااأثأاثاابلاحاس لااو  ا الااأروافاااو الاا.

طوالقاذابقابكاأولّاقأاابثأقّ  اوابحق ث ونااقاا لقمااباث رقحاااامةتُلاللااا–تواابنحوناا–ثنّاثلحاابنح  ناوارأن ماابا اأفمماا ىاابح ث  نا
اثما اااااأثماماثلحاابنحونذاولواأثلالا حثاااابنحون.اتر با ثب اارأخماما

 مىافع َمشاكم تحهٍم ربحٍت انسبُن:-ثانثاا 
 نافع تحميل ربحية الزبون: م -1

ا: ل اابنثواالآأاااثناثظه  اان الاأثلالا حثاااابنحوناااااا
 اسقق لاااققااانقق ط اوانخ  لققه ااققااانقق ط اثناأثلاققلا حثاققااابنحققوناارقق  ماابوثققمةاالإ أ قق مااا لقق اأولققالارققح اناقق مةااباح

ا(31:ا2010تخ ى.ب ح حسااواا  ذا
 126:ا2013رأ ا  اااات لاابنح  ناابا حثانذاوابكااناخ لاأثلالا حثاااابنح  ن.باب ااذااض) 
 ابخ قوا لاااقااظقلا أق  اا قنثنّاأثلالا حثاااابنحوناااثناتناار  ماابوثمةاالإ أ  ماااااا الاااأثرانا قنلاابفق ا ا

 ابأث باحاابخ  ااح بنحونذاوغ بحً اا ااثوناابأخ اضااااثلامااباحاس لا.ا نباس اااابأ  الاااا
رق  ماابوثقمةاالإ أ ق مااااقااثظهقق  اابنحقونااباق حلاوغاق ااباق حلذاوابقكااققناوارقأن مااباق اأفقممااق ىاابح ث ق ناانالققاااابأثلاقلااااااا

اقق امالااثققلانحققونا لقق اثققمةااقق ناتلاققلااأخقق ااابفقق ا احلققأناابنحققوناغاقق ااباقق حل.اثاّقق اتناأفققوماابوثققمةاخقق لااباف  نققااحققاناأثقق باحاوار
ناط ا ااباث رقحااوالإما ةااب قثااابقأ.اوا لاقلاابرقح اثبق اارقأخماماابأثلاقلااالإ أ  ماااحسنبأذاتواأفوماحأثوالأاثب انحوناثالا حاا
ابولاوماحا ااابان ارااابلمامةااااانروا ااباخأل ا.

 بون: مشاكل تحميل ربحية الز   -2
اااثناأثماماال ثلاأثلالا حثاااابنحوناح لآأاا:ااااا
اولاومااسلوا لااأ  الاااثولاثا امالااوأث باحاثلانحون. مماا-ت
اققؤمياثبق اارقأنناحالاهققماوو قلااوأثق باحاثلقق اااااقناتلاقلااباأ حسققااا–وح قو ةاا ق مةاا–اأ حسقااثاق امالااوأثق باحاابنحقق  ناا- 

 (American express company, 2008: 2اب ثاثااوابلا مة.ب
أثقق باحاا ققنأثلاققلا حثاققااابنحققونذاننّققأااثأقق جاثبقق ااسلواقق لااوااقق ةااترققلو تغلقق اابوثققمالااالإ أ قق ماااأألانقق اارققأخماماا-ج

 تنلطااابوثمةاالإ أ  مااذاوثاحااأماأخ ا ه ا ل اثلانحون
ابه أ اققا.ابقاااالاقق اأخ ا ققه الن بقكاأثقق باحاضاااثققناأخ ا قه ا لقق انحققونااسقانذاا ققلاأثقق باحاالإ ق ناوالإأ قق ضلاااا-م

 (Velcu, 2002: 21 ل انح  نااسانان.ب
اأثلالا حثاااابنحون:اترلو نااناابال ثلااااارأخماماانّالن بكانو تا نوارأن ماًابا اأفممذاا ىاابح ث 

 .اال ثلااخألطااخ  ااح لإا امالااوابأث باحاوال ثلاخ  ااح بأث باحاافط
 سوحااابأواا احقاناأثفاق ات لق ا حثاقاااقناااوالاأحوناماخلاابوثمالااالإ أ  ماااأثلالا حثاااابنااترلو ناارأخماماث 

 ابنحونذاح باف حلاأثفا ا ل اابنحونذااناثلح عاث لا أأااباخأل ااوابخما لاااب سلاااابافمّااابأ.
ا
ا
ا

 تحهٍم إٌراداث َحكانٍف انسبُن: -رابعاا 
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 تحميل إيرادات الزبون: -1
(:اااا الاااأثلالاثا امالااابنحونذاولاومااخأ ا لاااااثا امالااHorngren & Datar and Rajon, 2012: 511توللاباااا

اثا امالااابنحوناذلا :ااؤ  انااح ل ةااانا  ارانااابنح  نذاوا لالاابرح ااااابكاثب اتنّالن بكااأزا ا
ا
 عدد الوحدات المشتراة: -أ

ثاقق امالااابوثققمةاالإ أ قق ماااابأققااثففأهقق ااققناتيااققااةااح لقق ةاثنّا الاققاالقق اااابوثققمالاابابحلقق  ا(ااققناتيانحققونااققؤ  اح ققو ااااا
 نحون.ا

 مقدار الخصم: -ب
اا لاابخ مااضنخ  ضااااترس  اابحالاثب اارأوىات لااناترس  اابف  ااذااناتلالاأللاالاابنحق  نا لق اناق مةاابالقأ ا لاذااااا

روحاأوالاأاابأثما لااااا الاااأثلاقلا حثاقااابنحقون.اثنّابه ذاثنّه اانظ موابوثمالااالإ أ  ماااابأااأرلالارس اابل اااماخلااب
 الاااانلاابنحوناخ وا لاااثممةاحإاث نه اابأأ ا احلثلالاول يا ل االقأ ا لااابنحق  نذاواثقوناابخ قمااباانقو ابلنحقوناواق ا

اابرو اا.ابان سااتنواعااخأل اذاانه اابخ ماابنفمياوابخ ماابثاااوابخ مااف حلا
نّا الاقققااأثلاقققلاالإاققق امالااأأقققأ  احاأزاققق انذاانولا قققمماابوثقققمالااابالقققأ اةذاواب ققق نااافقققما ا ناتفقققممذااققق ىاابح ث قققوارقققأن ماًاباققق اأاااا

نّا الاقققااابأثلاقققلان ألاقققاا قققناثلااققق باااباحاسققق لاذااط وثقققً اانهققق اابخ قققوا لاا واققق مومااباحاسققق لااثناا–حث اقققااتنوا هققق اا–ابخ قققمذاوار
رقوحااسظقمااققنات حق  اابوثقمةاالإ أ ق مااااقااحا قااابأنقق ا ااواقنا قماّابالقأ ا لاذااوُلاقملا.اوا ثقظاتنّاابخ قماالقلالاابنحق  ناحناقق مة

اابلمامة.
اتحميل تكاليف الزبون: -2

اولاقمالن بقكااخقأ حااقااارقأخمامااثا حلاابحمااحسالاقااأثلاقلاأثق باحاابنحقونذاالاق اابنظق اثبق اانرقح  ااقااأثلاقلاابأثق باحذااااا
ا–أثق باحاابنحقوناا–ماأر  مااااأفماماابخمااابلنحقونااقناتلاقلان اْقلا لق  .ااقاالقا اابأثق باحااوا ماابوثمةاالإ أ  مااذاولا ااباوا ا

احرح ااخأ حاابطلحا لااتواتياخماااافمّااابهم.ا– ل اابنح  ناا–أثونا الاااابأونالذاحلثلاغا ااأث ائا
 لااا لالاثب اتنّالن بكاالااو اا(:اتنّارح الا ااضخأ اGarrison & Noreen and Brewer, 2012:. 732توللاباثااااا

اققناابنحقق  ناأثققوناطلحاقق أهمااخأل ققاذاثاققمالن بققكانحققوناأثققوناطلحاأققأا ققزا ةذاوبثققنااأثقق  ةااققمةاناناققاااثققممةذاونحققوناآخقق اأثققونا
ح بطلحاقق لاذاثااأثققونالن بققكاطلحاقق لااا اًثبقق اابققكاتنّالن بققكااخأ اققاالققً ا ققنطلحاأققأاثحاقق ةذاوبثققنااأح  ققمةااققاااققمةاناناققاااثققممةذا

ا  اذاوابطلحا لااابخ  ااأأطل ات ا ضًاثل ااااخ  ا.خ
ا  ا احأحوا انو انااناابأث باح:اثا(:ااااثا اااأحوا اابأث باحذا944ذا2009وتل حابل نلا اوماأ  اواورأ ذااااا
اابأث باحااباح ل ةاابخ  ااحنحونااساناوتا ااثموم.ا-ت
خ ا اثر ااحلغااباحاس لاابثلانحونذاتواااثناأخ ا قه ا لق اابأث باحاغا ااباح ل ة:اوأأطل الا اابأث باحاثلا اااأا- 

  مماتواا اابل ااذاتوا ل ا مماابطلحا لااوغا ل اابث ا ااناانر .
(:اثنّاابأثقققق باحااباأسلفققققااح بنحقققق  نااققققأماأثماققققمل اواقققق ااققققنهجاابأثقققق باحا لقققق اترقققق  ا401ذا2013وتلقققق حابتنأ اققققلاواثقققق نذااااا

أثماققماابأثقق باحااباأسلفققااحقق بنحوناالاقق اث ققماماوأثماققمااولاققااابأثل ققاذاواققنا ققماثرقق  ااولاققااااننلققطاذاواسنققااابققكاتنّققأا نققما ااققأم
اابأثل ا.

اوارأن ماابا اأفمماا ىاابح ث  ناابنف طااضأاا:
 .ااناارأخماماانهجاابأث باحا ل اتر  ااننلطاا نماأطحا اترلو اأثلالا حثاااابنحونااثوناا اما
 ألقحااقنانحقوناثبق اآخق ذاحرقح اتنّاثقلّانحقونااقؤ  ااقاااقوا ماابوثقمةاالإ أ ق مااذاوبثقناثناابأث باحااباخأ قااح بنحق  ناأخ

نّاترح  ااضخأ حالواان وبااتواث ط ااابطلحا لاذاث ماماانواا اوأث اله ذا...ثبخ.  با الاااسه ذاوار
 َالدٍسة انخىافطٍت الدطخذامت إدارة علاقاث انسبُن: الدبحث انثانث
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 بُنإدارة علاقاث انسأَلا: 
 :حٍاوشأَ مفٍُو إدارة علاقت انسبُن -1
ثما ةا   ققااابنحققوناحأنّهقق االااو ققاااققنااننظاققااالآباققااوانموالااابأفناققااابأققااأرققالا (191:ا2009 ققّ حابابطقق  ااوابسحقق ميذاااااا

ثققمةااض أ قق مااابلوثققمةااض أ قق ماااح أخقق اا قق ا الااأرققوافااا قق  حاذااققناثاققماابأو اققلااوابلاققومةذاواباث اظققاا لقق ا حثاققااوأفاققاماابوا
اوأنااأه .

اضثأ قق ظااالققً ا ققنُ ّ اققلااحأنّهقق اتماةابأ غاقق اابنحقق  ناوأسناققنااب فققااحاققنهماوحققاناابوثققمةااض أ قق مااااالااابخققما لاااباأسققممةذاوااااا
ا(3:ا2009ح بنح  ناابث باان.بلا وةاوثوثوذا

ةا   ققااابنحققونالققاااباس اققااابلاماققمةاحقق بنحونذاوابققكااققناثنّاابنفطققااتواابا أثققناانر رققاااققااثما اوارققأن مااباقق اأفققممااقق ىاابح ث قق نااا
اابنح  نااناتلالااباث اظاا لاأااااابو لااابث ل اوابارأفحلاولاا انح  نالامم.ا نخ لاحن اا   مةاحا ن لاا

 قاث انسبُن ٌُ تحقٍ  رضا انسبُنمه أٌذاف إدارة علا -2
 مفهوم رضا الزبون: - أ

ابلققسو اح برققس مةاواضحأهقق جاابققايااث ققلا لاهاقق اابنحققونانأالاققاالإلققح عاانققأأ(ا لقق اابنحققوناح2087ا:2009 قق حابابثرققناانا
اااقق اتواانأ   ققأااققناس غح أققأاوث لا أققأناواا ققلاالإلققح عااققااالاقق لاان اقق لاوابخققما لاالققوااقق ااثففققأااققناان سققااخقق لاارققأه ثأابرققل

اخماااا .
ابأفاقامابلاااقلالاوانق ا   قاالاهقااا(ا لق اابنحقونالقواث بقااابأقأ ا االإالاق حااابنق أجا قنMohmmad, 2009: 27 ق حابوا

ااسانااالالاهااتخ ى.
ا:رح ااا األلا

ناا هققوما لقق اابنحققونالققوا الاققاالققسو اابنحققوناحقق بانأجاابققايااثفقق ابققأاابرقق و ااققااألحاققااث لا أققأاو غح أققأاتياأثققونالققانات
اأو س أأاحلاومةاابانأجاوترس   .

 أهمية رضا الزبون: - ب
اااثناأثماماتلاااا ل اابنحوناح لآأاا:

 اابنحوناارهماااانا مةاابث ااابرو ااانياوثمةاا أ  ماا. ل  
 ل اابنحوناارهماااانا مةاابس  ما ل ااضرأ ا  .اب Oliver, 1980, 462.) 

أأخققال اابوثققمةااض أ قق مااااققناتلاققلاأخ ققاضاأث با هقق اوأسظققاماااهاققاثضاورققالاااوإنا لقق اابنحققونااقق الققوارقأن ماًاباقق اأفققممااققاااا
 ه اماخلاحا ااابان ارااابلمامة.ت ح ثه اونا مةا ااأ

 الدٍسة انخىافطٍت الدطخذامتثاوٍا: 
 مفٍُو الدٍسة انخىافطٍت الدطخذامت َالدُارد انخً تحققٍا -1

ا أ ق مااااا(ااباانةاابأن اراااابارأمااااحأنه ا م ةاابوثقمةااض أ ق مااا لق اثنلق اا ااقاHarry & Kunim, 2003, 5بالا  ا
اوالا.طاامةتثح ااناابان ارانا

(اابااققنةاابأن ارققاااابارققأمااااحأنهقق ا حقق  ةا ققناابان سققااطوالققاااناققماابأققااأأثفقق اHoffman, 2007: 10اققااثققانااسقق حاب
ط اق الااققلااوأحنق ااقنأطحاق اثرقأ اأالااااخلق اابفااقاااب  اققمةناابأقااأقوا اابأق احطاواب فققااابا باقااوانماااان لق ابلوثقمةااض أ قق مااناح

ابلاول اققاااب ناققاااققااابوثققمةااض أ قق ماااحأرقق با اا اققمةاوما اققاناوضاااثققنابلان ارققاناأفلاققمل اتواارأنرقق  ااث اققاااباهقق  الااواباققوا م
ااوا مل .

 أٌمٍت الدٍسة انخىافطٍت الدطخذامت -2
اااثناحا ناتلاااااباانةاابأن اراااابارأمااااح لآأاا:ااااا
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أ  ماااابن لاثااح بأااناحإالا ماابانأجااب  امااقنانو قأاوابلاماقماابقاياا قس اأا لااباانةاابأن اراااابارأماااااسا  اًابلوثمالاااض ا-ت
 (.141نا2014أفلام اتواارأنر  ااوا م اب ح  نا

 (.79نا2009طوالا.ابابمبااانااامةأا لااباانةاابأن اراااابارأماااااسا  اًابلوثمالاااض أ  ماااابأااأرس ابلحف ااوابناواا- 
 

 ٍتمصادر الدٍسة انخىافط -3
لااقققنةاابأن ارقققاااابارقققأمااااواقققناتلقققمالقققا اابا ققق م اابخ  قققاابثناتغلققق اابثُأقّقق  اوابحققق ث انااؤثقققموناانالن بقققكا قققمةاا ققق م ا

ا:(ااضأااا2بااالإحماع(اوروحااأماألاااسه اح بلثلاواارألا حااابنحونناواابا وناناواابلاومةناواواباأماوباالا:ابثما ةاابثل انا
اراااابارأماااا  م ااباانةاابأن اا(اا2االثلاب

ا
ا:اث ماماابح ثم.ابا م 

ا
رقأ اأالاا أه احاق اا  قماابأزاق الاا وحا ااناابوثمةااض أ  ماااأأس الاالاحا اااأث ثااواأزا ةنابااااأولا ا لاه اأ أا اتلمااه اوار

مااااواااققق االقققاالققق  اا ققق م اابااقققنةاابأن ارقققاااابحا اقققااحرقققح ااناتغلققق اابوثقققمالاااض أ ققق ماااأرقققس اضثأرققق  اااقققنةاأن ارقققاااارقققأ
اابارأمااا:

ثناأحنااابوثمةااض أ  ماااثما ةاابثل ااأسقماتماةاأن ارقاااأساقلا لق ااخأقنالالاااقلاتنقواعااب فقماناتواابلقا عاابأقاااإدارة الكمفة:-أ
 (.38نا2006ضاألاحا ااااوح بأ بااثما ةاأث باحا ت اابا لاولااالاابثلحاانخ ى.ابابسلانا

 
ولااثثمىاا  م ااباانةاابأن اراااابارأمااااوابلاول ااالإما ةاابسالاق لااابألا  اقاااأا قلاابا أثقناوابهقمحاانر رقااالجودة:ا -ب

ا(.Garman, 1993: 37اثناانام مااب فااوأسناناا ثنل اابأن ارا.ابأبفوةااما اابوثمةااض أ  مااناوابأاا
 
نةاابأن ارقاااابارقأمااااثونهق اأسحق ا قنا قم ةاابوثقمةااض أ ق مااااقاا الاقاااضرقألا حااأسقماابا ونقااتثقماا ق م اابااقاالمرونة:-ج

ا(.Davis .et.al, 1992, p58بث لا لااابرو اثر اابسمماوابنوعاوابثلاماوثر اث لا لااابنح  ن.اب
 
اب قن  اااوابأقااأأنق ا ااقنااولواتثماا  م ااباانةاابأن اراااابارأمااااابأااتلا لااثما ً اثب اابوثمالاااض أ  ماااالإبداع:-د

خققق لاالإحقققماعناوضحقققمااقققناابوثقققمالاااض أ ققق مااااب قققن  اااتناأاألقققكاابفقققم الااالإرقققأ اأالاااناوابأقققااأرققق  مل ا لققق اابأألقققلابأطقققوا ا
ابانألاققق لااوابخقققما لااابلاماقققمةابأثقققونا ققق م ةا لققق اأطقققوا اابسالاققق لااابأثنوبولااقققااابثما قققاناوابهقققمحاواثقققمالقققواأثفاققق ااخ لاققق لاااالاا

لااولاومةا  بااناوا  لا ل اابكاابه أحااباثاولاابخلويناوابثواحاوأ ااباثاولاباب حأو (ناوابث اا الاااب  اااناوابأطو الاااوا   
ابااللققاااققااالاقق لاابهنمرققااالإثا  اققاااقق الققااثضاتا لققااوالققثااب حققما  لاااققااالاقق لاأفققماماابانألاقق لااوابخققما لاااققناتلاققلاث لقق اا

ا(.Tyagi, 2008: 3بانحواابنا
اإناا م االإحماعالواظهو اابث لاااابالثااثب اانألا لاالامامةاأأ اماالاتاوا اابارأهلك.ارأن ماًابا اأفممااواااااا
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اضرققألا حاابلنحققونالققواتثققماا قق م اابااققنةاابأن ارققاااابارققأمااااوبسالاققااابو ققولاثبقق او ققلاااضرققألا حاااالاستتتجابة لمزبتتون:-ه
لقق اثأاقق مااباهقق مااباوثلققااثباهقق اح ققو ةاث لقق اانح  نهقق اتث قق ااققناابان ارققانناوانابلنحقق  نا لقق اابوثققمالاااض أ قق ماااتناأثققونا قق م ةا 

ابس اققلااباهققمااققاااضرققألا حاابلنحقق  نالققااابث لاققااابا رققاااققااابانألاقق لااوابخققما لاناواققناااباأطلحقق لااضرققألا حااابنحقق  نالققواابو ققلاا
اياالاحا ااااواس حاحو لااابأ نالاوابأرلامابلنحق  نااااحا ااابوثمالاااب ن  ااااالااابأ نالاابثمامنابلأامماح بو لاااباوضراا 

ا(.Hil and Jones, 2008, p91ب
 

 (عٍىت انبحث) في شركت ابذاع الخير هائتحهٍم ربحٍت انسب: انرابعالدبحث 
 َمىٍح انخكانٍف عهى أضاش الأوشطت  انخكانٍف انخقهٍذي مىٍحَف  

 ٍذيأَلا: تحهٍم ربحٍت انسبائه َف  مىٍح انخكانٍف انخقه
غاقق ااباح لق ةاابالققثلاااب  ارقاااققاا اق  اابثل ققاناننقأا قمماولاققوماالقثلاااققااثرق  اابأثقق باحااباح لق ةاباباققوامااابأثق باحأا قلا

اباح لقق ةاواضلاققو ااباح لقق ة(نبواث نققلاالاااققلاابأثقق باحاااثققناأخ ا ققه ااقق ناثرقق  اثل ققااابوثققمةاأثققونارققهلاناوبثققناأنلققأاالققثلاا
ا(2008:39ولاوما   ااحاناوثمةاثر  اابثل ااوحنماابثل ااغا ااباح ل ة.بابلاحو ين ممااانابأث باحاغا ااباح ل ةا

(اناأخ قا اابأثق باحاغاق ااباح لق ةاواق ااقنهجاابأثق باحاابأفلاقمياوحلقثلا ق مااثقوناواق اKaplan, 1994: 83والق حب
 ممارق   لااابساقلااباح لق ااوااار اواسمضلاااساناناوا  لا ل اابكناأخ ا اابأث باحاابا أحطااح بانألا لااأثونا ل اار  

 قققممارققق   لااألقققزالااباثققق  ناوأخ قققا اابأثققق باحاغاققق ااباح لققق ةاابا أحطقققااحققق بنحونا لققق اارققق  انرقققحااا واقققاااقققناالااققق بااااققق اما
ااباحاس لا....ابخ.

أمااس بلاقاااقاثاوا اانهجاابأث باحاابأفلامينااااال ثاااحماعاابخا اب انااابحثم(ان  وراأماااالااااباحثماأثلالا حثاااابنح
بقاااانلطابابأرقوافاااواضما اقا(ااواق انرقحااا واقاااسانقاااقناالااق بااااق امااباحاسق لاابثقلانحقونن نابأث باحاغا ااباح لق ةاواباأسلفقااح

ا:اثا ااأأاااااأثلالا حثاااابنحوناوا اانهجاابأث باحاابأفلامياالآأااروحانأحلاابخطوالاا
 اخخٍار َتحذٌذ انسبائه عٍىت انبحث: -1

 لقق اارقق  اانلااققااابنرققحااابثلاققمااباحاسقق لاااباأثففققاااققنا ققحلهمااف  نققااح بنحقق  نااابنحقق  نااققااابلقق ثاا انققااابحثققمااخأاقق  اأققم
ا:(ااضأا1بوثر اابلامولاا2014ابم ارااابأطحافااابلنح  نا انااابحثمابس مااتلا الاابح  انناوواف ابهااااباحمتا

ا(1لامولاب
ال ثااثحماعاابخا 

 2014اباح  اابس مااأحاس لاابثلانحونا انااابحثماوالااوعاوثماألاا بااثا امااباثا

 اناابنحوناابخ  ا ارماابنحون لا
 ح بوثمة

 اناابنحوناابخ  ا
اح بحثم

الااوعاابوثمالاا
ااباح  ابام نن(

تلاا بااثا اماااباحاس لاا
 بثلانحون

اA 75260 450280000 11709 خلا اث أمانغا  1
 B 48561 298664750 11711اخ بمال مياث ظم 2
 C 84837 549668750 11712 ثرنال ميا حمااباهمي 3
 D 77160 439891000 11713 ر بماث ظمااثرن 4
 E 62746 381654750 11714 تاا انلا انو ي 5
 F 83905 557847000 11715 ث نمااثام 6
 G 75416 423552000 11717 رسما سح ن 7
 H 79827 486001250 11718  لاااثا 8
 I 76180 477070000 11719 اثا لاا 9
 J 93067 547234250 12194 تثاماا لل 10
 K 78297 453078000 12195 لاواماث ظما حم 11
 L 103045 648574250 12896  لاالاومي 12
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 M 70180 403590000 12909 ثام اثرنا حماالله 13
 N 57058 326240000 13355 ثرنال لمالمل ن 14

 6443346000 1065539اابالااوعاابثلا
 ح ض أا ما ل ارلا لااابل ثاا انااابحثماابح ث اناث مامانا:اابا م 

 
 تحذٌذ صافي اٌراد الدبٍعاث نكم زبُن عٍىت انبحث. -2

احاسقق لاابثققلانحققونا انققااابحثققماوثققابكااحلققغااببزقق ضاأثماققما قق اااااقق امااباحاسقق لاابثققلانحققوناضحققمااققناأثماققماالااقق بااااقق اما
اا ااحاناتمن  :ابخ مااباانو ابهماوث

ضحقمااقناأثماقما قمماابوثقمالاااباح  قاابثقلانحقونا انقااابحثقما قماأثماقمااالمبيعتات لكتل زبتون عينتة البحتث إيتراد إجماليتحديد أ( 
 رس احالاابوثمةاوأثممااب ازاااب ا لاااضرأخ جاالاا بااااا امااباحاس لاابثلانحونا انااابحثماوا ااضأا:

ارس احالاابوثمةا مماابوثمالاااباح  اا*ا=اونا انااابحثماباحاس لاابثلانحاثا اماثلاا با
ثل قاااب قن  اااابلقم نناابارقس  اابقم نناواا(3لاقمولابابااقااثقانااظهق اثاااااباحاس لاابثلانحونا انااابحثمنا(2واظه اابلامولاب

ا(2لامولباااااااااااااااااااااااااااا.ابواثماانااضثلا مااباح  اا
 ل ثاااحماعاابخا 

 بابثااااح بم نن(ا2014اس لااابأ  الااابثلانحونا انااابحثمابس ماثاااااباحا

 لا
 اناابنحونا
ابخ  ا
 ح بحثم

ا2014 مماابوثمالاااباح  اابلنحوناثر اثلاماابسحوةابس ماا
الااوعا
ابوثمالاا
 بأ ا250ن2 بأ ا750ن1 بأ ا250ن1 بأ ا75ن0 الا330 الا250 اباح  ا

الاا250
نلا جا
 ا ألال

الاا250
نلا جاغا ا

 لالا أ

0 A 99912 4191 09999 4992 8099 0998 4494 2188 99491 

4 B 09918 9949 8889 0194 2811 0219 4282 9812 28990 

9 C 29829 00908 00892 0248 9991 0989 4890 4199 82899 

2 D 48219 909 08889 4228 01904 4920 0911 01029 99091 

9 E 49989 9901 04994 4099 9898 0819 4198 9998 94929 

9 F 99989 08880 01998 0808 9828 9809 9800 0999 89819 

9 G 08098 9929 09818 990 8888 0941 9999 44029 99209 

8 H 94998 9924 02498 0949 8099 0992 9999 01941 98849 

8 I 98129 9919 09819 0982 9899 4899 2998 4999 99081 

01 J 99489 2499 41009 0890 8449 4099 9121 08090 89199 

00 K 42982 2499 44480 0094 9992 0901 9088 02289 98489 

04 L 94949 2429 09208 0994 9900 9429 4849 9119 019129 

09 M 49909 0184 09819 9189 9989 0888 4498 8929 91081 

02 N 08889 0491 02994 999 9898 0499 4088 01092 99198 

 0199998 041198 24904 48989 019994 42090 408488 92812 229999 انًجًوع انكهي

اح ض أا ما ل ارلا لااابل ثاا انااابحثماابح ث ان مامااناثا:اابا م 
 (3لامولاب

 ل ثاااحماعاابخا 
 2014بس مااثر اانثلا مابه وابثل اااب ن  اااابانألا لااترس  احالا

ثل ااابانأجابلم ننا بلم نناح بمان  رس احالاابانأجا ثلاماابانأج لا
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 ح بمان  

 5560 6750 ال 250 1
 6600 8000 ال 330 2
 4050 5000 بأ  0,750 3
 2950 4000 بأ  1,250 4
 3500 5000 بأ  1,750 5
 4550 5750 بأ  2,250 6
 2960 4500 الانلا جاا ألال 250 7
 7350 9000 غا اا ألال  الانلا ج 250 8

اح ض أا ما ل ارلا لااابل ثاا انااابحثماابح ث انامامث انا:ابا م 
و نمال  ا مماابوثمالاااباح  اابثلانحونااناابنح  نا انااابحثمااااترس  احالاابانألا لااابان ظ ةابه انث لا ل اااااا

ا(ااضأا:4الاا باااا امااباحاس لاابثلانحونا انااابحثماوثا ااحانااااابلامولب
ال ثاااحماعاابخا 

اباباح بغاح بمان  (ا2014اا امااباحاس لاابثلانحونا انااابحثمابس ماالاا باا

 ارماابنحون لا
 اناابنحوناابخ  ا

 ح بوثمة
 اناابنحوناابخ  ا

اح بحثم
الااوعاابوثمالاا
ااباح  ابام نن(

تلاا بااثا اماااباحاس لاا
 بثلانحون

اA 75260 450280000 11709 خلا اث أمانغا  1
 B 48561 298664750 11711اخ بمال مياث ظم 2
 C 84837 549668750 11712 ثرنال ميا حمااباهمي 3
 D 77160 439891000 11713 ر بماث ظمااثرن 4
 E 62746 381654750 11714 تاا انلا انو ي 5
 F 83905 557847000 11715 ث نمااثام 6
 G 75416 423552000 11717 رسما سح ن 7
 H 79827 486001250 11718  لاااثا 8
 I 76180 477070000 11719  لاااثا 9
 J 93067 547234250 12194 تثاماا لل 10
 K 78297 453078000 12195 لاواماث ظما حم 11
 L 103045 648574250 12896  لاالاومي 12
 M 70180 403590000 12909 ثام اثرنا حماالله 13
 N 57058 326240000 13355 ثرنال لمالمل ن 14

 6443346000 1065539اابالااوعاابثلا

ا.ا(3(اوب2ابلاماولابا ل ح ض أا مااابح ث اناث ماماناا:ابا م 
أاقنلااثاااثرق ا لق ااحاسق لااابقكاابثلاقماناعن كل نوع من احجام المبيعتات اً معين اً تمنح الشركة عينة البحث زبائنها خصم -ب

 حقوةانلا لااقااا ألاقلاامال(250وثلاقمباأق (ب2.250وثلاقمابابأق (1.75وثلاقمابابأق (1.25% نااحاسق لااابثلاقماب7ابل ثااخ ما
مال( حوةااسمناقاانثاق اأاقنلاابلق ثاا انقااابحثقماخ قما250% نااحاس لااابثلاماب8نثا اأانلاابل ثاا انااابحثماخ ماحنرحاا
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 حقوةانلا لااققااغاقق اا ألاققل.اواظهقق اابلاققمولا  ققماامال(250بأقق (اوثلاققماب0.750مال(اوثلاققماب330% ققنااحاسقق لااثلاققمب10حنرقحاا
ا.اخ مااباانو ابثلانحونا انااابحثم(اافما ااب5ب

 (9جذول )

 شركة ابذاع انخير

 4102اجًاني يبهغ انخصى انًًنوح نكم زبوٌ عينة انبحث نعاو 

 أجًاني يبهغ خصى  انًبيعات نكم زبوٌ ريس انسبوٌ انخاص بانباحث ت

0 A 37577905 

4 B 25857673 

9 C 46402820 

2 D 37229853 

9 E 32519058 

9 F 47850313 

9 G 37044110 

8 H 41533955 

8 I 39281663 

01 J 47005620 

00 K 39680245 

04 L 53635675 

09 M 34228973 

02 N 27976778 

 547824638 انًجًوع انكهي

 ( وسجلات الشركة عينة البحث.4بالاعتماد على جدول ) الباحثينعداد من إ: المصدر

 ت كل زبون عينة البحث:يراد المبيعاإاستخراج صافي  -ج
(اوأثماققماابخ ققمااباانققو ابثققلانحققونا انققاا4اقق امااحاسقق لااثققلانحققونا انققااابحثققماابظقق ل ااققااابلاققمولابثلااقق بااثحسققماأثماققما

ا امااحاس لااثلانحونا انااابحثمااقناخق لاطق  ااحلقغاابخ قمااباانقو ابثقلاث(اااثناأثماما  ااا5لامولابابابحثماابظ ل اااا
ا(:6مااحاس أأاوثا ااوللااااابلامولابا اثلاا بااثنحوناانا

 ل ثاااحماعاابخا 
ا2014ما   ااااا امااباحاس لاابثلانحونا انااابحثمابس

 لا
 اناابنحونا
 ابخ  اح بحثم

الاا باااا امااباحاس لاابثلا
انحونابمان  (

1 

الاا باااحلغاابخ مابثلا
انحونابمان  (

2 

  ااااا امااباحاس لاابثلانحونا
ابمان  (

 (2-1ب
0 A 450280000 37577905 412702095 

4 B 298664750 25857673 272807078 

9 C 549668750 46402820 503265930 

2 D 439891000 37229853 402661148 

9 E 381654750 32519058 349135693 

9 F 557847000 47850313 509996688 

9 G 423552000 37044110 386507890 

8 H 486001250 41533955 444467295 

8 I 477070000 39281663 437788338 

01 J 547234250 47005620 500228630 

00 K 453078000 39680245 413397755 

04 L 648574250 53635675 594938575 

09 M 403590000 34228973 369361028 

02 N 326240000 27976778 298263223 

 5895521363 547824638 6443346000 انًجًوع انكهي

ا(.5(اوب4ح ض أا ما ل اابلاموباناباابح ث ان مامااناث:اابا م 
 تحذٌذ انكهفت انصىاعٍت نهبضاعت الدباعت نكم زبُن عٍىت انبحث: -3
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 لااابأ  قالااابثقلانحقوناااثناأثماماابثل اااب ن  ااابلحل  اااباح  قاابثقلانحقونا انقااابحثقمااقناخق لاأثماقماثااقاااباحاسق
ا(:7(اوثا ااحانااااابلامولاب3لم نناوابظ ل ةااااابلامولابباثل اااب ن  اا ب(اول حه اح2بحثماوابظ ل ةااااابلامولابا اناا

 (7لامولاب
ال ثاااحماعاابخا 

ا2014ابثل اااب ن  ااابلحل  اااباح  اابثلانحونا انااابحثمابس ما
 انكهفة انصناعية نهًبيعات نكم زبوٌ أجًاني ريس انسبوٌ انخاص  بانبحث ت

1 A 359591480 

2 B 237324020 

3 C 445023350 

4 D 345486840 

5 E 304325950 

6 F 452714250 

7 G 324399500 

8 H 385262090 

9 I 383760700 

10 J 429442090 

11 K 355910070 

12 L 524668760 

13 M 317827350 

14 N 254675840 

 5120412290 وع انكهيانًجً

  (9( و )4بالاعتًاد عهى انجذونيٍ ) يٍ إعذاد انباحثيٍ: انًصذر 
 تحذٌذ انربح الجمالي نكم زبُن عٍىت انبحث: -4

ا:الآأاااأماأثمامااب حلااضلاا باابثلانحونا انااابحثماوا ااب ازاااب ا لاااااااا
ااباح  اابثلانحونا انااابحثم.اابثل اااب ن  ااابلحل  اا–ثلانحونا انااابحثماباالإا ام  اااابثلانحونا انااابحثما=االإلاا بااب حلا
ااظه اارأخ اجااب حلااضلاا باابثلانحونا انااابحثم.ا(8وابلامولابااااا

ا(8لامولاب
 ل ثاااحماعاابخا 

اباباح بغاح بمان  (ا2014لاا باابثلانحونا انااابحثمابس ماااب حلاالإا

 اناابنحوناابخ  االا
 مح بحث

  ااااضا امابثلا
نحوناااااااااااااااا

1 

تلاا بااابثل اااب ن  ااا
بلحل  اااباح  ااابثلانحوناا

2 

اب حلاانلاا بااااااااا
-1بثلانحونااااااب

2)=3 

نرحاااب حلااضلاا باابثلا
نحونااب ااب حلااضلاا باا

 بثلاابنح  ن
0 A 412702095 359591480 53110615 6.85% 
4 B 272807078 237324020 35483058 4.58% 
9 C 503265930 445023350 58242580 7.51% 
2 D 402661148 345486840 57174308 7.38% 
9 E 349135693 304325950 44809743 5.78% 
9 F 509996688 452714250 57282438 7.39% 
9 G 386507890 324399500 62108390 8.01% 
8 H 444467295 385262090 59205205 7.64% 
8 I 437788338 383760700 54027638 6.97% 
01 J 500228630 429442090 70786540 9.13% 
00 K 413397755 355910070 57487685 7.42% 
04 L 594938575 524668760 70269815 9.07% 
09 M 369361028 317827350 51533678 6.65% 
02 N 298263223 254675840 43587383 5.62% 

 %100 775109073 5120412290 5895521363 وع انكهيانًجً

ا(.7(اوب6ح ض أا ما ل اابلاموبانابااناث ماماابح ث انابا م :
ا
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 حُزٌع انخكانٍف غير الدباشرة نكم زبُن عٍىت انبحث: -5
حاابأفلاقمياح ض أاق مالإما ةا لق اابنحق  ناواق ااقنهجاابأثق باااأماأخ ا اابأث باحاغا ااباح ل ةاوابخ  ااحأنلطااابأروا اواااااا

اا2014 لققق االااققق بااااققق امااباحاسققق لااابثلقققاابلوثقققمةااض أ ققق مااناو قققماحلقققغاالااققق بااااققق امااباحاسققق لاابللققق ثاا انقققااابحثقققمااقققاا ققق ما
اقق نانرققحاالققا اابأثقق باحااواققنا ققممانقق  ناا(2514986197(امانقق  اوظهقق لااأثقق باحاابأرققوا اواضما اققااحاحلققغاب24536450702ب

ا:اثا ااأأالاارأثونااب ااا امااباحاس 

انرحااأث باحاابأروافاااواضما ااا=
ا2514986197

ا10.25%=
ا24536450702

ا
ا:الآأاارأخ  الا اابأث باحاوا ااب ازاااب ا لااااأو لاااااا

 *ا10.25ابأثقق باحااباخ  ققاابثققلانحققونا انققااابحثققما=االااقق بااااقق امااباحاسقق لاابثققلانحققونا انققااابحثققما%
الإما ااا(بثلانحونا انااابحثم.اوابابأث باحاابأروافااا

اااا
ااظه اابأث باحاابأروافاااواضما ااابثلانحونا انااابحثم.ا(9وابلامولابااااا

ا(9مولابلا
 ل ثاااحماعاابخا 

 باباح بغاح بمان  (ا2014ابأث باحاابأروافاااواضما ااابثلانحونا انااابحثماخ لا  ما

 اناابنحونا لا
 ابخ  اح بحثم

اتلاا بااثا اما
 اباحاس لاابثلانحون

%ا10.25ابأث باحاابأروافاااواضما ااابثلانحوناب
 اناالاا باااا امااباحاس لا(

1 A 450280000 46153700 
2 B 298664750 30613137 
3 C 549668750 56341047 
4 D 439891000 45088828 
5 E 381654750 39119612 
6 F 557847000 57179318 
7 G 423552000 43414080 
8 H 486001250 49815128 
9 I 477070000 48899675 
10 J56091511 547234250ا 
11 K 453078000 46440495 
12 L 648574250 66478861 
13 M 403590000 41367975 
14 N 326240000 33439600 

 660442965 6443346000 ابالااوعاابثلا

ا(اورلا لااثر ح لااابل ثاا انااابحثم.4مولابح ض أا ما ل اابلاااناث ماماابح ث ان:اابا م 
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 اضخخراج انربح انخشغٍهً نكم زبُن عٍىت انبحث -6
ا:الآأاااأماارأخ اجااب حلاابألزالاابثلانحونا انااابحثماوا ااب ازاااب ا لااا

واضما اققاابلنحققونا انققااابأثقق باحاابأرققوافاااا–ابقق حلاابألققزالاابثققلانحققونا انققااابحثققما=اابقق حلااضلااقق باابثققلانحققونا انققااابحثققما
اابحثم.

اااااا
ا.ا2014(ااب حلاابألزالاابلنح  نا انااابحثمابس ما10وااظه اابلامولبااااا

ا(10لامولب
ال ثاااحماعاابخا 

 2014نا انااابحثمابس ماوانحثلااب حلاابألزالااب

 اناابنحونا لا
 ابخ  اح بحثم

اب حلاانلاا بااااااااا
ابثلانحوناااااا

واضما ااابثلانحونااابأث باحاابأروافاا
 اب حلاابألزالاابلنحون %ااناالاا باااا امااباحاس لا(10.25ب

1 A 53110615 46153700 6956915 
2 B 35483058 30613137 4869921 
3 C 58242580 56341047 1901533 
4 D 57174308 45088828 12085480 
5 E 44809743 39119612 5690131 
6 F 57282438 57179318 103120 
7 G 62108390 43414080 18694310 
8 H 59205205 49815128 9390077 
9 I 54027638 48899675 5127962.5 
10 J14695029 56091511 70786540ا 
11 K 57487685 46440495 11047190 
12 L 70269815 66478861 3790954.4 
13 M 51533678 41367975 10165703 
14 N 43587383 33439600 10147783 

    ابالااوعاابثلا
ا

ا.(9وابا(8ولاباح ض أا ما ل اابلامااناث ماماابح ث ان:اابا م 
ا

(امانق  ا114666108(ااأحانابن ااناثلانح  نا انااابحثماث نوااا حثانانوح حلاألقزالااافقما  اب10واناخ لاابلامولاباااا
%(ااققناالااقق باا16.30(امانقق  اوحنرققحااب18694310 حثقق اوحاحلققغاب(ااا ققلاابنحققونااضث قق اGلإلااقق باا انققااابحثققمناواناابنحققوناب

(ااناالاا باااب حلاابألزالاا%0.09(امان  اوحنرحااب103120(اا لا حث اوحافما بFاب حلاابألزالاابسانااابحثمناواا لاابنحوناب
ماار  اواثمااااأخ ا اابأث باحاغاق اأماارأخمااثا.ا(اFوابنحوناب(اGبسانااابحثماناا احفاااابنح  نااأأ او ا ااهماحاناابنحوناب

اباح لقق ةاواباأا لققااح ننلققطااابأرققوافاااواضما اققااولققوانرققحاااققناالااقق بااااقق امااباحاسقق لاانابققااااقق نالققاااابأخ ققا اضااا ققلاابم ققاا
غاقق ااباطلوحققااحرققح اارققأخماماارقق  اواثققماولققااارققوحاارقق وياابنحقق  ناحأوناققلاابأثقق باحاوانالن بققكا وااققلاألاسققلالققاااابأخ ققا ا

لاققميااواوا سققاااققااابو ققولاابقق ااضلققماحااباطلوحققاااققناأثلاققلا حثاققااابنحققوناواقق ااققنهجاابأثقق باحاابأفلاققمياواباأا لققاااققاااناثققلا
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طلحاااالاهن ابه االااو ااانااضنلطاااباخأل ااناولااااسنااااأف  اأثلالا حثاااابنحوناوا اانهجاابأثق باحاابأفلاقمياابق ااضنلقطاا
الاهنة.اباخأل اابلطلحاااابا

 
 الأوشطتانخكانٍف عهى اضاش  مىٍحَف   في انشركت عٍىت انبحث هائتحهٍم ربحٍت انسبثاوٍا:
ا

لن بكاحسضاابخطوالاااباأل حهاااااأثلالا حثاااابنحوناوا اابانهجاابأفلاقمياواقنهجاابأثق باحا لق اارق  اابنلق طاواقناالقما
الا اابخطوالاااضأا:

اانااابحثم.أثماماالاا باااا امااباحاس لاابثلانحونا  -1
 أثماماابخ مااباانو ابثلانحونا انااابحثم. -2
 أثماما  ااااا امااباحاس لاابثلانحونا انااابحثم. -3
 أثماماابثل اااب ن  ااابلحل  اااباح  اابثلانحونا انااابحثم. -4
ااقنهجا ااقااظقللا اابخطوالااأماأثمامل ابلنح  نا انااابحثمااقااظقلااباقنهجاابأفلاقميااق ااولاقمااحق  الإ ق مةااثأرق حهاثناثا

ابأثل قققاا لققق اارققق  اابنلققق طناورقققاأماأطحاققق ااقققنهجاابأثققق باحا لققق اارققق  اابنلققق طااقققااابوثقققمةااض أ ققق مااا انقققااابحثقققماواققق ا
ا:الآأااابخطوالاا

 
 ناققاااققناابرققلا لااابأ حسققاابلوثققمةااض أ قق مااا انققااابحثققماحخ ققو ااضنلققطااواولاهقق لااثل ققاابنقق لااواباسلواقق لااا لااققلاابحاا-1

اثل اااضنلطااوأطحافأابثلانحونا انااابحثم.ااضنلطااواسمل
اأونالاابأث باحاغا ااباح ل ةاابأروافاااواضما ااا ل اثلانحونا انااابحثم.ا-2
اأثمامااب حلاابألزالاابثلانحونا انااابحثم.ا-3
ااباف  نااحاناابأث باحاواب حلاابألزالااوا اابانهجاابأفلامياوانهجاابأث باحا ل اار  اابنل ط.ا-4

احا نالا اابخطوالا:ااأأاوااا ا
ا
اجمع انبٍاواث َالدعهُماث الزمت لدىٍح انخكانٍف عهى اضاش انىشاط -1

ا
ح بسمامااناابنا  الاااباامانااابلوثمةااض أ  مااا انااابحثمااناالالاابث ولا ل اابحا ن لااواباسلوا لاااناا نبفما  ماابح ث 

وثققابكاابفاقق ماحاأ حسققاااضنلققطاااارققؤوباناماخققلاابوثققمةااض أ قق مااا انققااابحثققمناف حلققاااباالققً ا ققنارققلا لااابوثققمةااض أ قق ماان
الاق ماارانلقطااوالالاابث ولا ل ا ؤاااوالثااوا  لاا نالا اانتوابسالا لااابخ  ااحفرمااباحاس لااوابأروا اوخماااابنح  ناانا

اطحافه ا ل اثلانحونا انااابحثم.ابس  اااااأثمامااباوا ماابارأننااابلوثمةااض أ  مااا انااابحثماوانا ماأ
(ااننلطااوأث باحالا ااننلطااواولاه لااابثل ااوثاا أه اواسمضلااثل ااابنل طابلوثمةااناثااقاااولاقأا11واظه اابلامولاب

اابثل اا ل اارأوىاابوثمةااض أ  مااا انااابحثم.ا
ا
ا
ا
ا
ا
ا

ا(11لامولاب
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ال ثااثحماعاابخا 
لااابثل ااوثاا أه اواسمضلااثل ااابنل طابلوثمةااناثاااااولاأاابثل اا ل اارأوىاابوثمةااننلطااوأث باحالا ااننلطااواولاه 

ا2014اض أ  مااا انااابحثمابس ما

 كًية يوجه انكهفة يوجه انكهفة كهفة اننشاط )دينار( اسم النشاط ت
اسملاثل ااابنل طابلوثمةا

 اناثاااااباولاأ

انشاط استلام تجهيز  1
 0290 عدد طلبيات الشراء 030030033 طمبيات الشراء

دينار لكل طمب  61550
 شراء

 092303020 نشاط مناولة الوحدات  2
عدد الوحدات 

 المباعة 
 دينار لكل وحدة مباعة  87 0390319

 192319333 نشا ط الشحن  والنقل 3
عدد الشحنات 

 والنقليات
33093 

دينار لكل شحنة  57560
 نقل 

النشاط لمندوب المبيعات  4
 دينار لكل زيارة  51500 9109 عدد الزيارات 923737933 زيارة الزبائن في

نشاط الدعم التسويقي  5
 والفني

979099329 
عدد الوحدات 

 المباعة 
 دينار لكل وحدة مباعة  66 0390319

 323733333 نشاط الطمبيات المستعجمة 6
عدد الطلبيات 

 المستعجلة
279 

دينار لكل طمبة  195600
 مستعجمة 

 3993730100 النشاط التسويقي والاداري 7

نسبة من الكلفة 

الصناعية للبضاعة 

 المباعة 

32000721399 
% نسبة من كمفة 8

 البضاعة المباعة

نشاط ادارة عارضات  8
 3393 عدد العارضات  300033333 المنتجات لدى  الزبون

دينار لكل  120000
 عارضة لدى الزبون 

 ا 1   9991919191 ابالااوعاابثلا
ا

ح ض أا ما ل ارلا لااابل ثاا انااابحثماواباف ح لااابلخ اااالاابارؤباناواأ حسااانلطااو الا لاا رماااناث ماماابح ث اناابا م :
اابأروا اوخماااابنح  نا

ا
ا
ا
ا
ا
ا
ا
ا

اققناااااسقق اًواققناخقق لااضطقق عا لقق ارققلا لااابوثققمةااض أ قق ماااواف حلققااابارققؤوبانااباسناققاناأققماأثماققماابثااقق لااابارققأهلث
اا(ااضأا:12باولاه لااثل اااضنلطااابخ  ااحثلانحونا انااابحثماوا اابلامولا
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ا(12ابلامولاب
 ل ثااثحماعاابخا 

2014ثاا لااونر ااولاأاابثل أابثلانحونا انااابحثمابس ما  

 لا

ااا
اااااننلطاا

ااا
اواولاه أه 

ا
 انا
 ابنحون

ارأ ماوألاهانا
 طلحا لاااابل اا

ان وباا
 ابانألا لا

اابلثن
 ابنا  الا وابنفل

ابم ما
ابأروافاا
 واب نا

ابطلحا لاا
 ابارأسلالا

ابأروافاا
 ضما ياوا

ثل اانل طااما ةا
   ل لاا

ابانألا لاابمىا
 ابنح  ن

0 A 58 75260 105 55 75260 14 8% 8 

4 B 62 48561 138 59 48561 29 8% 09 

9 C 66 84837 99 57 84837 24 8% 09 

2 D 63 77160 81 57 77160 0 8% 04 

9 E 59 62746 93 47 62746 7 8% 00 

9 F 55 83905 65 53 83905 22 8% 9 

9 G 47 75416 80 42 75416 10 8% 04 

8 H 53 79827 125 51 79827 15 8% 8 

8 I 45 76180 68 38 76180 0 8% 8 

01 J 37 93067 97 45 93067 13 8% 2 

00 K 50 78297 10 41 78297 0 8% 01 

04 L 57 103045 102 53 103045 19 8% 00 

09 M 40 70180 98 38 70180 16 8% 9 

02 N 39 57058 87 31 57058 0 8% 8 

 099 %112.00 169 1065539 667 1248 1065539 731 انًجًوع انكهي

اا
اثاا انااابحثماواباف ح لااابلخ اااالاابارؤبان.اح ض أا ما ل ارلا لااابل اااناث ماماابح ث ان:ابا م 

اااااا
وحسماأثمامااضنلطااواولاه أه اواسمضأه ابنح  ناابوثمةااض أ  مااا انااابحثمانضحقمااقناأطحاق القا ااضنلقطاا لق اابنحق  نا انقاا

اا لااونر ااولاااابثل ااابخ  اثلانحونا انااابحثماوا الامولاثابمىابحثمااناالالااس اااارأنناحااوا ماابوثمةااض أ  مااا
 اااابخطوةاابف ماا.اوالإما ااحثلانحونا انااابحثمااناالالاأخ ا اوأونالاابأث باحاابأروافااا

 تخصٍص َحُزٌع انخكانٍف عهى كم زبُن عٍىت انبحث  -2
وارقأزلواااقوا مااتاق موااأثمماااالا اابخطقوةاأخ قا اوأوناقلاابأثق باحاابأرقوافاااواضما اقاا لق اابنحق  نا انقااابحثقماابقااناا

ابثل قاااأابنلق طااقلالاقمولاثااق لااونرق ااولاقاثل قااابوثمةااض أ  ماااواأماابكااناخ لااض أا ما ل الامولااولاه لااواسمضلا
اناواناثل ااابنل طاأرأخ جاوا ااب ازاااضأاا:بثلانل طاابأااأماأثمامل 

ا
ابنل طابلوثمةاانااولاااابثل اثل ااابنل طا=اثاااااولاااابثل اابثلانحونا*ااسملاثل ااا

اا
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اا
ابلامولاب

13
ا(ا

ل ثااثحماعاابخا ا
ا

 الاااوالإلاا بااابلنح  نا انااابحثماخ لا  ما
ابأث باحاابأ 

2014
 

 م 
ابا

:ا
اناث ماماابح ث ان
ا

ح ض أا ما ل اابلاماول
ب

11
ا(

وب
12
) 
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 تحذٌذ انربح انخشغٍهً نكم زبُن عٍىت انبحث : -3
 

اثمماااالا اابخطوةااب حلاابألزالاابثلانحونا انااابحثمانواناخ لاالإلا ااالاااباأحساااااابأثلاقلانواقأماأثماقماابق حلاااا
اابألزالاابثلانحونا انااابحثماوا ااب ازاااضأااا:

ا

ا=ابألزالاابثلانحونا انااابحثماب حلاا
الاا بااابأث باحاابأروافاااواضما اااا–اب حلااضلاا باابثلانحونا انااابحثما

ابثلانحونا انااابحثم.
ا

ا:(14بوروحاأظه اابنأ  جاوا اابلامولاااااا
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ابلامولاب

14
ا(ا

ل ثااثحماعاابخا ا
ا

اب حلاابألزالاابثلانحوناانانح  نا انااخ لا  ما
2014
ا

وا اانهجاابأث باحا ل اتر  ااننلطا
 

 م 
ابا

:ا
اناث ماماابح ث ان
ا

ح ض أ
ا ما ل اابلاماولاب
4

(اوب
5

(اوب
6

(اوب
7

(اوب
8

(اوب
13
) 
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 وشطت:مقاروً بين انخكانٍف َانربح انخشغٍهً في ظم الدىٍح انخقهٍذي َمىٍح انكهفت عهى اضاش ال -5
 :الأولىالخطوة -أ

اققاالققا اابخطققوةارققوحاأققأمااباف  نققااحققاناابأثقق باحاابألققزالااااباخ  ققاابثققلانحققوناواقق ااباققنهجاابأفلاققمياواققنهجاابثل ققاا لقق ا
ار  ااضنلطااواظه  ااضنث احاحاناابانهلاانااناثاماابأث باحانا ااظلاابانهجاابأفلامياأماا أا ماار  اواثماافطاولوانرقحاا

أقماا أاق ما ا ناقااارق اا طااق امااباحاسق لاابأخ قا اابأثق باحاابألقزالااانااق ااقااظقلااباقنهجاابثل قاا لق اارق  ااضنلقاناالاا باا
اوأسأامالا ااباف  ناااااأثلالااضنث اا لاااباطلفااوابنرحاااوأثوناوا ااب ازاااضأاا:ابأخ ا اابأث باحاابألزالااان

ا
ا
ا
ا
ا
ا

اا(15وروحانوللااباف  نااوا اابلامولاب
ا(ا15ابلامولاب

ال ثااثحماعاابخا ا
وا اابانهجاابأفلامياوانهجاابأث باحا ل اا2014ابأث باحاابألزالااااباخ  اابثلانحوناانانح  نا انااابحثماخ لا  ما

اتر  ااننلطا

 لا
 اناابنحونا
ابخ  ا
 ح بحثم

اااابأث باحاابألزال
اباخ  ااوا ا
 ابانهجاابأفلاميا

اابأث باحاابألزالاااوا اانهج
 ابأث باحا ل اار  اابنل ط

  لااضنث اا

 انرحا ااااااااااااااااااطلف

0 A 46153700 54002826 7849126 17.01% 

4 B 30613137 47190022 16576885 54.15% 

9 C 56341047 64621879 8280832 14.70% 

2 D 45088828 50055871 4967043 11.02% 

9 E 39119612 46058377 6938765 17.74% 

9 F 57179318 61220361 4041044 7.07% 

9 G 43414080 48528148 5114068 11.78% 

8 H 49815128 57654607 7839479 15.74% 

8 I 48899675 49413474 513798.8 1.05% 

01 J 56091511 59022557 2931046 5.23% 

00 K 46440495 45089227 -1351268 -2.91% 

04 L 66478861 71312748 4833888 7.27% 

09 M 41367975 48082036 6714061 16.23% 

02 N 33439600 37481402 4041802 12.09% 

 %188.15 79290570 739733535 660442965 انًجًوع انكهي

ا(.13(اوب9ح ض أا ما ل اابلاموبانابااناث ماماابح ث ان:اابا م 
أفلاققمياانخ لققاذاوبثققناواقق ااققنهجاابأثقق باحا لقق اترقق  ااضنلققطاذا(اتناابأثقق باحاواقق ااباققنهجااب15ا ثققظااققناابلاققمولابااقق 

ااهااا أ ساابثلاابنح  ن.
ثنارققح ااخققأ حاابأثقق باحااققااظققلاابانهلاققانااسققوماثبقق اتنااباققنهجاابأفلاققميااخ قق الاااققلاابأثقق باحاابألققزالااا لقق انحقق  نا

 اابأثق باحاابألقزالاااواق ا ا ناقااترق ذا انااابحثماوا اتر  اواثماافطذااااثانااقنهجاابأثق باحا لق اترق  ااننلقطاااخ ق

–لزالااااباخ  ااوا اانهجاابأث باحا ل اتر  ااااننلطاااضنث اا لاااباطلفاابلأث باحا=اابأث باحاابأ
اابأث باحاابألزالااااباخ  ااوا اابانهجاابأفلامي

ا100*%ااضنث اا لاااباطلفاابلأث باحااضنث اا لااابنرحااابلأث باحا=
اابأث باحاابألزالااااباخ  ااوا اابانهجاابأفلامي
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ثاما نّ لااابأث باحاابألزالاااثب ا ا ناااتنلطاذا مّاخ  لااأث باحاثلانل طا ل انح  نا انااابحثماوا ات   اتر  ا  ملا
ااظقلااقنهجاوحا اا اماابكاابنل طاووا اا اأمّاارأه ثأااسً ااناثاااااولاأاابثل اذاوانا ماظه لاااب قو ةاابثفافاقاابلأثق باحااق

(اB(اتنااابنحقونب15ابأث باحا ل اتر  ااننلطاذااااثاناألوللاا و ةاابأث باحااااظلاابانهجاابأفلاميذاافماتظه اابلاقمولاب
(ااف  نققاا%54.15(امانقق  ذاوحنرققحاابا16576883الاقق احاحلققغابااقق اققااظققلااباققنهجاابأفلاققميا ققماخ قق ابققأاأثقق باحاألققزالااات ققلا

الاقق ااققااظققلااباققنهجاااقق (ا ققماخ قق ابققأاأثقق باحاألققزالاااتث قق اKلققطاذااققااثققاناتناابنحققونابحاققنهجاابأثقق باحا لقق اترقق  اانن
ااق (ااف  نااحانهجاابأث باحا ل اتر  ااننلقطاااقنااننظاقااابأفلاماقاذاا%2.91-(اامان  ذاوحنرحاابا1351268-ابأفلامياحاحلغاب

اواباانةاابأن ارااابلوثمةااض أ  ماا.ااالاسلاالإما ةااالاا  ا ارأ اأالااا    اواأاانااااثما ةا   ااابنحون
 :الثانيةالخطوة  -ب

ذاوأسأاققمالققا ا لقق اارقق  ااضنلققطااأثقق باحابواابأفلاققميااانواقق اابانهلاققبلقق حلاابألققزالاااققاالققا اابخطققوةارققوحاأققأمااباف  نققااا
ابنرحاااوأثوناوا ااب ازاااضأاا:اباف  ناا ل اأثلالااضنث اا لاااباطلفااواضنث اا لااا

ابق حلاابألقزالاا–ا لاااباطلفاابل حلاابألزالاا=ابق حلاابألقزالااواق ااقنهجاابأثق باحا لق اارق  ااضنلقطاااضنث ا
اوا اابانهجاابأفلامي

اضنث اا لااابنرحااا
ابل حلاابألزالا=

ا%100*ااضنث اا لاااباطلفاابل حلاابألزالا
ااب حلاابألزالااوا اابانهجاابأفلامي

وا اابانهجاابأفلامياوانهجاا2014لزالاابثلانحوناانانح  نا انااابحثماخ لا  ما(ااب حلاابأ16واظه اابلامولاب
 ابأث باحا ل اتر  ااننلطاا.

ا(ا16ابلامولاب
ال ثااثحماعاابخا ا

اوا اابانهجاابأفلامياوانهجاابأث باحا ل اتر  ااننلطاا2014اب حلاابألزالاابثلانحوناانانح  نا انااابحثماخ لا  ما

 لا
 اابخ ااب ان

 ح بحثم
اب حلاابألزالااوا ا
 ابانهجاابأفلامي

اب حلاابألزالااوا اانهجا
 ابأث باحا ل اار  ااضنلطا

 اضنث اا لا

 نرحاا اطلفا
0 A 9899809 892210.5 -6064705 -87.18% 

4 B 2898840 11706965 6837044 140.39% 

9 C 0810999 -6379299 -8280832 -435.48% 

2 D 04189281 7118436.8 -4967043 -41.10% 

9 E 9981090 -1248635 -6938766 -121.94% 

9 F 019041 -3937923.8 -4041044 -3918.78% 

9 G 08982901 13580242 -5114068 -27.36% 

8 H 8981199 1550597.8 -7839479 -83.49% 

8 I 9049894.9 4614163.8 -513798.7 -10.02% 

01 J 02989148 11763983 -2931046 -19.95% 

00 K 00129081 12398458 1351268 12.23% 

04 L 9981892.2 -1042933.3 -4833888 -127.51% 

09 M 01099919 3451641.5 -6714062 -66.05% 

02 N 01029989 6105980.5 -4041803 -39.83% 

%2849.19- 54092222.7-  35375537 114666108 انًجًوع انكهي  

ا(.14(اوب10ح ض أا ما ل اابلاموبانابااناث ماماابح ث ان:اابا م 
(اواقققناخققق لااف  نقققااابققق حلاابألقققزالااواققق ااباقققنهجاابأفلاقققمياواقققنهجاابأثققق باحا لققق اترققق  ا16ا ثقققظااقققناابلاقققمولابااققق وااا

فلامياث نات لق ااقناابق حلاابألقزالااواق ااقنهجاابأثق باحا لق اترق  ااننلطاذاأحاّنااناابحثماتنااب حلاابألزالااوا اابانهجاابأ
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(امانقق  ذاولققااااباحلققغااا ققلااب قق  احققاناابانهلاققاابلاااققلانحقق  نا انققااابحثققمذابققاااثنااققنهجاابأثقق باحا79290574اننلققطااحافققما اب
 باحا لققق اترققق  ااننلقققطاااظهققق اتنانرقققحاا%ذاوبثقققنااقققااظقققلااقققنهجاابأثققق100ابأفلاقققميااظهققق الاااقققلاابنحققق  نااققق حثاناوحنرقققحاا

ا%(ااناابنح  ناغا اابا حثان.ا42.85%(ااناابنح  ناا حثونذاونرحااب57.14ب
ثنارح القااااضخقأ حاحقانااباقنهجاابأفلاقمياواقنهجاابأثق باحا لق اترق  ااننلقطاااسقوماثبق ااب قو ةاابالولقاابلأثق باحااقاا

نالققااا72059020بظقلااباققنهجاابأفلاقمياوابأققااث نققلااانخ لقااحافققما ا (امانق  ذااف  نققااحاققنهجاابأثق باحا لقق اترق  ااننلققطاذاوار
ااضنخ  ضااااابأث باحالوااباياتمىاثب انا مةااب حلاابألزالااحاولا اابانهجاابأفلامياح باحلغان رأ.

فق ا الاااضرقأ اأالاااذااقااثقاناتنااقنهجاولثااااإناابانهجاابأفلاقمياضااظهق انأق  جام افقااوضاااثقنااض أاق ما لاقأااقاااأخق اااب
ابأث باحا ل اتر  ااننلطاااظه ااسلوا لااتث  ام ااواولو ااذاوانا ماااثنااض أاق ما لاقأااقاااأخق ااابفق ا الاااب ق  حااحقانا

(احسثق ا%38.39(ااا قلا حثاقااا أ سقااوحنرقحاابGابنح  نااويااب حثاااابا أ سقااوابنحق  نااويااب حثاقااابانخ لقاذاثاقماابنحقوناب
اذالاااااا ااخ ااب حثاا.ا(%4.38(.اثاااا لا حثاااانخ لااحنرحاابHابنحوناب

(احسثقق ا%33.09-(اوحنرققحااخرقق  ةاا أ سققاابBوتاقق ااااقق ااخقق اابخرقق  ةاافققماااّققناابنحققوناان لقق اخرقق  ةاواباأا لققااحقق بنحوناب
بأث باحا ل اترق  ااننلقطاااااّقناحقاناابنحقونا(ذاولااااملا ل اتناانهجاا%2.52-(ذاثااثف اخر  ةاانخ لااحنرحابAابنحوناب

ابقايااثفق ااب حثاققااان لق اوابنحققوناابقايااثفق ااب حثاققااان قلذاوثققابكاحقاناابنحققوناابقايااثفق اخرقق  ةات لق ذاوابنحققوناابقايااثفقق ا
واقق ااباققنهجااخرقق  ةات ققلذابققااااققإناأثلاققلا حثاققااابنحققوناواقق ااققنهجاابأثقق باحا لقق اترقق  ااننلققطاااالققلااققناأثلاققلا حثاققااابنحققون

اابأفلاميذاوابكابسمةاترح  :ا
أثلالا حثاااابنحوناوا اابانهجاابأفلامياضااااناحاناابنحوناابا حلاوابنحوناغاق ااباق حلذاحاناق ااقااظقلااقنهجاابأثق باحا لق ا -1

اتر  ااننلطاااااناحاناابنحوناابا حلاوابنحوناغا اابا حل.ا
 انث  ا حثااااناابنح  ناان لا حثااذاوثابكاابخر  ةاح بنرحاابلنح  ن.ااااناانهجاابأث باحا ل اتر  ااننلطااابنح  نا -2
ثناانهجاابأث باحا ل اتر  ااننلطااار  ماابوثمةااض أ  ماااااااأخ ااابف ا الاااضرقأ اأالااااوا الاسقااابرا رق لااالإما اقاا -3

 اباأخاةاحأث  ام ا.ا
ااحا ن لااواسلواق لاابلوثقمةااض أ ق ماااااثقنااض أاق ما لاهق ااقااثناأطحا اانهجاابأث باحا ل اتر  ااننلطاااؤمياثب احن  -4

ااأخ اا  ا الاا   حا.ا
بااااإناأثلالا حثاااابنحونااااظلاانهجاابأث باحا ل اتر  ااننلطاااسطاا و ةاوالثااوم افااثولاابنح  نذاوانا قمارقوحا

ةا    لااابنحقونااقااثلقح عاث لا أقأاو غح أقأذاواقنا قمّاأثفاق اار  ماابوثمةااض أ  ماااااااأخ ااابف ا الاااب   حااوأسنانامو اثما ا
ا ل  ذاوأثفا ااباانةاابأن ارااابلوثمةااض أ  ماا.

ا
 الدبحث الخامص

 الضخىخاخاث َانخُصٍاث
 أَلا : الضخىخاخاث :

اأو لاابحثماثب االااو ااانااضرأنأ لا لاذاتلاه :اااااا
اباهاققااوابثما ققاااققااحا ققااان اقق لاباق ااثففققأااققنات قق ااققاانلاقق  اا  لااباولقواأثلاققلا حثاققااابنحققونااققناتظهق اابحثققماتنا -1

   مةاحا ن لااواسلوا لااا ّ لااوم افاا ناثلّانحونذاواألقاناأثماقماثاق امالااوأثق باحااوا اابوثمةااض أ  مااذاوثابكا
اققنا ققماأثفاقق اابااققنةاارقق  ماابوثققمالاااض أ قق مااااققااأسناققنااب فققااوأطققوا اابس  قق لاااققلاابنحقق  ناواااقق و حثاققااثققلانحققونذا

اابأن ارااابلوثمةااض أ  ماا.ا
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تماةاارقأ اأالااااننّاابنحق  نااا لقونات قوضًاغاق االاورقاابلوثقمةااض أ ق مااذاالقواتناأثلالا حثاااابنحوناأحانااناابحثم -2
 بااارار  ماابام اااااااأخ ااابف ا الاااضرأ اأالااااابأااأ الاتواأخّ ضا ااااابوثمةااض أ  ماا.ا

تماةاارأ اأالااااننّه اثلفااو لاحاناابوثمةااض أ  ماااوابنح  نذاوأثفا االااثما ةا    لااابنحوناأللااناابحثماانا -3
 اباانةاابأن ارااابلوثمةااض أ  ماا.ا

اثما ةا   ق لااابنحقوناوابااقنةاابأن ارقااااقاااقؤ  اتظه اابحثقماتناأثلاقلا حثاقااابنحقونااقااظقلااباقنهجاابأفلاقميابلأثق باح -4
ح قققو ةارقققلحاااثونقققأااوبقّققماحا نققق لااواسلواققق لاااظللقققااحرقققح اارقققأن م اثبققق احا نققق لااالقققولاا قققناأخ قققا اابأثققق باحاغاققق ا

 خ ط ا.ااااباح ل ةذاواؤمياثب ااأخ اا  ا الااارأ اأالاا
اق حلذاأحاّنااناابحثماتناأثلالا حثاااابنحوناواق ااباقنهجاابأفلاقميابلأثق باحاضااااقناحقاناابنحقونااباق حلاوابنحقوناغاق ااب -5

 لاااراؤ  ا ل اابف ا الااالإما ااابلوثمةااض أ  ماا.اوا
اققنهجاابأثق باحاابأفلاققمياغاقق ا ق م ا لقق اأخ قا اابأثقق باحاغاقق ااباح لق ةا لقق اابنحقق  ناااألقلااققناأطحاق اابانهلااققااان -6

وناوضاااثقنااقنااق اااثقنااض أاق ما لاقأانظ اقً ااقاااأخق ااابفق ا الااحخ قو اثما ةا   ق لااابنحقاٌّواِنْا  قمح و ةا  مباذا
 خ بأاأثفا ااباانةاابأن ارااابلوثمةااض أ  ماا.ا

تظهقق اابحثققماتنااققنهجاابأثقق باحا لقق اترقق  ااننلققطااارقق  مااققااأخ ققا اابأثقق باحاغاقق ااباح لقق ةاحلققثلاتث قق ام قّقاا -7
نةاابأن ارققاااوا ااسلواقق لااأرقق  مااققااثما ةا   قق لااابنحقق  ناحلققثلاث ققوااوا  ققلذاوأثفاقق اان حقق  اوابااققارققاوابققايولققاوبااا

 .ااض أ  ماااابارأماااابلوثمة
أحاّنااناابحثماتناأثلالا حثاااابنحوناوا اانهجاابأث باحا ل اتر  ااننلطااتث ق ام قااولقاوبااااقنااقنهجاابأثق باحا -8

ابأفلاميذاثونأااسأاما ل ا مماا  ماانااولاه لااابثل ااوابأااأسأاما ل اأخ قا اأثق باحااباقوا ما لق ااننلقطاااقنا
 أخ ا اثلحااننلطاا ل اابنح  نااناخ لااولاه أه .ااٌّواِنْا  ملااولاه أه ذاخ 

 تماةاارأ اأالاااااااأ لاماابف ا الااالإما اا.االوانهجاابأث باحا ل اتر  ااضنلطااااأللااناابحثماان -9
 باحانااقققنهجاابأثققق باحا لققق اترققق  ااننلقققطااتث ققق ام قققااولقققاوباااوا  لاقققاااقققاا اققق  اأخ قققا اابأثقققتظهققق اابحثقققمات -10

 ابأروافاااغا ااباح ل ةاابخ  ااح بنح  ناوحأرلو اوا سااتث  .ا
ناأثلاققلا حثاققااابنحققوناواقق ااققنهجاابأثقق باحا لقق اترقق  ااضنلققطاارققاااناحلققثلام اقق اووالققلاحققاناأحققانااققناابحثققمات -11

ابا أ سققااوابنحقق  ناابنحقق  نااويااب حثاققااابا أ سققااوابنحقق  نااويااب حثاققااابانخ لققااوثققابكااااققناحققاناابنحقق  نااوياابخرقق  ةا
ما ةاابأثق باحاغاق ااباح لق ةاالإاوياابخر  ةاابانخ لاذاباااانااناللابلوثقمالاااض أ ق ماااابساقلا لق اناق مةا اق امالااوار

بلنحقق  نااويااب حثاققااابانخ لققااوابنحقق  ناابققاانااثففققوناخرقق  ةااققناخقق لاثما ةا   قق لااابنحققوناوا قق م اابااققنةاابأن ارققااا
 ابارأمااا.ا

أثلالا حثاااابنحقوناواق ااقنهجاابأثق باحا لق اترق  ااننلقطااتنالن بقكانحق  نااق حثانااويا حثاقااا أ سقااااناخ ل -12
ونح  نااويا حثاااانخ لاذابااا ل اابوثقمالاااض أ ق مااااأحق عاابخطقوالاااقاا اقلا حثاقااابنحق  ناابانخ لقاااقناخق لا

ما ةاابأثققق باحاااأحقق عاانرقققلو ان رقققأااققلاابنحققق  نااويااب حثاقققااابا أ سققاااقققناخققق ل ناقق مةاابوثقققمالااابالقققأ الاااققنا قققحلهماوار
 اابأروافاااوالإما اا.
اثاوٍاا : انخُصٍاث :

اناخ لااضرأنأ لا لااابأااأمّاابأو لاثباه ااو ااابحثماحالااو اااقناابأو قا لااابأقااأرق  ماابوثقمالاااض أ ق مااا  اقاا
ااااابأروافاااوابكااناخ لاثما ةا    لااابنحونذاوثا ااأأا:اااضرأ اأالااااوابوثمةا انااابحثماخ  اذااناتلالاث  مةاابنظ ا

ل و ةااضلأا ماحأثلالا حثاااابنحوناوا اانهجاابأث باحا ل اتر  ااضنلطاااناتلالاابأاااناحاناابنح  ناابا حثاناوابنح  نا -1
اغا اابا حثان.ا
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باحاابأفلامياثونأاانأجااسلوا لااالللااأؤمياثب ا ل اابوثمالاااض أ  مااا مماأطحا اأثلالا حثاااابنحوناوا اانهجاابأث  -2
 اأخ اا  ا الااخ ط ا.ا

غاق االاورقااواقنا قماأسظقاما حثاقاااننهمااا لقونات قوضاًاامة ل اابوثمالاااض أ  ماااابث  ظا ل اابنح  ناابا حثاناونطولا -3
 ابوثمةااض أ  ماااو ااأه ااناخ بهم.

ابحثققماخ  ققاام ارققااواهققماالرقق ااأثلاققلا حثاققااابنحققوناواققنهجاابأثقق باحا لقق ااابوثققمالاااض أ قق مااا  اققااوابوثققمةا انققاا لقق  -4
ما ةا    لااابنحونااناتلالاأ فاحاث ااات ر اه اوابرساابأطحافه .ا  تر  ااننلطااوار

 لقق اابوثققمالاااض أ قق مااا نققماأطحاقق اأثلاققلا حثاققااابنحققوناأققواا اث اققااابارققألنا لااابخ  ققااحقق بأطحا اوأ ققااماابارققأنمالاا -5
 لا لااحثاماأوا ااسلوا لااأ  الاااأأا لاح لإا امالااوابأث باحا ل اارأوىاابنح  ن.اوابر

 ل اثما ةاابوثمةااض أ  مااا نماارأخماماأثلالا حثاااابنحقوناابفاق ماحقإما ةاابأثق باحابلنحق  نااويااب حثاقااابانخ لقاذاوثقابكا -6
 اابنه اااثب اأخ اضاأث با هماوأثرانا حثاأهم.اابنح  ناابخ ر اناواث وبااأث انلمابأزاا ارلوثهماحثامااؤمياااا

 انااابحثماخ ّ قاذاثونقأاارق  مااةل و ةاأطحا اانهجاابأث باحا ل اتر  ااننلطاااااابوثمالاااض أ  مااا  اّاذاوابوثم -7
 لق اارقأوىااث نقلاتاااأولالااب ؤاااابارأفحلااابلوثقمةااض أ ق مااذاوثقابكاارق  مااقااثما ةاابأثق باحاوناق مةااب حثاقاذارقوااا

  ل اارأوىاابوثمةااض أ  ماااثثل.ااتم ل اارأوىاابنحونااتمابانأجاتوا ل اارأوىاابخمااذا
اااا قلاتمايااااقممااأوا قلااوح قو ةامو اقاارقواااث نقلاا لق اارقأوىالقه ااابنح  نال و ةاابسالا ل اارأخماماأثلالا حثاا -8

لاابوثقمةااض أ ق ماااواث وبقاااس بلاقاااضنث ااق لااابث  قلااوا ضا   حااارأا ةا ل انأالااات اق اوياذرناتماوين حارناتم
 توضًاحأول.ا

اقااابنحق  نااويااب حثاققااااباولاقومة نقماأطحاق اأثلاقلا حثاقااابنحقونا لق اابوثقمالاااض أ ق مااااقناابلق و يااأحق عاابخطقوالاا -9
وحااسظققققمااققققنا حثاققققااابوثققققمةااباقققق حثانذاولققققااارققققاغاقققق اابا أ سققققااوأطحافهقققق ا لقققق اابنحقققق  نااويااب حثاققققااابانخ لققققااوابنحقققق  ن

 اض أ  ماااوأثفا ااباانةاابأن اراااابارأماااابه .ا
لقق و ةاأطققوا اتنظاققااابأثقق باحاالإما اققااماخققلاابوثققمالاااض أ قق مااا  اققاذاوابوثققمةا انققااابحثققماخ  ققاااققناتلاققلاأققواا ا -10

 .ضأخ ااابف ا الاااضما اااابحا ن لااواباسلوا لاااب ناا
 حهمحاأخ اله .ان   باحاابنحأثاحأثلالااضلأا مل و ةا -11
ناققق مةا حثاقققااابوثقققمةااحهقققمحلأنحقققؤاح باحاسققق لااابارقققأفحلااابابوثقققمالاااض أ ققق ماااااقققاان  أثلاقققلا حثاقققااابنحقققالققق و ةاارقققأخماما -12

 اض أ  ماا.
 ثبج الدراخع

 ااباققق اخذا(ذااباث رقققحااالإما اقققااباأخقققاياابفققق ا الاذاأ لااقققاانلاققق ا اققق وام م ذاما2013انأ اقققلنااققق ناحلققق اواث نقققاذاثمياب .1
 اب ا ض.

امخلاثما يذاأ لااااتثاماث اماثلا جذاا–(ذااث رحااابأث باحا2002أل  بنذالو نلا ناوما   ذار اث نلااوارورأ ذالاو جاب .2
 ما اابا اخذااب ا ض.ا

امخلاثما يذاأ لااااتثاماث اماثلا جذاا–(ذااث رحااابأث باحا2009أل  بنذالو نلا ناوما   ذار اث نلااوارورأ ذالاو جاب .3
 با اخذااب ا ض.اما اا
 (ذااث رحااابأث باحااباأفمااذاابارأفلابلطح  ااوابأ اام.2008ابلاحو يذان احالا رمااثاما لااب .4
 انًنظًة انعربية نهتنًية الادارية,ديشق.ناضما ةاح نحماعان2009ابثرناانارلامااح الامن .9

 ا ن.ا(ذاثما ةااباحاس لاذاما ااب   اابلنل ذا 2010 ح اساذا لااواا  اذا ناااب .6
 (ذاثما ةاابأروا اتاث  اوأولااه لاالامامةذاما ا   اابلنل اوابأونالذا اّ ن.ا2013اب ااذاغر نا  رماماوماب .7
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 ذاابو ا ابلنل اوابأونالذا اّ ن.ا1(ذاثما ةا    لااابنحونذاطحساا2008ابط  اذااورحاثلااماوابسح ميذال لمااونياب .8
اباققمخلاابثققمامابلااققنةاابأن ارققااذاما اواثأحققااابث اققماا-ةااباققواماابحلقق اا(ذاارققأ اأالااااثما ا2014 حقق  ذاثرققاناوباققماثرققاناب .9

 بلنل اوابأونالذا ا ن.ا
 ذاما اوا لابلنل اوابأونالذا اّ ن.ا2(ذاثا ةاالإنأ جاوابسالا لاذاطحساا2006ابسلاذا حماابرأ  ااثاماب .10
فاق اابان ارقااواثأرق  اابااقنةاابأن ارقااذا(ذاأرقوا اابس  ق لاااقناخق لاابنحقوناا قم ابأث2009ا وةذاثثاماوثوثوذااثاقماب .11

 ما اابارلااابلنل .ا
(ذامو ااققمخلاأثلاققلا حثاققااابنحققونااققااأ لققاماابفقق ا الااالإما اققاذاالالققاالا اسققاامالقق ابلسلققومااض أ قق مااا2014ترققسمذاح رققلاب .12

 .2ذاابسمما30وابف نونااذاابالالما
رققأ اأالاااو ت ااباقق لااضلاأاقق  اااققااحنقق ااابااققنةاابأن ارققااا(ذاأققأ ا اافققم الااالإحققماعااض2009ابققمباااذا قق اكا حققوما ااقق اب .13
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