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ىٍحٓش ططز٤و٤ش ك٢ ػ٤٘ش ٖٓ حًَُ٘خص حُي٤ُٝش حُؼخِٓش  - نرؼي حُليحػش ًب١خٍ ُظط٣َٞ أه٬ه٤خص حُظ٣ٞٔٓخ ط٣ٞٔن

 ك٢ ح٣٫ُٞخص حُٔظليس ح٤ٌ٣َٓ٧ش

 أ.ى. ػ٬ء كَكخٕ ١خُذ                      أ.ى. ػزي حُل٤ٖٔ كٖٔ كز٤ذ           ّ.ّ. ٠ِ٤ُ ٓلٖٔ حُل٤ٌْ

 ٤ًِش ح٫ىحٍس ٝح٫هظٜخى/ؿخٓؼش ًَر٬ء

Abstract 

By reviewing the literature of the marketing department turned out that the 

development of marketing ethics is an important mechanism for the company 

can be achieved competitive advantage in light of a rapidly changing business 

environment. With the transformation of the world from modernity to post-

modernity at the beginning of the second half of the twentieth century changed 

with corporate thinking and way of dealing with customers and took up the votes 

to claim certainly on moral values in these companies and how to communicate 

effectively and use friendly relations with customers and with the environment at 

the same time. Was the objective of the study on the role of marketing 

postmodern ethics in the development of marketing. 

So began the study of the problem expressed in a number of questions of 

intellectual and practical,  Aimed at answering them through philosophy and 

theoretical implications for intellectual variables addressed by the study, which 

is (Marketing postmodern - Marketing Ethics). And then diagnose the level of 

importance and impact and the possibility of their application in companies. 

This study was applied to a group of international companies operating in the 

United States through a sample composed of (109), a member of senior 

management positions where The measuring instrument is designed to collect the 

necessary data. 

 حُٔٔظوِٚ

ٖٓ ه٬ٍ َٓحؿؼش أىر٤خص اىحٍس حُظ٣ٞٔن حط٠ق رؤٕ طط٣َٞ أه٬ه٤خص حُظ٣ٞٔن طؼي ي٤ُش ٜٓٔش ٣ٌٖٔ ًَُِ٘ش      

حُؼخُْ ٖٓ حُليحػش ا٠ُ َٓكِش  ؼٖٖٓ ه٬ُٜخ طلو٤ن ح٤ُِٔس حُظ٘خك٤ٔش ك٢ ظَ ر٤جش ح٧ػٔخٍ ٣َٓؼش حُظـ٤٤َ. ٝٓغ ط

طـ٤َ ٓؼٜخ طل٤ٌَ حًَُ٘خص ٣َ١ٝوش طؼخِٜٓخ ٓغ ٓخ رؼي حُليحػش ك٢ ريح٣ش حُٜ٘ق حُؼخ٢ٗ ٖٓ حُوَٕ حُؼ٣َٖ٘ 

حُِرخثٖ ٝأهٌص طَطلغ ح٧ٛٞحص حُٔطخُزش رخُظؤ٤ًي ػ٠ِ حُو٤ْ ح٧ه٬ه٤ش ك٢ ٌٛٙ حًَُ٘خص ٤ًٝل٤ش حُظٞحَٛ حُلؼخٍ 

ىٍٝ ط٣ٞٔن ٓخ رؼي ػ٠ِ . كٌخٕ ٛيف حُيٍحٓش  ٚٗلٔ خُٞهضرٝحٓظويحّ حُؼ٬هخص حُٞى٣ش ٓغ حُِرخثٖ ٝٓغ حُز٤جش 

 طط٣َٞ أه٬ه٤خص حُظ٣ٞٔن.حُليحػش ك٢ 

ٌُُي حٗطِوض ٌٛٙ حُيٍحٓش ٖٓ ٌِٓ٘ش ٓؼزَ ػٜ٘خ رؼيى ٖٓ حُظٔخإ٫ص حُل٣ٌَش ٝحُظطز٤و٤شر حٓظٜيكض ٖٓ      

ح٫ؿخرش ػٜ٘خ ٖٓ ه٬ٍ حُلِٔلش حُ٘ظ٣َش ٝحُي٫٫ص حُل٣ٌَش ُٔظـ٤َحطٜخ حُظ٢ ط٘خُٝظٜخ حُيٍحٓش ٢ٛٝ ) ط٣ٞٔن ٓخ 

ٖٝٓ ػْ ط٘و٤ٚ ٓٔظٟٞ أ٤ٔٛظٜخ ٝأػَٛخ ٝحٌٓخ٤ٗش ططز٤وٜخ ك٢ حًَُ٘خص.  أه٬ه٤خص حُظ٣ٞٔن(. –رؼي حُليحػش 

ٝطْ ططز٤ن ٌٛٙ حُيٍحٓش ػ٠ِ ٓـٔٞػش حًَُ٘خص حُي٤ُٝش حُؼخِٓش ك٢ ح٣٫ُٞخص حُٔظليس ح٤ٌ٣َٓ٧ش ٖٓ ه٬ٍ ػ٤٘ش 

٣٘ـِٕٞ ٓ٘خٛذ اىح٣ٍش ػ٤ِخ ك٤ٜخر ٝهي طْ ط٤ْٜٔ أىحس ه٤خّ ُـٔغ حُز٤خٗخص  ٤ٖ( ٓ٘ظٔز109ٓظٌٞٗش ٖٓ )

 ح٬ُُٓش.

ُٝوي حٓظؼخٗض حُيٍحٓش رٔـٔٞػش ٖٓ حُظل٬٤ِص ٝح٫هظزخٍحص ح٩كٜخث٤ش رخٓظويحّ حُزَحٓؾ ح٩كٜخث٤ش      

(SPSS18) ر(Amos)ر(EXCEL)  ٔٔض ٝهي  طويّ حُظ٢ حُز٤خٗخص ح٬ُُٓش ُـٔغ ه٤خّ هخٛش أىحس ُٛ

ُظٜخ ٝحُظ٢ ُْ طلعَ رخ٫ٛظٔخّ ُوي رَُص أ٤ٔٛش حُيٍحٓش ٖٓ كيحػش حُٔظـ٤َحص حُظ٢ ط٘خٝ .حُيٍحٓش ٟٓٞٞػخص

حُيٍحٓش ح٠ُ ٓـٔٞػش  حُٔل٢ِ. طِٞٛض ّحٌُخك٢ ٖٓ هزََِ حُيح٤ٍٖٓ ٝحُزخكؼ٤ٖ ٓٞحء ػ٠ِ ٛؼ٤ي حُؼخُْ حُؼَر٢ أ

أًيص حؿخرخص ػ٤٘ش حُيٍحٓش ػ٠ِ آٌخ٤ٗش ططز٤ن ٓؼخ٤٣َ حُِٔٞى ٝ ح٧كٌخّ ح٧ه٬ه٤ش  أًٖٓ ح٫ٓظ٘ظخؿخص أٜٛٔخر 

ؿخء  حًٝٝؿٞى طزخ٣ٖ ُيٟ حًَُ٘خص حُٔزلٞػش ك٢ طز٢٘ أرؼخى ط٣ٞٔن ٓخ رؼي حُليحػش  ك٢ حُٔٔخٍٓخص حُظ٣ٞٔو٤ش.

حٛظٔخٜٓخ رخُيٍؿش ح٠ُٝ٧ رزؼُي حُظؼيى٣ش ٓغ هِش ح٫ٛظٔخّ رزؼُي١ حُظ٘ظ٤ش ٝح٬ُطٔخ٣ِ ًٜٞٗخ ؿخءص رخَُٔطزش حَُحرؼش 

َٟ ٖٓ ه٬ٍ حٍُٜٞ ٝ حُٔ٘خٛي ٝحُوخٓٔشر ٌٝٛح ٤٘٣َ ا٠ُ إٔ حهظ٬ف حُؼوخكخص ٝ ح٫ٛظٔخّ رَر٢ حُٔخ٢ٟ رخُلخ

 حُظخ٣ٍو٤ش حُٔ٘ؼٌٔش ػ٠ِ حُلخَٟ ٣لظ٠ رخ٫ٛظٔخّ ح٧ًزَ ٖٓ هزَ ػ٤٘ش حُيٍحٓش. 

 

 
 رلغ ٓٔظَ ٖٓ ٍٓخُش ىًظٍٞحٙ
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٤٘٣َ ًُي  ٗلٞ ٓظـ٤َ ط٣ٞٔن ٓخ رؼي حُليحػش ٝ ؼٖحُظ أ٤ٔٛش ػٖ حٓظز٤خٜٗخ طْ حُظ٢ حُؼ٤٘ش ػ٘ي ًز٤َ حطلخم ٝؿٞى

ا٠ُ إٔ حُؼ٤٘ش طَٟ أ٤ٔٛش طلي١ حُو٤ْ حُظو٤ِي٣ش ُِظ٣ٞٔن ػزَ ػ٤ِٔخص طـِثش ٝطٞك٤ي ح٧كٌخٍ حُٔوظِلش ٝ ٖٓ ػْ 

أ٤ٔٛش ٓؼَكش حَُُٓٞ ٝ حٍُٜٞ ًحص حُٔلظٟٞ ؿ٤َ حُِّٔٔٞ ٝ حَُٔطزطش رخُؼ٬ٓخص حُظـخ٣ٍش ٝ حٍُٜٞ حُ٘خِٓش 

  ؿؼَ حٍُٜٞس ٤ًخٗخ  هخر٬  ُِظ٣ٞٔن. ٖٓ ػًَُِْ٘ش ٝ 

أٓخ أْٛ حُظ٤ٛٞخصر ح٫ٛظٔخّ أًؼَ رَ٘٘ ٝطٞػ٤ن حُٔؼخ٤٣َ ح٧ه٬ه٤ش ٝطز٢٘ ٝكْٜ حُؼَٔ حُظـ٣َز٢ ح١ٌُ ٣يػْ 

ح٤ًُِٞٔخص ح٧ه٬ه٤ش ٫ ٣ـ٢٘ ػٖ حُظٞػ٤ن ًٝظخرش ىٓخط٤َ ٝحٟلش طٞؿٚ حُؼخ٤ِٖٓ ٗلٞ ح٤ًُِٞٔخص ح٧ه٬ه٤ش حُظ٢ 

ؿظٔخػ٤ش ٝحُؼوخك٤ش ُِِرخثٖ ٖٓ ه٬ٍ ط٣ٞٔن حُٔلّٜٞ ٝٓٔخػيس حُِرخثٖ ػ٠ِ ر٘خء ح٣ُٜٞخص ح٫طظز٘خٛخ حًَُ٘خص. 

ٝحٍُٜٞس حُلي٣ؼش حُظ٢ طَر٢ ر٤ٖ حُو٤خٍ ربريحػخطٚ ٝحُٞحهغ رٔليىحطٚر ٝحُؼَٔ ػ٠ِ حٓظويحّ رَحٓؾ حُظ٤ْٜٔ 

حُٔلٞٓزش ٝحُلي٣ؼش ٝحُٜٔٔٔش ه٤ٜٜخ  ُٔلخًخس ٍؿزخص حُِرخثٖ ٝأك٬ْٜٓ ٝطل٣ِٜٞخ ا٠ُ ٝحهغ ِّٓٔٞ. 

ُؼخ١ل٢ ح١ٌُ طٔززٚ ح٧كيحع حُظخ٣ٍو٤ش ٝحُٔٞحهغ حُٜٔٔش ك٢ ٓو٤ِش حُِرخثٖ ٝٓلخُٝش ٍر٢ ح٫ٓظلخىس ٖٓ ح٧ػَ ح

ٌٛٙ حٌُٔٞٗخص حُظخ٣ٍو٤ش رٞحهغ ح٫ٓظ٬ٜى ُِِرخثٖر ٝحُؼَٔ ػ٠ِ ط٤ْٜٔ حُٔ٘ظـخص رط٣َوش طيٓؾ ر٤ٖ ػزن 

ٟخ ٝحُٔظؼش حُظ٢ ٣َؿذ حُٔخ٢ٟ ٝأػَٙ حُ٘ل٢ٔ ٝر٤ٖ ٝحهؼ٤ش حُلخَٟ ٝح٫ٗظلخع ٖٓ ٌٛح حُو٢٤ِ حُؼوخك٢ ٣ُِخىس حَُ

 رٜخ حُِرخثٖ ػ٘ي حٓظ٬ٜى حُٔ٘ظـخص. 

 حُٔويٓش 

ظَٜص حُليحػش ٝٓخ ٍحكوٜخ ٖٓ ططٍٞحص ك٢ ٣َ١وٚ حُزلغ حُؼ٢ِٔر ٝأْٓ حُظل٤ٌَ ح٩ٗٔخ٢ٗ ظَٜص ك٢      

أٝح٢ٓ حُوَٕ حُؼخٖٓ ػَ٘ أٓظَٔص ا٠ُ أٝح٢ٓ حُوَٕ حُؼ٣َٖ٘. ٖٝٓ أْٛ ٓظخَٛ حُليحػش ٛٞ حُظطٍٞ حُٜ٘خػ٢ 

ريأ ػَٜ ح٠ُٜ٘ش حُٜ٘خػ٤ش ك٢ حُوَٕ حُؼخٖٓ ػَ٘ ٝرؼي ًُي ظٍٜٞ ػَٜ ح٩ػ٬ّ حُٞحٓغ ك٢ أً  ٌِ٘ٞؿ٢ٝحُظ

ريح٣خص حُوَٕ حُؼ٣َٖ٘ر ُٝؼَ أْٛ ٓخ ٤ٔ٣ِ ػَٜ حُليحػش ٛٞ ح٫ػظوخى حٌُخَٓ رخُوٞس حُٔطِوش ُِؼَٜ٘ حُز١َ٘ 

 ٝحػظزخٍ ح٩ٗٔخٕ ٛٞ ٤ٓي حُؼخُْ ٝٛٞ ح٤ُٔٔطَ ػ٠ِ حُطز٤ؼش. 

ؼي حُلَد حُؼخ٤ُٔش حُؼخ٤ٗش ٝٓخ هِلظٚ ٖٓ ىٓخٍ ٝهَحد ٝحٌُؼ٤َ ٖٓ حُٔآ٢ٓ ك٢ ًَ أٗلخء حُؼخُْر طـ٤َ ٌُٖٝ ر     

حُلٌَ ٝحٌُٝم حُز١َ٘ ٝريأ ٣ٔٞى ح٫ػظوخى رؼيّ هيٍس ح٧ٗٔخٕ ػ٠ِ ح٤ُٔطَس حُٔطِوش ػ٠ِ ٓخ ٣ل٤طٚ ٖٓ 

٢ٛ ٓـَى ْٝٛ ٫ ٣ٌٖٔ طلو٤وٚر  حُطز٤ؼشر ٝإ حٓظويحّ حُظٌِ٘ٞؿ٤خ ك٢ ح٤ُٔطَس ػ٠ِ حُظَٝف ٝحُؼٞحَٓ حُز٤ج٤ش

 ٌُُي ظَٜص كِٔلش ٓخ رؼي حُليحػش ًظؼز٤َ ػٖ طـ٤٤َ ٍإٟ ٝأكٌخٍ ح٩ٗٔخٕ. 

حُؼخُْ ٖٓ حُليحػش ا٠ُ َٓكِش ٓخ رؼي حُليحػش ك٢ ريح٣ش حُٜ٘ق حُؼخ٢ٗ ٖٓ حُوَٕ حُؼ٣َٖ٘ طـ٤َ ٓؼٜخ  ؼٖٝٓغ ط     

طل٤ٌَ حًَُ٘خص ٣َ١ٝوش طؼخِٜٓخ ٓغ حُِرخثٖ ٝأهٌص طَطلغ ح٧ٛٞحص حُٔطخُزش رخُظؤ٤ًي ػ٠ِ حُو٤ْ ح٧ه٬ه٤ش ك٢ 

 حُِرخثٖ ٝٓغ حُز٤جش ر٘لْ حُٞهض. ٌٛٙ حًَُ٘خص ٤ًٝل٤ش حُظٞحَٛ حُلؼخٍ ٝحٓظويحّ حُؼ٬هخص حُٞى٣ش ٓغ 

ػ٠ِ أ٤ٔٛش ٌٛح  خ  طخٓ خ  ٍٝؿْ حُـيٍ حٌُز٤َ ح١ٌُ طظؼَٝ ُٚ كٌَس ح٧ه٬م حُظ٣ٞٔو٤ش ا٫ إٔ ٛ٘خى حطلخه     

حُلٌَ حُز١َ٘ ا٠ُ كِٔلش ٓخ رؼي حُليحػش حُظ٢ طلخ٢ً حُؼٞح١ق ٝحُو٤ْ ٝح٧ًٝحم  ؼٖٓغ ط ٤ٓ٫ٔخحُٟٔٞٞع 

 حُـي٣يس ُِِرخثٖ.

حُيٍحٓش طلخٍٝ حهظزخٍ ػ٬هش ٝطؤػ٤َ ط٣ٞٔن ٓخ رؼي حُليحػش ك٢ طط٣َٞ  ٌٛٙ كؤٕا٠ُ ٓخ طويّر  حٓظ٘خىح       

أه٬ه٤خص حُظ٣ٞٔنر ٝهي طْ طو٤ْٔ حُيٍحٓش ا٠ُ أٍرؼش ٓزخكغر ط٠ٖٔ ح٧ٍٝ رؼٞ حُيٍحٓخص حُٔخروش ٜٝٓ٘ـ٤ش 

ظل٤َِ حُؼ٢ِٔ ُِيٍحٓشر حُيٍحٓشر ر٤٘ٔخ ًٍِ حُؼخ٢ٗ ػ٠ِ حُـخٗذ حُ٘ظ١َ ُِيٍحٓشر ٝحٗظَٔ حُؼخُغ ػ٠ِ حُ

 ٝحهظظٔض حُيٍحٓش رخُٔزلغ حَُحرغ ح١ٌُ ط٠ٖٔ ح٫ٓظ٘ظخؿخص ٝحُظ٤ٛٞخص.

 رؼٞ حُيٍحٓخص حُٔخروش ٜٝٓ٘ـ٤ش حُيٍحٓش  -حُٔزلغ ح٧ٍٝ:

 رؼٞ حُيٍحٓخص حُٔخروش -أ٫ٝ :

 (Firat&Shultz,2001:109-203)ىٍحٓش  (ٔ

 ىٍحٓش رؼ٘ٞحٕ )حٓظٌ٘خف ٓوخ٤٣ْ أ٤ُٝش ُطز٤ؼش ٓٔظِٜي ٓخ رؼي حُليحػش(         

ٛيكض ٌٛٙ حُيٍحٓش ُظ٤ْٜٔ ٝحهظزخٍ أىحس ُو٤خّ طٞؿٜخص ٓٔظِٜي ٓخ رؼي حُليحػش. ٝهي طْ طلي٣ي ػ٬ػش أرؼخى      

ٖٓ ٌٛٙ ح٧رؼخى ٣وخّ  طَطز٢ رخُوٜٞٙ ٓغ طٞؿٜخص حُٔٔظِٜي حُٔظؼِوش رخ٣ُٜٞش ٝحُٞحهؼ٤ش ٝ ح٤ُ٘ج٤ش. ًَٝ رؼُي

رخٓظويحّ أٍرؼش كوَحص طْ طط٣َٞٛخ حػظٔخىح  ػ٠ِ َٓحؿؼش حُزلٞع ٝحُيٍحٓخص حُٔخروش. ٝهي ٝػوض حُيٍحٓخص ٖٝٓ 

ه٬ٍ حٓظويحّ حُظل٤َِ حُؼخ٢ِٓ حُظ٤ًٞي١ ٓؼ٤ُٞش ٌٛح حُٔو٤خّر ًٔخ إٔ ٗظخثؾ حُظل٤َِ ح٫ٟخك٢ ُِل٤َٟخص 

ٗطزخػخص ًَِٓ ح٤ُٔطَس ٝحُظ٢ طْ ح٣ـخى أٜٗخ طويّ ر٤َٜس أًزَ حَُٔطزطش روٜخثٚ حُٔٔظِٜي ٓؼَ حُظـ٤ٔي ٝح

ػ٠ِ  ٚخ٢ٗ ٝهي ُٝػض حٓظٔخٍس ح٫ٓظز١ز٤ؼش ٓخ رؼي حُليحػش. ٝحٓظويٓض حُيٍحٓش ٓو٤خّ ٤ٌَُص حُؤخٓ ػ٠ِ

 .خ  ٗوٜ (268)ػ٤٘ش ٖٓ ١ِزش حُـخٓؼخص ح٤ٌ٣َٓ٧ش ٌٓٞٗش ٖٓ 

 (Smith,2000:1-31)ىٍحٓش  (ٕ

حُظٞؿ٤ٜ٤ش ح٧ه٬ه٤ش ُٔٔخٍٓش حُظ٣ٞٔن:                                                                                ىٍحٓش حُٔٞٓٞٓش رـ )حُٔزخىة 

 ٝرؼٞ ح٬ُٔكظخص ر٘ؤٕ ىٍٝ ح٧ه٬ه٤خص حُٔؼ٤خ٣ٍش ُِظ٣ٞٔن( GASKIٍىح  ػ٠ِ 

ىة حُظٞؿ٤ٜ٤ش ح٧ه٬ه٤ش طَٜ ٧ه٬ه٤خص حُظ٣ٞٔن ٣ٝٞك٢ رؤٕ حُٔزخ Gaskiك٢ ٌٛٙ حُيٍحٓش ٣ظَٜ حٗظوخى      

٣ٟٝٞق  Gaskiا٠ُ ٓخ ٫ ٣ِ٣ي ػ٠ِ ح١خػش حُوخٕٗٞ ٝحُؼَٔ ُِِٜٔلش حٌُحط٤ش حُوخٛش. ُٝوي ٌٌٗض ك٢ ٗوي 
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حُٔـخٍ ح١ٌُ هي ٣ئى١ ا٠ُ ػٌْ ًُي. ٫ ؿيحٍ إٔ ػٔش أ٤ٔٛش ُظ٤ًٌَ حُٔي٣َ٣ٖ  ػٖحُٔلخ٤ْٛ حُوخ١جش حٌُٔٔ٘ش 

٢ ٌٛٙ حُِٜٔلش حٌُحط٤ش حُٔٔظ٤َ٘س. ٝٓغ ًُير ػ٠ِ حَُؿْ ٖٓ حُٞكخء رخُظِحٓخطْٜ ػ٠ِ ١خػش حُوخٕٗٞ ٝحُظَٜف ك

ٛ٘خى كخ٫ص ٣لظخؽ ك٤ٜخ  رٌٜٙ ح٫ُظِحٓخصر ٛٞ ٓطِذ ١ٍَٟٝ ُلٖٔ ح٤َُٔس ٝحُِٔٞىر ٌُ٘ٚ ٤ُْ ًخك٤خ .

ًُير هي  ك٬٠ ػُٖٔطخُذ ح٧ه٬ه٤خص أًؼَ ٖٓ ح١خػش حُوخٕٗٞ ٝحُؼَٔ رخُِٜٔلش حٌُحط٤ش حُوخٛش.  ٔي٣َ٣ٖحُ

طظ٠ٖٔ ٝ  حُلخ٫ص حُظ٢ طٌٕٞ ك٤ٜخ ح٧ه٬ه٤خص ٝحُوخٕٗٞ ٝحُِٜٔلش حٌُحط٤ش ؿ٤َ ٓظ٘خٓوش. ٣َٕٝ٣ٞحؿٚ حُٔي

ىٍٝ أه٬ه٤خص حُظ٣ٞٔن حُٔؼ٤خ٣ٍشر ١ًَ٘ ُظط٣َٞ حُ٘ظ٣َش ح٧ه٬ه٤ش ُِظ٣ٞٔن ًٌُٝي  ػٖحُيٍحٓش ٬ٓكظخطٜخ 

٠ِ حَُؿْ ٖٓ ٗويٙ ح٫ٓظلِح١ُ ح٧ه٬ه٤خص حُظ٣ٞٔنر حُٔزخىة حُظٞؿ٤ٜ٤ش ح٧ه٬ه٤ش. ٝط٤َ٘ ٗظخثؾ حُيٍحٓش أٗٚ ػ

  أٗٚ ٓخ ٣ظْ حُظؤ٤ًي ػ٤ِٚ ٛ٘خ ٛٞ ػيّ طـخْٗ أه٬ه٤خص حُظ٣ٞٔن ػخ٤ُٔخ  ٓغ حُوخٕٗٞ. ٣Gaskiلَٔ 

 ٜٓ٘ـ٤ش حُيٍحٓش -ػخ٤ٗخ :

 ٌِٓ٘ش حُيٍحٓش: (ٔ

٣ٞن ًُٝي ٖٓ ه٬ٍ ىٍٝ ط٣ٞٔن ٓخ رؼي حُليحػش ك٢ طط٣َٞ أه٬ه٤خص حُظٔ ػ٠ِإٔ ٌِٓ٘ش حُيٍحٓش طظًَِ      

 -اػخٍس حُظٔخإ٫ص ح٥ط٤ش:

ِْٜ ٓلّٜٞ ط٣ٞٔن ٓخ رؼي حُليحػش ك٢ طـ٤٤َ ٝطط٣َٞ حُظٞؿٜخص حُوخٛش رؤه٬ه٤خص حُظ٣ٞٔن؟ - أ  ٤ًق ٣ُٔ

ك٢ حًَُ٘خص حُي٤ُٝش حُؼخِٓش ك٢ ح٣٫ُٞخص حُٔظليس حػش ك٢ أه٬ه٤خص حُظ٣ٞٔن ط٣ٞٔن ٓخ رؼي حُلي٤ًق ٣ئػَ  - د

 ؟ح٤ٌ٣َٓ٧ش ػ٤٘ش حُيٍحٓش

 ٖٓ ػَٜ حُليحػش ا٠ُ ػَٜ ٓخ رؼي حُليحػش؟ ؼٖطـ٤َص هٞحػي ٝاؿَحءحص ٝكِٔلخص حُظ٣ٞٔن ٓغ حُظَٛ  - ص

ك٢ حًَُ٘خص حُي٤ُٝش حُؼخِٓش ك٢ ح٣٫ُٞخص حُٔظليس ح٤ٌ٣َٓ٧ش  ط٣ٞٔن ٓخ رؼي حُليحػش ٓخ ٓيٟ طٞحكَ ػ٘خَٛ - ع

 طِي حُؼ٘خَٛ ػ٠ِ ٝكن أ٣ُٞٝخطٜخ؟ ٣َ٣َٖٝٛ ٣يٍى حُٔي؟ ػ٤٘ش حُيٍحٓش

 حُيٍحٓش:أ٤ٔٛش  (ٕ

طٔظٔي حُيٍحٓش أ٤ٔٛظٜخ ٖٓ ه٬ٍ حػظٔخىٙ ٜٓ٘ـ٤ش ػ٤ِٔش ك٢ حُيٍحٓخص ٝحُزلٞع حُظطز٤و٤ش ٝٛٞ ٗٞع كي٣غ      

 Marketing)ٖٓ حُيٍحٓخص ط٠ٔٔ كِٔلش ط٣ٞٔن ٓخ رؼي حُليحػش                                               )

philosophy of postmodernism. ٝ حُـ١ٌٍ ح١ٌُ  ؼٖأ٤ٔٛظٜخ ٖٓ ح٤ٔٛ٧ش حٌُز٤َس ُِظطٔظويّ حُيٍحٓش

ٖٓ كِٔلش حُليحػش ا٠ُ كِٔلش ٓخ رؼي حُليحػشر  ؼِٖحٍ ٓٔظَٔح  أ٫ ٝٛٞ حُظ٣كَٜ ك٢ أٝح٢ٓ حُوَٕ حُؼ٣َٖ٘ ٫ٝ 

حُظـ٤َحص حُظ٢ ٍحكوظٜخ ك٢ اىٍحًخص ٝطٞهؼخص حُِرخثٖ ٝحهظ٬ف ح٧ًٝحم ٝ ح٫ٗيٓخؿخص ر٤ٖ حُٔخ٢ٟ  ٖٓ ػْٝ

 ٤َ ح٥ٍحء ٝطلي٣ي حُٔٞحهق طـخٙ حًَُ٘خص ٝحُٔ٘ظـخص ٝحُؼ٬ٓخص حُظـخ٣ٍش. ٝحُلخَٟ ك٢ طلٔ

طٔظٔي حُيٍحٓش أ٤ٔٛظٜخ ٖٓ ه٬ٍ ط٤ٟٞق حُٔلخ٤ْٛ حُ٘ظ٣َش حُٔظؼِوش رظ٣ٞٔن ٓخ رؼي حُليحػش ٝي٤ُخص  - أ

طط٣َٞٛخ ٝطل٤ٜٔ٘خ رٔخ ٣ْٜٔ ك٢ طل٤ٖٔ أىحء حًَُ٘خصر ك٬٠  ػٖ ط٤ٟٞق ىٍٝٛخ ك٢ طط٣َٞ أه٬ه٤خص 

 حُظ٣ٞٔن.

طظَٜ أ٤ٔٛش حُيٍحٓش أًؼَ رخٓظؼٔخُٚ ُِظو٤٘خص حُلي٣ؼش حُٔؼخَٛس ك٢ طط٣َٞ أه٬ه٤خص حُظ٣ٞٔن ٖٓ ه٬ٍ  - ب

 .ط٣ٞٔن ٓخ رؼي حُليحػشىٍحٓش ٝكْٜ طؤػ٤َ 

ًَ٘خص ػ٤٘ش حُيٍحٓشر طوي٣ْ ٓـٔٞػش ٖٓ حُٔوظَكخص ٝحُلٍِٞ حُظ٢ ٣ٌٖٔ إٔ طْٜٔ ك٢ اؿ٘خء حُؼَٔ ك٢ حُ - ت

 حُ٘ظخثؾ ٢ً طٔظل٤ي ٜٓ٘خ حًَُ٘خص ح٧هَٟ حُؼخِٓش ك٢ حُز٤جخص حُؼَحه٤ش. أػٔخّٖٝٓ ػْ 

 أٛيحف حُيٍحٓش: (ٖ

ٓؼَكش ٓيٟ اىٍحى ٝطؼ٤ٔن حُٞػ٢ ُٔـظٔغ حُيٍحٓش ٝػ٤٘ظٜخ ٝحُٜٔظ٤ٖٔ ك٢ كوَ اىحٍس حُظ٣ٞٔن ُلِٔلش  - أ

 ط٣ٞٔن ٓخ رؼي حُليحػش ٝٓيٟ حٍطزخ١ٜخ ر٘ـخف حًَُ٘خص حُؼخِٓش.

٤َ ط٣ٞٔن ٓخ رؼي حُليحػشر ٝأه٬ه٤خص حُظ٣ٞٔن ك٢ حًَُ٘خص حُي٤ُٝش حُؼخِٓش ط٘و٤ٚ ٝطو٤٤ْ ٓٔظ٣ٞخص ٝطؤػ - د

 ك٢ ح٣٫ُٞخص حُٔظليس ح٤ٌ٣َٓ٧ش.

 ٓوط٢ حُيٍحٓش (ٗ

ٓوط٢ حُيٍحٓش ٛٞ ر٘خء ك١ٌَ ُٔـٔٞػش ٖٓ حُلوخثن حُظ٢ طويّ ُٚ طٔؼ٬٤  ٓزٔطخ  ٝٓوظَٜح  ٝحكظَح٤ٟخ       

ز٤خٕ آٌخ٤ٗش طط٣َٞ أه٬ه٤خص حُظ٣ٞٔن ٓوططخ  ُ (1)ٝ ٣ويّ حٌَُ٘  ُِظخَٛس ه٤ي حُيٍحٓش ٝطلخػ٬طٜخ حُٔلظِٔش.

 رب١خٍ حُلِٔلش حُظ٣ٞٔو٤ش ُٔخ رؼي حُليحػش. 

٣ز٠ُ٘ ٓوط٢ حُيٍحٓش حُل٢َٟ ػ٠ِ ٝكن ٓخ ؿخء ٖٓ ٓٔق ُِ٘ظخؿخص حُل٣ٌَش ٨ُىر٤خص حُؼ٤ِٔش ح٤َُٛ٘ش ًحص      

. ٝرؼي اؿَحء َٓحؿؼش ٝحٓؼش ُِزلٞع ُظ٣ٞٔنأه٬ه٤خص ححُِٜش رٟٔٞٞػخص كِٔلش ط٣ٞٔن ٓخ رؼي حُليحػشر ٝ

حُلي٣ؼش ك٢ ٌٛح حُلوَ ؿَٟ طط٣َٞ حُٔوط٢ حُل٢َٟ ُِيٍحٓش ٤ُؼٌْ أرؼخى ٝٓظـ٤َحص حُظخَٛس حُٔزلٞػش ٓظٔؼِش 

ك٢ ا١خٍ ٓٔخٍٓخص كِٔلش  أه٬ه٤خص حُظ٣ٞٔنربٌٗخ٤ُش حُيٍحٓش ٝ ٓ٘طِوخطٜخ حُلِٔل٤ش حُظ٢ ٜٗض ػ٠ِ طط٣َٞ 

 (1)ح٤ٌ٣َٓ٧ش. ٝ ٣ٍٜٞ حٌَُ٘  حُي٤ُٝش حُؼخِٓش ك٢ ح٣٫ُٞخص حُٔظليس حًَُ٘خص ط٣ٞٔن ٓخ رؼي حُليحػش ك٢

 حُٔوط٢ حُل٢َٟ ُِيٍحٓشر ح١ٌُ ٛٞ طلخػَ ك٢ًَ ٝٓزز٢ ر٤ٖ أٍرؼش ٓظـ٤َحص ٝحُظ٢ ٣ٌٖٔ ط٤ٟٞلٜخ رٔخ ٣ؤط٢:

 ٘ظ٤ش)حُٔظـ٤َ ح٧ٍٝ ُِٔوط٢( ٛٞ ط٣ٞٔن ٓخ رؼي حُليحػش  )حُٔظـ٤َ حُٔٔظوَ( رؤرؼخىٙ حُؤٔش ٢ٛٝ حُظ - أ

(Fragmentation)  ْح٬ُطٔخ٣ِ ػ(De-Differentiation) ٝ )ك١َ حُٞحهؼ٤ش )حُٞحهؼ٤ش حُؼخ٤ُش
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(Hyperreality) ٝحُظيحهَ ح٢ُِ٘ٓ Chronology)  حُظؼيى٣ش ( ٝأه٤َح(Pluralism) ر ٝهي حػظٔيص

حُلوَحص حُلَػ٤ش ُٔظـ٤َ ط٣ٞٔن ٓخ رؼي حُليحػش حػظٔخىح  ػ٠ِ ٓخ ؿخء رٚ 

(Firat,et.al,1994:310),(Firat&Venkatesh,1995:242) َٝطؼي ٌٛٙ حُلِٔلش ا١خٍح  ُظط٣ٞ .

 أه٬ه٤خص حُظ٣ٞٔن.

 

)حُٔظـ٤َ حُؼخ٢ٗ ُِٔوط٢( ٛٞ أه٬ه٤خص حُظ٣ٞٔن )حُٔظـ٤َ حُٔؼظٔي( ٝط٠ْ ٓيه٤ِٖ أٓخ٤٤ٖٓ ٛٔخ حُٔيهَ  - د

 حُٔؼ٤خ١ٍ ٝحُٔيهَ ح٣٩ـخر٢ )حُٞٛل٢( ًُٝي حػظٔخىح  ػ٠ِ ٓخ ؿخء رٚ

(Gaski,1999:314),(Smith,2000:3) . 

 

 ط٣ٞٔن ٓخ رؼي حُليحػش             أه٬ه٤خص حُظ٣ٞٔن        

         

 حُظ٘ظ٤ش                                                                                                  

 حُيٍٝ حُٔؼ٤خ١ٍ        

 ح٬ُطٔخ٣ِ                                                                                                   

 

 ك١َ حُٞحهؼ٤ش                                                                                                    

 

                                                                                                             

 حُظيحهَ ح٢ُِ٘ٓ                                                                                                 

        

 حُظؼيى٣ش             

                                                                                    

                                                                                

 ٣ٔؼَ ػ٬هش ح٧ػَ حُٔزخَٗ         

 ٣ٔؼَ ػ٬هش ح٫ٍطزخ١           

 

 1حٌَُ٘ 

 ٢َٟٓوط٢ حُيٍحٓش حُل

 حُٜٔيٍ : ٖٓ اػيحى حُزخكؼش

 ك٤َٟخص حُيٍحٓش: (٘

 طؼظٔي حُيٍحٓش ػ٠ِ حُل٤َٟخص حَُث٤ٔش ح٥ط٤ش:

 حُل٤َٟش حَُث٤ٔش ح٠ُٝ٧ : - أ

 )طٞؿي ػ٬هش حٍطزخ١ ًحص ى٫ُش ٓؼ٣ٞ٘ش ر٤ٖ أرؼخى ط٣ٞٔن ٓخ رؼي حُليحػش ٝأرؼخى أه٬ه٤خص حُظ٣ٞٔن(

 ٝطظلَع ٖٓ ٌٛٙ حُل٤َٟش ك٤َٟظخٕ كَػ٤ظخٕ ٛٔخ:

 ػ٬هش حٍطزخ١ ًحص ى٫ُش ٓؼ٣ٞ٘ش ر٤ٖ أرؼخى ط٣ٞٔن ٓخ رؼي حُليحػش ٝرؼُي حُيٍٝ حُٔؼ٤خ١ٍ.طٞؿي  (ٔ

 طٞؿي ػ٬هش حٍطزخ١ ًحص ى٫ُش ٓؼ٣ٞ٘ش ر٤ٖ أرؼخى ط٣ٞٔن ٓخ رؼي حُليحػش ٝرؼُي حُيٍٝ ح٣٩ـخر٢. (ٕ

 حُل٤َٟش حَُث٤ٔش حُؼخ٤ٗش: - د

 ص حُظ٣ٞٔن()٣ٞؿي طؤػ٤َ ًٝ ى٫ُش ٓؼ٣ٞ٘ش ُظ٣ٞٔن ٓخ رؼي حُليحػش ك٢ أه٬ه٤خ

 ٝطظلَع ٖٓ ٌٛٙ حُل٤َٟش هٔٔش ك٤َٟخص كَػ٤ش:

 ٣ٞؿي طؤػ٤َ ًٝ ى٫ُش ٓؼ٣ٞ٘ش ُزؼُي حُظ٘ظ٤ش ك٢ أه٬ه٤خص حُظ٣ٞٔن. (ٔ

 ٣ٞؿي طؤػ٤َ ًٝ ى٫ُش ٓؼ٣ٞ٘ش ُزؼُي ح٬ُ طٔخ٣ِ ك٢ أه٬ه٤خص حُظ٣ٞٔن. (ٕ

 ٣ٞؿي طؤػ٤َ ًٝ ى٫ُش ٓؼ٣ٞ٘ش ُزؼُي ك١َ حُٞحهؼ٤ش ك٢ أه٬ه٤خص حُظ٣ٞٔن. (ٖ

 ًٝ ى٫ُش ٓؼ٣ٞ٘ش ُزؼُي حُظيحهَ ح٢ُِ٘ٓ ك٢ أه٬ه٤خص حُظ٣ٞٔن. ٣ٞؿي طؤػ٤َ (ٗ

 ٣ٞؿي طؤػ٤َ ًٝ ى٫ُش ٓؼ٣ٞ٘ش ُزؼُي حُظؼيى٣ش ك٢ أه٬ه٤خص حُظ٣ٞٔن. (٘

 

 

 

 

 حُيٍٝ ح٣٩ـخر٢
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 ٝٛق ٓـظٔغ ٝػ٤٘ش حُيٍحٓش (ٙ

ُ٪٣لخء رٔظطِزخص حُـخٗذ حُظطز٤و٢ ٌُٜٙ حُيٍحٓشر ٝطلو٤ن أٛيحكٚ ٝٓٔخػ٤ٚر ًخٕ ٫ري ٖٓ حهظ٤خٍ ٓـظٔغ      

لن ٣ٝظطخرن ٓغ ٓخ ٣ٔؼ٠ ا٤ُٚ ٣ٝطٔق ُظلو٤وٚ. ٝ رؼي أهٌ ٍأ١ حُٔظو٤ٜٜٖ ٝحُزخكؼ٤ٖ طْ ح٫ٓظوَحٍ ُِيٍحٓش ٣ظ

ػ٠ِ حػظٔخى ػيى ٖٓ حًَُ٘خص حُي٤ُٝش حُؼخِٓش ك٢ ح٣٫ُٞخص حُٔظليس ح٤ٌ٣َٓ٧ش رٞٛلٜخ حُٔـظٔغ حُٔ٘خٓذ 

حُ٘ظخثؾ حُٔظلِٜش ٝح٫ٓظلخىس ٜٓ٘خ  أػٔخّ ٝحٌٓخ٤ٗش ُِظطز٤نر ٝح١ٌُ ٣ظ٘خٓذ ٓغ ٜٓ٘ـ٤ش ٌٛٙ حُيٍحٓش ٝأٛيحكٜخر 

( ًَٗش ٝطؼيُّ ٖٓ حًَُ٘خص حُؼ٣َوش ك٢ 10ك٢ حُز٤جش حُؼَحه٤ش. ٌُح كبٕ ػيى حًَُ٘خص حُظ٢ ه٠ؼض ُِيٍحٓش ٢ٛ )

هطخػخص ٛ٘خػ٤ش ٝهي٤ٓش ُظوٜٜخص ٓوظِلش. ٝهي طْ حهظ٤خٍٛخ ٧ٜٗخ ٖٓ حًَُ٘خص حُظ٢ أريص حٓظؼيحى ًز٤َ 

ٖٓ حُٔٔظـز٤ٖ ٖٓ حُٔي٣َ٣ٖ حُؼخ٤ِٖٓ ك٢ حًَُ٘خص  (109)ػ٤٘ش حُيٍحٓش ٖٓ  ُوي طٌٞٗضُِظؼخٕٝ ٓغ حُزخكؼش. 

حُي٤ُٝش. ٌٝٛٙ حًَُ٘خص
9
ر ًَٗش هيٓخص (H&M))ًَٗش رز٢ٔر ًَٗش ٛ٘غ ح٧ك٣ٌشر ًَٗش ح٬ُٔرْ ٢ٛ  

س ا٢ٔ٣ر (Car Max)ح١٧ؼٔشر ًَٗش ى٣َ ٌُِٔز٤ٞطَر ًَٗش  َُ ر ًَٗش ح٧ٗظٔش ح٤٘ٓ٧ش ح٤ٌ٣َٓ٧شر ًَٗش هِزخ

 ٓوظِق طويّ أً حٜٗخ اٗظخؿ٤ش ٝ هي٤ٓش ( حً(ABMهيٓخص ؿٌحث٤ش ػخٓشر ًَٗش حُٔؼخَٓ حُٜ٘خػ٤ش ًَٗش 

ًَٗخص  ١َ٣ٓي ٖٓ ٓـٔٞػش حُؼ٤٘ش ط٠ٔ٘ضأً  ػ٘ٞحث٤شر رٍٜٞس حُيٍحٓش ػ٤٘ش حهظ٤َص ُٝوي حُٔـظٔغ. َٗحثق

 حُيٍحٓش. ُؼ٤٘ش طل٬٤ٜ   ٝٛلخ   (1) حُـيٍٝ ٓوظِق حُٔٔظ٣ٞخص. ٝ ٣ؼَٝ ك٢ ح٧ػٔخٍ

 حُيٍحٓش ػ٤٘ش ٝٛق1حُـيٍٝ 
 النسبة المئوية التكرار الفئات المستهدفة المتغيرات ت

1 

 النوع

 الاجتماعي

 66%        72 ذكور

  34% 37 إناث

 100% 109  المجموع 

 العمر            2 

 - - سنة 30أقل من 

30 -  20 %18 

40 - 59 %54 

50 - 30 %28 

 - - فأكثر 60

 100% 109  المجموع 

 3 

 المؤهل

 

 

 العلمي

 - - اعدادية

 7% 8 دبلوم 

 28% 30 بكلوريوس

 21% 23 دبلوم عالي

 39% 43 ماجستير

 5% 5 دكتوراه

 100% 109  المجموع 

 الاختصاص 4  

 9% 10 الاتصالات

 8% 9 هندسة

 - - طب

 - - انسانية

 66% 71 إدارة 

                                                
8

ٔٓؼِٞٓخص ػٖ حًَُ٘خص ٓـظٔغ حُيٍحٓش ك٢ حُِٔلن    
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 13% 15 اقتصاد

 4% 4 اجتماعية

 - - آخر يذكر

 100% 109  المجموع 

 الخدمة الوظيفية       5 

 - - سنة 5أقل من 

5 - - - 

10- 41 %37 

- 15 50 %46 

 17% 18 فأكثر  20

 100% 109  المجموع 

 6 

 المنصب

 

 

 الوظيفي

 13% 14 مدير وحدة

 7% 8 مدير شعبة

 21% 23 مدير قسم

 46% 50 مدير فرع

 13% 14 مدير عام

 100% 109  المجموع 

 7 

 المشاركة 

 في الدورات التدريبية

 - - لا يوجد

1- 7 %6 

5 - 55 %51 

10 - 40 %37  

 6% 7 فأكثر   15

 100% 109  المجموع 

 8 

      

 

 

 

 اعداد المستجيبين في الشركات

 

 

 

 

        

 10% 11 شركة ببسي

 9% 10 شركة صنع الأحذية

H & M  8% 9 شركة الملابس 

 6% 7 خدمات الأطعمة

 17% 18 شركة ديل للكمبيوتر

 Max   17% 19 شركة سيارات 

 7% 8 الأنظمة الأمنية الأمريكيةشركة 

 8% 9 شركة خِبازَة إيمي

 9% 10 شركة خدمات غذائية عامة

ABM   7% 8 صناعيةشركة معامل 

 100% 109  المجموع 

 ح٫ٓظزخٗش ر٤خٗخص حٓظٔخٍس ػ٠ِ حػظٔخىح   حُزخكؼش حػيحىٖٓ  : حُٜٔيٍ
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 أٓخ٤ُذ ؿٔغ حُز٤خٗخص ٝطل٤ِِٜخ (8

إ ر٘خء هِل٤ش ٗظ٣َش طؼُِ أٛيحف حُيٍحٓش ٝح٩ٜٓخّ ك٢ ٟٝغ حُلٍِٞ ٌُِِٔ٘ش ططََِذ ٖٓ حُزخكغ حػظٔخى      

حُؼي٣ي ٖٓ حُٜٔخىٍ حُ٘ظ٣َش ٝحُظطز٤و٤ش ًحص حُِٜش رٔظـ٤َحص حُيٍحٓش حُٔظٔؼِش رظ٣ٞٔن ٓخ رؼي حُليحػش 

ٗخص ٝحُٔؼِٞٓخص حُٔطِٞرش حُظ٢ ٣ٌٖٔ ٝأه٬ه٤خص حُظ٣ٞٔنر ٝحػظٔيص أىٝحص رلؼ٤ش ٓظؼيىس ُِلٍٜٞ ػ٠ِ حُز٤خ

 طو٤ٜٔٔخ ػ٠ِ ه٤ٖٔٔ ٍث٤ٔ٤ٖ ٛٔخ:

 حُـخٗذ حُ٘ظ١َ  - أ

يَ  ُِيٍحٓش حُ٘ظ١َ حُـخٗذ حؿ٘خء ح٠ُ حٍُٞٛٞ ٓز٤َ ك٢      ِٔ  ٝحٌُظذ حُٔئُلخص ٖٓ ٓـٔٞػش ػ٠ِ كوي أػظُ

 حُٔؼِٞٓخص حُي٤ُٝش ًحصٝٗزٌش  حُؼ٤ِٔش ٝحُيٍحٓخص ٝحُزلٞع ٝ ح١٧خ٣ٍق حُـخٓؼ٤ش ٝحُي٣ٍٝخص ٝحُؼَر٤ش ح٧ؿ٘ز٤ش

 .حُيٍحٓش رٟٔٞٞع حُِٜش

 حُـخٗذ حُظطز٤و٢ - د

حٓظويٓض ك٢ حُـخٗذ حُظطز٤و٢ ٓـٔٞػش ٖٓ حُٔوخ٤٣ْ حُؼخ٤ُٔش حُظ٢ حٓظويٓض ك٢ حُزلٞع ٝحُيٍحٓخص      

ٓظـ٤َحص حُيٍحٓشر ٝهي هخٓض حُزخكؼش رخَُر٢ ر٤ٖ ٌٛٙ حُٔظـ٤َحص رخُط٣َوش حُٔ٘طو٤ش حُظ٢ طْٜٔ ك٢  ػٖحُٔخروش 

حٓظوُيٓض حٓظٔخٍس ح٫ٓظزخٗش ك٢ ؿٔغ  حًخؿش أًٗٔٞؽ هخرَ ُِظطز٤ن ٝحُظؼ٤ْٔ ػ٠ِ ٓـظٔغ حُيٍحٓش ًٌَ. ٤ٛ

حُز٤خٗخص حُٔطِٞرش ُِيٍحٓش اً طؼي ٖٓ ح٧ىٝحص ح٧ٓخ٤ٓش حُظ٢ حػظٔيص ك٢ حُيٍحٓش حُلخ٤ُش ُو٤خّ أرؼخى حُيٍحٓش
:
 

ٓظـ٤َحص  ه٤خّ ك٢ ٤ٌَُص حُؤخ٢ٓ ٓو٤خّ حػظٔي ٝحُٔظٔؼِش رظ٣ٞٔن ٓخ رؼي حُليحػش ٝأه٬ه٤خص حُظ٣ٞٔنر ٝهي

 كوَحص طظَحٝف ر٤ٖ )٫ أطلن ر٘يسر ٫ أطلنر ٓلخ٣ير أطلنر أطلن ر٘يس(.  (5)٣ظؤُق ٖٓ  ٝح١ٌُ حُيٍحٓش

 ٓو٤خّ حُيٍحٓش (9

ؿَٟ حٓظؼٔخٍ ػيى ٖٓ ح٧ٓخ٤ُذ ح٫كٜخث٤ش حُظ٢ ٓخػيص ػ٠ِ حٗـخُ ٌٛٙ حُيٍحٓش ٝحُظَٞٛ ا٠ُ حُ٘ظخثؾ      

 رظل٤َِ حُؼ٬هخص ٝحُظؤػ٤َ ر٤ٖ ٓظـ٤َحص حُزلغ ٝحهظزخٍ حُل٤َٟخص ٖٝٓ ٌٛٙ ح٧ٓخ٤ُذ:ًحص حُِٜش 

ُـَٝ طل٤َِ  (SPSSV.18)حُظل٤َِ حُؼخ٢ِٓ ح٫ٓظٌ٘خك٢ ٝرَٗخٓؾ حُلِٓش ح٫كٜخث٤ش ُِؼِّٞ ح٫ؿظٔخػ٤ش 

 EXCEL)ٝرَٗخٓؾ  حُز٤خٗخص ٝحٓظوَحؽ حُ٘ظخثؾ حُٔظؼِوش رخ٫ٍطزخ١ حُـِث٢ ٝح٫ٗليحٍ حُز٢٤ٔ ٝح٫ٗليحٍ حُٔظؼيى

٫ٓظوَحؽ حُٔؼخى٫ص ح٣َُخ٤ٟش ُظل٤َِ حُز٤خٗخص حُوخٛش رٞٛق ٝط٘و٤ٚ اؿخرخص حُؼ٤٘ش ك٢ حٓظٔخٍس  (2007

 ٖٓ أؿَ ٓؼَكش حُظؤػ٤َحص ؿ٤َ حُٔزخَٗس. (AMOS)ح٫ٓظز٤خٕ ٝحٓظوَحؽ حُز٤خٗخص ٖٓ حُزَٗخٓؾ 

 حُـخٗذ حُ٘ظ١َ -حُٔزلغ حُؼخ٢ٗ:

 ط٣ٞٔن ٓخ رؼي حُليحػش -أ٫ٝ :

 ٓلّٜٞ ط٣ٞٔن ٓخ رؼي حُليحػش .1

ارظٌَ حٌُخطذ ح٢ٌ٣َٓ٧ حُٔ٘خٛٞ ُِٔخ٤ًٍٔش ك٣َي٣ٍي ؿ٤ٕٔٔٞ ٜٓطِق ٓخ رؼي حُليحػش      

(Jameson,1984:53)  ُْيٓؾ ح٧كٌخٍ حُظ٢ ػيص ك٢ ٝهظٜخ طٔؼ٬٤  َُٔكِش ؿي٣يس ك٢ حُؼوخكش حُـَر٤ش. ٝهي ط

٤٘خص حُوَٕ حُٔخ٢ٟ ُٞٛق كخُش ح٫ٗظوخٍ رؼ٤يح  ػٖ آظويحّ حُٜٔطِق ك٢ ًظخرخص حُٜ٘يٓش حُٔؼٔخ٣ٍش ك٢ ه٤ٔٔ

أ٤ٔٛش ح٥ُش ٝىٍٝٛخ حَُث٢ٔ٤ ك٢ ر٘خء حُٔـظٔؼخص.  ػٖٓلّٜٞ ح٥ُش ح١ٌُ حػظٔي ػ٠ِ ٗظخّ ٓؼوي ٖٓ حُٔؼظويحص 

. ٌُٖٝ (Harvey,1989:39)ٝرؼي ًُي ظَٜ ٓلّٜٞ ٓخ رؼي حُليحػش ٤ُـط٢ ح٫ٗظوخىحص حٌُز٤َس ُٔلّٜٞ حُليحػش 

ٌُظخد رٌَ٘ ػخّ ُْ ٣ . ٌُُي ٫ (Brown,1995:11)ا٣ـخى ٍٛٞس ٓٞكيس ٠ٓخىس ُِليحػش  ػٖلَٜ اؿٔخع ر٤ٖ حُ

٣ٞؿي طؼ٣َق ٝحٟق ٝٓظلن ػ٤ِٚ ُٔخ رؼي حُليحػش كل٢ حُلِٔلش ؿخُزخ  ٓخ ٣لَ حُٔلّٜٞ ًزي٣َ ُزؼٞ ػ٘خَٛ ٓخ 

ٝ ك٢  (Post structuralism).رؼي حُليحػش ٓؼَ اػخىس حُز٘خء أٝ حُٔلخ٤ْٛ حَُٔطزطش رٌُي ٓؼَ ٓخ رؼي حُز٣ٞ٤٘ش 

حُزلٞع ح٧ًخى٤ٔ٣ش ٣٘ظوَ ٓلّٜٞ ٓخ رؼي حُليحػش ر٤ٖ ٓـٔٞػش ٖٓ حُؼِّٞ حُلَػ٤ش ٓؼَ حُيٍحٓخص حُؼوخك٤ش ٝ 

 .  (Lechte,1994:110)ح٫ٓظؼٔخٍ ٝ ٓخ رؼيٙ ٝ حُيٍحٓخص حَُٔطزطش رلوٞم حَُٔأس  ػ٠ِحُيٍحٓخص 

َٔ كو٢ر ٍٝرٔخ ٣ٌٕٞ ٖٓ ح٧ًؼَ أ٤ٔٛش حُظ٤ًَِ ػ٠ِ ٝهي ٣ٜؼذ طؼ٣َق ٌٛح حُٜٔطِق ريهش ك٢ ر٠ؼش ؿ      

 أ٬ٛ  حٓظـخرش ا٠ُ ٓلّٜٞ حُليحػش. كٜٞ ٓخ رؼي حُليحػشًخٕ  حًٓخ٢ٛ حىػخءحطٚ أٝ ٓطخُزخطٚ ٝحٗظوخىحطٚ ُِليحػشر 

 ٣ٌظٔذ أهٌ ٌٛح ٍٝؿْ ك٤ٚر حُظلٌْ حُٜؼذ ٖٓ ٜٓطِق َٕٓ رؤٗٚ ٣ٞٛقأً  رُِـيٍ اػخٍس   حُٜٔطِلخص أًؼَ ٖٓ

ٌُح  ك٣ٌَش كِٔل٤ش. ظخَٛس ٞٛلٚر رظؼ٣َلٚ ٓ٘وّٞ كبٗ٘خ ٌُٜح حُلِٔل٤ش حُٜ٘ٞٙ ر٤٘ش ك٢ ح٫طٔخع ٓظِح٣يس ٌٓخٗش

 ٌٓ٘ حُٜٔطِق حٓظؼَٔ ٌٛح كوي رحُز٤ٔطش حُظؼ٣َلخص طظليٟ حُظ٢ حُٜٔطِلخص ٖٓ حُليحػش رؼي ٓخ ٜٓطِق ٣ؼي

 حُ٘وي ٝ حُؼٔخٍس كٖ ك٬٠ ػٖحُل٢٘  حُ٘وي حٓظَحط٤ـ٤ش ًٌُي ٝ ُِليحػش ح٠ُٔخى حُظٞؿٚ ػ٠ِ ُِي٫ُش حُٔظ٤٘٤خص

حُظٔؼ٤َ ٝرخُظو٢ِ ػٖ  ك٢ ح٧ُٓش لٌَسرطخ  حُليحػش َٓطز رؼي ُٔخ حُلِٔل٢ حُٔلّٜٞ أٛزق حُؼٔخ٤٘٤ٗخص ٌٝٓ٘ .ح٧ىر٢

 ُِظطٍٞ حُٔٞكي حُٔٔخٍ كٌَس ٍكٞ ًٌُي ٝ رح٧ه٬ه٤ش ٝحُو٤ْ حُؼو٤ٗ٬ش ك٤ٔخ ٣وٚ كٌَط٢ حُٔؼظويحص حُؼخ٤ُٔش

 طوّٞ حُليحػش رؼي ٓخ كبٕ رحُليحػش َُٔكِش ح٧ٓخ٤ٓش حُؼ٬ػش ح٧كٌخٍ ٌٛٙ ٝػِٞٝ رحُظ٣َٞ٘ ػَٜ ػٖ حٍُٔٞٝػش

 حُظـخْٗ ٝ ح٫ٗٔـخّ آٌخ٤ٗش كٔخد ػ٠ِ ح٩ٗٔخ٤ٗش حُو٠خ٣خػٖ  حُِ٘حػخص ٝحٓظَٔح٣ٍش ح٫هظ٬ف رحُظ٘ٞع ػ٠ِ

 . 10:2000)حُي٣َح٢ٗر)

                                                
:
 ٕ ك٢ حُِٔلن ح٫ٓظزخٗش  
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ٓلخ٤ْٛ ٣ًَِٓش ٓؼَ طل٣ََ ح٫ٗٔخٕ ٖٓ ٤ٛخًَ  ػٖإ ٓخ رؼي حُليحػش ٢ٛ ٓـٔٞػش ٤ٌِٜٓش ٖٓ ح٧كٌخٍ      

. ٌُُي كبٕ ٓخ رؼي حُليحػش طؼي (Firat&Venkatesh,1993:225)حُِٔطش ٝحُظٌَ٘ ُِؼو٤يس ًلو٤وش ٓطِوش 

طٞؿٜخ  كِٔل٤خ  ٤ُْٝ ا٣ي٣ُٞٞؿ٤ش ٓظٔخٌٓش أٝ ٓلٌٔش. ك٢ٜ طٞؿٚ ٗلٞ حُظؼيى٣ش ٝحُ٘ٔز٤ش ٓظَحىكش ٓغ ط٠خى 

ظخَٛ ُٔطخُزخص حُِٔطش ٝحىػخءحطٜخ ٝٓ٘خك٤ش ٌٍُِحثغ حُؼ٤ِٔش. ك٢ٜ طظـ٘ذ حُظل٤َٔحص ح٤ُ٥ش ٝحُلظ٤ٔش ٝطٜخؿْ ًَ 

ِٓٞى حُٔٔظِٜي( ٝحُظو٢ِ ػٖ ح٧ٛيحف ح٫هظِح٤ُش  ػٖحُ٘ظ٣َخص ح٤ُُٞٔ٘ش أٌٗخٍ حَُ٘ٝف ح٤ُُٞٔ٘ش )ٍكٞ 

 . (Latour,1993:10-11)حُظ٢ طوظٍِ ًَ ٢ٗء رخُل٣ِ٤خء ُـخ٣ش ٜٗخث٤ش 

      َٟ٣ٝ(Best&Kellner,1997:66)  َ٘رؤٕ حُٔؼخُْ حَُث٤ٔش ُٔخ رؼي حُليحػش ظَٜص ك٢ حُوَٕ حُظخٓغ ػ

ػ٠ِ أٗٚ ٤ُْ ٛ٘خى كوخثن هخٍؿ٤ش  Nietzsche (1844-1900) ػ٘يٓخ أًي حُل٤ِٔٞف ح٧ُٔخ٢ٗ ٤ٗظ٘ٚ

(External facts)  ٓـَى طل٤َٔحص ٓ٘لخُس ٓغ حىػخءحص رخُٟٔٞٞػ٤ش ٝحُظ٢ أٛزلض ه٘خػخ  ٩ٍحىس ٌُٖٝ

حُِٔطش. كوي حىػ٠ ٤ٗظ٘ٚ رؤٕ حُٞحهغ أًؼَ طؼو٤يح  ٖٓ إٔ ٣ل٤طٚ ٓ٘ظٍٞ ٝحكي ٌُٖٝ ٣لظخؽ ا٠ُ ٓ٘ظٍٞحص ٓظؼيىس. 

 .  (Devaney,1997:70)ٌٛٙ حُلٌَس كؤٕ ًُي ٣وٞى ا٠ُ حُظو٢ِ ػٖ حىػخء ٝؿٞى كو٤وش ٓطِوش  ٝاًح طْ هزٍٞ

طَطز٢ ٓخ رؼي حُليحػش رخُلًَخص حُز٣ٞ٤٘ش ٝٓخ رؼي حُز٣ٞ٤٘ش ك٢ أٍٝرخ. ٝ حُز٣ٞ٤٘ش طَٟ رؤٕ حُ٘٘خ١ حُز١َ٘ ُٚ      

ُِٞحهغ ح٧ٓخّ حُؼ٤ٔن كؤٕ ٓخ رؼي  ر٤٘ش ك٢ ط٤ٌَ٘ حُٔؼ٠٘ ح٢ٌُِ ٝر٤٘ٔخ حُز٣ٞ٤٘ش طٔظٌ٘ق ح٩ٗخٍحص ٝحَُُٓٞ

حُز٣ٞ٤٘ش طَٟ رؤٕ ٛ٘خى اٗخٍحص أًؼَ ٤ُْ ُٜخ ٓؼ٠٘ أٓخّ أ٤ًي ٣ؤط٢ ٖٓ هِن ٓؼخ٢ٗ حٌُِٔخص ٝحَُُٓٞ كخُؼي٣ي 

ٖٓ أكٌخٍ ٓخ رؼي حُز٣ٞ٤٘ش ٝحَٜٜٗ ك٢ كِٔلش ٓخ رؼي حُليحػش. ٌُُي كؤٕ ٓخ رؼي حُليحػش ٝحػظٔخىح  ػ٠ِ ٓلّٜٞ ٓخ 

٠ ٓلخ٤ْٛ ٓوظِلش ٖٓ ح٧كٌخٍ حُؼ٤ِٔش ٓغ ١َم ٓوظِلش ُِلي٣غ أٝ حُظل٤ٌَ ٝطيػ٢ رؤٕ رؼي حُز٣ٞ٤٘ش ط٤َ٘ اُ

حُٞحهغ              ػٖحٌُِٔخص حُظ٢ ٣ٌٖٔ حُظ٬ػذ رٜخ رُٜٔٞش ك٢ حُؼوَ ٫ ط٠ٖٔ حٍُٞٛٞ ا٠ُ حٓظ٘ظخؿخص ٓٞػٞهش 

(O’Shaughnessy&O’Shaughnessy,2002:110). 

 ٣ٌٖٔ أٝ رًحط٢ طؼ٣َق حؿَ ٖٓ ٓٔظَٔ ط٣َٖٔ أٜٗخ ػ٠ِ حُليحػش رؼي ٓخ إٔ 12:2008)ى٣ٍٖٝر)٣َٟٝ     

 ُٔـٔٞػش ر٢٤ٔ طخ٣ٍو٢ ر٘خء ٤ُٔض حٌُظخرش ٌٝٛٙ رحُؼَٜ ٌُٜح حٌُحط٤ش ٤َُِٔس ؿخ٠ٓش ًظخرش أٜٗخ ػ٠ِ طؼ٣َلٜخ

 ٝح٧رؼخى حُوخٛش حُل٤٘ش ح٧ٓخ٤ُذ حَُٔكِشر ٓظـخُٝس ٌُٜٙ ؿٔخػ٤ش طَؿٔش ٢ٛ حُليحػش رؼي ٧كيحعر كٔخح ٖٓ

ص حُوي٣ٔش ٝحُٜ٘ٞٙ حَُُٓٞ ُظل٤َٔ أىحس ٢ٛ ٖٓ ػْٝ .حُ٘و٤ٜش ح٧كخ٤ْٓ طظؼيٟ ًٔخ حُظخ٣ٍو٤شر ََ  حُظ٢ كُٔ

 .حُليحػش َٓكِش ك٢ ٓخىص حُ٘خِٓش حُظ٢ ُِ٘ظ٣َخص ١ِزو خ طو٤ِي٣ش رط٣َوش

ٓخ رؼي حُليحػش ٣ٌٖٔ طؼ٣َلٜخ رؤٜٗخ حُ٘ظ٣َش حُٔظؼخ٤ُش أٝ ح١٩خٍ حَُٔؿؼ٢ ح١ٌُ ٣ٔظويّ ُظو٤٤ْ ٝحُلٌْ ػ٠ِ      

ّٕ ٓخ رؼي حُليحػش ٤٘٣َ ا٠ُ ٜٗخ٣ش حُليحػش ٢ٛٝ   ٓيسأ١ ٗظ٣َش أٝ ا١خٍ َٓؿؼ٢ يهَ. ًٝٔخ ٬ٗكع ٖٓ حُٜٔطِق كب

 ا٠ُ أٝح٢ٓ حُوَٕ حُؼ٣َٖ٘. حٓظيص ك٢ حُظخ٣ٍن حُـَر٢ ٖٓ أٝح٢ٓ حُوَٕ حُؼخٖٓ ػَ٘ 

ٝهي حٓظويّ  .(Firat&Dholakia,2006:124)طؼٌْ حُظطٍٞحص حُظ٣ٞٔو٤ش حُظطٍٞحص حُؼوخك٤ش      

(Firat&Dholakia,2006:133) حُليحػش ا٠ُ ٓخ رؼي  ؼٖٜٓطِق ٓـخ١ُ ٛٞ حَُٔٔف ُِظؼز٤َ ػٖ حُظ ٖٓ

حُليحػش ك٢ ٓـخٍ حُظ٣ٞٔن. كخُٜٔ٘ش ٝ حُٔٔؼِٕٞ ٝحُٔوَؿٕٞ ٝح٧ىحء ٣ٔؼَ حُٔـخ٫ص ح٧ٓخ٤ٓش ك٢ ػِّٞ 

 حُظ٣ٞٔن ٝؿٍٜٔٞ حَُٔٔف ٣ٔؼَ حُٔٞم.

كل٢ ط٣ٞٔن حُليحػش ؿ٤ٔغ ح٧ػٔخٍ طظْ ٖٓ ه٬ٍ حُظ٤ٔ٘ن ر٤ٖ اؿِحء حَُٔٔف ٝربىحٍس حُٔوَؽ ٢ٛٝ ٓٔظوِش      

ٍٜٞ أ١ إٔ حُـٍٜٔٞ ٣ِؼذ ىٍٝ ِٓز٢. ر٤٘ٔخ ك٢ ط٣ٞٔن ٓخ رؼي حُليحػش ٣ظْ ىػٞس حُـٍٜٔٞ ا٠ُ حَُٔٔف ػٖ حُـٔ

٤ُظلخػَ ٓغ ح٧ىحء ٣ٝ٘ظَى ك٢ ح٩ٗظخؽ ٤ًَِٓ ٓ٘خٍى ك٢ حُؼ٤ِٔش. ٝ ٌٛح ٣ؼ٢٘ إ حُِرخثٖ ٫ ٣ظلخػِٕٞ كو٢ ٓغ 

خثٖ ح٥ه٣َٖ( ٖٝٓ ه٬ٍ ٌٛح أػ٠خء حَُٔٔف )حًَُ٘ش حُظ٣ٞٔو٤ش( ٣ٌٖٝٔ أ٠٣خ  ٓغ رؼ٠ْٜ حُزؼٞ )حُِر

حُظلخػَ ٣ظْ اٗظخؽ حُظـَرش ح٫ٓظ٤ً٬ٜش. ٝهي ٤ٔٓض ٌٛٙ حُؼ٤ِٔش )ح٫ٗؼٌخّ ك٢ ح٩ٗظخؽ ٝح٫ٓظ٬ٜى( 

(Firat,et.al,1995:42) كظلخػَ حُـٍٜٔٞ )ُرٕٞ ا٠ُ ُرٕٞ( ٣ؼط٢ ي٤ُش ُِِرخثٖ ُِظ٘خٍى رظـخٍد حُؼ٬ٓخص .

ػ٤ِٔش هيٓش كخؿخص ٍٝؿزخص حُِرخثٖ ك٤ـذ إٔ ٣٘ظَى حُِرٕٞ رٌٜٙ حُظـخ٣ٍش حُظ٢ ٣ٔخٍٓٞٛخ. كبًح  حُظ٣ٞٔن ٛٞ 

ك٤خطْٜ  ك٢حُؼ٤ِٔش كخُطز٤ؼش حُز٣َ٘ش طلَٝ ػ٤ِْٜ إٔ ٣َؿزٞح رخُٔٔخٛٔش ك٢ حُؼٞحَٓ حُظ٢ طئػَ 

(Firat&Dholakia,2006:137) ٓؼخٍ حَُٔٔف ٣ؼي ٣َ١وش ٗخكؼش ُِظؼز٤َ ػٖ طلخػ٬ص أٛلخد حُٜٔخُق ٝ .

حُٔوظِلش ٟٞػخص ػش. ُٝلْٜ ىٍٝ ٓخ رؼي حُليحػش ك٢ حُظ٣ٞٔن ٣ـذ ر٘خء ٝحهظزخٍ حُٔٞك٢ ط٣ٞٔن ٓخ رؼي حُليح

 حُظ٢ طوغ طلض ٓلّٜٞ ٓخ رؼي حُليحػش. 

إ ظٍٜٞ ٓخ رؼي حُليحػش ػي ح٤ُّٞ ا١خٍ ٓلخ٢ٔ٤ٛ كي٣غ ٣ٔٔق رلْٜ أك٠َ ُِظـ٤َحص ح٫ؿظٔخػ٤ش حُلخ٤ُش      

ًخٕ حُظ٤ًَِ ػ٠ِ ػو٤ٗ٬ش حُِرٕٞ. ٝٛٞ ٣ٜيف ا٠ُ طلي٣ي ر٠ٜٔ٘خ ح٫ٓظ٬ٜى ٝحُظ٣ٞٔن. كل٢ حُظ٣ٞٔن حُلي٣غ 

ٝكْٜ ٝاٍٟخء كخؿخص حُٔٔظ٤ٌِٜٖ ري٫  ٖٓ ٓـَى حؿَحثْٜ رَ٘حء حُٔ٘ظؾ. ٝهي حٍطز٢ حُظ٣ٞٔن حُلي٣غ رآ٤ُش 

(4Ps)  ٖح٣ُِٔؾ حُظ٣ٞٔو٢. ٝٓغ ٗ٘ٞء ٓخ رؼي حُليحػش ظَٜص ٍإ٣ش ؿي٣يس ٧ٗٔخ١ حُٔؼ٤٘ش ُِٝؼ٬هش ر٤

ي طؤػَ حُظ٣ٞٔن أ٠٣خ  رٔخ رؼي حُليحػش ٝح١ٌُ هيٓظٚ أ٫ٝ  ًَ ٖٓ                                            حُٔـظٔؼخص. ٌُُي كو

(Hirschman&Holbrook,1992:200)  ٝ.(Firat&Vankatesh,1993:230)  

ط٣ٞٔن ٓخ رؼي حُليحػش ػ٠ِ أٗٚ ظخَٛس ػوخك٤ش طظٜق  (Gerrit&Raaij,1998:98)ٝهي ػَف ًَ ٖٓ      

 ؼيى أٗٔخ١ ح٫ٓظ٬ٜى ٝحُلخؿش ا٠ُ ك١َ حُٞحهؼ٤ش ٝحُظؼز٤َ ػٖ حٌُحص ٖٓ ه٬ٍ ح٫ٓظ٬ٜى.  رظ
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 أرؼخى ط٣ٞٔن ٓخ رؼي حُليحػش   .2

 ػٖ رؼي حُليحػش ا٠ُ ػيّ ٝؿٞى اؿٔخع ُوي ٗظؾ ػٖ حُظل٤َٔحص حُٔوظِلش حُظ٢ طويٜٓخ حُؼِّٞ حُٔوظِلش ُٔخ     

 . Brown,1995:106)طؼ٣َق ٌٛح حُٔلّٜٞ )

ٌُظخد ح٣ٌُٖ       ح٧رؼخى حَُث٤ٔ٤ش ُٔخ رؼي حُليحػش ٝحَُٔطزطش رخُظ٣ٞٔن ٟٝٝؼٞح هٔٔش أرؼخى  ػُٖوي ٝٛلٞح حُ

 : (Firat&Venkatesh,1995:242),(Firat,et.al,1994:310)ٗخِٓش ٌُٜح حُٔيهَ ٢ٛٝ  يطؼ

 : Fragmentationحُظ٘ظ٤ش  - أ

ٝطؼ٢٘ حٗل٬ٍ أٝ طلٔن ٗي٣ي ٝكويحٕ ٬ُٓظوَحٍ ح٤ُٔخ٢ٓ ٝحُظ٘ظ٤ْ ح٫ؿظٔخػ٢ ٝحهظٜخى٣خص حُٔٞم حُٞحٓغ      

ُٝٞكيس حٌُحص ُٝطز٤ؼش حُٔؼَكش ٝحُلظ٤ٔش حُ٘خطـش ػٖ ح٫ػ٬ّ ٓظؼيىس ح٧ٝؿٚ. ٝك٢ ٓـخٍ ٓخ رؼي حُليحػش ط٤َ٘ 

٤خٗخص ىحهَ حُ٘ظخّ. ٣ٝؼ٢٘ رخُٔلّٜٞ حُظ٣ٞٔو٢ ػيّ حُظ٘ظ٤ش ا٠ُ حُل٠ٟٞ ٝكَ ح٧ٗظٔش حُوخثٔش ٝحُؼ٬هخص ر٤ٖ حٌُ

ْٛ ٣٘خًٍٕٞ ك٢ طـخٍد  ٖٓ ػْحُظِحّ رؤ١ ٓٔخٍ ٓؼ٤ٖ ٬ُٓظ٬ٜىر اًح  ٣٘خٍى حُِرخثٖ ك٢ ٓـٔٞػخص ٓظؼيىس ٝ 

رؤٕ حُظ٘ظ٤ش طؼ٢٘ إٔ  (Parsons&Maclaran,2009:39)ٝ ٣َٟ  (.(Brown,1995:70حٓظ٬ٜى ٓظؼيىس 

ظَحر٢ ك٢ طـخٍر٘خ ح٤ٓٞ٤ُشر هٜٞٛخ  ٖٓ ه٬ٍ حٍُٜٞ ؿ٤َ حُٔ٘ظًَش )ؿ٤َ ًَ ح٤ٗ٧خء ط٘ظَ٘ رٌَ٘ ؿ٤َ ٓ

حُٔظَحرطش( ُ٪ػ٬ٕ حُٞحٓغ ٝح٩ػ٬ّ. ٝهي طْ ط٢٤ِٔ ح٠ُٞء ػ٠ِ ًُي رٞحٓطش ٓـٔٞػش ٖٓ حُؼ٘خَٛ ٓؼَ ُٝحٍ 

ح٫ٓظوَحٍ ح٤ُٔخ٢ٓ ٝحُٔ٘ظٔش ح٫ؿظٔخػ٤ش ٝحهظٜخى حُٔٞم حُٞحٓغ ١ٝز٤ؼش حُٔؼَكش. ٝٓغ ح٤ٜٗخٍ ٓيحهَ 

ظ٣ٞٔن حُٞحٓغ ٜٗيٗخ ط٘ظ٤ش ح٧ٓٞحم ا٠ُ هطخػخص ٓٞه٤ش أٛـَ ٝأٛـَ ٌٝٛح كَٜ رٔٔخػيس حُ٘ٔٞ حُٞحٓغ حُ

 ُِظ٣ٞٔن حُٔٔظ٘ي ػ٠ِ هخػيس حُز٤خٗخص ٣ُٝخىس ٤ٓطَس حُظ٣ٞٔن ٖٓ ٝحكي ُٞحكي ٝٓلّٜٞ ح٣٩ٜخث٤ش حُٞحٓؼش. 

 : De-Differentiationح٬ُ طٔخ٣ِ  - د

ح٤َُٜٓخص حُٔٞؿٞىس ٓؼَ ػوخكش حُؼخ٢ُ ٝحُٞح٢١ر ٝحُظؼ٤ِْ ٝحُظي٣ٍذر  ٣ظ٠ٖٔ ح٬ُ طٔخ٣ِ طآًَ ٝٓلٞ ٝكٌف     

. (Parsons&Maclaran,2009:40)ٝح٤ُٔخٓش ٝح٧ػٔخٍر ٝػيّ ٟٝٞف حُليٝى ر٤ٖ ح٤ٌُخٗخص حُٔوظِلش 

كخ٬ُ طٔخ٣ِ َٓطز٢ رٌَ٘ ًز٤َ رخُظ٘ظ٤ش اً طٜظْ حُظ٘ظ٤ش رخُظو٤ْٔ ٝح٫ٗل٬ٍ ٝاػخىس حُظ٤ًَذر ٝح٬ُ طٔخ٣ِ ٛٞ 

ر ٌٝٛح حُظيحهَ ك٢ حُليٝى (Firat&Dholakia,2006:131)ٟٝٞف حُليٝى ر٤ٖ ح٧ؿِحء حُٔ٘ؤٔش  ػيّ

 Intra – domain &inter)ػزَ ح٬ُ طٔخ٣ِ ٣ظٌٕٞ ٖٓ ٬ً حُٔل٤ٜٖٓٞ ٓخ ر٤ٖ ح٤ُٔخى٣ٖ ٝىحهَ ح٤ُٔخى٣ٖ 

domain)خك٢. ٣ٝوِن ْٜ ك٢ هزٍٞ حُظ٘ٞع حُؼو٤ٖ ح٤ُٔخى٣ٖ ٌٖٓٔ إٔ ٣ٔ. ٝػيّ حُٟٞٞف ٌٛٙ ك٢ حُليٝى ر

ح٢ُ٘ء ح٢ُٔٛٞ ٝحُظ٢ كويحٕ حُظٔخ٣ِ حٓظزيحٍ ك٢ حُٔؼظويحص ح٤ِٛ٧ش ر٤ٖ حُؼ٬هخص حُوخٛش ر٤ٖ حَُ٘حء حُٔيٍى ٝ

ِٝد كيٝى حَُث٤ٔ ٟٞػخصطؼي ٖٓ حُٔٞ ٌَ ش ٬ُِ طٔخ٣ِ. ٝح٫ٗظَٗض ٛٞ حُؼخَٓ حُْٜٔ ك٢ ػَٜ٘ ح٬ُ طٔخ٣ِ. أٗٚ ٣

٫ػ٬ٗخصر حُظـخ٣ٍش ٝحُل٤خس حُوخٛشر ٝحُلو٤وش ٝحُو٤خٍ. ٌٛٙ ٓظؼيىسر ٓؼَ حُــَحك٤شر حُـْ٘ر حُِٖٓر حُؼَٔر ح

حُوٞحٙ ططزن ػ٠ِ حٗظَٗض حُٜخطق حُ٘وخٍ أ٠٣خ . إ حُوٞحٙ حُظلخػ٤ِش ُٞٓخثَ ح٩ػ٬ّ حُٔلٞٓزش ٫ط٘زٚ أ١ 

٢ٓٝ يهَر ٓؼَ هيٍطٜخ ػ٠ِ طط٣َٞ ٓـظٔغ حكظَح٢ٟر ٝح١ٌُ ٣ٔخػي ػ٠ِ ر٘خء ٝحُٔلخكظش ػ٠ِ ػ٬هخص ىحث٤ٔش 

 .(Firat&Dholakia,2006:156)ش ر٤ٖ ح٧ٗوخٙ أٝ ٓئهظ

  Hyperreality:ك١َ حُٞحهؼ٤ش   - ص

ك١َ حُٞحهؼ٤ش ًٔخ ٓؼِض ك٢ ػخُْ حُو٤خٍ ُِٞحهغ ح٫كظَح٢ٟ ٝأُؼخد حُلخٓٞد طظ٠ٖٔ كويحٕ ح٫كٔخّ      

رخُٔٞػٞه٤ش ٣ٜٝزق ٓخ ًخٕ ٓلخًخس ٓخروخ  ٝحهؼخ  ٨ُٗوخٙ. إ ك١َ حُٞحهؼ٤ش ٣ِ٣َ حُليٝى ر٤ٖ حُٞحهغ ٝ حُو٤خٍر 

 ٍٜٞ٣ ٝ(Brown,1995:107) ُٞحهغ ٣ظْ ر٘خءٙ حػظٔخىح  ػ٠ِ هطش ك١َ حُٞحهؼ٤ش ػ٠ِ أٗٚ ٌَٗ ٖٓ أٌٗخٍ ح

 ه٤خ٤ُش أٝ ٓظٍٜٞس. ٖٝٓ أْٛ ح٧ٓؼِش ػ٠ِ ك١َ حُٞحهؼ٤ش ٓظِ٘ٙ ى٢ُٗ ٫ٗي ٝح١ٌُ ٣ٌخَٓ حُٞحهغ ٖٓ حُو٤خٍ.

إ ٝؿٞى ك١َ حُٞحهؼ٤ش أٛزق ٝحٟلخ  ك٢ ٝٓخثَ ح٩ػ٬ّ رخُوٜٞٙ ك٢ ٠ٓخ٤ٖٓ ح٩ػ٬ٗخص ٝػَٝٝ      

خٕ ٓخروخ  ٤ُْ أًؼَ ٖٓ ه٤خٍ ٝهي حُىحى ٌٛح حُٟٞغ ٗٔٞح  ٖٓ ه٬ٍ ػخُْ حُظ٤ِٔش. كوي أٛزق ح٥ٕ ٖٓ حُٞحهغ ٓخ ً

 ح٧ك٬ّ ح١ٌُ أٝؿيطٚ ح٩ػ٬ٗخص ٝحُٞٓخثَ حُظ٣َٝـ٤ش. 

ُوي طْ حٓظويحّ أٓخ٤ُذ حُٞحهغ ح٫كظَح٢ٟ ك٢ حُؼي٣ي ٖٓ حُِٔغ رَ هي طْ اػخىس ر٘خء رؼٞ حُل٘خىم ػ٠ِ      

ك٢ ً٘يح ػ٠ِ ٌَٗ ط٤ْٜٔ ؿخىس  (Edmonton)٤ْٔ أٓٞحم ٍٛٞس ٝأٌٗخٍ ٓوظِلش طٔخٓخ  ًٔخ كَٜ ػ٘ي طٜ

. ًٔخ طْ ط٤ْٜٔ أًؼَ حُٔلخٍ حُظـخ٣ٍش ك٢ ُ٘يٕ ٝٛٞ ٓظَ ٝٓ٘ظَ (Parsons&Maclaran,2009:41)رخ٣ٍْ 

ػ٠ِ ٌَٗ حُٔخكش حَُٝٓخ٤ٗش. ٌٝٛح ٣ٌٖٔ إٔ ٣ٞؿي رؼٞ حُظٕ٘ٞ ك٢ اىٍحى حُِرخثٖ ٝهي ٣وِن هِطخ  ر٤ٖ حُٞحهغ 

 يػ٠ ٓطخُزش حُٔٔظِٜي رٔؼَكش ٓخ ٛٞ حُلو٤و٢ كؼ٬ . ٝحُو٤خٍ. ٌٝٛح هي حٓظ

 : Chronologyحُظيحهَ ح٢ُِ٘ٓ   - ع

٣ظٌٕٞ حُظيحهَ ح٢ُِ٘ٓ ٖٓ حُطَحُحص حُٔؼٔخ٣ٍش حُزيحث٤ش ُٔخ رؼي حُليحػش ٝح١ٌُ ٣ٜظْ رخُٔخ٢ٟ )أٝ طٔؼ٬٤ص      

ٖٓ حُٔخ٢ٟ( ٝحُظو٢ِ ػٖ حُظٞؿٚ حُٔٔظوز٢ِ حٌُٔؼق ُِليحػش ٓوخرَ ٓ٘ظٍٞ طخ٣ٍو٢ ٣ؼظٔي ػ٠ِ حُظؤَٓ ك٢ 

ا٠ُ ٓخ ز٤ن ٓ٘ظٍٞ حُظيحهَ ح٢ُِ٘ٓ ٣٘ظَ ح٧كيحع حُٔخ٤ٟش ك٢ ػ٤ِٔش ٟـ٢ ٝحٟلش ُِِٓخٕ ٝحٌُٔخٕ. ٝ ػ٘ي طط

. ُٝوي ٓخػيص حُظطٍٞحص حُظٌُ٘ٞٞؿ٤ش ٖٓ َٓػش رؼي حُليحػش ػ٠ِ أٜٗخ ُٝغ رخُٔخ٢ٟ أ٢ٛٝ ػ٤ِٔش ٟـ٢ حُٞهض

 .(Brown,1995:107)حُلٍٜٞ ػ٠ِ حُٔؼِٞٓخص ٝ ٓؼخُـظٜخ 

حٓظؼخى٣ش )ٍحؿؼش(  كزيٍ ٖٓ حُ٘ظَ رخطـخٙ حُٔٔظوزَ حُـخٓٞ كؤٕ ٓخ رؼي حُليحػش طز٘ض ٝؿٜش ٗظَ     

(Retrospective) كوي أٛزق حُظل٤ٌَ أًؼَ رخُٔخ٢ٟ ٝطٔؼ٬٤طٚ ري٫  ٖٓ ٝؿٜش حُ٘ظَ حُظوي٤ٓش ُِليحػش. ٌٝٛح .
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َٓطز٢ ؿيح  رخَُؿزش حُٔٞػٞه٤ش ٝٓؼَكش حُٞحهغ حُلو٤و٢ ك٢ حُ٘وطش حُٔخروش. ٝحُظخَٛس ح٧هَٟ ٢ٛ حُظٞؿٚ 

حُٔظ٤٘٤خص  ٓيٍٙس حُلٌُٞٔٞحًٖ ٝحُظ٢ ٣ؼٞى ٓٞى٣ِٜخ ا٠ُ ُِٔ٘ظـخص حُوي٣ٔش ًٔخ كَٜ ك٢ حَُؿٞع ا٠ُ ٤ٓخ

ٝحُظ٢ طؼٞى ٓٞى٣ِٜخ ا٠ُ حُو٤ٔٔ٘خص. ٝهي ٢ِٓ  (C3)ٝحَُؿٞع ا٠ُ ٤ٓخٍس ٤ٓظَٕٝ 

((Goulding,2002:542  ح٠ُٞء ػ٠ِ ًُي ٖٓ ه٬ٍ ٗٔٞ ػيى ح٧ٗي٣ش ٝحُٔل٬ص حُظ٢ ط٘خظَ ح٧ٌٗخٍ حُوي٣ٔش

ٝهي ٓـِض حُزلٞع حُؼي٣ي ٖٓ ح٧كَحى  ٔيٌٙٝٛح حُ٘ٞع ٖٓ حُظ٤ٜ٘ق ٣ًَِ ػ٠ِ ح٫ٓظ٬ٜى حُٔٞػٞم ك٢ ٌٛٙ حُ

 ح٣ٌُٖ ٣ٔظٌِٜٕٞ ر٢ٔ٘ ٣ؼٞى ا٠ُ ٓخ هزَ ػَ٘ ٓ٘ٞحص ٖٓ ك٤خطْٜ.

 : Pluralismحُظؼيى٣ش  - ؽ

٢٘ حُظؼيى٣ش إ ح٫ٗٔخٕ ُي٣ٚ حُؼي٣ي ٖٓ ح٧ٛيحف ٝإٔ ٤ُْ ٛ٘خى كوخثن ٓطِوش أٝ ٓظلن ػ٤ِٜخ ر٤ٖ حُزَ٘ طؼ     

(O’Shaughnessy&O’Shaughnessy,2002:119) ُّوي حٓظوي .

(Firat&Dholakia,2006:130)  ٌُٖٝ َٜٓطِق ح٫هظ٬ف حُٔظ٘خظَ  ٚٗلٔخُٔؼ٠٘ رٜٓطِق يه ٞٛٝ

(difference analogously)ٓخ . أ(Brown,1995:107)  كِْ ٣ؼظزَ حُظؼيى٣ش ًوخ٤ٛش ٓ٘لِٜش ػٖ ٓخ رؼي

طظٌٕٞ ٓخ رؼي حُليحػش ٖٓ طَط٤زخص ؿ٤َ ٓ٘ظٔش ١٧  أًًُ٘ٔٞؽ ٓخ رؼي حُليحػش  خ  أٓخ٤ٓ خ  ١َٗػيٛخ حُليحػش ٌُٝ٘ٚ 

هخص حُٔوظِلش ٝحكي أٝ أًؼَ ُِوٜخثٚ حُٔظؼيىس حًٌٍُٔٞس ٓخروخ . كٔخ رؼي حُليحػش طوزَ رخُظ٘ٞع ٝطظٔخٓق رخُؼ٬

 ر٤ٖ حُٔظـ٤َحص حُٔظ٘ٞػش.  

حُظؼيى٣ش ًٜلش أٝ ٤ِٓس ٓ٘لِٜش ُٔخ رؼي حُليحػش ٌُٖٝ ًلخُش ٗخِٓش ا٠ُ  (Brown,1997:107)ُٖ ٣ؤهٌ      

كي ٓخ ًُ٘ٔٞؽ ٓخ رؼي حُليحػشر كٔخ رؼي حُليحػش طظؤُق ٖٓ طَط٤ذ ؿ٤َ ٓ٘ظْ ١٧ ٝحكي أٝ أًؼَ ٖٓ ح٤ُِٔٔحص 

ح٣ٌُٖ حٓظويٓٞح ٜٓطِق  (Firat&Dholakia,2006:130)حُٔظؼيىس حُٔخُلش. حٗؼٌْ ٌٛح حُٔ٘ظٍٞ ٖٓ هزَ 

 ٫هظ٬ف رٌَ٘ ٓٔخػَ اً طظلَٔ ٓخ رؼي حُليحػش ط٘ٞع ٝطوزَ ػ٬هخص ٓظ٘ٞػش ك٤ٔخ ر٤ٖ ٓظـ٤َحص ٓظ٘ٞػش. ح

إ أػَ ح٧رؼخى حُؤٔش حُٔخ٤ٟش طظَٜ ك٢ ط٘ـ٤غ ظخَٛس طَِٓ ُِظخَٛس حُٔظِحٓ٘ش )ًَ ٢ٗء ٣ظـ٤َ( ٢ٛٝ      

ش رخُ٘ٔز٤ش ٢ٛٝ ٝؿٜش حُ٘ظَ حُظ٢ طظـ٘ذ طَكذ رخُظ٣ٞ٘غ ك٢ ًَ حُٔـخ٫ص. ٌٝٛٙ حُظؼيى٣ش ُٔخ رؼي حُليحػش َٓطزط

طظؤػَ رٌَ٘  حًح٫ػظوخى رخُلو٤وش حُٔطِوش. ٝ حُ٘ٔز٤ش ط٘ـغ كٌَس إٔ حُٔؼَكش ٓؼظٔيس ػ٠ِ ٝؿٜش ٗظَ كَى٣ش 

 رخُوِل٤ش حُؼوخك٤ش/ح٫ؿظٔخػ٤ش ُِلَى. ٝ حُظؼيى٣ش حُؼوخك٤ش ٓؼخٍ ٌُُي ٝحُظ٢ طلظَّ ًَ حُوِل٤خص حُي٤٘٣ش ٝ حُؼوخك٤ش. 

ظَٜص ح٧رؼخى حُؤٔش حُٔخروش ح٫ٍطزخ١ ر٤ٖ ٓخ رؼي حُليحػش ٝحُظخَٛس حُظ٣ٞٔو٤ش ٝإٔ ٓـظٔغ ُوي أ     

ِذ ٓخ رؼي حُليحػش ٝ ُٛ ٓٞف ٣ظَٜ ٤ًق إٔ ح٫ٗظوخىحص ُٔخ رؼي حُليحػش هيٓض ١َم ؿي٣يس  ٖٓ ػْحُٔٔظ٤ٌِٜٖ ك٢ 

 ُلْٜ ػخُْ ح٫ٓظ٬ٜى حُٔظـ٤َ ٝحُٔٔظ٘ي ُِظ٣ٞٔن.

 أه٬ه٤خص حُظ٣ٞٔن  -ػخ٤ٗخ :

 ٓلّٜٞ أه٬ه٤خص حُظ٣ٞٔن .1

٣طَف ػِْ حُظ٣ٞٔن حٌُؼ٤َ ٖٓ حُو٠خ٣خ ح٧ه٬ه٤ش حُٔظ٘خُع ػ٤ِٜخ ػ٠ِ ٗطخم ٝحٓغ ر٘ؤٕ ح٧ػٔخٍ حُظـخ٣ٍش.      

ٓٞحء ًخٕ ح٩ػ٬ٕر حُز٤غر ٝحُظٔؼ٤َر ٝرلٞع حُظ٣ٞٔنر أٝ حُظ٣َٝؾر ٝؿخُزخ ٓخ ٣ظْٜ حُظ٣ٞٔن رخُٔ٘خًٍش ك٢ 

٧ٓخٗشر ٝحُظ٬ػذر ٝهِن حُٔ٘ظـخص ؿ٤َ ح٥ٓ٘شر ًٌُٝي حٓظـ٬ٍ ح١٧لخٍ حُٔٔخٍٓخص حُظ٢ ط٘ط١ٞ ػ٠ِ ه٤خٗش ح

كؤه٬ه٤خص حُظ٣ٞٔن ٫ ٣ٌٖٔ إٔ طٌٕٞ ٤ٗجخ  ر٤ٔطخ ر اً طٞؿي رؼٞ حُلَٝهخص ح٤ُٝ٧ش ر٘ؤٕ ًَ  ٝحُِرخثٖ ح٠ُؼلخء.

ٖٓ ح٫ه٬ه٤خص ٝحُظ٣ٞٔن. ٝػ٘يٓخ ٣ظليع حُ٘خّ ػٖ أه٬ه٤خص حُظ٣ٞٔنر كبْٜٗ ٤٘٣َٕٝ ٓؼظٜٔخ ػٔٞٓخ ر ا٠ُ 

ؼَُ حُؼ٤ِخ حُظ٢ ٣ـذ ػ٠ِ حُٔٔٞه٤ٖ )ٝٓئٓٔخص حُظ٣ٞٔن( حُ ُٔ ؼَٔ رٜخ حُٔزخىة ٝحُو٤ْ أٝ حُ

(Jamnik,2011:41). 

ك٢ حُظو٤ِي ح٧ٍٓط٢ ٢ٛ حُلِٔلش ح٧ه٬ه٤ش ُظَٜكخص حُزَ٘  (Ethics)إ حُٔؼ٠٘ ح٢ِٛ٧ ٌُِٔش ح٧ه٬ه٤خص       

ر أٝ ٓـٔٞػش حُٔزخىة حُظ٢ ٣ٌٖٔ إٔ طٌٕٞ رٔؼخرش (Bourke,1951:4)ٖٓ ٝؿٜش ٗظَ ٓخ ٛٞ ٛٞحد أٝ هطؤ 

 (Webster’s1965). ٝٝكوخ  ُوخّٓٞ (Baylis,1958:3)ٔخٍ حُي٤َُ حٌُخك٢ ٬ُهظ٤خٍ حُل٤ٌْ ٖٓ ح٧ػ

ٝهي طْ وح٧ه٬ه٤خصو طؼ٢٘ ٓؼخ٤٣َ حُِٔٞى ٝحُلٌْ ح٧ه٬ه٢ أٝ ٗظخّ أٝ هخٕٗٞ ح٧ه٬م ٖٓ ٓـٔٞػش ٓؼ٤٘ش. 

 .(Tsalikis&Fritzsche,1989:696)طؼ٣َق ح٧ه٬ه٤خص ػ٠ِ أٜٗخ ح٧كٌخّ ٝحُٔؼخ٤٣َ ٝهٞحػي حُِٔٞى 

. (Smith,1993:10)ُظ٣ٞٔن طظؼِن رظطز٤ن ح٫ػظزخٍحص ح٧ه٬ه٤ش ُٜ٘غ حُوَحٍ حُظ٣ٞٔو٢ أٓخ أه٬ه٤خص ح     

ٌُْ أه٬ه٢ ٝٓؼخ٤٣َ ٤ًِٞٓش ك٢ حُٔٔخٍٓخص حُظ٣ٞٔو٤ش أٝ هٞحػي أه٬ه٤ش أٝ  ٣ٌٖٝٔ حػظزخٍ أه٬ه٤خص حُظ٣ٞٔن كُ

زخىة ٢ٛ حُِز٘خص كخُٔٔخٍٓخص حُظ٣ٞٔو٤ش ح٧ه٬ه٤ش ٝحُٔ. (Gaski,1999:316)حُ٘ظخّ ك٢ ٓـخٍ حُظ٣ٞٔن 

ٝرؼزخٍس أهَٟر أه٬ه٤خص ح٧ٓخ٤ٓش ك٢ ط٤َٓن حُؼوشر ٝحُظ٢ طٔخػي ك٢ ر٘خء ػ٬هخص ط٣ٞٔو٤ش ٣ٞ١ِش ح٧ؿَ. 

حُظ٣ٞٔن ٢ٛ حُوخػيس حُزلؼ٤ش ٤ٌَٛٝ هٞحػي حُِٔٞى ٝحُٔؼخ٤٣َ ٝحُوَحٍحص ح٧ه٬ه٤ش حُٔظؼِوش رخُوَحٍحص 

٤َ٘ طأه٬ه٤خص حُظ٣ٞٔن رؤٕ  (Ferrell,2005:3)ٝ ٣َٟ . (Lu,et.al,1999:91)ٝحُٔٔخٍٓخص حُظ٣ٞٔو٤ش 

 ا٠ُ حُوٞحػي )حُٔؼخ٤٣َ ٝحُٔزخىة( حُظ٢ طلٌْ ِٓٞى أػ٠خء حًَُ٘ش ٝحُ٘ظخثؾ حُٔظَطزش ػ٠ِ حُوَحٍحص حُظ٣ٞٔو٤ش.

ٖٓ حُو٠خ٣خ حَُٔطزطش رؤه٬ه٤خص  سػٔخ٢ٗ ػَ٘ (Schlegelmilch&berseder,2010:2)ٝكيى ًَ ٖٓ      

 :رب٣ـخُ ًٔخ ٢ِ٣ حُظ٣ٞٔن ٓغ رؼٞ ح٧ٓؼِش

حُو٠خ٣خ ح٧ه٬ه٤ش حُٔظؼِوش رخُٔ٘ظؾ: ٬ٓٓش حُٔ٘ظـخصر ٝؿٞىس حُٔ٘ظؾر ٝط٤ْٜٔ حُٔ٘ظـخصر ٝحُظـ٤ِقر  (ٔ

 ٟٝٝغ حُؼ٬ٓخص ٝحُٔ٘ظـخص ح٧ه٬ه٤ش.
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حُو٠خ٣خ ح٧ه٬ه٤ش حُٔظؼِوش رخُٔؼَ: ح٧ٓؼخٍ حُؼخىُشر ٝطلي٣ي ح٧ٓؼخٍر ٝحُظٔخ٣ِ حُٔؼ١َر حُظ٬ػذ ك٢  (ٕ

 ٝحُظٔؼ٤َ ح٠َُِٔ.ح٫ٓؼخٍ 

 حُو٠خ٣خ ح٧ه٬ه٤ش حُٔظؼِوش رخٌُٔخٕ: كوٞم حُظ٣ُٞغ حُل١َٜر َٝٓحهزش حُو٘خس حُظ٣ٞٔو٤ش. (ٖ

حُو٠خ٣خ ح٧ه٬ه٤ش حُٔظؼِوش رخُظ٣َٝؾ: أه٬ه٤خص ح٩ػ٬ٕر ٟٝغ حُٔ٘ظؾر ٝحُظ٣ٞٔن حُٔزخَٗ ٝط٣َٝؾ  (ٗ

 حُٔز٤ؼخص.

ش ٓغ ٓ٘يٝر٢ حُٔز٤ؼخصر ٝحُو٤ْ ح٧ه٬ه٤ش ِٝٓٞى حُو٠خ٣خ ح٧ه٬ه٤ش حُٔظؼِوش رخُٔز٤ؼخص: حَُٜحػخص ح٧ه٬ه٤ (٘

 ٓ٘يٝر٢ حُٔز٤ؼخص.

ٛ٘غ  حُوَحٍ ح٧ه٬ه٢ ًَُِ٘خص: حطوخً حُوَحٍحص ح٧ه٬ه٤ش ًَُِ٘خصر ٝحُو٤ْ ح٧ه٬ه٤ش ٝحُِٔٞى ح٧ه٬ه٢  (ٙ

 ٖٓ حُٔي٣َ٣ٖ ٝحُٔٔئ٤ُٝش ح٫ؿظٔخػ٤ش ًَُِ٘خص ٝحُظ٣ٞٔن.

 ح٫ْٓ ح٫ه٬ه٤ش: ٗظ٣َش أه٬م حُظ٣ٞٔنر ٝحُٔؼخ٤٣َ ح٧ه٬ه٤ش ٝحُوٞحػي ح٧ه٬ه٤ش.  (8

حُو٠خ٣خ ح٧ه٬ه٤ش حُٔظؼِوش رخُِرخثٖ: حطوخً هَحٍحص أه٬ه٤ش ٖٓ هزَ حُِرٕٞر ٝحُو٤ْ ح٧ه٬ه٤ش ٝحُٔلخ٤ْٛ  (9

 ح٧ه٬ه٤ش ُِِرخثٖ.

ه٤ش ٖٓ حُوَحٍحص حُظ٣ٞٔو٤ش حُٔظؼِوش رخ١٧لخٍ حُو٠خ٣خ ح٧ه٬ه٤ش حُٔظؼِوش رخُِرخثٖ ح٠ُؼلخء: حُـٞحٗذ ح٧ه٬ (:

 ٝ ح٤ُٖ٘ٔٔ ٝ حُلوَحء.

ه٬ه٢ ٖٓ حًَُ٘خص حُٔظؼيىس ح٧حُي٤ُٝش / أه٬ه٤خص حُظ٣ٞٔن ػ٘ي حهظ٬ف حُؼوخكخص: حُِٔٞى ؿ٤َ   (ٓٔ

حُـ٤ٔ٘خصر ٝحُٔوخٍٗخص ر٤ٖ حُزِيحٕ حُٔوظِلش ُٔٞح٤ٟغ ٓوظِلش ٓؼَ حطوخً حُوَحٍحص ح٧ه٬ه٤ش ًَُِ٘خص 

 حُوَحٍحص ح٧ه٬ه٤ش ُِِرٕٞ.ٝحطوخً 

حُو٠خ٣خ ح٧ه٬ه٤ش حُٔظؼِوش رؤرلخع حُظ٣ٞٔن: حُٔٔئ٤ُٝش ح٧ه٬ه٤ش ٝاؿَحء ٓ٘خ٣ٍغ أرلخع حُظ٣ٞٔن   (ٔٔ

 ُٝرخثٜ٘خر ٓؼَ ٗظخثؾ حُظ٤٣ِٖ ٝحُو٠خ٣خ حُو٤ٜٛٞش.

 حُو٠خ٣خ ح٧ه٬ه٤ش حُٔظؼِوش رظؼ٤ِْ حُظ٣ٞٔن: طٌخَٓ حُٔٔخثَ ح٧ه٬ه٤ش ك٢ طؼ٤ِْ حُظ٣ٞٔن.  (ٕٔ

٠خ٣خ ح٧ه٬ه٤ش حُٔظؼِوش رخُظ٣ٞٔن ح٫ؿظٔخػ٢: ٓلّٜٞ ٝطؼ٣َق حُظ٣ٞٔن ح٫ؿظٔخػ٢ر ٝح٧رؼخى ح٧ه٬ه٤ش حُو  (ٖٔ

 حُظ٣ٞٔن ٝحُظ٣ٞٔن حَُٔطز٢ رو٤٠ش. ٓي٣َ٣ُِٖظ٣ٞٔن ح٫ؿظٔخػ٢ر حُٔٔئ٤ُٝش ح٫ؿظٔخػ٤ش ٖٓ 

 ٣ن ح٧ه٠َ.حُو٠خ٣خ ح٧ه٬ه٤ش حُٔظؼِوش رخُظ٣ٞٔن ح٧ه٠َ: حُٔٔئ٤ُٝش ح٫ؿظٔخػ٤ش ٝطٌخ٤ُق حُظٔٞ  (ٗٔ

 حُو٠خ٣خ ح٧ه٬ه٤ش حُٔظؼِوش رخُوخٕٗٞ: حُؼ٬هش ر٤ٖ حُوخٕٗٞ ٝح٧ه٬ه٤خص ك٢ ٓـخٍ حُظ٣ٞٔن.  (٘ٔ

حُو٠خ٣خ ح٧ه٬ه٤ش حُٔظؼِوش رخ٩ٗظَٗض: حُو٤ٜٛٞش ػ٠ِ ٗزٌش ح٩ٗظَٗضر حٗظلخٍ حُ٘و٤ٜشر ٝحُِٔحىحص ٝ   (ٙٔ

 حُظلخ٣َ ػزَ ح٩ٗظَٗض.

 ُي٣ٖ ٝحُو٤ْ حُي٤٘٣ش ر٘ؤٕ أه٬ه٤خص حُظ٣ٞٔن.حُو٠خ٣خ ح٧ه٬ه٤ش حُٔظؼِوش رخُي٣ٖ: أػَ ح  (8ٔ

 أه٬ه٤خص حُظ٣ٞٔن ك٢ أىر٤خص حُظ٣ٞٔن.  (9ٔ

 أرؼخى أه٬ه٤خص حُظ٣ٞٔن .2

إ حُيٍٝ ح١ٌُ طِؼزٚ أه٬ه٤خص حُظ٣ٞٔن ػ٠ِ ًَ ٖٓ ح٧كَحى ٝحًَُ٘ش أٛزق ٖٓ حُٔٞح٤ٟغ ح٧ٓخ٤ٓش حُظ٢ طْ      

ٌُظخد ر٤ٌل٤ش طَؿٔش ٗظ٣َخص أه٬ه٤خص حُظ٣ٞٔن ا٠ُ ططز٤وخص ٝحهؼ٤شر ٝطٞؿي ىٍحٓخص ػ٘حُـيحٍ  ٜخ. ٝهي أٛظْ حُ

حُٔيهَ حُٔؼ٤خ١ٍ ٝح١ٌُ  :(Smith,2000:3),(Gaski,1999:314)أؿ٣َض ػ٠ِ ٝؿٜظ٢ ٗظَ أٓخ٤ٓظ٤ٖ ٛٔخ 

٣ـخر٢ ٝح١ٌُ ٣ٜيف ا٠ُ ٝٛق حُٔؼخ٤٣َ ح٧ه٬ه٤ش ٣ٝويّ طٞؿ٤ٜخص روٜٞٙ ٓٔخٍٓش حُظ٣ٞٔن. حُٔيهَ ح٩

 ٣ٜيف ُٞٛق ٝكْٜ ح٩ؿَحءحص ح٧ه٬ه٤ش ٖٓ ه٬ٍ حُؼَٔ حُظـ٣َز٢.

 حُيٍٝ حُٔؼ٤خ١ٍ ٧ه٬ه٤خص حُظ٣ٞٔن  - أ

ٌُظخد رخُيٍٝ حُٔؼ٤خ١ٍ ٖٓ أؿَ اػطخء ِِٓٔش ٖٓ حُظ٤ٛٞخص روٜٞٙ حُٔٔخٍٓش حُظ٣ٞٔو٤ش. اً ٣َٟ       أٛظْ حُ

(Laczniak&Murphy,2006:154 ػ٘ي ٝٛلْٜ ٧ه٬ه٤خص ) حُظ٣ٞٔن حُٔؼ٤خ٣ٍش رؤٜٗخ ػ٤ِٔش ٓزخىُش ٧ٜٗخ

ػ٤ِٔش حؿظٔخػ٤ش ٣ـذ إٔ ٣ٌٕٞ ُٜخ ٓوَؿخص طو٤ْ ٖٓ ٗخك٤ش حُؼيحُش ٝحُلوٞم ٌَُ ح١٫َحف ك٢ حُٔٞم. ٣َٟٝ 

(Smith,1993:3 رؤٕ ٓي٣َ حُظ٣ٞٔن ؿخُزخ  ٓخ ٣ٌٕٞ ُٚ ِٓطش طٞؿ٤ٚ ه٤ِِش ٝػ٤ِٚ إٔ ٣ؼظٔي ػ٠ِ حُؼ٤ِٔخص )

( رؤٕ ٓلظَك٢ حُظ٣ٞٔن هي Chonko,1995:114ىحهَ حًَُ٘ش. ٝهي أٟٝق ) حُٔ٘ظًَش ُِٞظخثق ح٫هَٟ

٣ظؼخِٕٓٞ ٓغ ٤ًِٞٓخص ٫أه٬ه٤شر ٌُُي هيّ رؼٞ ح٧ٓزخد حُظ٢ طـؼَ ٓٔخ٢ٍٓ حُظ٣ٞٔن ٣ٔخٍٕٓٞ ِٓٞى 

 ٫أه٬ه٢ ٜٝٓ٘خ: 

٤ش ٣ؼ٢٘ إ إٔ حُظٞٓغ ك٢ ح٤ُٜخًَ حُظ٘ظ٤ٔ أًحٌُِٔ٘ش ح٫ٓخ٤ٓش: طظؼِن رؼ٤ِٔش ط٣ُٞغ ٝحٗظ٘خٍ حُٔٔئ٤ُٝش  (1

 ٣ٜؼذ طلي٣ي حُٔٔئ٤ُٝش. أًحُٔٔئ٤ُٝش ٓٞف طظُٞع 

 ٣ظْ ٖٓ ه٬ُٜخ ؿخُزخ  طز٣ََ ح٧هطخء ٝرٌَ٘ ٓٔظَٔ. أًحٌُِٔ٘ش حُؼخ٤ٗش: ٢ٛ حُظز٣َ٣َش  (2

     ( َٟ٣ٝChonko رؤٗٚ طٞؿي أٍرؼش ٓؼظويحص )ًحُِٔٞى هي طَٜٔ ٌٛٙ حُظز٣َ٣َش: أ 

 أه٬ه٤خ  ٝ هخ٤ٗٞٗخ .ح٫ػظوخى رؤٕ حُِٔٞى ٛٞ ٟٖٔ حُليٝى حُٔوزُٞش  (ٔ

ح٫ػظوخى إٔ حُِٔٞى ٛٞ ك٢ ِٜٓلش حُلَى أٝ حًَُ٘ش أٝ ٬ًٛٔخر ٝإٔ حُلَى رط٣َوش ٓخ ٓٞف ٣ظٞهغ ٓ٘ٚ  (ٕ

 حطوخً ٌٛح حُِٔٞى.

 ح٫ػظوخى رؤٕ حُِٔٞى يٖٓ ٫ٝ ٣ٌٖٔ حُلٍٜٞ ػ٠ِ ػوٞرش رٔززٚ. (ٖ



 
 (  43العدد )  (  11المجلد )  الإداريةالمجلة العراقية للعلوم  

27 
 

ػ٘ٚ أٝ كظ٠ طوّٞ رلٔخ٣ش  ح٫ػظوخى رؤٕ ٌٛح حُِٔٞى ٣ٔخػي حًَُ٘ش ٝرٔزذ ًُي كؤٕ حًَُ٘ش ٓٞف طظـخ٠ٟ (ٗ

 حُلَى ح١ٌُ ٣ٔخٍّ ٌٛح حُِٔٞى.

حُظ٣ٞٔن ٫ ٣يًٍٕٞ رؤٕ أه٬ه٤خص حُظ٣ٞٔن ٣ٌٖٔ طؼِٜٔخ ٝريٍ ًُي  ٓي٣َ٣ٖش  ٢ٛ إٔ ٝحُو٤٠ش حَُث٤ٔ     

٣ؼظويٕٝ إٔ ح٧ه٬ه٤خص ٢ٛ ٓـَى ٗخطؾ ُِظ٘٘جش ٝحُٔؼظويحص حُي٤٘٣ش ٝحُيٍٝس ح٫ؿظٔخػ٤ش. ٌُُي كوي أٛظٔٞح 

رظي٣ٍْ حُٔزخىة ح٫ه٬ه٤ش ك٢ حُٔيحٍّ ح٩ىح٣ٍش ٝػ٠ِ ١ِزش ٌٛٙ حُٔيحٍّ ٣ـذ إٔ ٣ؼِٔٞح ػ٠ِ طل٤ٖٔ 

 خص ح٧ه٬ه٤ش ًَُِ٘خص ري٫  ٖٓ ٓـَى حُٞػ٢ ح٫ه٬ه٢.حُؼوخك

حُظ٣ٞٔن  ٣َ٣ُٖٝـَٝ َٓء حُلـٞس ر٤ٖ حُيٓخط٤َ ح٧ه٬ه٤ش حُٔـَىس ٝر٤ٖ حُوَحٍحص ح٤ٓٞ٤ُش حُظ٢ ٣ٞحؿٜخ ٓي     

( رظط٣َٞ ٓـٔٞػش ٖٓ ٝؿٜخص حُ٘ظَ ُظٞؿ٤ٚ حُ٘٘خ١ Laczniak&Murphy,2006:172كوي هخّ ًَ ٖٓ )

 ٝؿٜخص ٗظَ أٓخ٤ٓش ٢ٛ:حُظ٣ٞٔو٢ ٟٝٝغ ٓزغ 

 حُظ٣ٞٔن ح٧ه٬ه٢ ٠٣غ ح٧كَحى أ٫ٝ . .ٔ

 حُٔٔٞم ح٧ه٬ه٢ ٣ـذ إٔ ٣لون حُٔؼ٤خٍ ح٢ًُِٞٔ ػ٘ي طـخُٝٙ ُِوخٕٗٞ. .ٕ

 حُٔٔٞم ٓٔئٍٝ ػٖ حُٞٓخثَ ٝػٖ ٗظخثؾ حُ٘٘خ١ حُظ٣ٞٔو٢ أ٠٣خ . .ٖ

 .ٝػخ٤ِٜٓخ ٣َ٣ٖػ٠ِ حًَُ٘خص حُظ٣ٞٔو٤ش إٔ طظؼٜي رٍِع أػ٠ِ حُظٍٜٞحص ح٧ه٬ه٤ش ػٖ ٓي .ٗ

 ػ٠ِ حُٔٔٞهٕٞ إٔ ٣ٟٞلٞح حُٔـٔٞػش ح٧ٓخ٤ٓش ٖٓ حُٔزخىة ح٧ه٬ه٤ش. .٘

 ُوَحٍحص حُظ٣ٞٔن ح٧ه٬ه٤ش.  خ  أٓخ٤ٓ طؼيطز٢٘ طٞؿٜخص أٛلخد حُٜٔخُق  .ٙ

 ػ٠ِ حًَُ٘خص حُظ٣ٞٔو٤ش إٔ طوط٢ ُٟٞغ رَٝطٌٍٞ ُٜ٘غ حُوَحٍ ح٧ه٬ه٢. .8

ؿ٤ٜ٤ش ح٧ه٬ه٤ش ُِظ٣ٞٔن حُظ٢ طظٞحكن طٔخٓخ  ٣ٌٖٔ ُِٔؼ٢٘ رخُظ٣ٞٔن طلي٣ي ػيى ٖٓ ٓخ ٠ٔٔ٣ رخُٔزخىة حُظٞ     

 ٖٝٓ ٌٛٙ حُٔزخىة (Gaski,1999:320)ٓغ حُوخٕٗٞ حُلخ٢ُ ٫ٝ طظـخُٝٙ ًٔخ ر٤٘ٚ 

 ٫ ط٠َ حُز٤جش حُطز٤ؼ٤ش. -

 ٫ طَطٌذ حَُٗٞس. -

 طٔؼَ حُٔ٘ظـخص رؤٓؼخٍ أهَ ٖٓ حُظٌِلش. -

 ٫ طٔخٍّ ح٧ك٤ِ٠ش ك٢ حُظؼخَٓ ٧كي حُِرخثٖ. -

حُٔطٞر حُظٜ٘ض ػ٠ِ حٌُٔخُٔخص حُٜخطل٤شر ٝحَُٔهشر أٝ حَُٔهش ٓؼ٬ ك٢  -حُٜ٘خػ٢ ٫ طَطٌذ حُظـْٔ  -

 حُؼخّر كوٞم حُظؤ٤ُق َٝٗ٘ حُزَٓـ٤خص.

 ٫ طـزَ ح٧ػ٠خء ح٥ه٣َٖ ك٢ ه٘خس حُظ٣ُٞغ ػَ ٓخ طَحٙ ٛخُلخ . -

 ٫ طظ٬ػذ رظٞحكَ حُٔ٘ظؾ ُـَٝ ح٫ٓظـ٬ٍ. -

 

 حُيٍٝ ح٣٩ـخر٢ )حُٞٛل٢( ٧ه٬ه٤خص حُظ٣ٞٔن - د

ح٧ه٬ه٤خص حُٞٛل٤ش طٜق ًَ ٖٓ حُو٤ْ ٝحُظل٤ٌَ ح٧ه٬ه٢ ٨ُكَحى ٝحُـٔخػخص ٝٓلخُٝش ُظوي٣ْ كْٜ ػ٤ِٔش      

ٛ٘غ حُوَحٍ ح٧ه٬ه٢. ٖٝٓ حُٔلظَٝ إٔ ػ٤ِٔش ٛ٘غ حُوَحٍ ح٧ه٬ه٢ طظؤػَ رخُؼي٣ي ٖٓ حُؼٞحَٓ حُلَى٣شر 

إ  .(Nill,2003:91)٘ظ٤ٔ٤ش ٝحُز٤جش حُؼوخك٤ش حُظَك٤شر ٝح٤ُٔخه٤ش ٓؼَ حُظـخٍد حُ٘و٤ٜشر حُلَٛشر ٝحُز٤جش حُظ

ظخد ِِٓٔش ٖٓ ح١٧َ ٖٓ أؿَ حُلٍٜٞ ػ٠ِ كْٜ أك٠َ ُٜ٘غ حُوَحٍ  يٌٛح حُٔيهَ ٣ؼ ٌُ ح٫ًؼَ ٤ٗٞػخ ر كوي ١ٍٞ حُ

ح٫ه٬ه٢ ك٢ حُظ٣ٞٔن. ٝأْٛ ٌٛٙ ح١٧َ ٝٛٞ ا١خٍ ٢ٔٓ ))حُ٘ظ٣َش حُؼخٓش ٧ه٬ه٤خص حُظ٣ٞٔن(( ٟٝؼٚ ًَ ٖٓ 

(Hunt&Vitell,2006:2 ٕٞٔٝهي كخٍٝ حًُ٘ٔٞؽ َٗف ػ٤ِٔش ٛ٘غ حُوَحٍ ُِلخ٫ص حُظ٢ ٣ٌٕٞ ك٤ٜخ ٠ٓ )

حه٬ه٢. ٝريأ ًؼ٤َ ٖٓ حُؼِٔخء رخٓظويحّ ٗظ٣َش ُظؼ٤ِْ ح٧ه٬ه٤خص ُٝظٞؿ٤ٚ ح٧رلخع حُظـ٣َز٤شر ٝأٗخٍٝح ا٠ُ إٔ 

ك٢ ٓـخٍ حُظ٣ٞٔن أٝ ح٧ػٔخٍ ٓؼظْ حُ٘ظ٣َش ط٘طزن ك٢ حُٔـخ٫ص حُؼخٓش ٤ُْٝ كو٢ ػ٠ِ حُوَحٍحص ح٧ه٬ه٤ش 

أٗٚ ػ٘يٓخ طُٜ٘غ حُوَحٍحص  (2)( ك٢ ٌٛح ح١٩خٍ ًٔخ ٟٓٞق ك٢ حٌَُ٘ Vitell&Huntحُظـخ٣ٍش. ٝهي أىٍى )

ِٞم ٣ٔظويّ ًَ ٖٓ حُظو٤٤ٔخص ح٤ًُِٞٔش ٝحُـخث٤ش ٌُُٝي ٛٞ ٣لخٍٝ ر٘خء ٬ً ٣ٌٖٛ حُؼ٣َٜٖ٘ ك٢  َٔ ُٔ كبٕ حُ

 ك٢ٝحُٜ٘خػ٤ش ٝحُظ٘ظ٤ٔ٤ش ًٌُٝي حُظـخٍد حُ٘و٤ٜش حُٔخ٤ٟش طئػَ  حًُ٘ٔٞؽر ٝهي ٫كظٞح إ حُز٤جخص حُؼوخك٤ش

حٌُِٔ٘ش ح٫ه٬ه٤شر ٝأ٠٣خ  حهظَكٞح رؤٗٚ ٣ـذ إٔ ٣ظْ طو٤٤ْ حُزيحثَ ٖٓ ه٬ٍ حٓظويحّ ًَ ٖٓ  ػٖاىٍحى ح٧كَحى 

ٖ حُٔزخىة حُظو٤٤ٔخص ح٤ًُِٞٔش ٝحُـخث٤ش. كل٢ حُظو٤٤ْ ح٢ًُِٞٔر ٣َٕٝ إٔ حُلَى ٣و٤ْ حُزيحثَ ٖٓ ه٬ٍ ٓـٔٞػش ٓ

ر٠ٜٔ٘خ حُو٤ْ ٝحُٔؼظويحص حُ٘و٤ٜش. ٌٝٛٙ حُٔزخىة هي طظ٠ٖٔ ٓؼظويحص هخٛش ٓؼَ ح٫ػ٬ٕ ح٠َُِٔ ٝأٓخٕ 

ًزخص ٣ـذ  ََ ُٓ حُٔ٘ظؾ ٝٓٞػٞه٤ش حُز٤خٗخص ٝػيّ ِٗحٛش حُٔٔظـ٤ذ أٝ ٓـ٤ُٜٞظٚ. أٓخ ك٢ حُظو٤٤ْ حُـخث٢ر كٜ٘خى 

 ح٫ٛظٔخّ رٜخ ٢ٛ:

 

 ٔخػخص أٛلخد حُٜٔخُق حُٔوظِل٤ٖ.حُ٘ظخثؾ حُٔيًٍش ٌَُ ري٣َ رخُ٘ٔزش ُـ 

 .حكظٔخ٤ُش كيٝع حُ٘ظخثؾ ٌَُ ٝحكي ٖٓ ؿٔخػخص أٛلخد حُٜٔخُق 

 .َٓؿٞر٤ش أٝ ػيّ َٓؿٞر٤ش أ١ ٖٓ ٌٛٙ حُ٘ظخثؾ 

 .أ٤ٔٛش ًَ ٝحكيس ٖٓ ٓـٔٞػخص أٛلخد حُٜٔخُق 
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 ظ٤ٖ ٖٓ حُظو٤٤ْر ٣ٝز٤ٖ حًُ٘ٔٞؽ :حُـِء ح٫ٓخ٢ٓ ٛٞ ؿٔغ ٬ً حُٔـٔٞػ

)ٓؼَ ح٫ػظوخى رؤٕ ري٣َ ٓؼ٤ٖ ٛٞ أًؼَ حُزيحثَ أه٬ه٤ش( ٛٞ ىحُش ُِظو٤٤ْ ح٢ًُِٞٔ ُِلَى حُلٌْ ح٫ه٬ه٢ ُِلَى: -

 )ططز٤ن حُٔزخىة ح٤ًُِٞٔش ػ٠ِ ًَ ٝحكي ٖٓ حُزيحثَ(.

 حُظو٤٤ْ حُـخث٢ ُِلَى:)طو٤٤ْ حُٔـٔٞع ح٢ٌُِ ُـٞىس أٝ ٓٞء ًَ ٖٓ ٌٛٙ حُزيحثَ(. -

 

٤ٌَٛ حُ٘ٞح٣خ )حكظٔخ٤ُش ح٫هظ٤خٍ ٌَُ ٖٓ حُزيحثَ( ٝحُظ٢ طظيحهَ ر٤ٖ حُلٌْ  ,Vitell) (Huntػْ هيّ ًَ ٖٓ      

ح٧ه٬ه٢ ٝحُِٔٞى حُلؼ٢ِ. ٝهي أٟخف حٌُخطزخٕ )حُظؼِْ( وحُ٘ظ٤ـش حُلؼ٤ِش ٫هظ٤خٍ حُزي٣َو. ٌٝٛٙ حُ٘ظ٤ـش حُلؼ٤ِش 

َحى ٓظ٤ٌلٕٞ ٓغ طويّ طـ٣ٌش ػ٤ٌٔش ُِوزَحص حُ٘و٤ٜش ٌٝٛٙ ٓٞف ط٢ِٔ ح٠ُٞء ػ٠ِ حٌٓخ٤ٗش إٔ ٣ٜزق ح٧ك

ح٤ُٔخم حُظ٘ظ٢ٔ٤ر ػ٠ِ ٓز٤َ حُٔؼخٍ ٖٓ ه٬ٍ أٗظٔش حُؼٞحد ٝحُؼوخد. ٝ ك٢ حُ٘ظ٣َش حُؼخٓش ٧ه٬ه٤خص حُظ٣ٞٔنر 

طٍٜٞ ٟٝغ حٌُِٔ٘ش ح٧ه٬ه٤ش رخػظزخٍٛخ كخكِح  ُؼ٤ِٔش حطوخً حُوَحٍ ح٧ه٬ه٢ رؤًِٜٔخ. ٝحُظٍٜٞ ح٧ه٬ه٢ ٛٞ 

 ٝظ٤لش ٖٓ ٗظخّ ح٫ػظوخى رو٤ٔش حُلَى.
 

 حُز٤جش حُؼوخك٤ش                                                                                                                        

 حٌُِٔ٘ش ح٫ه٬ه٤ش                                                                                        

 ح٫ه٬م                                                                    

 حُز٤جش حُٜ٘خػ٤ش                                                                                                                       

 حُزيحثَ حُٔيًٍش                    ح٫ه٬م ح٢ًُِٞٔ                                                  

 حُٔليىحص حُٔٞهل٤ش

 حُز٤جش حُظ٘ظ٤ٔ٤ش                                                 ح٫كٌخّ ح٫ه٬ه٤ش    حُ٘ٞح٣خ                        حُِٔٞى      

 أكظٔخ٤ُش حُ٘ظخثؾ                                                                    

 

 حُظو٤ْ حُـخث٢     َٓؿٞر٤ش حُ٘ظخثؾ     حُ٘ظخثؾ حُٔيًٍش                                                

 أ٤ٔٛش أٛلخد حُٜٔخُق                                                 حُ٘ظخثؾ حُلؼ٤ِش   

  حُظـخٍد حُ٘و٤ٜش                                                                                                                    

 
 2 الشكل

 النظرٌت العامت لأخلاقٍاث التسىٌق

Source :Hunt, S. D. and Vitell, S. J. , "The General Theory of Marketing Ethics: A 

Revision and Three Questions" ,Journal of Macromarketing, 26(2),2006,P: 143-153.  
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 حُـخٗذ حُؼ٢ِٔ -حُٔزلغ حُؼخُغ:

٣ظ٘خٍٝ ٌٛح حُـِء ػَٟخ  اكٜخث٤خ  ُ٘ظخثؾ حُيٍحٓش حُظطز٤و٤ش ٓغ طل٤َِ ٝ طل٤َٔ ٌٛٙ حُ٘ظخثؾ. ٣ٝظ٠ٖٔ أ٠٣خ       

)ك١َ حُٞحهؼ٤شر ح٬ُ طٔخ٣ِر حُظيحهَ كوَط٤ٖ أٓخ٤ٓظ٤ٖر طظطَم ح٠ُٝ٧ ا٠ُ ٓظـ٤َ ط٣ٞٔن ٓخ رؼي حُليحػش رؤرؼخىٛخ 

ُ٘ظخثؾ حُظل٤َِ حُؼخ٢ِٓ ح٫ٓظٌ٘خك٢ر أٓخ حُلوَس حُؼخ٤ٗش  ٝكوخ  خى ح٢ُِ٘ٓر حُظؼيى٣شر حُظ٘ظ٤ش(ر ٝهي طْ طَط٤ذ ح٧رؼ

َٝٗٔ حُظل٤َِ  كظويّ حُٞٛق حُظل٢ِ٤ِ ُٔظـ٤َ أه٬ه٤خص حُظ٣ٞٔن ٝأرؼخىٙ )حُيٍٝ ح٣٩ـخر٢ر حُيٍٝ حُٔؼ٤خ١ٍ(.

ػَٝ ُِٔظٞٓطخص حُلٔخر٤ش حُُٔٞٝٗش ُلوَحص حُٔو٤خّ ٝحُُٕٞ حُٔج١ٞ ٬ُٓظـخرش ٝحٗلَحكخطٜخ حُٔؼ٤خ٣ٍش 

 ٝٓؼخَٓ ح٫هظ٬ف ٝح٤ٔٛ٧ش حُ٘ٔز٤ش.

 ٓظـ٤َحص حُيٍحٓش ػٖٝٛق ٝط٘و٤ٚ ٥ٍحء حُؼ٤٘ش  -أ٫ٝ :

 ط٣ٞٔن ٓخ رؼي حُليحػش  .1

 ٝ ٣ظٌٕٞ ٖٓ هٔٔش أرؼخى ٍث٤ٔش ٢ٛ:   

 ك١َ حُٞحهؼ٤ش:  - أ

حُُٔٞٝٗش ( حُٔظٞٓطخص حُلٔخر٤ش 1طْ ك٢ ٌٛح حُزؼُي ١َف أٍرغ أٓجِش ػ٠ِ حُٔٔظـ٤ز٤ٖ. ٣ٝظَٜ ٖٓ حُـيٍٝ )     

ٝح٫ٗلَحكخص حُٔؼ٤خ٣ٍش ٝٓؼخَٓ ح٫هظ٬ف ٝحُُٕٞ حُٔج١ٞ ٬ُٓظـخرش ٝح٤ٔٛ٧ش حُ٘ٔز٤ش ُلوَحص ك١َ حُٞحهؼ٤ش. اً 

(. هي ٬٣3كع رؤٕ ح٧ٝٓخ١ حُلٔخر٤ش حُُٔٞٝٗش ُـ٤ٔغ حُلوَحص ًخٗض أػ٠ِ ٖٓ ح٢ُٓٞ حُلٔخر٢ حُل٢َٟ حُزخُؾ )

%( 66.97( ٝ حُُٕٞ حُٔج١ٞ ٬ُٓظـخرش )3.349ً رِؾ )( ػ٠ِ أػ٠ِ حُٔظٞٓطخص حُلٔخر٤ش أكِٜض حُلوَس )

( ٝ ٌٛح ٣ز٤ٖ ط٘خٓن اؿخرخص ػ٤٘ش حُيٍحٓش حطـخٙ ٌٛٙ 0.324( ٝ ٓؼخَٓ حهظ٬ف )1.083ٝ رخٗلَحف ٓؼ٤خ١ٍ )

( ػ٠ِ أى٠ٗ حُٔظٞٓطخص حُلٔخر٤ش حُُٔٞٝٗش رِؾ ٕحُلوَس ٗٔزش ُزخه٢ حُلوَحصر ك٢ ك٤ٖ كِٜض حُلوَس )

 (. 1.13%( ٝ رخٗلَحف ٓؼ٤خ١ٍ رِؾ )٬ُ64.77ٓظـخرش ) ( ٝ حُُٕٞ حُٔج3.239١ٞ)

 ك١َ حُٞحهؼ٤ش ٝٛق كوَحص1حُـيٍٝ 

 حُلوَحص
ح٢ُٓٞ حُلٔخر٢ 

 حُُٕٔٞٝ

ح٫ٗلَحف 

 حُٔؼ٤خ١ٍ

ٓؼخَٓ 

 ح٫هظ٬ف

حُُٕٞ حُٔج١ٞ 

 ٬ُٓظـخرش

ح٤ٔٛ٧ش 

 حُ٘ٔز٤ش

. طْٜٔ حُٞٓخثَ حُظ٣َٝـ٤ش ك٢ كْٜ حُِرٕٞ ٔ

 ُ٘لٔٚ.
 ح٧ٍٝ 66.97 0.324 1.083 3.349

. طٔؼ٠ حًَُ٘ش ح٠ُ ط٤ٌَ٘ حُو٤ْ ٕ

 ح٫ؿظٔخػ٤ش ُِِرخثٖ.
 حَُحرغ 64.77 0.349 1.13 3.239

. طٔظِي حًَُ٘ش حُويٍس ػ٠ِ طل٣َٞ ٖ

 رَحٓـٜخ حُظ٣ٞٔو٤ش ح٠ُ ٝحهغ كؼ٢ِ.
 حُؼخ٢ٗ 66.06 0.333 1.101 3.303

. ٣ٔظِي حُِرٕٞ حُويٍس ػ٠ِ اىٍحى    ٗ

 ٣ٞٛظ٘خ ح٫ؿظٔخػ٤ش حُلو٤و٤ش.
 حُؼخُغ 64.95 0.338 1.098 3.248

  65.69 0.326 1.072 3.284 ك١َ حُٞحهؼ٤ش

 ح٩ٌُظ٤َٗٝش حُلخٓزش ٓوَؿخص ػ٠ِ رخ٫ػظٔخى حُزخكؼش حػيحى ٖٓ حُٜٔيٍ:

%( ٝ 65.69( ٝحُُٕٞ حُٔج١ٞ ٬ُٓظـخرش )3.284أٓخ حُٔؼيٍ حُؼخّ ُلوَحص رؼُي ك١َ حُٞحهؼ٤ش كوي رِؾ )     

(. ٌٝٛح ٣ؼ٢٘ إٔ حُؼ٤٘ش رٌَ٘ ػخّ ط٤َٔ حُظؤ٤ًي 0.326( ٝ ٓؼخَٓ حهظ٬ف )1.072رخٗلَحف ٓؼ٤خ١ٍ ػخّ رِؾ )

 ػ٠ِ حُٞحهغ ٝ طل٣َٞ أك٬ّ حُِرخثٖ ح٠ُ ٝحهغ ػزَ حُٔلخًخس كْٜ ٝ ر٘خء ٓخ ٣َؿذ حُِرٕٞ رَإ٣ظٚ. 

  ح٬ُ طٔخ٣ِ  - د

أٓجِش ػ٠ِ حُٔٔظـ٤ز٤ٖ. ٝهي طْ حكظٔخد حُٔظٞٓطخص حُلٔخر٤ش حُُٔٞٝٗش  ك٢ ٌٛح حُزؼُي طْ ١َف أٍرغ     

ٝح٫ٗلَحكخص حُٔؼ٤خ٣ٍش ٝٓؼخَٓ ح٫هظ٬ف ٝحُُٕٞ حُٔج١ٞ ٬ُٓظـخرش ٝح٤ٔٛ٧ش حُ٘ٔز٤ش ُلوَحص ح٬ُ طٔخ٣ِ ًٝٔخ 

ٔخر٢ . اً ٬٣كع رؤٕ ح٧ٝٓخ١ حُلٔخر٤ش حُُٔٞٝٗش ُـ٤ٔغ حُلوَحص ًخٗض أػ٠ِ ٖٓ ح٢ُٓٞ حُل(2)ك٢ حُـيٍٝ

( ٝحُُٕٞ 3.092( ػ٠ِ أػ٠ِ حُٔظٞٓطخص حُلٔخر٤ش حُُٔٞٝٗش اً رِؾ )ٖ(. هي كِٜض حُلوَس )3حُل٢َٟ حُزخُؾ)

( ٌٝٛح ٣ز٤ٖ حُظ٘خٓن 0.375( ٝٓؼخَٓ حهظ٬ف )1.159%( ٝرخٗلَحف ٓؼ٤خ١ٍ )61.83حُٔج١ٞ ٬ُٓظـخرش )

( ػ٠ِ أى٠ٗ حُٔظٞٓطخص حُلٔخر٤ش ٗ)حُ٘ٔز٢ ٩ؿخرخص ػ٤٘ش حُيٍحٓش حطـخٙ ٌٛٙ حُلوَسر ك٢ ك٤ٖ كِٜض حُلوَس 

 (. 1.178%( ٝ رخٗلَحف ٓؼ٤خ١ٍ رِؾ )60.73( ٝحُُٕٞ حُٔج١ٞ ٬ُٓظـخرش )3.037حُُٔٞٝٗش رِؾ )
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 ٝٛق كوَحص ح٬ُ طٔخ2ِ٣حُـيٍٝ 

 حُلوَحص
ح٢ُٓٞ حُلٔخر٢ 

 حُُٕٔٞٝ

ح٫ٗلَحف 

 حُٔؼ٤خ١ٍ

ٓؼخَٓ 

 ح٫هظ٬ف

حُُٕٞ حُٔج١ٞ 

 ٬ُٓظـخرش

ح٤ٔٛ٧ش 

 حُ٘ٔز٤ش

٣ٞؿي طٔخ٣ِ ًز٤َ ك٢ ح٫ٓظ٬ٜى ر٤ٖ  .ٔ

 حُٔظؼِْ ٝؿ٤َ حُٔظؼِْ.
 حُؼخ٢ٗ 61.83 0.385 1.191 3.092

. طئػَ ػوخكش حُِرٕٞ رٌَ٘ ًز٤َ ك٢ ٕ

 ًِٓٞٚ حَُ٘حث٢.
 حُؼخُغ 61.28 0.367 1.124 3.064

. ٣ٌٔ٘٘خ ٓٔخٍٓش ٗ٘خ١خص حهَٟ رؼ٤يس ٖ

 ػٖ طوٜٜ٘خ ح٧ٓخّ.
 ح٧ٍٝ 61.83 0.375 1.159 3.092

٣ظزخ٣ٖ حُظؼخَٓ ٓغ ح٫ٓٞحم رخهظ٬ف . ٗ

 حٗ٘طظٜخ حُظ٣ٞٔو٤ش.
 حَُحرغ 60.73 0.388 1.178 3.037

  61.42 0.365 1.121 3.071 ح٬ُ طٔخ٣ِ

 ح٩ٌُظ٤َٗٝش حُلخٓزش ٓوَؿخص ػ٠ِ رخ٫ػظٔخى حُزخكؼش حػيحى ٖٓ حُٜٔيٍ:

%( ٝرخٗلَحف 61.42حُٔج١ٞ ٬ُٓظـخرش )( ٝحُُٕٞ 3.071أٓخ حُٔؼيٍ حُؼخّ ُلوَحص رؼُي ح٬ُ طٔخ٣ِ كوي رِؾ )     

(. ٝ ٣ؼ٢٘ ًُي إٔ حُؼ٤٘ش رٌَ٘ ػخّ ط٤َٔ ُظـخَٛ ح٤َُٜٓش 0.365( ٝٓؼخَٓ حهظ٬ف )1.121ٓؼ٤خ١ٍ ػخّ رِؾ )

حُٞحٟلش ك٢ حُٔلخ٤ْٛ ٝ ٫ طؼظٔي حُلَٜ ر٤ٖ حُٜٔطِلخص رٌَ٘ كخْٓ ٝ إٔ ُٜخ ػوخكش طظٜق رخَُٔٝٗش حُؼخ٤ُش 

 كخص حُٔظ٘ٞػش ح٧هَٟ. ُظٔٔق ُٜخ رخُظؼخَٓ ٓغ حُؼوخ

 حُظيحهَ ح٢ُِ٘ٓ  - ص

( حُٔظٞٓطخص حُلٔخر٤ش حُُٔٞٝٗش 3أٓجِش ػ٠ِ حُٔٔظـ٤ز٤ٖ. ٣ٝظَٜ ٖٓ حُـيٍٝ ) طْ ك٢ ٌٛح حُزؼُي ١َف أٍرغ     

ٝح٫ٗلَحكخص حُٔؼ٤خ٣ٍش ٝٓؼخَٓ ح٫هظ٬ف ٝحُُٕٞ حُٔج١ٞ ٬ُٓظـخرش ٝح٤ٔٛ٧ش حُ٘ٔز٤ش ُلوَحص حُظيحهَ ح٢ُِ٘ٓ. 

(. 3ح٧ٝٓخ١ حُلٔخر٤ش حُُٔٞٝٗش ُـ٤ٔغ حُلوَحص ًخٗض أػ٠ِ ٖٓ ح٢ُٓٞ حُلٔخر٢ حُل٢َٟ حُزخُؾ )اً ٬٣كع رؤٕ 

( ٝحُُٕٞ حُٔج١ٞ ٬ُٓظـخرش 3.358( ػ٠ِ أػ٠ِ حُٔظٞٓطخص حُلٔخر٤ش حُُٔٞٝٗش اً رِؾ )ٗهي كِٜض حُلوَس )

خص ػ٤٘ش حُيٍحٓش ( ٌٝٛح ٣ز٤ٖ ط٘خٓن اؿخر0.315( ٝٓؼخَٓ حهظ٬ف )1.059%( ٝرخٗلَحف ٓؼ٤خ١ٍ )67.16)

 حُُٔٞٝٗش ( ػ٠ِ أى٠ٗ حُٔظٞٓطخص حُلٔخر٤شٔك٤ٖ كِٜض حُلوَس ) حطـخٙ ٌٛٙ حُلوَس ٗٔزش ُزخه٢ حُلوَحصر ك٢

 (. 1.104%(  ٝ رخٗلَحف ٓؼ٤خ١ٍ رِؾ )65.50)ٝحُُٕٞ حُٔج١ٞ ٬ُٓظـخرش ( 3.275ٝرِؾ )

 ٝٛق كوَحص حُظيحهَ ح3٢ُِ٘ٓ  حُـيٍٝ

 حُلوَحص
ح٢ُٓٞ حُلٔخر٢ 

 حُُٕٔٞٝ

ح٫ٗلَحف 

 حُٔؼ٤خ١ٍ

ٓؼخَٓ 

 ح٫هظ٬ف

حُُٕٞ حُٔج١ٞ 

 ٬ُٓظـخرش

ح٤ٔٛ٧ش 

 حُ٘ٔز٤ش

. ٣ٔؼَ طخ٣ٍو٘خ ٗوطش ح٫ٗط٬م ٧ػٔخُ٘خ ٔ

 حُلخ٤ُش ٝ حُٔٔظوز٤ِش.
 حَُحرغ 65.50 0.337 1.104 3.275

. ٣ٔؼَ حُظَحع ح٫ٗظخؿ٢ ُي٣٘خ حُِْٜٔ ٕ

 ح٧ٓخّ ٧كٌخٍٗخ ٍٝإحٗخ.
 حُؼخُغ 65.87 0.336 1.108 3.294

. ٣ْٜٔ طَحػ٘خ ح٩ٗظخؿ٢ حُوي٣ْ ك٢ ط٤ْٜٔ ٖ

 ٝحٗظخؽ ٓ٘ظـخط٘خ حُلي٣ؼش.
 حُؼخ٢ٗ 66.79 0.324 1.082 3.339

. ٜٗظْ ًؼ٤َح  رخُِرخثٖ حَُحؿز٤ٖ رخُٔ٘ظـخص ٗ

 حُظو٤ِي٣ش.
 ح٧ٍٝ 67.16 0.315 1.059 3.358

  66.33 0.319 1.059 3.317 حُظيحهَ ح٢ُِ٘ٓ

%( 66.33)ٝحُُٕٞ حُٔج١ٞ ٬ُٓظـخرش ( 3.317أٓخ حُٔؼيٍ حُؼخّ ُلوَحص رؼُي حُظيحهَ ح٢ُِ٘ٓ كوي رِؾ )     

(. ٌٝٛح ٣ؼ٢٘ إٔ حُؼ٤٘ش طظز٢٘ ٝؿٜش حُ٘ظَ 0.319( ٝٓؼخَٓ حهظ٬ف )1.059ٝرخٗلَحف ٓؼ٤خ١ٍ ػخّ رِؾ )

ٖٓ حُزؼُي حُظوي٢ٓ ح١ٌُ هيٓظٚ  ري٫  حَُحؿؼش ريٍ ٖٓ حُ٘ظَ ُِٔٔظوزَ حُـخٓٞ ٝطٔظويّ حُظٔؼ٬٤ص حُٔخ٤ٟش 

 حُليحػش ٝطؼَٔ ػ٠ِ حَُر٢ ح١ٍُٜٞ ر٤ٖ حُٔخ٢ٟ ٝحُلخَٟ ٝرٔخ ٬٣ثْ أًٝحم حُِرخثٖ.  
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  حُظؼيى٣ش  - ع

 حُُٔٞٝٗش( حُٔظٞٓطخص حُلٔخر٤ش 4أٓجِش ػ٠ِ حُٔٔظـ٤ز٤ٖ ك٢ ٌٛح حُزؼُي. ٣ٝظَٜ ٖٓ حُـيٍٝ ) ١َف أٍرغ     

ٝح٤ٔٛ٧ش حُ٘ٔز٤ش ُلوَحص رؼُي حُظؼيى٣ش. اً ٝحُُٕٞ حُٔج١ٞ ٬ُٓظـخرش هظ٬ف ٝح٫ٗلَحكخص حُٔؼ٤خ٣ٍش ٝٓؼخَٓ ح٫

(. هي 3ُـ٤ٔغ حُلوَحص ًخٗض أػ٠ِ ٖٓ ح٢ُٓٞ حُلٔخر٢ حُل٢َٟ حُزخُؾ ) حُُٔٞٝٗش٬٣كع رؤٕ ح٧ٝٓخ١ حُلٔخر٤ش 

ٓظـخرش ٝحُُٕٞ حُٔج١ٞ ٬ُ( 3.514اً رِؾ ) حُُٔٞٝٗش( ػ٠ِ أػ٠ِ حُٔظٞٓطخص حُلٔخر٤ش ٔكِٜض حُلوَس )

( ٌٝٛح ٣ز٤ٖ ط٘خٓن اؿخرخص ػ٤٘ش حُيٍحٓش 0.325( ٝٓؼخَٓ حهظ٬ف )1.144%( ٝرخٗلَحف ٓؼ٤خ١ٍ )70.28)

 حُُٔٞٝٗش ( ػ٠ِ أى٠ٗ حُٔظٞٓطخص حُلٔخر٤شٗحطـخٙ ٌٛٙ حُلوَس ٗٔزش ُزخه٢ حُلوَحصر ك٢ ك٤ٖ كِٜض حُلوَس )

 (. 1.163رِؾ ) %( ٝرخٗلَحف ٓؼ٤خ67.89١ٍ)ٝحُُٕٞ حُٔج١ٞ ٬ُٓظـخرش ( 3.394رِؾ )

 ٝٛق كوَحص حُظؼيى٣ش4حُـيٍٝ 

 حُلوَحص
ح٢ُٓٞ حُلٔخر٢ 

 حُُٕٔٞٝ

ح٫ٗلَحف 

 حُٔؼ٤خ١ٍ

ٓؼخَٓ 

 ح٫هظ٬ف

حُُٕٞ حُٔج١ٞ 

 ٬ُٓظـخرش

ح٤ٔٛ٧ش 

 حُ٘ٔز٤ش

٣ؼي حُظ٣ٞ٘غ ك٢ طوي٣ْ حُٔ٘ظـخص ٓزيأ أٓخ٢ٓ  -ٔ

 ُ٘ـخك٘خ.
 ح٧ٍٝ 70.28 0.325 1.144 3.514

ٓٔؤُش ٗٔز٤ش طلظخؽ ٗؼظوي حٕ ٍٟخ حُِرخثٖ  -ٕ

 َُٔحؿؼش ٓٔظَٔس.
 حُؼخ٢ٗ 69.54 0.338 1.175 3.477

٣ؼي حُظزخ٣ٖ حُؼوخك٢ ٝح٫ؿظٔخػ٢ ٖٓ أْٛ  -ٖ

 أ٣ُٞٝخص طل٤ٌَٗخ ٝ ػِٔ٘خ.
 حُؼخُغ 68.81 0.334 1.15 3.44

٣ظَى ُِِرٕٞ حُل٣َش حُٔطِوش ك٢ حهظ٤خٍ ٓخ  -ٗ

 ٣َؿذ رٚ ٖٓ حُٔ٘ظـخص.
 حَُحرغ 67.89 0.343 1.163 3.394

  69.13 0.326 1.127 3.456 حُظؼيى٣ش

 ح٩ٌُظ٤َٗٝش حُلخٓزش ٓوَؿخص ػ٠ِ رخ٫ػظٔخى حُزخكؼش حػيحى ٖٓ حُٜٔيٍ:

%( ٝ رخٗلَحف 69.13) ٝحُُٕٞ حُٔج١ٞ ٬ُٓظـخرش( 3.456أٓخ حُٔؼيٍ حُؼخّ ُلوَحص رؼُي حُظؼيى٣ش كوي رِؾ )     

٣ؼ٢٘ ًُي ا٠ُ ػيّ حُظِحّ حُؼ٤٘ش ر٢ٔ٘ ٝحكي أٝ ه٤ْ (. ٝ 0.326( ٝ ٓؼخَٓ حهظ٬ف )1.127ٓؼ٤خ١ٍ ػخّ رِؾ )

 ػش.ٓليىس ٝ طؼَٔ ػ٠ِ حُظ٣ٞ٘غ رخٓظَٔحٍ ٓغ حكظَحّ ًز٤َ ُِوِل٤خص حُؼوخك٤ش حُٔظ٘ٞ

 حُظ٘ظ٤ش - ؽ

َِكَض أٍرغ       حُُٔٞٝٗش( حُٔظٞٓطخص حُلٔخر٤ش 5أٓجِش ػ٠ِ حُٔٔظـ٤ز٤ٖ ك٢ ٌٛح حُزؼُي. ٣ٝظَٜ ٖٓ حُـيٍٝ ) ١ُ

ٝح٤ٔٛ٧ش حُ٘ٔز٤ش ُلوَحص رؼُي حُظ٘ظ٤ش. ٝهي  ٝحُُٕٞ حُٔج١ٞ ٬ُٓظـخرشٝٓؼخَٓ ح٫هظ٬ف  ٝح٫ٗلَحكخص حُٔؼ٤خ٣ٍش

(. هي 3ًخٗض ح٧ٝٓخ١ حُلٔخر٤ش حُُٔٞٝٗش ُـ٤ٔغ كوَحص ٌٛح حُزؼُي أػ٠ِ ٖٓ ح٢ُٓٞ حُلٔخر٢ حُل٢َٟ حُزخُؾ )

 حُٔج١ٞ ٬ُٓظـخرشٝحُُٕٞ ( 3.312( ػ٠ِ أػ٠ِ حُٔظٞٓطخص حُلٔخر٤ش حُُٔٞٝٗش اً رِؾ )ٔكِٜض حُلوَس )

( ٌٝٛح ٣ز٤ٖ ط٘خٓن اؿخرخص ػ٤٘ش حُيٍحٓش 0.365( ٝٓؼخَٓ حهظ٬ف )1.207%( ٝرخٗلَحف ٓؼ٤خ١ٍ )66.24)

 حُُٔٞٝٗش( ػ٠ِ أى٠ٗ حُٔظٞٓطخص حُلٔخر٤ش ٗحطـخٙ ٌٛٙ حُلوَس ٗٔزش ُزخه٢ حُلوَحصر ك٢ ك٤ٖ كِٜض حُلوَس )

 (. 1.177ٝرخٗلَحف ٓؼ٤خ١ٍ رِؾ )%( 62.94) ٝحُُٕٞ حُٔج١ٞ ٬ُٓظـخرش( 3.147رِؾ )

 ٝٛق كوَحص حُظ٘ظ٤ش5حُـيٍٝ 

 حُلوَحص
ح٢ُٓٞ حُلٔخر٢ 

 حُُٕٔٞٝ

ح٫ٗلَحف 

 حُٔؼ٤خ١ٍ

ٓؼخَٓ 

 ح٫هظ٬ف

حُُٕٞ حُٔج١ٞ 

 ٬ُٓظـخرش
 ح٤ٔٛ٧ش حُ٘ٔز٤ش

٣ٞؿي حٍطزخ١ ًز٤َ ر٤ٖ ٤ًِٞٓخص حُِرخثٖ ك٢  -ٔ

 حٓظ٬ٜى حُٔٞحى حُٔوظِلش.
 ح٧ٍٝ 66.24 0.365 1.207 3.312

 حُؼخ٢ٗ 64.40 0.372 1.197 3.22 ٤َٔٗ ٫ٓظويحّ حُوطخػخص حُٔٞه٤ش حُٜـ٤َس ؿيح . -ٕ

 حُؼخُغ 63.49 0.368 1.169 3.174 ٗظؼخَٓ ٓغ ح٫ٓٞحم حُٔظوٜٜش كو٢. -ٖ

٣لون ح٫ػ٬ٕ طؤػ٤َحص ٓظزخ٣٘ش ػ٠ِ ٤ًِٞٓخص  -ٗ

 حُِرخثٖ.
 حَُحرغ 62.94 0.374 1.177 3.147

حُظ٘ظ٤ش   3.213 1.127 0.351 64.27  

  65.37 0.258 0.844 3.268 ط٣ٞٔن ٓخ رؼي حُليحػش

 ح٩ٌُظ٤َٗٝش حُلخٓزش ٓوَؿخص ػ٠ِ رخ٫ػظٔخى حُزخكؼش حػيحى ٖٓ حُٜٔيٍ:
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رخٗلَحف  ( 64.27ٝ) ٝحُُٕٞ حُٔج١ٞ ٬ُٓظـخرش( 3.213أٓخ حُٔؼيٍ حُؼخّ ُلوَحص رؼُي حُظ٘ظ٤ش كوي رِؾ )     

(. ٓٔخ ٤٘٣َ ا٠ُ اىٍحى حُؼ٤٘ش رؤٕ حُِرٕٞ ٛٞ ٗوٚ 0.351حهظ٬ف ) ( ٝٓؼخ1.127َٓٓؼ٤خ١ٍ ػخّ رِؾ )

ٓظـِة ٣ؼ٤ٖ ُلظخص حٓظ٬ٜى ٓظ٘خه٠ش ٓٔخ ٣ٔظيػ٢ ط٘ظ٤ش حُٔ٘ظـخص أ٠٣خ  ُظِز٤ش حكظ٤خؿخص حُِرخثٖ 

 حُٔظ٘ٞػش.

 رشٝحُُٕٞ حُٔج١ٞ ٬ُٓظـخ( 3.268أٓخ ح٢ُٓٞ حُلٔخر٢ حُُٕٔٞٝ ُٔظـ٤َ ط٣ٞٔن ٓخ رؼي حُليحػش كوي رِؾ )     

٤٘٣َ ًُي ا٠ُ إٔ حُؼ٤٘ش طَٟ أ٤ٔٛش طلي١ حُو٤ْ حُظو٤ِي٣ش ُِظ٣ٞٔن ػزَ ػ٤ِٔخص طـِثش ٝطٞك٤ي  %( 65.37ٝ)

ح٧كٌخٍ حُٔوظِلش ٝ ٖٓ ػْ أ٤ٔٛش ٓؼَكش حَُُٓٞ ٝ حٍُٜٞ ًحص حُٔلظٟٞ ؿ٤َ حُِّٔٔٞ ٝ حَُٔطزطش رخُؼ٬ٓخص 

 َ ُِظ٣ٞٔن.ؿؼَ حٍُٜٞس ٤ًخٕ هخر ٖٓ ػْحُظـخ٣ٍش ٝ حٍُٜٞ حُ٘خِٓش ًَُِ٘ش ٝ 

 أه٬ه٤خص حُظ٣ٞٔن  .2

 ٣ظٌٕٞ ٌٛح حُٔظـ٤َ ٖٓ رؼُي٣ٖ ٛٔخ :

 حُيٍٝ ح٣٩ـخر٢ - أ

( حُٔظٞٓطخص حُلٔخر٤ش حُُٔٞٝٗش 6أٓجِش ػ٠ِ حُٔٔظـ٤ز٤ٖ. ٣ٝظَٜ ٖٓ حُـيٍٝ ) ك٢ ٌٛح حُزؼُي طْ ١َف أٍرغ     

. ُلوَحص حُيٍٝ ح٣٩ـخر٢ٝح٤ٔٛ٧ش حُ٘ٔز٤ش  ٝحُُٕٞ حُٔج١ٞ ٬ُٓظـخرشٝح٫ٗلَحكخص حُٔؼ٤خ٣ٍش ٝٓؼخَٓ ح٫هظ٬ف 

(. 3اً ٬٣كع رؤٕ ح٧ٝٓخ١ حُلٔخر٤ش حُُٔٞٝٗش ُـ٤ٔغ حُلوَحص ًخٗض أػ٠ِ ٖٓ ح٢ُٓٞ حُلٔخر٢ حُل٢َٟ حُزخُؾ )

 ٝحُُٕٞ حُٔج١ٞ ٬ُٓظـخرش( 3.314( ػ٠ِ أػ٠ِ حُٔظٞٓطخص حُلٔخر٤ش حُُٔٞٝٗش اً رِؾ )ٔهي كِٜض حُلوَس )

( ٌٝٛح ٣ز٤ٖ ط٘خٓن اؿخرخص ػ٤٘ش حُيٍحٓش 0.368( ٝٓؼخَٓ حهظ٬ف )1.256خ١ٍ )%( ٝرخٗلَحف ٓؼ68.26٤)

( ػ٠ِ أى٠ٗ حُٔظٞٓطخص حُلٔخر٤ش حُُٔٞٝٗش ٗحطـخٙ ٌٛٙ حُلوَس ٗٔزش ُزخه٢ حُلوَحصر ك٢ ك٤ٖ كِٜض حُلوَس )

 (.1.201%(  ٝ رخٗلَحف ٓؼ٤خ١ٍ رِؾ )64.77) ٝحُُٕٞ حُٔج١ٞ ٬ُٓظـخرش( 3.239رِؾ )

 6حُـيٍٝ 

 كوَحص  حُيٍٝ ح٣٩ـخر٢ٝٛق 

 حُلوَحص
ح٢ُٓٞ حُلٔخر٢ 

 حُُٕٔٞٝ

ح٫ٗلَحف 

 حُٔؼ٤خ١ٍ

ٓؼخَٓ 

 ح٫هظ٬ف

حُُٕٞ حُٔج١ٞ 

 ٬ُٓظـخرش

ح٤ٔٛ٧ش 

 حُ٘ٔز٤ش

طٔظِي حًَُ٘ش ه٘ٞحص ٝٝٓخثَ ػي٣يس ٣٩ٜخٍ  -ٔ

 ٌٗخ١ٝ حُِرخثٖ.
 ح٧ٍٝ 68.26 0.368 1.256 3.413

٣ؼظٔي ٗـخف حًَُ٘ش ػ٠ِ طز٢٘ ٤ٓخٓش حُؼَٔ  -ٕ

 حُـٔخػ٢.
 حُؼخُغ 66.79 0.356 1.188 3.339

 حُؼخ٢ٗ 67.16 0.357 1.198 3.358 حُٜيم ٛٞ أك٠َ ٤ٓخٓش ك٢ ؿ٤ٔغ حُلخ٫ص. -ٖ

ططز٤ن ح٫ه٬ه٤خص حُظ٣ٞٔو٤ش ح٤ُِٔٔش ٣لون  -ٗ

 حُ٘ـخف ػ٠ِ ح٧ٓي حُزؼ٤ي.
 حَُحرغ 64.77 0.371 1.201 3.239

  66.74 0.342 1.143 3.337 حُيٍٝ ح٣٩ـخر٢

 ح٩ٌُظ٤َٗٝش حُلخٓزش ٓوَؿخص ػ٠ِ رخ٫ػظٔخى حُزخكؼش حػيحى ٖٓ حُٜٔيٍ:

 %( 66.74ٝ) ٝحُُٕٞ حُٔج١ٞ ٬ُٓظـخرش( 3.337أٓخ حُٔؼيٍ حُؼخّ ُلوَحص رؼُي حُيٍٝ ح٣٫ـخر٢ كوي رِؾ )     

ػ٠ِ كْٜ ٣ؼ٢٘ ًُي إٔ حُؼ٤٘ش رٌَ٘ ػخّ طؼَٔ  ( 0.342ٝ( ٝ ٓؼخَٓ حهظ٬ف )1.143رخٗلَحف ٓؼ٤خ١ٍ ػخّ رِؾ )

 ح٫ؿَحءحص ح٧ه٬ه٤ش ػزَ حُؼَٔ حُظـ٣َز٢ ٝ ٤ُْ كو٢ ٖٓ ه٬ٍ حُيٓخط٤َ ح٧ه٬ه٤ش حٌُٔظٞرش.

 حُيٍٝ حُٔؼ٤خ١ٍ  - د

( حُٔظٞٓطخص حُلٔخر٤ش حُُٔٞٝٗش 7أٓجِش ػ٠ِ حُٔٔظـ٤ز٤ٖ. ٣ٝظَٜ ٖٓ حُـيٍٝ ) طْ ك٢ ٌٛح حُزؼُي ١َف أٍرغ     

ٝح٤ٔٛ٧ش حُ٘ٔز٤ش ُلوَحص حُيٍٝ حُٔؼ٤خ١ٍ.  حُٔج١ٞ ٬ُٓظـخرشٝحُُٕٞ ٝح٫ٗلَحكخص حُٔؼ٤خ٣ٍش ٝٓؼخَٓ ح٫هظ٬ف 

اً ٬٣كع ك٢ ٌٛح حُـيٍٝ رؤٕ ح٧ٝٓخ١ حُلٔخر٤ش حُُٔٞٝٗش ُـ٤ٔغ حُلوَحص ًخٗض أػ٠ِ ٖٓ ح٢ُٓٞ حُلٔخر٢ 

ٝحُُٕٞ ( 3.33( ػ٠ِ أػ٠ِ حُٔظٞٓطخص حُلٔخر٤ش حُُٔٞٝٗش اً رِؾ )ٔ(. هي كِٜض حُلوَس )3حُل٢َٟ حُزخُؾ )

( ٌٝٛح ٣ز٤ٖ ط٘خٓن 0.361( ٝٓؼخَٓ حهظ٬ف )1.202%( ٝرخٗلَحف ٓؼ٤خ١ٍ )66.61) ٓظـخرشحُٔج١ٞ ٬ُ

( ػ٠ِ أى٠ٗ حُٔظٞٓطخص ٗاؿخرخص ػ٤٘ش حُيٍحٓش حطـخٙ ٌٛٙ حُلوَس ٗٔزش ُزخه٢ حُلوَحصر ك٢ ك٤ٖ كِٜض حُلوَس )

 (. ١1.171 رِؾ )رخٗلَحف ٓؼ٤خٍ %( 64.22ٝ) ٝحُُٕٞ حُٔج١ٞ ٬ُٓظـخرش( 3.211حُلٔخر٤ش حُُٔٞٝٗش رِؾ )

 

 

 

 

 



 
 (  43العدد )  (  11المجلد )  الإداريةالمجلة العراقية للعلوم  

33 
 

 ٝٛق كوَحص حُيٍٝ حُٔؼ٤خ7١ٍحُـيٍٝ 

 حُلوَحص
ح٢ُٓٞ حُلٔخر٢ 

 حُُٕٔٞٝ

ح٫ٗلَحف 

 حُٔؼ٤خ١ٍ

ٓؼخَٓ 

 ح٫هظ٬ف

حُُٕٞ حُٔج١ٞ 

 ٬ُٓظـخرش

ح٤ٔٛ٧ش 

 حُ٘ٔز٤ش

طظز٠٘ حًَُ٘ش ٤ٓخٓش ػيّ حٗظخؽ ٝطوي٣ْ  -ٔ

 ٓ٘ظـخص ٟخٍس ُِٔٞم.
 ح٧ٍٝ 66.61 0.361 1.202 3.33

حًَُ٘ش ٍٓخثَ حػ٤ٗ٬ش ٛخىهش ؿ٤َ طٔظويّ  -ٕ

 ٠ِِٓش ُِِرٕٞ.
 حُؼخُغ 65.14 0.363 1.182 3.257

ططزن حًَُ٘ش حُٔؼخ٤٣َ ح٧ه٬ه٤ش حُي٤ُٝش ك٢  -ٖ

 ٓٔخٍٓش أٗ٘طظٜخ حُظ٣ٞٔو٤ش.
 حُؼخ٢ٗ 65.87 0.368 1.212 3.294

طظز٠٘ حًَُ٘ش ٗؼخٍ أه٬ه٤خص حُظ٣ٞٔن ك٢  -ٗ

 طؼخِٜٓخ ٓغ حُِرخثٖ.
 حَُحرغ 64.22 0.365 1.171 3.211

  65.46 0.346 1.133 3.273 حُيٍٝ حُٔؼ٤خ١ٍ

  66.10 0.298 0.986 3.305 أه٬ه٤خص حُظ٣ٞٔن

 ح٩ٌُظ٤َٗٝش حُلخٓزش ٓوَؿخص ػ٠ِ رخ٫ػظٔخى حُزخكؼش حػيحى ٖٓ حُٜٔيٍ:

 %( 65.46ٝ) ٬ُٓظـخرشٝحُُٕٞ حُٔج١ٞ ( 3.273أٓخ حُٔؼيٍ حُؼخّ ُلوَحص رؼُي حُيٍٝ حُٔؼ٤خ١ٍ كوي رِؾ )     

٤٘٣َ ًُي ا٠ُ إٔ حُؼ٤٘ش طٜظْ رخُيٓخط٤َ ٝ  (. 0.346ٝ( ٝ ٓؼخَٓ حهظ٬ف )1.133رخٗلَحف ٓؼ٤خ١ٍ ػخّ رِؾ )

 حُٔؼخ٤٣َ ح٧ه٬ه٤ش ٝ طَحػ٢ حُظٞؿ٤ٜخص ح٧ه٬ه٤ش حُٔظؼِوش رٔٔخٍٓش ػ٤ِٔش حُظ٣ٞٔن.

 ٝحُُٕٞ حُٔج١ٞ ٬ُٓظـخرش( 3.305أٓخ حُٔظ٢ٓٞ حُلٔخر٢ حُُٕٔٞٝ ُٔظـ٤َ أه٬ه٤خص حُظ٣ٞٔن رِؾ )     

ٌٛح ٣ؼ٢٘ إٔ  (. 0.298ٝٓؼخَٓ حهظ٬ف ) ( 0.986ٝرِؾ ح٫ٗلَحف حُٔؼ٤خ١ٍ حُؼخّ ٌُٜح حُٔظـ٤َ ) %( 66.10ٝ)

 ٤ش ك٢ حُٔٔخٍٓخص حُظ٣ٞٔو٤ش.ه٬هحُؼ٤٘ش ٖٓ حُٔي٣َ٣ٖ طؼَٔ ػ٠ِ ططز٤ن ٓؼخ٤٣َ حُِٔٞى ٝ ح٧كٌخّ ح٧

 حهظزخٍ ك٤َٟخص ح٫ٍطزخ١  -ػخ٤ٗخ :

 حُل٤َٟش حَُث٤ٔش ح٠ُٝ٧:  (ٔ

 )طٞؿي ػ٬هش حٍطزخ١ ًحص ى٫ُش ٓؼ٣ٞ٘ش ر٤ٖ أرؼخى ط٣ٞٔن ٓخ رؼي حُليحػش ٝأرؼخى أه٬ه٤خص حُظ٣ٞٔن(

ٓؼخ٬ٓص ح٫ٍطزخ١ حُز٢٤ٔ  ( ٝح١ٌُ ٣ظَٜ ٜٓلٞكش8)ٝرؼي حُظل٤َِ كوي طْ حُٔؼيٍ ػ٠ِ حُ٘ظخثؾ ًٔخ ك٢ حُـيٍٝ      

( ٤٘٣َ 9ر٤ٖ أرؼخى ٌٛٙ حُٔظـ٤َحص. ٝهزَ حُيهٍٞ ك٢ حهظزخٍ حُل٤َٟخص حُلَػ٤ش ٌُٜٙ حُل٤َٟش كخٕ حُـيٍٝ )

( ك٢ حُـيٍٝ ٤٘٣َ ا٠ُ حهظزخٍ .Sigٓوظَٜ ) (. tailedٝ-2( ٝٗٞع ح٫هظزخٍ )109أ٠٣خ  ا٠ُ كـْ حُؼ٤٘ش )

ٖٓ ؿ٤َ إٔ  (n-1)( حُٔلٔٞرش ٓغ حُـي٤ُٝش ُيٍؿش ك٣َش tش )ٓؼ٣ٞ٘ش ٓؼخَٓ ح٫ٍطزخ١ ٖٓ ه٬ٍ ٓوخٍٗش ه٤ٔ

ر ر٤٘ٔخ ػيّ ٝؿٞى  (0.01)٣ظَٜ ه٤ٜٔخ. كٞؿٞى ػ٬ٓش )**( ٣يٍ ػ٠ِ ٓؼ٣ٞ٘ش ٓؼخَٓ ح٫ٍطزخ١ ػ٘ي ٓٔظٟٞ

 ػ٬ٓش ٣ؼ٢٘ ٝؿٞى حٍطزخ١ ٌُ٘ٚ ؿ٤َ ٓؼ١ٞ٘. ٝطظلَع ٖٓ ٌٛٙ حُل٤َٟش ك٤َٟظخٕ كَػ٤ظخٕ ٛٔخ:

 ٓؼ٣ٞ٘ش ر٤ٖ أرؼخى ط٣ٞٔن ٓخ رؼي حُليحػش ٝرؼُي حُيٍٝ حُٔؼ٤خ١ٍ.طٞؿي ػ٬هش حٍطزخ١ ًحص ى٫ُش  - أ

( ٝح١ٌُ ٣ظَٜ ٜٓلٞكش ح٫ٍطزخ١خص رؤٕ طٞؿي ػ٬هش 8ٝرؼي حُظل٤َِ طْ ٟٝغ حُ٘ظخثؾ ٟٓٞلش ك٢ حُـيٍٝ )     

ؼي حُٔؼ٤خ١ٍ ٧ه٬ه٤خص %( ر٤ٖ ط٣ٞٔن ٓخ رؼي حُليحػش ٝحُزُ 1حٍطزخ١ ٓٞؿزش ًحص ى٫ُش ٓؼ٣ٞ٘ش ػ٘ي ٓٔظٟٞ )

(. ًٔخ طٞؿي ػ٬هش حٍطزخ١ ٓٞؿزش ٝٓؼ٣ٞ٘ش ر٤ٖ أرؼخى ط٣ٞٔن ٓخ 0.533ظ٣ٞٔن اً رِـض ه٤ٔش ٓؼخَٓ ح٫ٍطزخ١ )حُ

رؼي حُليحػش )حُظ٘ظ٤شر ح٬ُ طٔخ٣ِر ٝك١َ حُٞحهؼ٤شر ٝحُظيحهَ ح٢ُِ٘ٓر ٝحُظؼيى٣ش( ٝرؼُي حُيٍٝ حُٔؼ٤خ١ٍ. ٝهي رِـض 

ػ٠ِ حُظَط٤ذ.  (0.394,0.379,0.395,0.384,0.49)١ٍ ه٤ْ ٓؼخ٬ٓص ح٫ٍطزخ١ ر٤ٖ ٌٛٙ ح٧رؼخى ٝحُيٍٝ حُٔؼ٤خ

ٝطيػْ ٌٛٙ حُ٘ظ٤ـش ٛلش حُل٤َٟش حُلَػ٤ش )أ(. ٝ ٌٛح ٣ٝيٍ ػ٠ِ إٔ أرؼخى ط٣ٞٔن ٓخ رؼي حُليحػش طْٜٔ ك٢ 

 طلو٤ن ٝٛق ٓظٌخَٓ ُِٔؼخ٤٣َ ٝحُظٞؿ٤ٜخص ح٧ه٬ه٤ش روٜٞٙ ٓٔخٍٓش حُظ٣ٞٔن. 

 أرؼخى ط٣ٞٔن ٓخ رؼي حُليحػش ٝرؼُي حُيٍٝ ح٣٩ـخر٢.طٞؿي ػ٬هش حٍطزخ١ ًحص ى٫ُش ٓؼ٣ٞ٘ش ر٤ٖ  - د

%( ر٤ٖ 1( ٝؿٞى ػ٬هش حٍطزخ١ ٓٞؿزش ًحص ى٫ُش ٓؼ٣ٞ٘ش ػ٘ي ٓؼخَٓ )٣8ظَٜ ؿيٍٝ ٜٓلٞكش ح٫ٍطزخ١ )     

(. ًٔخ 0.473ط٣ٞٔن ٓخ رؼي حُليحػش ٝرؼُي حُيٍَٝ ح٣٩ـخر٢ ٧ه٬ه٤خص حُظ٣ٞٔن اً رِـض ه٤ٔش ٓؼخَٓ ح٫ٍطزخ١ )

حٍطزخ١ ٓٞؿزش ٝٓؼ٣ٞ٘ش ر٤ٖ أرؼخى ط٣ٞٔن ٓخ رؼي حُليحػش )حُظ٘ظ٤شر ح٬ُ طٔخ٣ِر ٝحُظيحهَ ح٢ُِ٘ٓر  طٞؿي ػ٬هش

ر 0.374ٝحُظؼيى٣ش( ٝرؼُي حُيٍَٝ ح٣٩ـخر٢. ٝهي رِـض ه٤ْ ٓؼخ٬ٓص ح٫ٍطزخ١ ر٤ٖ ٌٛٙ ح٧رؼخى ٝرؼُي حُيٍَٝ ح٣٩ـخر٢ )

ر٤ٖ ط٣ٞٔن ٓخ رؼي حُليحػش ٝك١َ حُٞحهؼ٤ش كوي  ( ػ٠ِ حُظَط٤ذر ر٤٘ٔخ ػ٬هش ح٫ٍطزخ0.565١ر 0.268ر 0.406

ًخٕ حٍطزخ١خ  ٓٞؿزخ  ٌُ٘ٚ ؿ٤َ ٓؼ١ٞ٘. ٝطيػْ ٌٛٙ حُ٘ظ٤ـش ٛلش حُل٤َٟش حُلَػ٤ش )د(. ٌٝٛح ٣ٝيٍ ػ٠ِ إٔ أرؼخى 

 ط٣ٞٔن ٓخ رؼي حُليحػش طْٜٔ ك٢ كْٜ ح٫ؿَحءحص ح٧ه٬ه٤ش ٖٓ ه٬ٍ حُؼَٔ حُظـ٣َز٢. 



 
 (  43العدد )  (  11المجلد )  الإداريةالمجلة العراقية للعلوم  

34 
 

اً ٤٘٣َ ؿيٍٝ  ح٠ُٝ٧. حَُث٤ٔش حُل٤َٟش حهظ٤خٍ ٣ظْ حُٔخروش حُلَػ٤ش حُل٤َٟخص ٛلش ٖٓ حُظؤًي ٝرؼي     

%( ر٤ٖ ط٣ٞٔن ٓخ رؼي 1( ٝؿٞى ػ٬هخص حٍطزخ١ ٓٞؿزش ًحص ى٫ُش ٓؼ٣ٞ٘ش ػ٘ي ٓؼخَٓ )8ٜٓلٞكش ح٫ٍطزخ١ )

ش (. ًٔخ طٞؿي ػ٬هش حٍطزخ١ ٓٞؿزش ٝٓؼ0.581٣ٞ٘حُليحػش ٝأه٬ه٤خص حُظ٣ٞٔن اً رِـض ه٤ٔش ٓؼخَٓ ح٫ٍطزخ١ )

ر٤ٖ أرؼخى ط٣ٞٔن ٓخ رؼي حُليحػش )حُظ٘ظ٤شر ح٬ُ طٔخ٣ِر ٝك١َ حُٞحهؼ٤شر ٝحُظيحهَ ح٢ُِ٘ٓر ٝحُظؼيى٣ش( ٝأه٬ه٤خص 

 0.334,ر0.456ر 0.499حُظ٣ٞٔن. ٝهي رِـض ه٤ْ ٓؼخ٬ٓص ح٫ٍطزخ١ ر٤ٖ ٌٛٙ ح٧رؼخى ٝأه٬ه٤خص حُظ٣ٞٔن )

ش حَُث٤ٔش ح٠ُٝ٧. ٌٝٛح ٣يٍ ػ٠ِ إٔ أرؼخى ( ػ٠ِ حُظَط٤ذ. ٝطيػْ ٌٛٙ حُ٘ظ٤ـش ٛلش حُل0.554٤َٟر0.373

 ط٣ٞٔن ٓخ رؼي حُليحػش طْٜٔ ك٢ طل٤ٖٔ أه٬ه٤خص حُظ٣ٞٔن ًَُِ٘خص ه٤ي حُيٍحٓش.

 ٝأرؼخى أه٬ه٤خص حُظ٣ٞٔنٜٓلٞكش ٓؼخ٬ٓص ح٫ٍطزخ١ ر٤ٖ أرؼخى ط٣ٞٔن ٓخ رؼي حُليحػش 8حُـيٍٝ 

 حُظؼيى٣ش حُظيحهَ ح٢ُِ٘ٓ ك١َ حُٞحهؼ٤ش ح٬ُ طٔخ٣ِ حُظ٘ظ٤ش 
ط٣ٞٔن ٓخ 

 رؼي حُليحػش

حُزؼُي 

 حُٔؼ٤خ١ٍ

Pearson 

Correlation 
.490(**) .384(**) .395(**) .379(**) .394(**) .533(**) 

Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000 .000 .000 

N 109 109 109 109 109 109 

حُزؼُي 

 ح٣٩ـخر٢

Pearson 

Correlation 
.374(**) .406(**) .185 .268(**) .565(**) .473(**) 

Sig. (2-tailed) .000 .000 .054 .005 .000 .000 

N 109 109 109 109 109 109 

أه٬ه٤خص 

 حُظ٣ٞٔن

Pearson 

Correlation 
.499(**) .456(**) .334(**) .373(**) .554(**) .581(**) 

Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000 .000 .000 

N 109 109 109 109 109 109 

 ح٩ٌُظ٤َٗٝش حُلخٓزش ٓوَؿخص ػ٠ِ رخ٫ػظٔخى حُزخكؼش حػيحى ٖٓ حُٜٔيٍ:

**Correlation  is  significant  at  the  0.01  level (2-tailed). 

 حهظزخٍ ك٤َٟخص حُظؤػ٤َ حُز٢٤ٔ -ػخُؼخ :

 حُل٤َٟش حَُث٤ٔش حُؼخ٤ٗش: (ٔ

 أه٬ه٤خص حُظ٣ٞٔن(ك٢ )٣ٞؿي طؤػ٤َ ًٝ ى٫ُش ٓؼ٣ٞ٘ش ُظ٣ٞٔن ٓخ رؼي حُليحػش          

ُـَٝ حهظزخٍ حُل٤َٟش حَُث٤ٔش حُؼخ٤ٗش كبٕ حُيٍحٓش ٓظؼظٔي ػ٠ِ طل٤َِ ح٫ٗليحٍ حُز٢٤ٔ رخٓظويحّ ٓؼخَٓ      

 (.R2( ٝٓؼخَٓ حُظلي٣ي )حُظل٤َٔ( )Fٝه٤ٔش ) (β)ح٫ٗليحٍ ر٤ظخ 

 حُل٤َٟش هٔٔش ك٤َٟخص كَػ٤ش:ٝطظلَع ٖٓ ٌٛٙ 

 ٣ٞؿي طؤػ٤َ ًٝ ى٫ُش ٓؼ٣ٞ٘ش ُزؼُي حُظ٘ظ٤ش ػ٠ِ أه٬ه٤خص حُظ٣ٞٔن. - أ

ؼي حُظ٘ظ٤ش %(  ُزُ 1ٗظخثؾ طل٤َِ ح٫ٗليحٍ ا٠ُ ٝؿٞى طؤػ٤َ ًٝ ى٫ُش ٓؼ٣ٞ٘ش ػ٘ي ٓٔظٟٞ ) (9)٣ظَٜ ؿيٍٝ      

( ٢ٛٝ 35.4حُٔلٔٞرش ) (F)ـض ه٤ٔش ( . ٝهي ر0.436ِ) (β)ػ٠ِ أه٬ه٤خص حُظ٣ٞٔن. اً رِـض ه٤ْ ٓؼخَٓ ر٤ظخ 

ٓخ ٣يٍ ػ٠ِ ٓؼ٣ٞ٘ش ًٗٔٞؽ ح٫ٗليحٍ حُوخٙ رٌٜٙ حُل٤َٟشر ٝهي (. 7.08حُـي٤ُٝش حُزخُـش ) (F)أًزَ ٖٓ ه٤ٔش 

%( ٖٓ حُظـ٤َحص حُظ٢ ططَأ ػ٠ِ (24.9( رٔؼ٠٘ إٔ حُظ٘ظ٤ش طلَٔ ٓخ ٗٔزظٚ 0.249رِؾ ٓؼخَٓ حُظلي٣ي )

 حُ٘ظ٤ـش ٛلش حُل٤َٟش حُلَػ٤ش )أ(.أه٬ه٤خص حُظ٣ٞٔن. ٝطيػْ ٌٛٙ 

 ٣ٞؿي طؤػ٤َ ًٝ ى٫ُش ٓؼ٣ٞ٘ش ُزؼُي ح٬ُ طٔخ٣ِ ػ٠ِ أه٬ه٤خص حُظ٣ٞٔن. - د

ؼي ح٬ُ طٔخ٣ِ %(  ُزُ 1ا٠ُ ٝؿٞى طؤػ٤َ ًٝ ى٫ُش ٓؼ٣ٞ٘ش ػ٘ي ٓٔظٟٞ ) ٗظخثؾ طل٤َِ ح٫ٗليحٍ(9) ٣ظَٜ ؿيٍٝ      

( ٢ٛٝ 28.1حُٔلٔٞرش ) (F)(. ٝهي رِـض ه٤ٔش 0.401)  (β)ػ٠ِ أه٬ه٤خص حُظ٣ٞٔن. اً رِـض ه٤ْ ٓؼخَٓ ر٤ظخ

ٓخ ٣يٍ ػ٠ِ ٓؼ٣ٞ٘ش ًٗٔٞؽ ح٫ٗليحٍ حُوخٙ رٌٜٙ حُل٤َٟشر ٝهي (. 7.08حُـي٤ُٝش حُزخُـش ) (F)أًزَ ٖٓ ه٤ٔش 

%( ٖٓ حُظـ٤َحص حُظ٢ ططَأ ػ٠ِ (20.8( رٔؼ٠٘ إٔ رؼي ح٬ُ طٔخ٣ِ ٣لَٔ ٓخ ٗٔزظٚ 0.208رِؾ ٓؼخَٓ حُظلي٣ي )

 حُظ٣ٞٔن. ٝطيػْ ٌٛٙ حُ٘ظ٤ـش ٛلش حُل٤َٟش حُلَػ٤ش )د(.أه٬ه٤خص 

 ٣ٞؿي طؤػ٤َ ًٝ ى٫ُش ٓؼ٣ٞ٘ش ُزؼُي ك١َ حُٞحهؼ٤ش ػ٠ِ أه٬ه٤خص حُظ٣ٞٔن. - ص

ؼي ك١َ %(  ُزُ 1ٗظخثؾ طل٤َِ ح٫ٗليحٍ ا٠ُ ٝؿٞى طؤػ٤َ ًٝ ى٫ُش ٓؼ٣ٞ٘ش ػ٘ي ٓٔظٟٞ ) (9)٣ظَٜ ؿيٍٝ      

( 13.4حُٔلٔٞرش ) (F)(. ٝهي رِـض ه٤ٔش 0.308) (β)ه٤ْ ٓؼخَٓ ر٤ظخ حُٞحهؼ٤ش ػ٠ِ أه٬ه٤خص حُظ٣ٞٔن. اً رِـض 

ٓخ ٣يٍ ػ٠ِ ٓؼ٣ٞ٘ش ًٗٔٞؽ ح٫ٗليحٍ حُوخٙ رٌٜٙ حُل٤َٟشر (. 7.08حُـي٤ُٝش حُزخُـش ) (F)ٝ ٢ٛ أًزَ ٖٓ ه٤ٔش 

أ %( ٖٓ حُظـ٤َحص حُظ٢ ططَ(11.2( رٔؼ٠٘ إٔ ك١َ حُٞحهؼ٤ش طلَٔ ٓخ ٗٔزظٚ 0.112ٝهي رِؾ ٓؼخَٓ حُظلي٣ي )

 ػ٠ِ أه٬ه٤خص حُظ٣ٞٔن. ٝطيػْ ٌٛٙ حُ٘ظ٤ـش ٛلش حُل٤َٟش حُلَػ٤ش )ص(.
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 أه٬ه٤خص حُظ٣ٞٔن.ك٢ ٣ٞؿي طؤػ٤َ ًٝ ى٫ُش ٓؼ٣ٞ٘ش ُزؼُي حُظيحهَ ح٢ُِ٘ٓ  - ع

%(  ُزؼُي حُظيحهَ 1ا٠ُ ٝؿٞى طؤػ٤َ ًٝ ى٫ُش ٓؼ٣ٞ٘ش ػ٘ي ٓٔظٟٞ ) ٗظخثؾ طل٤َِ ح٫ٗليحٍ (9)٣ظَٜ ؿيٍٝ      

( 17.2حُٔلٔٞرش ) (F)( . ٝهي رِـض ه٤ٔش 0.347) (β)ح٢ُِ٘ٓ ػ٠ِ أه٬ه٤خص حُظ٣ٞٔن. اً رِـض ه٤ْ ٓؼخَٓ ر٤ظخ 

(. ٓٔخ ٣يٍ ػ٠ِ ٓؼ٣ٞ٘ش ًٗٔٞؽ ح٫ٗليحٍ حُوخٙ رٌٜٙ حُل٤َٟشر 7.08حُـي٤ُٝش حُزخُـش ) (F)٢ٛٝ أًزَ ٖٓ ه٤ٔش 

%( ٖٓ حُظـ٤َحص حُظ٢ ططَأ (13.9حُظيحهَ ح٢ُِ٘ٓ ٣لَٔ ٓخ ٗٔزظٚ  ( رٔؼ٠٘ أ0.139ٕٝهي رِؾ ٓؼخَٓ حُظلي٣ي )

 ػ٠ِ أه٬ه٤خص حُظ٣ٞٔن. ٝطيػْ ٌٛٙ حُ٘ظ٤ـش ٛلش حُل٤َٟش حُلَػ٤ش )ع(.

 ٣ٞؿي طؤػ٤َ ًٝ ى٫ُش ٓؼ٣ٞ٘ش ُزؼُي حُظؼيى٣ش ػ٠ِ أه٬ه٤خص حُظ٣ٞٔن. - ؽ

ؼي حُظؼيى٣ش %(  ُزُ 1ٗظخثؾ طل٤َِ ح٫ٗليحٍ ا٠ُ ٝؿٞى طؤػ٤َ ًٝ ى٫ُش ٓؼ٣ٞ٘ش ػ٘ي ٓٔظٟٞ ) (9)٣ظَٜ ؿيٍٝ      

( ٢ٛٝ 47.3حُٔلٔٞرش ) (F)(. ٝ هي رِـض ه٤ٔش 0.485) (β)ػ٠ِ أه٬ه٤خص حُظ٣ٞٔن. اً رِـض ه٤ْ ٓؼخَٓ ر٤ظخ 

حُوخٙ رٌٜٙ حُل٤َٟشر ٝهي  (. ٓٔخ ٣يٍ ػ٠ِ ٓؼ٣ٞ٘ش ًٗٔٞؽ ح٫ٗليح7.08ٍحُـي٤ُٝش حُزخُـش ) (F)أًزَ ٖٓ ه٤ٔش 

%( ٖٓ حُظـ٤َحص حُظ٢ ططَأ ػ٠ِ (30.7( رٔؼ٠٘ إٔ رؼُي حُظؼيى٣ش ٣لَٔ ٓخ ٗٔزظٚ 0.307رِؾ ٓؼخَٓ حُظلي٣ي )

 أه٬ه٤خص حُظ٣ٞٔن. ٝطيػْ ٌٛٙ حُ٘ظ٤ـش ٛلش حُل٤َٟش حُلَػ٤ش )ؽ(.

اً ٣ظَٜ ؿيٍٝ ٗظخثؾ  حُؼخ٤ٗش. حَُث٤ٔش حُل٤َٟش حهظ٤خٍ ٣ظْ حُٔخروش حُلَػ٤ش حُل٤َٟخص ٛلش ٖٓ حُظؤًي ٝرؼي     

%(  ُظ٣ٞٔن ٓخ رؼي حُليحػش ػ٠ِ أه٬ه٤خص 1ٝؿٞى طؤػ٤َ ًٝ ى٫ُش ٓؼ٣ٞ٘ش ػ٘ي ٓٔظٟٞ ) (9)طل٤َِ ح٫ٗليحٍ 

( ٢ٛٝ أًزَ ٖٓ ه٤ٔش 54.9حُٔلٔٞرش ) (F)(. ٝهي رِـض ه٤ٔش 0.678) (β)حُظ٣ٞٔن. اً رِـض ه٤ْ ٓؼخَٓ ر٤ظخ 

(F) ( 7.08حُـي٤ُٝش حُزخُـش) َٓٓٔخ ٣يٍ ػ٠ِ ٓؼ٣ٞ٘ش ًٗٔٞؽ ح٫ٗليحٍ حُوخٙ رٌٜٙ حُل٤َٟشر ٝهي رِؾ ٓؼخ .

%( ٖٓ حُظـ٤َحص حُظ٢ ططَأ ػ٠ِ (33.7( رٔؼ٠٘ إٔ ط٣ٞٔن ٓخ رؼي حُليحػش ٣لَٔ ٓخ ٗٔزظٚ 0.337حُظلي٣ي )

 أه٬ه٤خص حُظ٣ٞٔن. ٝطيػْ ٌٛٙ حُ٘ظ٤ـش ٛلش حُل٤َٟش حَُث٤ٔش حُؼخ٤ٗش.

 حُٔلٔٞرش ُِل٤َٟش حَُث٤ٔش حُؼخ٤ٗش (F)ٝ ه٤ٔش  (R2)ِٓوٚ ٓؼخى٫ص ح٫ٗليحٍ ٝه٤ْ 9حُـيٍٝ 

F ٓؼخىُش ح٫ٗليحٍ حُٔظـ٤َحص حُٔٔظوِش  ه٤ْ    R2 ه٤ٔش    

حُل٤َٟش 

 حَُث٤ٔش حُؼخ٤ٗش

 Y=1.904+0.436 X1 35.4 0.249 حُظ٘ظ٤ش

 Y=2.073+0.401 X2 28.1 0.208 ح٬ُ طٔخ٣ِ

 Y=2.295+0.308 X3 13.4 0.112 ك١َ حُٞحهؼ٤ش

 Y=2.154+0.347 X4 17.2 0.139 حُظيحهَ ح٢ُِ٘ٓ

 Y=1.63+0.485 X5 47.3 0.307 حُظؼيى٣ش

 Y=1.089+0.678 X 54.9 0.337 ط٣ٞٔن ٓخ رؼي حُليحػش

 ح٩ٌُظ٤َٗٝش حُلخٓزش ٓوَؿخص ػ٠ِ رخ٫ػظٔخى حُزخكؼش حػيحى ٖٓ حُٜٔيٍ:

 ٝحُظ٤ٛٞخصح٫ٓظ٘ظخؿخص  -حُٔزلغ حَُحرغ:

 ح٫ٓظ٘ظخؿخص -أ٫ٝ :

 أٛيحكٜخ طلو٤ن ك٢ حُليحػ٤ش حًَُ٘خص كِٔلش ط٣ٞٔن ٓخ رؼي حُليحػش ٝٗـخف ٓلّٜٞ حٗظ٘خٍ ٖٓ حَُؿْ ػ٠ِ - أ

 ٌٛح ٝ حُيٍحٓشر ه٤ي كِٔلش ط٣ٞٔن ٓخ رؼي حُليحػش ًب١خٍ ُظط٣َٞ أه٬ه٤خص حُظ٣ٞٔن ٓلّٜٞ ٓخ ٣ِحٍ أٗٚ ا٫

٣ئى١ ا٠ُ  ٗخَٓ ا١خٍ ا٣ـخى أؿَ ط٣ٞٔن ٓخ رؼي حُليحػش ٖٓ كِٔلش ٝىٍحٓش كْٜ أ٤ٔٛش ٣ظَٜ حُٔ٘ظٍٞ

 طط٣َٞ أه٬ه٤خص حُظ٣ٞٔن ك٢ حًَُ٘خص حُٔؼخَٛس.

ؿخء رؼُي حُظيحهَ ح٢ُِ٘ٓ  ح٤ٔٛ٧ش ٧رؼخى ط٣ٞٔن ٓخ رؼي حُليحػش ٝ حًرؼُي حُظؼيى٣ش رخَُٔطزش ح٠ُٝ٧ ٖٓ  ؿخء - د

ؼي١ حُظ٘ظ٤ش ٝ ح٬ُ طٔخ٣ِ رخَُٔطزظ٤ٖ ش ر٤٘ٔخ ؿخء رُ أكظَ رؼُي ك١َ حُٞحهؼ٤ش حَُٔطزش حُؼخُؼ رخَُٔطزش حُؼخ٤ٗش ٝ

ٓخ ٤٘٣َ ا٠ُ إٔ حهظ٬ف حُؼوخكخص ٝ ح٫ٛظٔخّ رَر٢ حُٔخ٢ٟ رخُلخَٟ ٖٓ  َط٤ذحَُحرؼش ٝ حُوخٓٔش ػ٠ِ حُظ

 ه٬ٍ حٍُٜٞ ٝ حُٔ٘خٛي حُظخ٣ٍو٤ش حُٔ٘ؼٌٔش ػ٠ِ حُلخَٟ ٣لظ٠ رخ٫ٛظٔخّ ح٧ًزَ ٖٓ هزَ ػ٤٘ش حُزلغ.

٤٘٣َ  ٗلٞ ٓظـ٤َ ط٣ٞٔن ٓخ رؼي حُليحػش ٝ ؼٖحُظ أ٤ٔٛش ػٖ حٓظز٤خٜٗخ طْ حُظ٢ حُؼ٤٘ش ػ٘ي ًز٤َ حطلخم ٛ٘خى - ص

ًُي ا٠ُ إٔ حُؼ٤٘ش طَٟ أ٤ٔٛش طلي١ حُو٤ْ حُظو٤ِي٣ش ُِظ٣ٞٔن ػزَ ػ٤ِٔخص طـِثش ٝطٞك٤ي ح٧كٌخٍ حُٔوظِلش 

حُظـخ٣ٍش ٝ  ٝ ٖٓ ػْ أ٤ٔٛش ٓؼَكش حَُُٓٞ ٝ حٍُٜٞ ًحص حُٔلظٟٞ ؿ٤َ حُِّٔٔٞ ٝ حَُٔطزطش رخُؼ٬ٓخص

 ؿؼَ حٍُٜٞس ٤ًخٕ هخرَ ُِظ٣ٞٔن. ٖٓ ػْحٍُٜٞ حُ٘خِٓش ًَُِ٘ش ٝ 

ح٤ٔٛ٧ش ٧رؼخى أه٬ه٤خص  حًأكظَ حَُٔطزش ح٠ُٝ٧ ٖٓ  أًػخّ ا٠ُ حُيٍٝ ح٣٫ـخر٢  رٌَ٘ ُيٟ حُؼ٤٘ش ٤َٓ ٛ٘خى - ع

حُظ٣ٞٔن ٝ ؿخء حُيٍٝ حُٔؼ٤خ١ٍ رخَُٔطزش حُؼخ٤ٗش. ٓٔخ ٣ئًي ٤َٓ حُؼ٤٘ش ُ٪ؿَحءحص ٝحُٔٔخٍٓخص حُؼ٤ِٔش حُظ٢ 

 طْٜٔ ك٢ طز٢٘ حُو٤ْ ح٧ه٬ه٤ش ػ٠ِ كٔخد حُيٓخط٤َ ٝحُظٞؿ٤ٜخص حٌُٔظٞرش.

كٌخّ ح٧ه٬ه٤ش ك٢ حُٔٔخٍٓخص أًيص حؿخرخص ػ٤٘ش حُيٍحٓش ػ٠ِ حٌٓخ٤ٗش ططز٤ن ٓؼخ٤٣َ حُِٔٞى ٝ ح٧ - ؽ

 حُظ٣ٞٔو٤ش.
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أًيص حؿخرخص ػ٤٘ش حُيٍحٓش ػ٠ِ إٔ أرؼخى ط٣ٞٔن ٓخ رؼي حُليحػشر طْٜٔ ك٢ طل٤ٖٔ أه٬ه٤خص حُظ٣ٞٔن  - ف

ٌٛٙ حُٔظـ٤َحص  ر٤ٖ ٝٓؼ٣ٞ٘ش ح٣ـخر٤ش حٍطزخ١ ٛ٘خى ػ٬هش إٔ ظَٜ رـ٤ٔغ حرؼخىٛخ ًَُِ٘خص ه٤ي حُزلغ. كوي

 ح٫ٓظ٘ظخؽ. ٌحٛ طؤ٤ًي ك٢ ح٤ُٜخ ح٫ٓظ٘خى ٣ٌٖٔ

 حُظ٤ٛٞخص -ػخ٤ٗخ :

رؼُي حُظ٘ظ٤ش كخؿش ًز٤َس ُيٟ حًَُ٘خص ػ٤٘ش حُزلغ ُلْٜ ٝحُظؼخَٓ ٓغ  ػ٣ٖظَٜ ٟؼق حٓظـخرخص حُؼ٤٘ش  - أ

كخُش حُظـِثش حٌُز٤َس حُظ٢ طٔظخُ رٜخ أٓٞحم ح٤ُّٞر ٖٝٓ ػْ حُلخؿش حٌُز٤َس ُظ٣ٞ٘غ حُٔ٘ظـخص ػ٠ِ أٓخّ 

 ىٍحٓش أؿِحء حُٔٞم رٌَ٘ ٓ٘لَٜ.

ٝؿٞى حُؼ٘خث٤ش حُوطز٤ش ٝحهظلخء حُليٝى ر٤ٖ حٌُؼ٤َ ٖٓ حُٔلخ٤ْٛ ٝحُٔزخىة ٣ٔظيػ٢ ٖٓ حًَُ٘خص َٓٝٗش ػيّ  - د

ًز٤َس ُظ٤٤ٌق ٓ٘ظـخطٜخ ٖٓ أؿَ إٔ ط٬ثْ حُظـ٤٤َحص حُظي٣ٍـ٤ش ك٢ أًٝحم حُِرخثٖ ُٔٞحؿٜش كخُش حُظيحهَ ر٤ٖ 

 ُؼوخكخص.حُٔلخ٤ْٛ ٝحُٔزخىة حُظ٣ٞٔو٤ش حُٔؼظٔيس ػ٠ِ اٍٟخء حُِرخثٖ ٓوظِل٢ ح

ٓٔخػيس حُِرخثٖ ػ٠ِ ر٘خء ح٣ُٜٞخص ح٫ؿظٔخػ٤ش ٝحُؼوخك٤ش ُِِرخثٖ ه٬ٍ ط٣ٞٔن حُٔلّٜٞ ٝحٍُٜٞس حُلي٣ؼش  - ص

حُظ٢ طَر٢ ر٤ٖ حُو٤خٍ ربريحػخطٚ ٝحُٞحهغ رٔليىحطٚ ٝحُؼَٔ ػ٠ِ حٓظويحّ رَحٓؾ حُظ٤ْٜٔ حُٔلٞٓزش 

 حهغ ِّٓٔٞ. ٝحُلي٣ؼش ٝحُٜٔٔٔش ه٤ٜٜخ  ُٔلخًخس ٍؿزخص حُِرخثٖ ٝأك٬ْٜٓ ٝطل٣ِٜٞخ ا٠ُ ٝ

حُؼخ١ل٢ ح١ٌُ طٔززٚ ح٧كيحع حُظخ٣ٍو٤ش ٝحُٔٞحهغ حُٜٔٔش ك٢ ٓو٤ِش حُِرخثٖ ٝٓلخُٝش  ظؤػ٤َح٫ٓظلخىس ٖٓ حُ - ع

ٍر٢ ٌٛٙ حٌُٔٞٗخص حُظخ٣ٍو٤ش رٞحهغ ح٫ٓظ٬ٜى ُِِرخثٖ ٝحُؼَٔ ػ٠ِ ط٤ْٜٔ حُٔ٘ظـخص رط٣َوش طيٓؾ ر٤ٖ 

ٖٓ ٌٛح حُو٢٤ِ حُؼوخك٢ ٣ُِخىس حَُٟخ ٝحُٔظؼش  ػزن حُٔخ٢ٟ ٝأػَٙ حُ٘ل٢ٔ ٝر٤ٖ ٝحهؼ٤ش حُلخَٟ ٝح٫ٗظلخع

 حُظ٢ ٣َؿذ رٜخ حُِرخثٖ ػ٘ي حٓظ٬ٜى حُٔ٘ظـخص. 

حكظَحّ حُؼوخكخص حُٔظ٘ٞػش ُِِرخثٖ ٝحُؼَٔ ػ٠ِ حٍٟخء ؿ٤ٔغ ح٧ًٝحم ٖٓ ه٬ٍ ط٣ٞ٘غ حُٔ٘ظـخص ٝأٓخ٤ُذ  - ؽ

حُظ٢ طٔؼَ أه٤ِش ػيى٣ش  حُظ٣َٝؾ حُٔٔظويٓش ُٔٞحطٔش أًزَ ػيى ٌٖٓٔ ٖٓ حُِرخثٖ ٝطـ٘ذ حُٔٔخّ رخُؼوخكخص

 هيٓش حُِرخثٖ رظ٘ٞػْٜ حُؼوخك٢ ٝحٌُٝمِ ٝح٫ؿظٔخػ٢.  ػٖأٝ ك٣ٌَش ك٢ حُٔـظٔغ ٖٝٓ ػْ طٞك٤ي حَُإٟ 

ح٫ٛظٔخّ رظـ٤َ ٤ٌَٛ حُٔلخ٤ْٛ ٝاػخىس ر٘خء ح٧كٌخٍ حُظ٣ٞٔو٤ش ٖٓ أؿَ ٓٞحًزش حُظـ٤َ ك٢ طٞؿٜخص حُِرخثٖ  - ف

ض رٜخ ػَٜ حُليحػش َٝٓحهزش حُظطٍٞ حٌُٝه٢ ُِِرخثٖ ٣ظَٜ ٝح٫رظؼخى ػٖ حُ٘ٔط٤ش ٝحُي٣٘خ٤ٌ٤ٓش حُظ٢ حطٔٔ

 طـ٤َحص ك٣َيس ك٢ كخ٫طٚ حُ٘ل٤ٔش ٝح٫ؿظٔخػ٤ش.

٣٘زـ٢ ح٫ٛظٔخّ أًؼَ رَ٘٘ ٝطٞػ٤ن حُٔؼخ٤٣َ ح٧ه٬ه٤ش ٖٓ ه٬ٍ ىٓخط٤َ ٌٓظٞرش ٝطٞؿ٤ٜخص ػزَ َٗ٘حص  - م

ٖ أؿَ حؿَحء حُظؼي٬٣ص ًٝظ٤زخص ٣ظْ ؿَٜٓخ ك٢ ٗلّٞ حُؼخ٤ِٖٓ ٓغ ٓظخرؼش ٓٔظَٔس ٌُٜٙ حُظٞؿٜخص ٓ

 ح٬ُُٓش ٝحُظ٢ طٞحًذ حُظطٍٞحص ح٫ؿظٔخػ٤ش ك٢ ر٤جظ٢ حُٔ٘ظٔش حُيحه٤ِش ٝحُوخٍؿ٤ش.

إ طز٢٘ ٝكْٜ حُؼَٔ حُظـ٣َز٢ ح١ٌُ ٣يػْ ح٤ًُِٞٔخص ح٧ه٬ه٤ش ٫ ٣ـ٢٘ ػٖ حُظٞػ٤ن ًٝظخرش ىٓخط٤َ ٝحٟلش  - ى

 ٌُي ٣٘زـ٢ ىػْ ٬ً حُظٞؿ٤ٜٖ. طٞؿٚ حُؼخ٤ِٖٓ ٗلٞ ح٤ًُِٞٔخص ح٧ه٬ه٤ش حُظ٢ طظز٘خٛخ حُٔ٘ظٔش ُ

 حُٜٔخىٍ

 حُؼَر٤ش -أ٫ٝ :

 51 ر ػيى"حُيٓظ٣ٍٞش ٓـِشر" ٓٔظـي هطخد أّ ؿي٣ي ٓـظٔغ ...حُليحػش رؼي ٓخو حُي٣َح٢ٗر ٤ِٓٔخٕر1.  

 2000.ر

 طوٜٚ ك٢ حُٔخؿٔظ٤َ ٍٓخُش ٤َُ٘ ٜٗخىسحُليحػشو ر رؼي ٓخ َٓكِش ك٢ ٝحُٔـظٔغ حُيُٝشى٣ٍٖٝر ؿٔخٍر و2. 

 ٝحُؼ٬هخص ح٤ُٔخ٤ٓش حُؼِّٞ هْٔ-ٝح٩ػ٬ّ ح٤ُٔخ٤ٓش حُؼِّٞ ٤ًِش-حُـِحثَ ٝح٩ىح١ٍر ؿخٓؼش ح٤ُٔخ٢ٓ حُظ٘ظ٤ْ
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