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طو٤٤ْ ؿٞىس حُويٓخص حُطز٤ش ٝحُؼ٬ؿ٤ش ك٢ حُٔٔظ٘ل٤خص حُؼَحه٤ش :ىٍحٓش حٓظط٬ػ٤ش ٧ٍحء ػ٤٘ش 

 ٖٓ ح٠َُٟٔ ك٢ ٓي٣٘ش ًَر٬ء   

 أ.ّ ػ٢ِ ػزي حُل٤ٖٔ ؿزَ حُـ٘ؼ٢ٔ                                                  

 حص ح٢ٓٝ٧ حُظو٤٘ش ؿخٓؼش حُلَ                                                 

 حُٔؼٜي حُظو٢٘ ًَر٬ء                                                     
Abstract  

The research aims to evaluate the efficiency of medical services provided to 

patients in hospitals and reviewers city of Karbala through a questionnaire 

distributed to patients and customers to adopt in order to explore their views. 

The quality of medical service provided to patients auditors in government 

hospitals in Karbala. Use the search as a measure ready for a six elements 

(information services, and nursing services, and food services, the services of 

doctors, hotel services, and support services). The research found several 

conclusions was the most important weakness of the quality of medical and 

therapeutic services and not upgrading its to the level of ambition of the patients 

and reviewers in general hospital research sample, has been suggested search 

several recommendations was the most important of the need to improve the 

quality of medical and administrative staff working in hospitals as well as the 

provision of infrastructure and devices and therapeutic supplies and services to 

improve the quality of performance and scalability. 

 حُِٔوٚ:

ٛيف حُزلغ ا٠ُ طو٤٤ْ ًلخء حُويٓخص حُطز٤ش حُٔويٓش ٠َُِٟٔ ٝحَُٔحؿؼ٤ٖ ك٢ ٓٔظ٘ل٤خص ٓي٣٘ش ًَر٬ء ٖٓ      

ه٬ٍ حػظٔخى حٓظٔخٍس حٓظز٤خٕ ُٝػض ػ٠ِ ح٠َُٟٔ ٝحَُٔحؿؼ٤ٖ رٜيف حٓظط٬ع يٍحءْٛ . ؿٞىس حُويٓش حُطز٤ش 

ً حٓظويّ حُزلغ ٓو٤خٓخ ؿخِٛح ٌٕٓٞ ٖٓ حُٔويٓش ٠َُِٟٔ حَُٔحؿؼ٤ٖ ك٢ حُٔٔظ٘ل٤خص حُل٤ٌٓٞش ك٢ ًَر٬ء . ا

ٓظش  ػ٘خَٛ ٢ٛ )هيٓخص ح٫ٓظؼ٬ٓخص رٝحُويٓخص حُظ٤٠٣َٔش رٝهيٓخص ح١٧ؼٔش رٝهيٓخص ح١٧زخء ر 

ٝحُويٓخص حُل٘يه٤ش ر ٝحُويٓخص حُٔٔخٗيس( . طَٞٛ حُزلغ ا٠ُ حٓظ٘ظخؿخص ػيس ًخٕ ٖٓ أٜٛٔخ ٟؼق ؿٞىس 

٠ ٓٔظٟٞ ١ٔٞف ح٠َُٟٔ ٝحَُٔحؿؼ٤ٖ رٌَ٘ ػخّ ك٢ حُٔٔظ٘ل٤خص حُويٓخص حُطز٤ش ٝحُؼ٬ؿ٤ش ٝػيّ حٍطوخثٜخ اُ

ػ٤٘ش حُزلغ ر ٝهي حهظَف حُزلغ ط٤ٛٞخص ػيس ًخٕ ٖٓ أٜٛٔخ ٍَٟٝس طل٤ٖٔ ؿٞىس حُطٞحهْ حُطز٤ش ٝح٩ىح٣ٍش 

حُؼخِٓش ك٢ حُٔٔظ٘ل٤خص ك٬٠ ػٖ طٞك٤َ حُز٠٘ حُظلظ٤ش ٝح٧ؿِٜس ٝحُٔٔظِِٓخص حُؼ٬ؿ٤ش ٝحُوي٤ٓش ُظل٤ٖٔ 

 ٝطط٣َٞٙ .   ؿٞىس ح٧ىحء

 حُٔويٓش : 

طؼي  حُٔٔظ٘ل٤خص حُل٤ٌٓٞش ح٤ُّٞ ٓئٓٔخص هي٤ٓش ؿ٤َ ٓؼ٤٘ش رخَُرق ٖٓ طوي٣ْ هيٓخطٜخ ُِٔٞح٤٘١ٖ ر هيٍ طٞؿٚ 

حٓظَحط٤ـ٤خطٜخ ٗلٞ طوي٣ْ هيٓخص ػ٬ؿ٤ش ١ٝز٤ش ٝهي٤ٓش ُِٔـظٔغ حُٔٔظل٤ي ٖٓ ٌٛٙ حُويٓخص . ٝٗظَح ُٔخ ٣َٔ 

ّ ٛـٔش اٍٛخر٤ش َٗٓش طَٔ رٚ ك٢ طخ٣ٍوٚ حُلي٣غ ر كوي ٝهؼض ػ٠ِ رٚ حُٔـظٔغ حُؼَحه٢ ٤ًٝخٕ ىُٝظٚ ٧َٗ

ػخطن ح٩ىحٍحص حُٜل٤ش ٓٔئ٤ُٝخص اٗٔخ٤ٗش ؿٔش ُٔٞحؿٜش ٌٛٙ حُٜـٔخص حًَُِٔس ػ٠ِ أرؼخى ح٩ٗٔخٕ حُؼَحه٢ ك٢ 

 ريٗٚ ٝك٢ ٛلظٚ حُ٘ل٤ٔش ػ٠ِ كي ٓٞحء .     

ُويٓخص حُظ٢ طويٜٓخ حُٔٔظ٘ل٤خص رؤٜٗخ ٝطويّ حُٔٔظ٘ل٤خص حُل٤ٌٓٞش ٓـٔٞػش ٖٓ حُويٓخص  طظ٤ِٔ ٌٛٙ  ح

هيٓخص ؿ٤َ ِٓٔٞٓش ٝؿ٤َ ٓظـخٗٔش ك٬٠ ػٖ ط٤ِٔٛخ رخُظ٬ُّ ك٢ رؼٞ حُويٓخص ٝحُظزخ٣ٖ ك٢ حُزؼٞ ح٧هَ ر 

ك٬٠ ػٖ ًٜٞٗخ ؿ٤َ هخرِش ُِظو٣ِٖ ر ٖٝٓ ٛ٘خ كخٕ ٌٛٙ حُوٜخثٚ طـؼَ ٖٓ ٗظخّ ح٩ىحٍس حُٜل٤ش ٗظخٓخ ٜٓٔخ 

خطٜخ أٝ ٗـخف ٓي٣َ٣ٜخ ر طلظوَ ا٠ُ حٌُٔخٍ ٝحٕ ٝٛ٘خى ىحثٔخ ٖٓ حُوٍٜٞ ٓخ رِـض ىٍؿش حُؼوش ك٢ ٓوي٢ٓ هيٓ

٣ؼٞم ح٩ىحٍس ٝحُ٘ظخّ حُٜل٢ ػٖ حٍُٞٛٞ ا٠ُ حُٔؼخ٤ُش ك٢ هيٓخطٜخ ر ٝحٕ حٍُٞٛٞ ا٠ُ أه٠ٜ ٓٔظٟٞ ٖٓ 

ػ٠ِ  حٌُلخءس ٝحُلؼخ٤ُش ٝحُـٞىسر ٣ٜزق ٛيكخ  ٍث٤ٔخ  ر ٣٘ظؾ ػٖ ٍَٟٝس ٓٞحؿٜش حُظلي٣خص ٝحُٔؼٞهخص ر ٣ٝ٘طزن

حُٔٔظ٘ل٠ ٓخ ٣٘طزن ػ٠ِ حُٔئٓٔخص أٝ حُٔ٘ظٔخص ك٢ ٌٛح حُ٘ؤٕ ر كظٞحؿٚ حُٔٔظ٘ل٠ طلي٣خص ٓظؼيىس ًِٜخ أٝ 

ٓؼظٜٔخ طلي٣خص طوط٤ط٤ش ٛل٤ش ٝاىح٣ٍش ٤ٜ٘ٓٝش ر ٝطلي٣خص اٗٔخ٤ٗش ٓـظٔؼ٤ش ر طظٔؼَ ك٢ طلي٣خص حُٔ٘خًٍش 

 (.  ٕٗٔٓرٖٔٗؼ٤ذ رحُلؼخُش ُويٓش حُٔـظٔغ ٝطلو٤ن أٛيحف حُظ٤ٔ٘ش حُو٤ٓٞش حُ٘خِٓش )

ٖٝٓ ٛ٘خ حٗزَٟ حُزلغ ك٢ طو٤٤ْ ؿٞىس حُويٓخص حُظ٢ طويٜٓخ حُٔٔظ٘ل٤خص حُؼخِٓش ك٢ ٓي٣٘ش ًَر٬ء ٖٓ ٝؿٜش 

ٗظَ ح٠َُٟٔ ٝكوخ ٧رؼخى ٝٓظـ٤َحص طْ طلي٣يٛخ ر٘خء ػ٠ِ ىٍحٓخص ػخ٤ُٔش ٝػَر٤ش ٝٓل٤ِش ٓخروش . ْٟ حُزلغ 

لغ ٝىٍحٓخص ٓخروش ر ٝهٜٚ حُٔزلغ حُؼخ٢ٗ ٓ٘ٚ أٍرؼش ٓزخكغ هٜٚ حُٔزلغ ح٧ٍٝ ٓ٘ٚ ُٜٔ٘ـ٤ش حُز
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ُؼَٝ ح١٩خٍ حُ٘ظ١َ ر ك٢ ك٤ٖ ؿخء حُٔزلغ حُؼخُغ ُؼَٝ ٗظخثؾ حُـخٗذ ح٤ُٔيح٢ٗ ر ٝحهظظْ حُٔزلغ حَُحرغ 

 حُزلغ رؼَٝ أْٛ ح٫ٓظ٘ظخؿخص ٝحُظ٤ٛٞخص حُظ٢ طَٞٛ ُٜخ حُزلغ . 

 حُٔزلغ ح٧ٍٝ

 ٜٓ٘ـ٤ش حُزلغ ٝىٍحٓخص ٓخروش

 طْ طلي٣يٛخ ػ٠ِ حُ٘لٞ ح٧ط٢ : -: أ٫ٝ :ٜٓ٘ـ٤ش حُزلغ

 -ٌِٓ٘ش حُزلغ : ٣ٌٖٔ طـ٤ٔي ٌِٓ٘ش حُزلغ رخُظٔخإ٫ص ح٥ط٤ش :-ٔ

 ٝؿٞى طٌَٓ ٌٝٗخٟٝ ٓظؼيىس ر٘خٕ ح٠ُ٘ٔٞٓش حُٜل٤ش رٌَ٘ ػخّ ٖٓ هزَ ح٠َُٟٔ ٝحَُٔحؿؼ٤ٖ . -ٔ/ٔ

  َٛ ُِوٜخثٚ حُ٘و٤ٜش طؤػ٤َ ك٢ اىٍحًْٜ ُ٘ٞػ٤ش حُويٓخص حُٔويٓش ُْٜ ٝؿٞىطٜخ ؟ -ٕ/ٔ

 -أ٤ٔٛش حُزلغ : ٣ٌٖٔ ػَٝ أ٤ٔٛش حُزلغ ٟٖٔ حُ٘وخ١ ح٥ط٤ش :-ٕ

طٌٖٔ أ٤ٔٛش ٌٛح حُزلغ ك٢ ًٞٗٚ حُزلغ ح٧ٍٝ ٖٓ ٗٞػٚ ك٢ ٓـخٍ حُٔوخٍٗش ر٤ٖ ؿٞىس حُويٓخص حُٜل٤ش  -ٔ/ٕ

ك٬٠ ػٖ ًٞٗٚ حػظٔي ٓو٤خّ ح٧ىحء  -ك٢ كيٝى ا٬١ع حُزخكغ –ر٤ٖ حُٔٔظ٘ل٤خص حُل٤ٌٓٞش حُؼخِٓش ك٢ ًَر٬ء 

 ؼ٢ِ .حُل

٣ظْٔ حُوطخع حُٜل٢  ك٢ حُؼَحم رخُظؤهَ ٟٝؼق ؿٞىس حُويٓخص حُٜل٤ش حُٔويٓش ٠َُِٟٔ ر ٝطل٤٠ِْٜ -ٕ/ٕ 

حُؼ٬ؽ هخٍؽ حُزِي )ػ٠ِ ٓز٤َ حُٔؼخٍ ك٢ ا٣َحٕ ٝحُٜ٘ي ُٝز٘خٕ ٝط٤ًَخ ٝح٧ٍىٕ َٜٝٓ ٝؿ٤َٛخ(  ٓوخٍٗش ريٍٝ 

حُ٘خِٓش ك٢ حُٔٔظ٘ل٤خص حُل٤ٌٓٞش ر ٌُح ؿخء  حُؼخُْ ح٧هَٟر ً٘ظ٤ـش كظ٤ٔش ُؼيّ حػظٔخى ٓزخىة اىحٍس حُـٞىس

ٌٛح حُزلغ ُظ٢٤ِٔ ح٠ُٞء ػ٠ِ ٗوخ١ ح٠ُؼق ُٔؼخُـظٜخ ٝٗوخ١ حُوٞس  ُظؼ٣ِِٛخ ٖٓ حُوخث٤ٖٔ ػ٠ِ اىحٍس ٌٛح 

 حُوطخع حُْٜٔ .

ط٣ِٝي حُوخث٤ٖٔ ػ٠ِ اىحٍس حُٜلش ك٢ ٓي٣٘ش ًَر٬ء رٔؼخ٤٣َ ؿٞىس حُويٓش حُٜل٤ش ر ك٬٠ ػٖ طلي٣ي  -ٖ/ٕ

 ٝم ح٩كٜخث٤ش ر٤ٖ حُٔٔظ٘ل٤خص حُل٤ٌٓٞش  ك٢ حُٔي٣٘ش .ٓيٟ حُلَ

ك٢ ٓـخٍ ؿٞىس حُويٓش حُٜل٤ش  –ك٢ كيٝى ا٬١ع حُزخكغ  –هِش حُيٍحٓخص ٝحُزلٞع حُؼَحه٤ش حُظطز٤و٤ش  -ٗ/ٕ

حُظ٢ طز٘ض ٓو٤خّ ح٧ىحء حُلؼ٢ِ ح١ٌُ طْ حٓظويحٓٚ ك٢ ٌٛح حُزلغ ر رخَُؿْ ٖٓ أ٤ٔٛظٚ ر ٌُح كخٍٝ ٌٛح حُزلغ 

 ٗظزخٙ ػ٠ِ ٌٛح حُٟٔٞٞع حُْٜٔ .ط٤ًَِ ح٫

 أٛيحف حُزلغ :-ٖ

 -ػ٠ِ ٟٞء ٌِٓ٘ش حُزلغ ر  كخٕ ٌٛح حُزلغ ٓؼ٠  ا٠ُ طلو٤ن ح٧ٛيحف ح٥ط٤ش :    

 طلي٣ي ٓيٟ حػظٔخى ٓئٓٔخط٘خ حُٜل٤ش ُٔزخىة ؿٞىس حُويٓش حُٜل٤ش ك٢ ٓي٣٘ش ًَر٬ء. .ٔ

حُٜل٤ش ك٢ طوي٣ْ هيٓخطٜخ ٠َُِٟٔ  ٓؼَكش أْٛ أرؼخى ؿٞىس حُويٓش حُٜل٤ش حُظ٢ طًَِ ػ٤ِٜخ حُٔئٓٔخص .ٕ

 حَُٔحؿؼ٤ٖ ك٢ حُٔٔظ٘ل٤خص حُل٤ٌٓٞش .  

ٓلخُٝش حُظؼَف ػ٠ِ ١ز٤ؼش حُؼ٬هش ر٤ٖ ح٧رؼخى حُٔوظِلش ُـٞىس حُويٓش حُٜل٤ش ٝر٤ٖ رؼٞ حُؼٞحَٓ    .ٖ

 حُ٘و٤ٜش ٧كَحى حُؼ٤٘ش .

حُل٤ٌٓٞش  ك٢ ٓي٣٘ش ٓؼَكش ٓيٟ حُظزخ٣ٖ ٝحُلَٝم ر٤ٖ ؿٞىس حُويٓش حُٜل٤ش حُٔويٓش ك٢ حُٔٔظ٘ل٤خص  .ٗ

 ًَر٬ء.

 ك٤َٟخص حُزلغ :-ٗ

حُل٤َٟش حَُث٤ٔش ح٠ُٝ٧ :٣ٞؿي طزخ٣ٖ ر٤ٖ حُؼٞحَٓ حُ٘و٤ٜش ٣َُِٔٞ ٝؿٞىس حُويٓش حُٜل٤ش ر ٣ٝظلَع ٜٓ٘خ 

 -ح٧ط٢ :

 ٣ٞؿي طزخ٣ٖ ر٤ٖ ؿْ٘ ح٣َُٔٞ ٝاىٍحًٚ ُـٞىس حُويٓش حُٜل٤ش .-ٔ

 حُٜل٤ش .٣ٞؿي طزخ٣ٖ ر٤ٖ ػَٔ ح٣َُٔٞ ٝاىٍحًٚ ُـٞىس حُويٓش -ٕ

 ٣ٞؿي طزخ٣ٖ ر٤ٖ حُلخُش ح٫ؿظٔخػ٤ش ٣َُِٔٞ ٝاىٍحًٚ ُـٞىس حُويٓش حُٜل٤ش .-ٖ 

 ٣ٞؿي طزخ٣ٖ ر٤ٖ حُظل٤َٜ حُيٍح٢ٓ ٣َُِٔٞ ٝاىٍحًٚ ُـٞىس حُويٓش حُٜل٤ش . -ٗ

 ٣ٞؿي طزخ٣ٖ ر٤ٖ ٜٓ٘ش ح٣َُٔٞ ٝاىٍحًٚ ُـٞىس حُويٓش حُٜل٤ش . -٘

(    ر٤ٖ ؿٞىس حُويٓش حُٜل٤ش ٘ٓ.ٓحُل٤َٟش حَُث٤ٔش حُؼخ٤ٗش  ٛ٘خى طؤػ٤َ ًٝ  ى٫ُش ٓؼ٣ٞ٘ش ػٖ ٓٔظٟٞ ) 

 ٝحَُٟخ حُؼخّ ٠َُِٟٔ حَُٔحؿؼ٤ٖ ك٢ حُٔٔظ٘ل٤خص ك٢ ًَر٬ء.

 :ٓظـ٤َحص حُزلغ:٘

 أ.حُوٜخثٚ حُ٘و٤ٜش :٢ٛٝ حُـْ٘ ر ٝحُؼَٔ ر ٝحُلخُش ح٫ؿظٔخػ٤ش رٝحُظل٤َٜ حُيٍح٢ٓ رٝ حُٜٔ٘ش .

د. ػ٘خَٛ ؿٞىس حُويٓش حُٜل٤ش :٢ٛٝ هيٓخص ح٫ٓظؼ٬ٓخص رٝحُويٓخص حُظ٤٠٣َٔش رٝهيٓخص ح١٧ؼٔش رٝهيٓخص 

 ح١٧زخء رٝحُويٓخص حُل٘يه٤ش رٝحُويٓخص حُٔٔخٗيس .

 (.ٔؽ.ٍٟخ ح٠َُٟٔ:ػزَ ػٜ٘خ رؤٓجِش ػيس ٣ز٤ٜ٘خ ِٓلن )

 ٓـظٔغ ٝػ٤٘ش حُزلغ:-ٙ

٤ٓٞش ٓـظٔؼخ ُِزلغ ر ٝهي طْ حهظ٤خٍ ػ٤٘ش ػ٘ٞحث٤ش ٖٓ حهظ٤َص حُٔ٘ظٔخص حُؼَحه٤ش حُٜل٤ش حُلٌ     

 -( :  ٔحَُٔحؿؼ٤ٖ ُِٔٔظ٘ل٤خص  ًؼ٤٘ش ُِزلغ  ر طْ ط٣ُٞغ ح٫ٓظزخٗش ػ٤ِْٜ ًٔخ ٓز٤ٖ ك٢ ؿيٍٝ )  
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 ( ٓـظٔغ حُزلغ  ٔؿيٍٝ ) 

 ح٫ٓظزخٗخص ح٫ٓظزخٗخص حُُٔٞػش حْٓ حُٔٔظ٘ل٠

 حُٔلوٞىس

 ٗٔزش ح٫ٓظَؿخع

% 

 ٗ: ٔ ٙٔ ٓٔظ٘ل٠ حُل٤ٖٔ حُؼخّ

 ٖ: ٔ ٗٔ ٓٔظ٘ل٠ حُ٘ٔخث٤ش ٝحُظ٤ُٞي

 9ٕ ٕ ٔٔ ٓٔظ٘ل٠ حُٜ٘ي٣ش حُؼخّ 

 ٓٓٔ - ٓٔ ٓٔظ٘ل٠ ح١٧لخٍ

 %ٕ: ٗ ٔ٘ حُٔـٔٞع

 Servperfأىحس حُزلغ :حٓظ٘ي حُزلغ ك٢ ه٤خّ ٓظـ٤َحص ؿٞىس حُويٓش حُٜل٤ش ػ٠ِ ٓو٤خّ ح٧ىحء حُلؼ٢ِ ) -8

Measure( ٖر ٣ٝ٘ٔذ ٌٛح حُٔو٤خّ ا٠ُ حُزخكؼ٤ )Cornan and Taylor,1992 ّ٣ٝوّٞ ٌٛح حُٔو٤خ . )

رخُظو٤٤ْ حُٔزخَٗ ٨ُٓخ٤ُذ ٝحُؼ٤ِٔخص حُٜٔخكزش ٧ىحء حُويٓش ر رٔؼ٠٘ حٗٚ ٣ؼظٔي ػ٠ِ ه٤خّ ؿٞىس حُويٓش ػ٠ِ 

ُويٓش ٖٓ حػظزخٍ اٜٗخ طٔؼَ ٬ٌٗ ٖٓ أٌٗخٍ حطـخٛخص حُؼ٬ٔء ٗلٞ ح٧ىحء حُلؼ٢ِ ُِـٞىسر ٣ٝظْ ه٤خّ ؿٞىس ح

 ح٥ط٤ش:  ه٬ٍ حُٔؼخىُش

 ؿٞىس حُويٓش حُٜل٤ش = ح٧ىحء حُلؼ٢ِ 

اً ٣َٟ أٛلخد ٌٛح حُٔو٤خّ ر حٗٚ ٣ظ٤ِٔ رخُزٔخ١ش ُٜٝٓٞش ح٫ٓظؼٔخٍ ر ك٬٠ ػٖ ٣ُخىس ك٢ حُٜٔيحه٤ش 

 (9ٙر 9ٕٓٓ()ػِٞحٕ ر ٝٓلٔي ر٘ٔر ٙ::ٔٝحُٞحهؼ٤ش حُؼ٤ِٔش .)اى٣ٍْر

( ك٢ ٓو٤خٓٚ ُـٞىس حُويٓش حُٜل٤ش Duggirala et  al, 2008حٓظ٘ي حُزلغ ػ٠ِ حُٔو٤خّ ح١ٌُ أػيٙ ) 

 (Muhondwa et al,2008( )Lam T.C, Eddie,et..al, 2009ٝحُٔطزن ك٢ ىٍحٓش ًَ ٖٓ )

(Padma et al ,2009(ٝ)Gll&White,2009 (ٝ)Yesilada&Direktor,2010 ر اً طْ طلي٣ي ٓظش)

ُظ٤٠٣َٔش رٝهيٓخص ح١٧ؼٔش ػ٘خَٛ ُو٤خّ ؿٞىس حُويٓش حُٜل٤ش ٢ٛ ) هيٓخص ح٫ٓظؼ٬ٓخصر ٝحُويٓخص ح

رٝهيٓخص ح١٧زخء رٝحُويٓخص حُل٘يه٤شر ٝحُويٓخص حُٔٔخٗيس( ر رخػظٔخى ٓيٍؽ هٔخ٢ٓ )ؿ٤يس ؿيح( ا٠ُ )ٍى٣جش 

 ؿيح  ( .

ح٧ٓخ٤ُذ ح٩كٜخث٤ش : ُـَٝ حٗـخُ حُزلغ ح٤ُٔيح٢ٗ ر حٓظؼَٔ حُزخكغ ح٧ىٝحص ح٩كٜخث٤ش ح٥ط٤ش ر ًُٝي -9

 -(:SPSS:11حُـخِٛ )رخٓظؼٔخٍ حُزَٗخٓؾ ح٩كٜخث٢ 

 أىٝحص ح٩كٜخء حُٞٛل٢ )ح٢ُٓٞ حُلٔخر٢ ر ٝح٫ٗلَحف حُٔؼ٤خ١ٍ رٝحُ٘ٔذ حُٔج٣ٞش.   - أ

 .tحهظزخٍ  - د

 .Fحهظزخٍ  - ص

 (.Multiple Regression Analysisطل٤َِ ح٫ٗليحٍ حُٔظؼيى )  - ع

طٔظؼَٝ ٌٛٙ حُلوَس أْٛ حُيٍحٓخص حُؼَر٤ش ٝح٧ؿ٘ز٤ش حُظ٢ أؿ٣َض ُظلي٣ي ؿٞىس حُويٓش   ػخ٤ٗخ :ىٍحٓخص ٓخروش : 

 -حُٜل٤ش ر َٓطزش ٝكوخ ٨ُٓزو٤ش ح٤ُِ٘ٓش :

ٔ. Chung,( 2001)(ٕرؼ٘ٞح :The Correlation Model among Service of Medical 

Quality , Operation performance, post –purchase Intentions and Job 

Satisfaction under National Health Insurance: The Case of Three Hospitals in 

Tainan Metropolis) 

حُؼ٤ِٔش حُٜل٤ش ر ٝحَُٟخ  أىحء ًحص ؿٞىس ػخ٤ُش ك٢  ١ز٤ش هيٓش ر٤ٖ حُؼ٬هش أًٗٔٞؽ ٌٛٙ حُيٍحٓش رلؼض

ٓخ  ٝأؿ٣َض ٓوخر٬ص ٓغ ٢٘١ٞ.حُويٓخص حُٜل٤ش طلض ر٘ي حُظؤ٤ٖٓ حُٜل٢ حُ ٗٞح٣خ َٗحء - ٝرؼي حُٞظ٤ل٢

إٔ  ٝأظَٜص حُ٘ظخثؾ طخ٣٘خٕ ك٢ طخ٣ٞحٕ ر ػ٬ػش ٓٔظ٘ل٤خص ك٢ ٓي٣٘ش  ٝٓٞظلخ ك٢  ٠٣َٓخ 8ٕٓ ٓـٔٞػٚ

ؿٞىس  ر٤ٖ ٛ٘خى ػ٬هش ك٬٠ ػٖ  ًُي ر حُؼ٤ِٔش حُٜل٤ش. ؿٞىس حُويٓخص حُطز٤ش ٝأىحء ػ٬هش ر٤ٖ ٛ٘خى

 ٠َُٟٔ . حُويٓخص حُطز٤ش حُٔويٓش ٍٟٝخ حُٔٞظل٤ٖ حُٜل٤٤ٖ ٝح

 The Influence of Perceived Service Quality on:رؼ٘ٞحٕ )  Li, (2006 )ىٍحٓش -ٕ         

Brand Image, Word of Mouth , and Repurchase Intention : A Case Study of 

Min – Sheng General Hospital in Taiyuanٖٓ َٝكْٜ  ٌٛٙ حُيٍحٓش ٛٞ (.   ًخٕ حُـ

ٍٝٛٞس حُؼ٬ٓش حُظـخ٣ٍش ُِٔٔظ٘ل٤خص ك٢ ظَ  حُٜل٤ش ٖٓ ٝؿٜش ٗظَ ح٠َُٟٔر ىس حُويٓشر٤ٖ ؿٞ حُؼ٬هش

ٖٓ  ٌٛٙ حُيٍحٓش  ػ٤٘ش ًٝخٗض ٤ٗٝش طٌَحٍ َٗحء حُويٓش حُٜل٤ش ك٢ حُٔٔظ٘ل٠.  حُٔ٘خكٔش ر٤ٖ حُٔٔظ٘ل٤خص ر

طْ  ر ك٢ طخ٣ٞحٕ. ٗ٘ؾ ٤ٖٓ ك٢ ٓي٣٘ش حُٔٔظ٘ل٠ حُؼخّ ٖٓ ح٠َُٟٔ حُوخٍؿ٤ٖ

ح٣ـخر٤ش  ٛ٘خى ػ٬هش ٝط٤َ٘ حُ٘ظخثؾ ا٠ُ إٔ ٛخُلش ٬ُٓظؼٔخٍ. ٜٓ٘خ ٗ:ٖ ٝؿٔؼض ٕحٓظز٤خ ٓٓٗط٣ُٞغ

طزخ٣ٖ ًز٤َ  ٍٝٛٞس حُؼ٬ٓش حُظـخ٣ٍش ُِٔٔظ٘ل٠ر ٝ ٍٟخ ح٣َُٔٞ ٝؿٞىس حُويٓش حُٔيًٍش ر ر٤ٖ
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طزخ٣ٖ  ٝٛ٘خى ٝ ٝٓٔظ٣ٞخص ىهُْٜٞ. ٗٞع حُـْ٘ ؿٞىس حُويٓش حُٜل٤ش ٖٓ ٓ٘ظٍٞ ح٠َُٟٔ  كٔذ اىٍحى ك٢

 حُظؼ٤ِْ. كجش حُؼَٔ ٝٓٔظ٣ٞخص ٠َُِٟٔ كٔذ اىٍحى ؿٞىس حُويٓخص حُٜل٤ش حُٔويٓش ًز٤َ ك٢

(: رؼ٘ٞحٕ)ه٤خّ ٓيًٍخص حُؼ٬ٔء ُـٞىس حُويٓخص حُٜل٤ش ٝأػَٛخ ك٢ 8ٕٓٓىٍحٓش ٗؼٔخ٢ٗ ٝيهَٕٝ ر ) .ٕ

ٍٟخْٛ ٝططز٤ن ًُي ػ٠ِ حُٔ٘خك٢ حُـخٓؼ٤ش ح٣ٍُٞٔش(.ًٍِ ٌٛح حُزلغ ػ٠ِ حُؼ٘خَٛ حٌُٔٞٗش ُـٞىس حُويٓش 

حُٜل٤ش ر ٝٛيف ا٠ُ ىٍحٓش حُؼ٬هش ر٤ٖ أرؼخى ؿٞىس حُويٓش حُٜل٤ش ٍٟٝخ ح٣َُٔٞ ك٢ حُٔ٘خك٢ حُـخٓؼ٤ش 

 ٕٓٓح٣ٍُٞٔش ُٔؼَكش أ١ ٖٓ أرؼخى حُـٞىس حُٜل٤ش ٣لون حًزَ هيٍ ٌٖٓٔ ٖٓ ٍٟخ ح٣َُٔٞ .طْ ط٣ُٞغ 

حُزؼي حُـ١َٛٞ ك٢ حٓظٔخٍس ػ٠ِ ح٠َُٟٔ ر طَٞٛ حُزلغ ا٠ُ إ أْٛ حُؼٞحَٓ حُٔئػَس ػ٠ِ ٍٟخ ح٣َُٔٞ ٝ

 ؿٞىس حُويٓش حُٜل٤ش ٛٞ رؼي حُظؼخ١ق ٝح٫ٛظٔخّ ٝحُؼ٘خ٣ش حٌُحط٤ش .

 (. Health care systems in transition: رؼ٘ٞحٕ)Duran et al,(2009ىٍحٓش ) .ٖ

حٛظٔض ٌٛٙ حُيٍحٓش رٔوخٍٗش حُويٓخص حُطز٤ش حُؼ٬ؿ٤ش حُٔويٓش ٓزخَٗس ٠َُِٟٔ ٓغ ؿٞىس حُويٓش حُطز٤ش      

س ٝحُوخٛش رخُٔوظزَحص ٝحُويٓخص ح٤ُٜي٤ٗ٫ش .أؿ٣َض حُيٍحٓش ك٢ ٣٫ٝش ٤ٗ٘خ١ ك٢ حُٜ٘ي ػ٠ِ ٓزؼش حُٔٔخػي

حٓظٔخٍس حٓظز٤خٕ ٓؼيس ٌُٜح حُـَٝ . طِٞٛض حُيٍحٓش ا٠ُ ٝؿٞى  9:8ٓٔظ٘ل٤خص ًز٤َس ر اً طْ ط٣ُٞغ 

 ٘و٤ٜ٤ش ٝحُيٝحث٤ش .حهظ٬كخص  ٓؼ٣ٞ٘ش ر٤ٖ ١ز٤ؼش ٗظَ  ح٠َُٟٔ ا٠ُ حُويٓش حُؼ٬ؿ٤ش ػٖ ؿٞىس حُويٓش حُظ

(: رؼ٘ٞحٕ )طو٤٤ْ ؿٞىس هيٓخص حَُػخ٣ش حُٜل٤ش ك٢ ٓٔظ٘ل٤خص حُظؼ٤ِْ حُؼخ٢ُ ك٢ :ٕٓٓىٍحٓش حُلَحؽ ) .ٗ

 ٣ٍٞٓش ٖٓ ٝؿٜش ٗظَ ح٠َُٟٔ : ًٗٔٞؽ ُو٤خّ ٍٟخ ح٠َُٟٔ(.

حٓظٜيف حُزلغ ً٘ق ؿٞىس حَُػخ٣ش حُٜل٤ش حُٔويٓش ك٢ حُٔٔظ٘ل٤خص حُظؼ٤ٔ٤ِش ح٣ٍُٞٔش ٖٓ ٝؿٜش ٗظَ 

ٓلَىس  :٠٣َٖٓخ ك٢ حًزَ أٍرؼش ٓٔظ٘ل٤خص رٟٔض ح٫ٓظزخٗش  8ٗٗح٠َُٟٔ حَُٔحؿؼ٤ٖ ك٤ٜخ .حٓظو٢ٜ أٍحء 

ِض حُيٍحٓش ا٠ُ حَُٟخ ػٖ هيٓخص حُٔٔظ٘ل٠ . طٞٛ ػٖطز٤ٖ ح٥ٍحء ٝح٫ٗطزخػخص حُ٘و٤ٜش ٝحُٟٔٞٞػ٤ش 

ٝؿٞى ػ٬هش حٍطزخ١ ه٣ٞش ر٤ٖ ػَٔ ح٣َُٔٞ ٝٓٔظٟٞ ٍٟخٙ ػٖ حُويٓش حُطز٤ش حُٔويٓش ر اً حٕ حٌٍُٜٞ 

 ٝح٤ُٖ٘ٔٔ ٣ؼزَٕٝ ػٖ ٓٔظ٣ٞخص ٍٟخ ػخ٤ُش ىٝٓخ  .           

(: رؼ٘ٞحٕ)٤ًق ٣َطز٢ حَُٟخ ػٖ ٗظخّ حَُػخ٣ش حُٜل٤ش رظـَرش :ٕٓٓىٍحٓش ر٤ِظٖ ر ٝيهَٕٝر) .٘

ض حُيٍحٓش رخٓظٌ٘خف ٓخ ٣ليى ٍٟخ حُ٘خّ ػٖ ٗظخّ حَُػخ٣ش حُٜل٤ش ك٤ٔخ ٣ظؼِن رظـَرظْٜ ح٣َُٔٞ(. حٛظٔ

رِيح  ٖٓ ح٫طلخى ح٧ٍٝر٢ .ٝهي حٓظ٘ظـض حُيٍحٓش إ ٍٟخ حُ٘خّ  ٠ًَٟٕٔٔ .طْ حُلٍٜٞ ػ٠ِ حُز٤خٗخص ٖٓ 

حَُػخ٣ش  ػٖ حَُػخ٣ش حُٜل٤ش ٣ؼظٔي ػ٠ِ ػٞحَٓ هخٍؿش ػٖ حُ٘ظخّ حُٜل٢ أًؼَ ٖٓ حػظٔخىٙ ػ٠ِ طـَرش

 .ٞ٣ًَٔ 

 , Health Care Delivery Performance Service: رؼ٘ٞحٕ)Cowing et al,2009ىٍحٓش  .ٙ

Outcomes , and Resource Stewardship .) 

ٛيكض حُيٍحٓش ا٠ُ ه٤خّ ىٍؿش ٍٟخ ح٠َُٟٔ ػٖ ؿٞىس ػ٬ػش أرؼخى أٓخ٤ٓش ُِويٓش حُٜل٤ش ر ٢ٛ )حُويٓخص ر 

 ٔظويٓش( .ٝحُ٘ظخثؾ حُٜل٤ش ر ٝحُٔٞحٍى حُٔ

 حٓظ٘ظـض حُيٍحٓش ٝؿٞى ػ٬هخص ه٣ٞش ر٤ٖ ٌٛٙ ح٧رؼخى ٍٟٝخ ح٠َُٟٔ ػٖ ح٧ىحء حُٜل٢ ُِٔٔظ٘ل٤خص .

 Perception of Customer Satisfaction and: رؼ٘ٞحٕ)hasin ,(2011 ىٍحٓش)  .8

Healthcare Service Quality in The Context of Bangladesh أؿ٣َض ٌٛٙ حُيٍحٓش ك٢    .)

٤خص ر٘ـ٬ىٕ ر ٝحٓظٜيكض ه٤خّ ٍٟخ ح٠َُٟٔ ػٖ ؿٞىس حُويٓش حُٜل٤ش ٝكوخ ُٔو٤خّ  ح٫ىٍحًخص ٓٔظ٘ل

ٝحُظٞهؼخص ٠َُِٟٔ . حٓظ٘ظـض حُيٍحٓش ٝؿٞى ػ٬هخص حٍطزخ١ ه٣ٞش ر٤ٖ ط٤ْٜٔ ٗظْ ؿٞىس ٛل٤ش طؼظٔي ػ٠ِ 

حَُٔحؿؼ٤ٖ .   أٝٛض ٍٟخ ح٠َُٟٔ ٣ُٝخىس كؼخ٤ُش ح١٧زخء ٝح٤َُٟٖٔٔ ك٢ طوي٣ْ هيٓخطْٜ رٔخ ٬٣ثْ حكظ٤خؿخص 

حُيٍحٓش ر٠ٍَٝس حػظٔخى ٍٟخ ح٠َُٟٔ ػ٘ي ط٤ْٜٔ ٗظْ هيٓش ٛل٤ش ر ًٜٞٗخ ٓظٞكَ حٌُؼ٤َ ٖٓ حُظٌخ٤ُق 

 حُٔخ٤ُش ؿ٤َ ح٣ٍَٝ٠ُش ٝطلٖٔ ٖٓ ح٧ىحء حُؼخّ ُِٔٔظ٘ل٤خص .

 حُٔزلغ حُؼخ٢ٗ 

 ح١٩خٍ حُ٘ظ١َ

 -٤ٓظْ ك٢ ٌٛح حُٔزلغ ػَٝ أْٛ حُٔلخ٤ْٛ ٝحُؼ٘خَٛ حُظ٢ طل٢٤ ػِٔخ رخُـٞىس حُٜل٤ش ٝػ٠ِ حُ٘لٞ ح٧ط٢ : 

 -أ٫ٝ : ٓلّٜٞ ؿٞىس حُويٓش حُٜل٤ش:

س ُٔوي٢ٓ ٣ؼي ٟٔخٕ حٍُٞٛٞ ا٠ُ ٓٔظ٣ٞخص ػخ٤ُش ٖٓ ؿٞىس حُويٓش حُٜل٤ش حكي أْٛ حُٔٔئ٤ُٝخص حُٔزخَٗ 

 هيٓخص حُؼ٘خ٣ش حُٜل٤ش .

ٞىس حُويٓش ٖٓ حُٔـخ٫ص حَُث٤ٔش حُظ٢ ٣ٌٖٔ ُٔ٘ظٔخص حُويٓخص إٔ ط٤ِٔ رٜخ ٗلٜٔخ ٢ٛٝ طوي٣ْ ٝهي ػيص ؿ  

ٗٞػ٤ش ػخ٤ُش ٝرٌَ٘ ٓٔظَٔ ٝرٍٜٞس طلٞم هيٍس حُٔ٘خك٤ٖٔ ح٥ه٣َٖ ر ًٝٔخ كَٜ ك٢ ح١٩خٍ حُٜ٘خػ٢ 

خؿخص (. كـٞىس حُويٓش ٢ٛ ٓـٔٞػش ٗ٘خ١خص ؿ٤َ ِٓٔٞٓش طلون اٗزخع َُِؿزخص ٝحُل9ٕٔر 8ٕٓٓ)كٔٞىر 

 (.ٖٔٔر :ٕٓٓٝحُظ٢ ػخىس ٓخ طٌٕٞ ؿ٤َ َٓطزطش رز٤غ ِٓؼش ِٓٔٞٓش .)ًٍٞطَ ر

٣ٝوظِق ٓلّٜٞ ؿٞىس حُويٓش حُٜل٤ش ك٢ ر٤جش حُٔ٘ظٔش حُٜل٤ش رخهظ٬ف حُلجخص حُز٣َ٘ش حُؼخِٓش ك٤ٜخ  

 ٝحُٔظؼخِٓش ٓؼٜخ ٝٗظَس ٝطو٣ْٞ ًَ ْٜٓ٘ ُٔؼ٠٘ حُـٞىس ٝٓلٜٞٓٚ حُ٘و٢ٜ ُٜخ .
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ٓؼخِٓظٚ رخكظَحّ ٝحٛظٔخّ ٝطؼخ١ق ٝطلْٜ ٖٓ حُؼ٘خَٛ حُز٣َ٘ش ًخكش حُظ٢ ٣لظي رٜخ كخُـٞىس طؼ٢٘ ٣َُِٔٞ 

رٌَ٘ ٓزخَٗ أٝ ؿ٤َ ٓزخَٗ أػ٘خء طٞحؿيٙ ٝاهخٓظٚ ك٢ حُٔٔظ٘ل٠ ر ك٢ ك٤ٖ أٜٗخ طؼ٢٘ ١٨ُزخء طٞك٤َ أػ٠ِ 

أك٠َ ٓٔظٟٞ ٖٓ حُٔؼخٍف ٝحُٜٔخٍحص حُطز٤ش ٝحُٔؼيحص ٝح٧ؿِٜس َُػخ٣ش ح٠َُٟٔ ٝطؼ٢٘ ُ٪ىحٍس طٞك٤َ 

حُؼ٘خَٛ حُز٣َ٘ش ٝحُٔخى٣ش ح٬ُُٓش ُظوي٣ْ حُويٓش ٝه٤خّ ح١٧زخء ِٝٓٝى١ ٌٛٙ حُويٓخص رخُظو٤٤ْ حُٔٔظَٔ 

ٌٙ حُويٓخص ُويٓخطْٜ ٝطي٣ٍذ ٝطؼ٤ِْ حُؼ٘خَٛ حُز٣َ٘ش حُؼخِٓش ك٢ حُٔ٘ظٔش ٠ُٔخٕ حُظل٤ٖٔ حُٔٔظَٔ ُٜ

 (.ٖٕٔر :ٕٓٓ)٤َٜٗحص ر

ر ٕٗٓٓط٢٤ِٔ ح٠ُٞء ػ٠ِ ٌٛح حُٔلّٜٞ ر ٜٓ٘خ ٓخ ًًَٙ ) ط٤َٗير ٝهي حٗزَٟ حُؼي٣ي ٖٓ حٌُظخد ٝحُزخكؼ٤ٖ ا٠ُ

( رؤٜٗخ :) حُٔويحٍ ح١ٌُ ط٣ِي رٚ حُويٓخص حُٜل٤ش حُٔويٓش ٨ُكَحى ٖٓ حكظٔخ٤ُش كيٝع ٗظخثؾ ٛل٤ش ٖٓ٘

َٓؿٞد ك٤ٜخ ٝحُظ٢ ط٘ٔـْ ٓغ حُٔٞحٛلخص ٝحُظوي٣َحص ح٤ُٜ٘ٔش حُٟٔٞٞػش ًحص حُو٤ٔش ُِٔٔظِٜي( 

حُٔ٘ظؾ أٝ  حُويٓش ٖٓ ا٣ٜخٍ طظ٠ٖٔ ( حُوٍٞ رخٕ )ؿٞىس حُويٓش حُٜل٤ش Abdosh,2006,199.ٝحهظَٜ)

( ا٠ُ ًٜٞٗخ طٔؼَ :) ٟٔخٕ ::ٔر9ٕٓٓحُٔظٞهؼش (.ٝرخ٤ُٔخم ًحطٚ أٗخٍ ُٜخ) أرٞ حَُٜ٘ر ٝكوخ ُِٔؼخ٤٣َ حُويٓش

ُظؼظ٤ْ حُٔٔظ٘ل٤خص ( –ٝطل٤ٖٔ ٓٔظ٣ٞخص حُـٞىس َُِػخ٣ش حُٜل٤ش ر ٝأ٠٣خ أٓخًٖ طوي٣ْ حُويٓخص )حُٞكيحص 

                     حُويٍحص حُظ٘و٤ٜ٤ش ٝح٤ٌ٤٘٤ًِ٩ش ٍٝكغ ٓٔظٟٞ حُظؼ٤ِْ حُطز٢ ٝحُظ٢٠٣َٔ ٝحُظي٣ٍذ أػ٘خء حُويٓش (.                                   

( رؼ٤يح ك٢ حُوٍٞ اً ٣َحٛخ) طَ٘ٔ ًَ ٓخ طويّ ك٢ٜ حُظ٢ طًَِ ػ٠ِ  ٕٖٕر :٣ٌٕٝٓٓٛذ )  ٤َٜٗحصر          

حُـٞحٗذ حُٞهخث٤ش ٖٓ ح٧َٓحٝ ك٬٠ ػٖ ٓؼخُـظٜخ ٢ٛٝ حُظ٢ طظؼخَٓ ٓغ ح٣َُٔٞ ً٘وٚ رٔخ ٣ٔؼِٚ ٖٓ أٗظٔش 

٫كظ٤خؿخطٚ حُٜل٤ش ٝح٫ؿظٔخػ٤ش ٓظؼيىس ٤ُْٝ ً٘ظخّ ر٤ُٞٞؿ٢ كو٢ ٢ٛٝ حُظ٢ طظؼخَٓ ٓؼٚ رخكظَحّ ٝطلْٜ 

( رؤٜٗخ ) ٓؼخ٤٣َ ٓليىس ٓٔزوخ ISO 9000ٝحُؼخ١ل٤ش ٝحُ٘ل٤ٔش ًخكش (.   ٝػَكظٜخ حُٔ٘ظٔش حُي٤ُٝش ُِظو٤٤ْ )

 (.Shah, & Mohanty, 2010,84 طِز٢ كخؿخص حُؼ٬ٔء ٝحُِرخثٖ ٝطئى١ ا٠ُ ٍٟخْٛ(.)

َحٛخ ح٣َُٔٞ ك٢ حُويٓش حُٜل٤ش حُٔويٓش ا٤ُٚ ٝؿٞىس حُويٓش  حُٜل٤ش رٌحص حُٞهض ٢ٛ )حُيٍؿش حُظ٢ ٣    

رٝك٢ ًَ ح٧كٞحٍ كخٕ أ١ طؼ٣َق ُٔلّٜٞ ؿٞىس حَُػخ٣ش حُٜل٤ش ٫ري ُٚ إٔ ٣٘ٔـْ ٓغ أرؼخى حُٔطخروش ٓغ 

(.  ٝحهظظْ حُوٍٞ ًَ ٖٓ :ٖر ٕٓٔٓحُٔٞحٛلخص ٝحُو٤ٔش ٝحُٔٞحءٓش ٝحُيػْ ٝحُظؤػ٤َ حُ٘ل٢ٔ ()٣ًخد ر

(  رؤٜٗخ )حُيٍؿش حُظ٢ طزِـٜخ حُويٓخص حُٜل٤ش حُٔويٓش ٨ُكَحى 8ٙ٘ر ٕٔٔٓ)حُزَٝح١ٍ ر ٝرخ٤ٗٞس ر

ٝحُـٔخػخص ك٢ ٣ُخىس حُل٤ِٜش حُٜل٤ش حَُٔؿٞرش ٟٖٔ ا١خٍ حهظٜخى١ ٓؼ٤ٖ ٝٓٞحُٗش ُِٔوخ١َ رخُلٞحثي ر رٔخ 

 ٣ظٔخ٠ٗ ٓغ حُٔؼَكش ح٤ُٜ٘ٔش حَُحٛ٘ش (.                                                 

 ٧ٗلش حًٌَُ َٟٗ إٔ حٌُظخَد ًٍِٝح ػ٠ِ ح٧ط٢ :ٖٓ  حُٔلخ٤ْٛ ح

 حُظل٤ٖٔ حُٔٔظَٔ ُـٞىس حُويٓش حُٜل٤ش حُٔويٓش ٠َُِٟٔ .-ٔ

حُؼَٜ٘ ح٩ٗٔخ٢ٗ ٝحُظو٢٘  حُٔظؼِن رظطز٤ن حُٔؼخٍف ٝحُٜٔخٍحص ٝح٤ًُِٞٔخص حُطز٤ش ك٢ ٓـخٍ حُويٓش رك٬٠ -ٕ

 ػٖ حُـٞحٗذ حُٔظؼِوش رخ٧ؿِٜس ٝحُٔؼيحص حُطز٤ش .

 ػ٠ِ حُٔٞحثٔش ر٤ٖ ؿٞىس حُويٓش حُطز٤ش ٬ٓٝثٔظٜخ َُٟخ ح٠َُٟٔ ٝطٞهؼخطْٜ. حُظ٤ًَِ -ٖ

ٖٝٓ ٛ٘خ  ٣ٌٖٔ طؼ٣َق ؿٞىس حُويٓش حُٜل٤ش ػ٠ِ أٜٗخ )ٓ٘ظٞٓش ٓظٌخِٓش ٖٓ  حُويٓخص ح٩ىح٣ٍش ٝحُل٘يه٤ش  

٤ـش ا٠ُ ٗلخء ٝحُطز٤ش ٝحُظ٘و٤ٜ٤ش ٝحُؼ٬ؿ٤ش ر حُٔٔظ٘يس ا٠ُ حٓظؼٔخٍ ح٧ؿِٜس ٝحُظٌُ٘ٞٞؿ٤خ رحُظ٢ طئى١  رخُ٘ظ

 ح٠َُٟٔ ىٕٝ كيٝع أػخٍ ؿخٗز٤ش(. 

٣ؼي ح٫ٛظٔخّ رخُـٞىس ٓو٤خٓخ ٜٓٔخ طٔظط٤غ ٖٓ ه٬ُٚ حُٔ٘ظٔش حُٜل٤ش -خ : أ٤ٔٛش ؿٞىس حُويٓش حُٜل٤ش :ػخ٤ٗ

حُظؼَف ػ٠ِ ٓٔظٟٞ أىحثٜخ ٓوخٍٗش رخُٔ٘ظٔخص ح٧هَٟ .  ٝهي أىص ػ٤ِٔخص حُظ٤ًَِ ػ٠ِ ؿٞىس حُويٓش حُٜل٤ش 

ر ٢ٕٓٓٗ حُٔٔظ٘ل٤خص ا٠ُ كٍٜٞ ؿِٔش ٖٓ حُ٘ظخثؾ حُٜٔٔش ٜٓ٘خ ح٧ط٢ )ح٧كٔي١ رحُٔويٓش ٠َُِٟٔ ك

(  ر )٣ًخد Brannanر:ٕٓٓر 89(ر)ٕٙٓر 9ٕٓٓ(ر)أرٞ حَُٜ٘ رIchnohe,2006,43(ر)ٖٗٓ

 -(:8ٙرٕٓٔٓر

 إ حُٔ٘ظٔخص حُٜل٤ش طٌٕٞ ٍح٤ٟش ريٍؿش حًزَ ػٖ ؿٜٞى طل٤ٖٔ حُـٞىس ك٤ٜخ  .ٔ

 ٣لٖٔ حٍطزخ١ ح١٧زخء رخُٔ٘ظٔش حُٜل٤ش حُظ٢ ٣ؼِٕٔٞ ك٤ٜخ .إ ٗظخّ ؿٞىس حُويٓش حُٜل٤ش  .ٕ

 إ ٌٛح حُ٘ظخّ ٣ٔ٘ق حُٔٞظل٤ٖ ٝح٤َُٟٖٔٔ ٬ٛك٤خص أٝٓغ ُظل٤ٖٔ ؿٜٞى حُـٞىس ك٤ٜخ.  .ٖ

 إ ٗظخّ ؿٞىس حُويٓش حُٜل٤ش ُٚ طؤػ٤َ ٝحٟق ك٢ ٣ُخىس ٍرل٤ش حُٔ٘ظٔش ٝك٢ ٣ُخىس اٗظخؿ٤ظٜخ. .ٗ

حُظٌخ٤ُق ؿ٤َ ح٣ٍَٝ٠ُش ٝحُظ٢ ٫طويّ حُ٘ظخّ حُؼ٬ؿ٢ ك٢ ُ٘ظخّ حُـٞىس طؤػ٤َ ٝحٟق ك٢ ح٫هظٜخى ك٢  .٘

 حُٔٔظ٘ل٠ .

ٙ.  ٍٍ حُويٍس ػ٠ِ طِز٤ش حكظ٤خؿخص ح٠َُٟٔ رٍٜٞس ٓؼخ٤ُش ًٝٔخ ٣ظٞهغ ٛئ٫ء ح٠َُٟٔ ٖٓ ٓٔظٟٞ ػخ

طو٤ِٚ ػيى حٌُ٘خ١ٝ ٝحُظٌَٓحص ٖٓ هزَ ح٠َُٟٔ ٓٞحء  ًخٗض ٌٛٙ حٌُ٘خ١ٝ  ٖٓ ػُِْويٓخص حُٜل٤ش ٝ

 ٗل٤ٜش أٝ هط٤ش .

ؿٞىس حُويٓش حُٜل٤ش ك٢ طوي٣ْ ٓؼِٞٓخص أٓخ٤ٓش ٣ٍَٟٝٝش ُظلي٣ي ٓٔظٟٞ ٬ٓٝثٔش حُـٞىس  طٔخػي .8

 (.ٙر ٗ::ٔحُٔطِٞرش ٤ًٝل٤ش اٗلخم حُٔٞحٍى حُٔخ٤ُش .)ٓؼ٤ير
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 -ػخُؼخ :ػ٘خَٛ ؿٞىس حُويٓش حُٜل٤ش :

. ٝهي كيىص  طؼي ػ٘خَٛ ؿٞىس حُويٓش حُٜل٤ش ٝحكيس ٖٓ أْٛ حُؼ٘خَٛ حُظ٢ ٣َطٌِ ػ٤ِٜخ حَُٟخ حُؼخّ ٠َُِٟٔ

رٔـٔٞػش ٖٓ حُؼ٘خَٛ ٝحُويٓخص حُظ٢ إ أكٖٔ طوي٣ٜٔخ ٓظئى١ رخُ٘ظ٤ـش حُظ٢ طزظـ٤ٜخ حُٔ٘ظٔش حُٜل٤ش ٓٔؼِش 

( اٜٗخ طظٌٕٞ White&Bcom,2000,1396( .ٝهي ٍأٟ ًَ ٖٓ )Mazur et al,1995,2رخُي٣ٔٞٓش ٝحُزوخء)

( هٔٔش ٗٙر :ٕٓٓ(.ٝهي ًًَ )أُلَحؽ ر  ٖٓ )هيٓخص ح١٧زخء ر ٝحُويٓخص حُظ٤٠٣َٔش ر ٝحُويٓخص حُٔوظز٣َش

ػ٘خَٛ ُـٞىس حُويٓش حُٜل٤ش طٔؼِض رـ )حَُػخ٣ش حُطز٤ش  ح٤ُٜ٘ٔش رٝحَُػخ٣ش حُظ٤٠٣َٔش ح٤ُٜ٘ٔش رٝحَُػخ٣ش 

( ٗٞػ٤ٖ ٛٔخ )هيٓخص ١ز٤ش 9ٖٔر :ٕٓٓحُٜل٤ش ح٤ًُِٞٔش رٝحُوٜخثٚ حُظ٘ظ٤ٔ٤ش رٝحُل٘يهش ( .ٝر٤ٖ )ًٍٞطَر

كغ إ حُؼ٘خَٛ ح٧ٓخ٤ٓش ١٧ ٗظخّ ؿٞىس ٛل٢ ٣٘زـ٢ إٔ طظٌٕٞ ٖٓ حُؼ٘خَٛ ر ٝهيٓخص ٓٔخػيس (. ٣َٟٝ حُزخ

 &palihawadanaح٥ط٤ش  ٧ٜٗخ أًؼَ حُؼ٘خَٛ ًحص حُظٔخّ حُٔزخَٗ ٓغ ح٠َُٟٔ رٝحُظ٢ ًًَٛخ ًَ ٖٓ )

Barnes,2004,pp229-336(ٝ)Duggirala et  al, 2008, pp.560-583: ػ٠ِ حُ٘لٞ ح٥ط٢ ) 

طَ٘ٔ ٌٛٙ حُويٓخص ؿ٤ٔغ هيٓخص ح٫ٓظوزخٍ ٝحُظٔـ٤َ ٝحُي٫ُش ٝط٣ُٞغ هيٓخص ح٫ٓظؼ٬ٓخص : ٝ .ٔ

ح٠َُٟٔ ػ٠ِ ح٧هٔخّ ٝحَُىٛخص ر ك٬٠ ػٖ حُويٓخص ح٤١َُ٘ش ٝاؿَحءحص حُلٔخ٣ش ر ًَٝ ٓخ ٣ظؼِن رٔيى 

 ح٫ٗظظخٍ ُل٤ٖ حُٔؼخ٣٘ش ٝحٌُ٘ق حُطز٢ . 

ٔظؼِوش رٔـَٔ ٤ًِٞٓخطْٜ حُويٓخص حُظ٤٠٣َٔش : ٢ٛ حُٔؼَكش ح٤ُٜ٘ٔش ٝحُظطز٤و٤ش ٤َُِٟٖٔٔ ٝحُ  .ٕ

(.ٝطؼي حُويٓخص حُظ٤٠٣َٔش stern et al ,2003,17ح٤ُٜ٘ٔش ٝهزَحطْٜ حُظ٤٠٣َٔش حُظ٢ ٣ويٜٓٞٗخ ٠َُِٟٔ .)

ٓو٤خٓخ ُـٞىس حُٔٔظ٘ل٠ ٝؿٞىس حُويٓخص حُٜل٤ش حُظ٢ طويٜٓخ ٠َُِٟٔ ر ٝٛ٘خى حكظَحٝ ٣ٌخى ٣ٌٕٞ ٓلَ 

حُظ٢٠٣َٔ )ًٔخ  ٝٗٞػخ  ( ر ك٬ أ٤ٔٛش ٖٓ ٝؿٞى أكيع   اؿٔخع ٝٛٞ اًح ًخٗض حُٔٔظ٘ل٠ طؼخ٢ٗ ٖٓ ٗوٚ ح٬ُٔى

 (.ٖٓر :ٕٓٓحُظـ٤ِٜحص حُطز٤ش ر ٝأٍه٠ ح١٧زخء ر ٝأك٠َ  حُويٓخص ح٩ىح٣ٍش .)حُؼ١ِ٘ ر

هيٓخص ح١٧ؼٔش : ٢ٛٝ حُويٓخص حُٔظؼِوش ر٘ٞػ٤ش حُطؼخّ ٝٓيٟ ٬ٓثٔظٚ ٠َُِٟٔ رلٔذ ٗٞع حَُٔٝ  .ٖ

ىطٚ ٝىٍؿش ٓوٞٗظٚ ١َٝم اػيحىٙ ٝأٓخ٤ُذ طوي٣ٔٚ .)ٗٞ ح١ٌُ ىهِٞح رٔٞؿزٚ حُٔٔظ٘ل٠ ر ك٬٠ ػٖ ؿٞ

(.٣ٝ٘زـ٢  طل٤٠َ ح١٧ؼٔش رخ٤ٔٗخر٤ش ػخ٤ُش ر ٝر٘ظخكش ؿ٤يس ُِوخث٤ٖٔ ػ٤ِٜخ ر ك٬٠ ٔ٘ٔر 8ٕٓٓٝيهَٕٝر

ػٖ حٍطيحء ح٬ُٔرْ حُ٘ظ٤لش ٝحُٔ٘خٓزش ر ٝطٞك٤َ كخ٣ٝخص ٗوَ حُ٘لخ٣خص ًحص ح٫ٓظويحّ حُٞحكي .)حُؼ١ِ٘ 

 (.ٕٕٓر :ٕٓٓر

ح١٧زخء :٢ٛ ىٍؿش حُيٍح٣ش ٝحُٔؼَكش رخُظوٜٚ ح٢ُٜ٘ٔ ٝح٢ًُِٞٔ ٝ حُطز٢ حُؼ٬ؿ٢  هيٓخص  .ٗ

 (.Dilber et al, 2005,220ٝحُظ٘و٢ٜ٤ ح١ٌُ ٣ئى٣ٚ ح١٧زخء ٠َُِٟٔ . )

حُويٓخص حُل٘يه٤ش : ٢ٛ اؿٔخ٢ُ حُويٓخص حُظ٢ طويّ ٣َُِٔٞ حُٔو٤ْ رـ٤ش حُؼ٬ؽ ٝح٫ٓظ٘لخء ٝحُٔظؼِوش  .٘

 (Mokhtar  et  al,2011,32ع ٝحُظ٤٤ٌق. )رخُٜيٝء ٝحُ٘ظخكش ٝح٧ػخ

حُويٓخص حُٔٔخٗيس:ٝطَ٘ٔ ؿ٤ٔغ ح٧ؿِٜس حُطز٤ش حُٔٔظؼِٔش ٝحٌُِٔٔش ُـٞىس حُويٓش حُطز٤ش ٝحُظ٢   .ٙ

٣لظخؿٜخ ح٣َُٔٞ ٫ٓظٌٔخٍ اؿَحءحص حُظ٘و٤ٚ حُطز٢ ر ٖٓ أؿِٜس ٓٞٗخٍ ٝح٣٫ٌٞ ٝح٧ٗؼش حُو٠خ٣خ حُٔظؼِوش 

 (.Laohasirichaikul  et  al,2008,5رٔوظزَحص حُيّ ٝٓخ ا٠ُ ًُي .) 

 ٍحرؼخ: ٍٟخ ح٠َُٟٔ :

٣َطز٢ ٓلّٜٞ ؿٞىس ح٧ىحء ٍٟٝخ حُؼ٬ٔء ٓغ رؼ٠ٜٔخ حُزؼٞ ٣ٝزيٝ اٜٗٔخ ٓ٘يٓـخٕ ٖٓ حُ٘خك٤ش حُؼ٤ِٔش ك٢ ًٖٛ 

 (.        Delvin& Ennew, 2008, 186حُؼ٤َٔ )

٣ؼي حَُٟخ ُيٟ حُِرخثٖ ٖٓ أْٛ حُٔؼخ٤٣َ حُظ٢ طٌٖٔ حُٔ٘ظٔش ٖٓ حُظؤًي ٖٓ ؿٞىس هيٓخطٜخ ر ٌُُي طٔؼ٠ حؿِذ  

حُٔ٘ظٔخص حُوي٤ٓش ا٠ُ حُؼَٔ ػ٠ِ ٣ُخىس ىٍؿش حَُٟخ ُيٟ ػ٬ٔءٛخ ُِٔلخكظش ػ٠ِ روخءٛخ .)ٍٗٞ حُي٣ٖ 

 (.ٖٔٔر 8ٕٓٓر

كخٕ  ٖٓ ػْ(. Oliver ,2009,33ٝش ػيّ حُظؤ٤ًيو )ٝهي طْ طؼ٣َق حَُٟخ ػ٠ِ حٗٚ و ٍى كؼَ ػخ١ل٢ ٣ظزغ طـَر

حَُٟخ ٣ٔؼَ و ِٓوٚ حُلخُش حُ٘ل٤ٔش حُظ٢ َٓ رٜخ حُٔٔظِٜي ػ٘يٓخ طٞحؿي طؤ٤ًي ر أٝ ػيّ طؤ٤ًي ر ُظٞهؼخطٚ 

 (. Ramaswamy, 2013, 56رخُ٘ٔزش ا٠ُ ػ٤ِٔش ؿخ٣ٍش ُويٓش ٓليىس ر حٝ طـَرش هيٓش ٓليىس و )

يٓش حُٜل٤ش ٓٞهؼخ ٜٓٔخ ك٢ ٓـخٍ حُٜلش حُؼخٓش ًٞٗٚ اٗخٍس ٝٓو٤خّ ٣ٝلظَ ٓلّٜٞ ٍٟخ ح٠َُٟٔ ػٖ حُو

 س حُؼَٔ ٝح٧ىحء ىحهَ حُٔٔظ٘ل٠ .ْٜٓ طوخّ رٚ ؿٞى

٣ٝؼَف ٍٟخ ح٠َُٟٔ رؤٗٚ  ٗؼٍٞ ح٣َُٔٞ رخَُحكش ػٖ ٓـَٔ حُويٓخص حُظ٢ طِوخٛخ ه٬ٍ ٓيس اهخٓظٚ ك٢  

ي٤ٓش رٚ ر ٣ٝٔ٘لٚ حُؼوش رخ٩ؿَحءحص حُظ٢ ٣ظزؼٜخ حُٔٔظ٘ل٠ ر ٓٔخ ٣ُٞي ُي٣ٚ اكٔخٓخ رخٛظٔخّ ح١٧َ حُطز٤ش ٝحُو

ح١٧زخء ر ٣ٝوِن ُي٣ٚ ٗؼٍٞح  ح٣ـخر٤خ  ٣ٔخػيٙ ػ٠ِ طوزَ حُؼ٬ؽ ٝحُظـخٝد ٓؼٚ ر ٌٝٛح ٓخ ٣ئى١ ريٍٝٙ ا٠ُ 

 (. ٗٙر :ٕٓٓطل٤َٜ ٗظخثؾ ػ٬ؿ٤ش أك٠َ ٓٔخ ٣٘ؼٌْ ػ٠ِ ؿٞىس حُويٓش حُٜل٤ش . )أُلَحؽ ر
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 حُٔزلغ حُؼخُغ

       ٗظخثؾ حُزلغ

 -ك٤ٔخ ٣ؤط٢ ٗؼَٝ  هٜخثٚ ػ٤٘ش حُزلغ ر ك٬٠ ػٖ حهظزخٍ ك٤َٟخص حُزلغ ر ٝػ٠ِ حُ٘لٞ حُٔز٤ٖ ك٢ أىٗخٙ :

 أ٫ٝ: هٜخثٚ ػ٤٘ش حُزلغ :

ً  ُٔظـ٤َحص )حُـْ٘ ر ٕرٖرٗر٘رٙطز٤ٖ حُـيحٍٝ ) ( حُوٜخثٚ حُ٘و٤ٜش حُظ٢ طْ ؿٔؼٜخ ػٖ ػ٤٘ش حُزلغ ٝكوخ 

 -ح٫ؿظٔخػ٤ش  رٝح٫ٗليحٍ حُطزو٢ر حُٜٔ٘ش (:حُؼَٔ ر ٝحُظل٤َٜ حُيٍح٢ٓ رٝحُلخُش 

( ٗٞع ٝػيى ؿْ٘ ح٠َُٟٔ ػ٤٘ش حُزلغ   ك٢ ٕ.حُظ٣ُٞغ كٔذ حُـْ٘ : ٣ؼَٝ ؿيٍٝ )ٔ

 % .ٕٙحُٔٔظ٘ل٤خص ر ٣ٝظَٜ ٓ٘ٚ إ حًٌٍُٞ ٌِٗٞح ٗٔزش ٓج٣ٞش أػ٠ِ ٖٓ ح٩ٗخع رِـض 

 (ط٣ُٞغ ػ٤٘ش حُزلغ كٔذ حُـْٕ٘ؿيٍٝ )

 حُ٘ٔزش حُٔج٣ٞش حُؼيى حُـْ٘ 

 ًًٍٞ ٕ: ٕٙ% 

 %9ٖ 9ٔ اٗخع 

 %ٓٓٔ 8ٗ حُٔـٔٞع

( أػٔخٍ ػ٤٘ش حُزلغ حَُٔحؿؼ٤ٖ ك٢ حُٔٔظ٘ل٤خص ر ٣ٝظَٜ ٖ.حُظ٣ُٞغ كٔذ حُؼَٔ: ٣ؼَٝ ؿيٍٝ )ٕ

% ر أٓخ حهَ كجش 9ٖٓ٘ش ( ٓ٘ش ر٘ٔزش ٓج٣ٞش رِـض  ٘٘ٓ٘ٚ إ أػ٠ِ كجش ػ٣َٔش ٢ٛ )أًؼَ ٖٓ 

 %.ٕ( ٓ٘ش رر٘ٔزش ٓج٣ٞش رِـض ٘ٔكٌخٗض )ىٕٝ 

 ( ط٣ُٞغ ػ٤٘ش حُزلغ كٔذ حُؼَٔ ٖ)  ؿيٍٝ

 حُ٘ٔزش حُٔج٣ٞش حُؼيى حُلجخص حُؼ٣َٔش

 ٕ ٔ  ٘ٔىٕٝ

 ٗ ٕ ٓ٘شٕ٘ -٘ٔ

 ٔٔ ٘ ٓ٘شٖ٘ -ٕٙ

 : ٗ ٓ٘ش ٘ٗ-ٖٙ

 ٖٙ 8ٔ ٓ٘ش  ٘٘-ٙٗ

 9ٖ 9ٔ ٓ٘ش ٘٘أًؼَ ٖٓ 

 %ٓٓٔ 8ٗ حُٔـٔٞع

حُزلغ ٖٓ ( حُظل٤َٜ حُيٍح٢ٓ ُؼ٤٘ش ٗ.حُظ٣ُٞغ كٔذ حُظل٤َٜ حُيٍح٢ٓ : ٣ؼَٝ ؿيٍٝ )ٖ

ح٠َُٟٔ حَُٔحؿؼ٤ٖر٣ٝظَٜ ٓ٘ٚ إ أػ٠ِ ٗٔزش ٢ٛ ُلِٔش حُٜ٘خىس ح٩ػيحى٣ش اً رِـض حُ٘ٔزش حُٔج٣ٞش 

 % .ٕ% ر ك٢ ك٤ٖ ًخٗض حهَ ٗٔزش ٢ٛ ُلجش )٣وَح ٣ٌٝظذ( ر٘ٔزش  8ٗ

 ( ط٣ُٞغ ػ٤٘ش حُزلغ كٔذ حُظل٤َٜ حُيٍح٢ٓ  ٗؿيٍٝ ) 

 حُ٘ٔزش حُٔج٣ٞش حُؼيى حُظل٤َٜ حُيٍح٢ٓ 

 ٕ ٔ ذ٣وَح ٣ٌٝظ

 ٔٔ ٘ حرظيحث٤ش 

 ٖٗ ٙٔ ٓظٞٓطش

 8ٗ ٕٕ اػيحى٣ش

 ٙ ٖ ؿخٓؼ٤ش

 %ٓٓٔ 8ٗ حُٔـٔٞع

( حُلخُش ح٫ؿظٔخػ٤ش  ُؼ٤٘ش حُزلغ ٖٓ ح٠َُٟٔ ٘.حُظ٣ُٞغ كٔذ حُلخُش ح٫ؿظٔخػ٤ش: ٣ؼَٝ ؿيٍٝ )ٗ

% ر ك٢ ك٤ٖ ٖ٘حَُٔحؿؼ٤ٖر٣ٝظَٜ ٓ٘ٚ إ أػ٠ِ ٗٔزش ٢ٛ ُلجش حُٔظِٝؿ٤ٖ اً رِـض حُ٘ٔزش حُٔج٣ٞش 

 % .ًٖخٗض حهَ ٗٔزش ٢ٛ ُلجش حُٔطِو٤ٖ  

 ( ط٣ُٞغ ػ٤٘ش حُزلغ كٔذ حُلخُش ح٫ؿظٔخػ٤ش  ٘ؿيٍٝ ) 

 حُ٘ٔزش حُٔج٣ٞش حُؼيى حُلخُش ح٫ؿظٔخػ٤ش 

 ٕٙ ٕٔ أػِد 

 ٖ٘ ٕ٘ ٓظِٝؽ 

 ٙ ٖ ٓطِن

 ٘ٔ 8 أٍَٓ 

 %ٓٓٔ 8ٗ حُٔـٔٞع
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٣ِحُٜٝخ ح٣َُٔٞ ػ٤٘ش حُزلغ  ( ٗٞع حُٜٔ٘ش حُظ٢ ٙ.حُظ٣ُٞغ كٔذ ٗٞع حُٜٔ٘ش: ٣ؼَٝ ؿيٍٝ )٘

% ر ك٢ ك٤ٖ ًخٗض ٖ٘ر٣ٝظَٜ ٓ٘ٚ إ أػ٠ِ ٗٔزش ٢ٛ ُلجش )ٝظ٤لش ػخٓش(  اً رِـض حُ٘ٔزش حُٔج٣ٞش 

 % .ٔٔحهَ ٗٔزش ٢ٛ ُلجش )ر٬ ػَٔ(  ر٘ٔزش 

 ( ط٣ُٞغ ػ٤٘ش حُزلغ كٔذ ٗٞع حُٜٔ٘ش  ٙؿيٍٝ ) 

 حُ٘ٔزش حُٔج٣ٞش حُؼيى ٗٞع حُٜٔ٘ش

 ٖ٘ ٕ٘ ٝظ٤لش ػخٓش

 8ٔ 9 هخٙهطخع 

 :ٔ : ٓظوخػي٣ٖ

 ٔٔ ٘ ر٬ ػَٔ

 %ٓٓٔ 8ٗ حُٔـٔٞع

( حُٔظ٢ٓٞ حُلٔخر٢ ُلوَحص ؿٞىس حُويٓش حُٜل٤ش ك٢  8ػخ٤ٗخ  :حُظل٤َِ حُٞٛل٢ : ٣ٟٞق حُـيٍٝ ) 

 حُٔٔظ٘ل٤خص حُل٤ٌٓٞش) حُل٤ٖٔ حُؼخّ ر ٝ حُ٘ٔخث٤ش  ر ٝحُٜ٘ي٣ش ر ٝح١٧لخٍ(.

 ( ٝٛق ػ٘خَٛ ؿٞىس حُويٓش حُٜل٤ش8ؿيٍٝ)

 ح١٧لخٍ حُٜ٘ي٣ش حُ٘ٔخث٤ش حُل٤ٖٔ حُؼخّ حُؼ٘خَٛ

 9:.ٕ 98.ٕ ::.ٕ 89.ٕ هيٓخص ح٫ٓظؼ٬ٓخص 

 ٗ:.ٕ 8ٙ.ٕ ٙ٘.ٕ ٘:.ٕ حُويٓخص حُظ٤٠٣َٔش

 ٓ:.ٕ ٕ٘.ٕ 8ٖ.ٕ 9ٙ.ٕ هيٓخص ح١٧ؼٔش 

 ٕ:.ٕ ٙ:.ٕ ٖٖ.ٕ ٗ:.ٕ هيٓخص ح١٧زخء

 9ٕ.ٕ 9ٔ.ٕ ٘ٗ.ٕ 8ٙ.ٕ حُويٓخص حُل٘يه٤ش 

 9٘.ٕ 89.ٕ ٖٙ.ٕ ٖٗ.ٕ حُويٓخص حُٔٔخٗيس 

 ٓ:.ٕ 8ٕ.ٕ 8٘.ٕ 8ٗ.ٕ حُٔظ٢ٓٞ حُؼخّ

( إ ٓٔظ٘ل٠ ح١٧لخٍ هي ٓـِض أػ٠ِ حُٔظٞٓطخص حُلٔخر٤ش ٣8ظز٤ٖ ٖٓ هَحءس حُز٤خٗخص حُوخٛش رخُـيٍٝ )

( ر ك٢ ك٤ٖ إ أى٠ٗ حُٔظٞٓطخص حُلٔخر٤ش هي ٓـَ ك٢ ٓ:.ُٕؼ٘خَٛ ؿٞىس حُويٓش حُٜل٤ش رٔؼخَٓ رِؾ )

(.ٝهي ٓـِض ٓٔظ٘ل٠ حُل٤ٖٔ حُؼخّ أػ٠ِ ؿٞىس ُِؼ٘خَٛ ح٥ط٤ش ) 8٘.ٕرٔؼخَٓ رِؾ )ٓٔظ٘ل٠ حُ٘ٔخث٤ش 

(  ػ٠ِ حُظٞح٢ُ.ك٢ ك٤ٖ ًخٗض ٗ:.ٕ( ٝ)٘:.ٕحُويٓخص حُظ٤٠٣َٔش  ر ٝهيٓخص ح١٧زخء (ر رٔظ٢ٓٞ كٔخر٢ رِؾ )

خء رٞحهغ ( رٝك٢ حُ٘ٔخث٤ش ُويٓخص ح١٧زٕ٘.ٕأى٠ٗ حُٔظٞٓطخص ك٢ ٓٔظ٘ل٠ حُٜ٘ي٣ش ُويٓخص ح١٧ؼٔش ر٢ٓٞ )

 ( ُويٓخص حُٔٔخٗيس ك٢ ٓٔظ٘ل٠ حُل٤ٖٔ حُؼخّ .ٖٔ.ٕ(ر ٝ)ٖٖ.ٕ)

٣ٝٔظ٘ظؾ ٖٓ حُـيٍٝ حُٔخرن حٕ ؿ٤ٔغ ح٧ٝٓخ١ حُلٔخر٤ش  ُؼ٘خَٛ ؿٞىس حُويٓش حُٜل٤ش ك٢ حُٔٔظ٘ل٤خص 

( ر ٝٛٞ ٓخ ٣ئَٗ ٟؼق ػ٘خَٛ ؿٞىس حُويٓش حُٜل٤ش ك٢ ٌٛٙ ٖح٧ٍرؼش ٢ٛ ىٕٝ ح٢ُٓٞ حُل٢َٟ حُزخُؾ )

 . حُٔٔظ٘ل٤خص

( طَط٤ذ ػ٘خَٛ ؿٞىس حُويٓش حُٜل٤ش ٖٓ ٝؿٜش ٗظَ ح٠َُٟٔ حَُٔحؿؼ٤ٖ ك٢ ٌٛٙ ٣ٝ9ؼَٝ ؿيٍٝ )

 حُٔٔظ٘ل٤خص ر طزؼخ ُ٘ٞع حُؼَٜ٘ ح٧ًؼَ ؿٞىس حُٔظلون ك٢ ٌٛٙ حُٔٔظ٘ل٤خص. 

 (طَط٤ذ ػ٘خَٛ ؿٞىس حُويٓش حُٜل٤ش  كٔذ أ٤ٔٛظٜخ ٖٓ ٝؿٜش ٗظَ ح٠َُٟٔ 9ؿيٍٝ ) 

 حُٔٔظ٘ل٠

 ُٜل٤شػ٘خَٛ ؿٞىس حُويٓش ح

 حُ٘ٔخث٤ش حُل٤ٖٔ حُؼخّ 

  

 ح١٧لخٍ حُٜ٘ي٣ش  

 ٔ ٕ ٔ ٖ هيٓخص ح٫ٓظؼ٬ٓخص 

 ٕ ٘ ٖ ٔ حُويٓخص حُظ٤٠٣َٔش 

 ٗ ٙ ٕ ٘ هيٓخص ح١٧ؼٔش 

 ٖ ٔ ٙ ٕ هيٓخص ح١٧زخء

 ٙ ٖ ٗ ٗ حُويٓخص حُل٘يه٤ش 

 ٘ ٗ ٘ ٙ حُويٓخص حُٔٔخٗيس 

 حُ٘و٤ٜش ُؼ٤٘ش حُزلغ  :ٝحُوٜخثٚ ػخُؼخ :حُؼ٬هش ر٤ٖ ؿٞىس حُويٓش حُٜل٤ش 

ُ٪ؿخرش ػٖ طٔخإ٫ص حُزلغ حُظ٢ طْ ١َكٜخ ٟٖٔ ٌِٓ٘ش حُزلغ طْ اؿَحء حُظل٤َِ ح٩كٜخث٢ حُٔظ٠ٖٔ حهظزخٍ 

(f: ٝكوخ ُِلوَحص ح٥ط٤ش )- 

( :( حُٔلٔٞرش طْ اؿَحء حُظل٤َِ ح٩كٜخث٢ ح١ٌُ ٣ظَٜٙ حُـيٍٝ )f.حُـْ٘ :ُـَٝ حُلٍٜٞ ػ٠ِ ه٤ْ )ٔ

 -ًٝٔخ ٓز٤ٖ أىٗخٙ :

 

 

 

 



 
 (  43العدد )  (  11المجلد )  الإداريةالمجلة العراقية للعلوم  

139 
 

 ( حهظزخٍ طل٤َِ حُظزخ٣ٖ  كٔذ حُـْ٘ :ؿيٍٝ )

 ى٫ُش حُو٤ْ ح٫كظٔخ٤ُش ح٩كٜخث٤ش  Fه٤ٔش  ؿٞىس حُويٓش حُٜل٤ش

 ؿ٤َ ىحٍ  8ٖٗ.ٓ ٖٓ.ٔ هيٓخص ح٫ٓظؼ٬ٓخص

 ىحٍ*   ٘ٗٓ.ٓ :ٕ.ٔ حُويٓخص حُظ٤٠٣َٔش

 ىحٍ*   ٖٔٓ.ٓ ٖ٘.ٔ هيٓخص ح١٧ؼٔش 

 ؿ٤َ ىحٍ  :ٖٗ.ٓ ٕٓ.ٔ هيٓخص ح١٧زخء 

 ؿ٤َ ىحٍ   ٔٓ:.ٓ :ٓ.ٔ حُويٓخص حُل٘يه٤ش 

 ؿ٤َ ىحٍ  9ٗٙ.ٓ ٙٓ.ٔ حُويٓخص حُٔٔخٗيس

ٖٓ حُـيٍٝ أػ٬ٙ ٣ظزٖ ٝؿٞى طزخ٣ٖ ٓؼ١ٞ٘ ١ً ى٫ُش ٓؼ٣ٞ٘ش ر٤ٖ ٓظ٢ٓٞ اؿخرخص أكَحى حُؼ٤٘ش كٔذ 

حُـْ٘ )ًًَ ر أٗؼ٠ ( رخُ٘ٔزش ا٠ُ ٓظـ٤َحص ػ٘خَٛ ؿٞىس حُويٓش حُٜل٤ش )هيٓخص حُظ٤٠٣َٔش ر 

(ر ٓٔخ ٤٘٣َ ا٠ُ  إ حهظ٬ف حُـْ٘ ر٤ٖ ٘ٓ.ٓح١٧ؼٔش (ر اً رِؾ حكظٔخٍ حُٔؼ٣ٞ٘ش حهَ ٖٓ ) ٝهيٓخص

ػ٤٘ش حُزلغ  ُٚ طؤػ٤َ ٓؼ١ٞ٘ ًٝ ى٫ُش اكٜخث٤ش ػ٠ِ اؿخرخص حُؼ٤٘ش رخُ٘ٔزش َُأ٣ٜخ ك٢ حُلوَحص 

خد حُٔظؼِوش رلوَحص ػ٘خَٛ ؿٞىس حُويٓش حُٜل٤ش ر ٌٝٛٙ حُ٘ظ٤ـش ٫ طؼي ٓئَٗح  ػ٠ِ إ حكي أٓز

 ٍٟخ ح٠َُٟٔ ػٖ ؿٞىس حُويٓش حُٜل٤ش ٛٞ ؿْ٘ حُؼ٤٘ش )حًٌٍُٞ أٝ ح٩ٗخع(.    

( حُظ٢ أٗخٍص ا٠ُ )٣ٞؿي طزخ٣ٖ ر٤ٖ حُـْ٘ )ًًَ ر ٔٝحٓظ٘خىح ا٠ُ ًُي طْ ٍكٞ حُل٤َٟش حُلَػ٤ش ) 

 أٗؼ٠ ( ٣َُِٔٞ ٝ اىٍحًٚ ُٔٔظٟٞ ؿٞىس ػ٘خَٛ حُويٓش حُٜل٤ش .

ػَٔ ح٣َُٔٞ ٝاىٍحًٚ ُـٞىس حُويٓش حُٜل٤ش طْ اؿَحء حهظزخٍ . حُؼَٔ : ُٔؼَكش ١ز٤ؼش حُؼ٬هش ر٤ٖ ٕ

 -( ًٔخ ٣ؤط٢ :ٓٔ( ٝحُظ٢ ٣ظَٜٛخ حُـيٍٝ )fطل٤َِ حُظزخ٣ٖ ح٧كخى١ )

 ( حهظزخٍ طل٤َِ حُظزخ٣ٖ كٔذ حُؼَٔ ٓٔؿيٍٝ )

 ى٫ُش حُو٤ْ حكظٔخ٤ُش ح٩كٜخث٤ش  Fه٤ٔش  ػ٘خَٛ ؿٞىس حُويٓش حُٜل٤ش

 ىحٍ*  ٔٗٓ.ٓ 5.031 هيٓخص ح٫ٓظؼ٬ٓخص

 ىحٍ * ٕٕٓ.ٓ ٖٕ٘.٘ حُويٓخص حُظ٤٠٣َٔش

 ؿ٤َ ىحٍ ::٘.ٓ 9ٖ8.ٓ هيٓخص ح١٧ؼٔش

 ىحٍ * 9ٓٓ.ٓ 89ٙ.ٗ هيٓخص ح١٧زخء

 ىحٍ * 8ٗٓ.ٓ ٖٙ٘.ٓ حُويٓخص حُل٘يه٤ش

 ىحٍ * 9ٓٓ.ٓ ٔ:ٕ.٘ حُويٓخص حُٔٔخٗيس

( ٝؿٞى كَٝم ًحص ى٫ُش اكٜخث٤ش ر٤ٖ ٓظ٢ٓٞ اؿخرخص أكَحى ػ٤٘ش حُزلغ ٓٔاً ٣ظز٤ٖ ٖٓ حُـيٍٝ )

ىُِض اؿخرخطْٜ إ حهظ٬ف أػٔخٍ ح٠َُٟٔ ُٚ طؤػ٤َ ٓؼ١ٞ٘ ك٢ حىحًٍْٜ ُـٞىس  حًرلٔذ أػٔخٍْٛ ر 

١زخء حُويٓش حُٜل٤ش ُِؼ٘خَٛ ح٥ط٤ش ) هيٓخص ح٫ٓظؼ٬ٓخص ر ٝحُويٓخص حُظ٤٠٣َٔش  ر ٝهيٓخص ح٧

( . ك٢ ك٤ٖ ٘ٓ.ٓرٝحُويٓخص حُل٘يه٤ش رٝحُويٓخص حُٔٔخٗيس ( ر اً ًخٕ حكظٔخٍ حُٔؼ٣ٞ٘ش حهَ ٖٓ )

حظَٜ ًحص حُـيٍٝ ػيّ ٝؿٞى كَٝم ٓؼ٣ٞ٘ش ر٤ٖ ٓظ٢ٓٞ اؿخرخص حُؼ٤٘ش رٔزذ حهظ٬ف حُؼَٔ ر٤ٖ 

٢٘ ػيّ ( ٌٝٛح ٣ؼ٘ٓ.ٓ)هيٓخص ح١٧ؼٔش (ر اً ًخٕ حكظٔخٍ حُٔؼ٣ٞ٘ش حًزَ ٖٓ ) ػٖاؿخرخص ح٠َُٟٔ 

( ٕطْ هزٍٞ حُل٤َٟش حُلَػ٤ش ) ٖٓ ػْٝؿٞى طؤػ٤َ ٓؼ١ٞ٘ ٫هظ٬ف حُؼَٔ ػ٠ِ حُٔظـ٤َحص أٗلش حًٌَُ .ٝ

 حُظ٢ ٜٗض ػ٠ِ ) ٝؿٞى طزخ٣ٖ ر٤ٖ ػَٔ ح٣َُٔٞ ٝاىٍحًٚ ُٔٔظٟٞ ؿٞىس ػ٘خَٛ حُويٓش حُٜل٤ش (.

َ حُيٍح٢ٓ ( ر ُٔؼَكش ٗٞع حُؼ٬هش ر٤ٖ حُظلf٤ٜ( ه٤ْ )ٔٔ.حُظل٤َٜ حُيٍح٢ٓ :حظَٜ ؿيٍٝ )ٖ

 -٠َُِٟٔ ٝاىٍحًْٜ ُٔٔظٟٞ ؿٞىس ػ٘خَٛ حُويٓش حُٜل٤ش ر ًٝٔخ ٓز٤ٖ أىٗخٙ:

 ( حهظزخٍ طل٤َِ حُظزخ٣ٖ كٔذ حُظل٤َٜ حُيٍح٢ٓ ٔٔؿيٍٝ ) 

 ى٫ُش حُو٤ْ  ح٫كظٔخ٤ُش ح٩كٜخث٤ش  Fه٤ٔش  ؿٞىس حُويٓش حُٜل٤ش

 ىحٍ*  ٔٓٓ.ٓ ٖٗٓ.ٗ هيٓخص ح٫ٓظؼ٬ٓخص

 ىحٍ* ٖٓٓ.ٓ ٕٖٗ.ٗ حُويٓخص حُظ٤٠٣َٔش

 ىحٍ * :ٓٓ.ٓ :8ٕ.ٗ هيٓخص ح١٧ؼٔش 

 ىحٍ * 8ٓٓ.ٓ 9ٖٗ.ٗ هيٓخص ح١٧زخء 

 ؿ٤َ ىحٍ  8ٙ٘.ٓ 8ٕٓ.ٓ حُويٓخص حُل٘يه٤ش 

 ىحٍ * ٙٓٓ.ٓ ٖٕٓ.ٗ حُويٓخص حُٔٔخٗيس

( ٣ظز٤ٖ ٝؿٞى كَٝم اكٜخث٤ش ر٤ٖ ٓظ٢ٓٞ اؿخرخص ػ٤٘ش حُزلغ حُظ٢ طؼٞى ا٠ُ ٖٔٔٓ حُـيٍٝ )

حهظ٬ف حُظل٤َٜ حُيٍح٢ٓ ُؼ٤٘ش حُزلغ ػ٠ِ حُلوَحص حُٔظؼِوش رـ )هيٓخص ح٫ٓظؼ٬ٓخص رٝ حُويٓخص 

( ٘ٓ.ٓحُظ٤٠٣َٔش رٝهيٓخص ح١٧ؼٔش ر ٝهيٓخص ح١٧زخء ر ٝحُويٓخص حُٔٔخٗيس ( ًٜٞٗخ حهَ ٖٓ )
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ٌٛح ٣يَُ ػ٠ِ إ حهظ٬ف ٓٔظٟٞ حُظل٤َٜ حُؼ٢ِٔ ُٚ طؤػ٤َ ٓؼ١ٞ٘ ػ٠ِ اىٍحًْٜ ُٔٔظٟٞ ؿٞىس ٝ

 ػ٘خَٛ حُويٓش حُٜل٤ش ك٢ حُٔٔظ٘ل٤خص .

( حُظ٢ ٜٗض ػ٠ِ حٗٚ )٣ٞؿي طزخ٣ٖ ر٤ٖ ٓٔظٟٞ حُظل٤َٜ حُيٍح٢ٓ ٖطوزَ حُل٤َٟش حُلَػ٤ش ) ٖٓ ػْٝ

 ٝٓٔظٟٞ اىٍحًْٜ ُـٞىس ػ٘خَٛ حُويٓش حُٜل٤ش (.

( ُٔؼَكش طؤػ٤َ حُلخُش ح٫ؿظٔخػ٤ش f.حُلخُش ح٫ؿظٔخػ٤ش : طْ اؿَحء حهظزخٍ طل٤َِ حُظزخ٣ٖ ح٧كخى١ )ٗ

٠َُِٟٔ ك٢ اىٍحى ٓٔظٟٞ ؿٞىس ػ٘خَٛ حُويٓش حُٜل٤ش ك٢ حُٔٔظ٘ل٤خص ػ٤٘ش حُزلغ ر ًٝٔخ ٣ز٤ٜ٘خ 

 -( ر ٝح١ٌُ ٣ظ٠ق ٓ٘ٚ ح٧ط٢ :ٕٔؿيٍٝ )

 لخُش ح٫ؿظٔخػ٤ش( حهظزخٍ طل٤َِ حُظزخ٣ٖ  كٔذ حُ ٕٔؿيٍٝ )

 ى٫ُش حُو٤ْ  ح٫كظٔخ٤ُش ح٩كٜخث٤ش  Fه٤ٔش  ؿٞىس حُويٓش حُٜل٤ش

 ؿ٤َ ىحٍ  ٓ:8.ٓ ٖٙٗ.ٕ هيٓخص ح٫ٓظؼ٬ٓخص

 ؿ٤َ ىحٍ 9ٕ9.ٓ ٖٗ٘.ٕ حُويٓخص حُظ٤٠٣َٔش

 ىحٍ* ٕٓٓ.ٓ ٗٓٓ.٘ هيٓخص ح١٧ؼٔش 

 ؿ٤َ ىحٍ  ٗٓ:.ٓ 9ٖٔ.ٕ هيٓخص ح١٧زخء 

 ىحٍ* 9ٓٓ.ٓ ٘ٓٗ.ٗ حُويٓخص حُل٘يه٤ش 

 ؿ٤َ ىحٍ  ٕٙ:.ٓ :ٔ٘.ٕ حُويٓخص حُٔٔخٗيس

ٝؿٞى كَٝم ٓؼ٣ٞ٘ش اكٜخث٤خ ر٤ٖ ٓظ٢ٓٞ اؿخرخص ح٠َُٟٔ ػ٤٘ش حُزلغ ر ك٤ٔخ ٣وٚ ػ٘خَٛ ؿٞىس 

حُويٓش حُٜل٤ش حُٔظؼِوش رـ) هيٓخص ح١٧ؼٔش ٝحُويٓخص حُل٘يه٤ش(ٝٓظـ٤َحص حُلخُش ح٫ؿظٔخػ٤ش )أػِد 

حَُٔحؿؼ٤ٖ ك٢ حُٔٔظ٘ل٤خص ر ٝػيّ طؤػ٤َ حُلخُش ح٫ؿظٔخػ٤ش ر ٝٓظِٝؽ رٝٓطِن ر ٝأٍَٓ(  ٠َُِٟٔ 

٠َُِٟٔ حَُٔحؿؼ٤ٖ ػ٠ِ اىٍحًْٜ ُٔٔظٟٞ ؿٞىس ػ٘خَٛ حُويٓش حُٜل٤ش ػ٠ِ حُٔظـ٤َحص حُٔظؼِوش رـ 

طْ  ٖٓ ػْ)هيٓخص ح٫ٓظؼ٬ٓخص ر ٝحُويٓخص حُظ٤٠٣َٔش رٝهيٓخص ح١٧زخء ر ٝحُويٓخص حُٔٔخٗيس (.  ٝ

حُظ٢ ٜٗض ػ٠ِ )ٝؿٞى طزخ٣ٖ ر٤ٖ حُلخُش ح٫ؿظٔخػ٤ش ٠َُِٟٔ ٝٓٔظٟٞ ( ٍٗكٞ حُل٤َٟش حُلَػ٤ش )

 اىٍحًْٜ ُـٞىس ػ٘خَٛ حُويٓش حُٜل٤ش (.

( ُٔؼَكش حهظ٬ف ٗٞع حُٜٔ٘ش ٝأػَٛخ ك٢ f.ٗٞع حُٜٔ٘ش :ربؿَحء حهظزخٍ طل٤َِ حُظزخ٣ٖ ح٧كخى١ )٘

ًٝٔخ ٣ظَٜٛخ اىٍحى ح٠َُٟٔ ُٔٔظٟٞ ؿٞىس ػ٘خَٛ حُويٓش حُٜل٤ش  ٖٓ ٝؿٜش ٗظَ ح٠َُٟٔ ر 

 ( .ٖٔحُـيٍٝ )

 ( حهظزخٍ طل٤َِ حُظزخ٣ٖ كٔذ ٗٞع  حُٜٔ٘شٖٔؿيٍٝ ) 

 ى٫ُش حُو٤ْ  ح٫كظٔخ٤ُش ح٩كٜخث٤ش Fه٤ٔش  ؿٞىس حُويٓش حُٜل٤ش

 ىحٍ * 8ٓٓ.ٓ ٗٓ:.٘ هيٓخص ح٫ٓظؼ٬ٓخص

 ؿ٤َ ىحٍ  ٘ٗ:.ٓ 9ٔٗ.ٕ حُويٓخص حُظ٤٠٣َٔش

 ؿ٤َ ىحٍ  8ٕٔ.ٓ 9ٕٙ.ٕ هيٓخص ح١٧ؼٔش 

 ىحٍ * :ٓٓ.ٓ ٕٓٙ.٘ هيٓخص ح١٧زخء 

 ىحٍ* ٗٓٓ.ٓ ٖٓٓ.٘ حُويٓخص حُل٘يه٤ش 

 ىحٍ* ٕٓٓ.ٓ ٓ:ٓ.ٙ حُويٓخص حُٔٔخٗيس

( ٣ظز٤ٖ ٝؿٞى كَٝم ٓؼ٣ٞ٘ش اكٜخث٤ش ر٤ٖ ٓظ٢ٓٞ اؿخرخص ػ٤٘ش حُزلغ ر رٔزذ ٖٖٔٓ حُـيٍٝ ) 

حُٜل٤ش )هيٓخص حهظ٬ف ٗٞع حُٜٔ٘ش ٠َُِٟٔ ك٤ٔخ ٣وٚ حُؼ٘خَٛ حُٔظؼِوش رـٞىس حُويٓش 

ح٫ٓظؼ٬ٓخصرٝهيٓخص ح١٧زخءرٝحُويٓخص حُل٘يه٤شرٝحُويٓخص حُٔٔخٗيس( ر ك٢ ك٤ٖ حط٠ق ٖٓ حُـيٍٝ 

ػيّ ٝؿٞى كَٝم ٓؼ٣ٞ٘ش اكٜخث٤خ ر٤ٖ ٓظ٢ٓٞ اؿخرخص ػ٤٘ش حُزلغ ررٔزذ حهظ٬ف ٗٞع حُٜٔ٘ش حُظ٢ 

حص ) حُويٓخص ٣ٔخٍٜٓخ ح٣َُٔٞ حَُحهي ك٢ حُٔٔظ٘ل٠ ك٤ٔخ ٣وٚ حُؼ٘خَٛ حُٔظؼِوش رخُٔظـ٤َ

حُظ٤٠٣َٔش رٝهيٓخص ح١٧ؼٔش( ر ٌٝٛح ٣يَُ ػ٠ِ إ ٗٞع حُٜٔ٘ش ٤ُْ ُٚ طؤػ٤َ ٓؼ١ٞ٘ اكٜخث٤خ ػ٠ِ 

 اؿخرخص أكَحى ػ٤٘ش حُزلغ رخُ٘ٔزش ُِٔظـ٤َحص أٗلش حًٌَُ .

( حُظ٢ ٜٗض ػ٠ِ حٗٚ )٣ٞؿي طزخ٣ٖ ر٤ٖ ٗٞع حُٜٔ٘ش ٠َُِٟٔ ٘طْ هزٍٞ حُل٤َٟش حُلَػ٤ش) ٖٓ ػْٝ

 يٓش حُٜل٤ش (.ٝؿٞىس ػ٘خَٛ حُو

 -ٍحرؼخ:حطـخٙ حُظؤػ٤َ ر٤ٖ ػ٘خَٛ ؿٞىس حُويٓش حُٜل٤ش ٍٟٝخ ح٠َُٟٔ :

حٗطِوض حُل٤َٟش حَُث٤ٔش حُؼخ٤ٗش رخكظَحٝ ٝؿٞى طؤػ٤َ ٓؼ١ٞ٘ اكٜخث٤خ ر٤ٖ ؿٞىس  ػ٘خَٛ حُويٓش     

( ٗظخثؾ طل٤َِ ٗٔحُٜل٤ش ٍٟٝخ ح٠َُٟٔ حَُٔحؿؼ٤ٖ ك٢ حُٔٔظ٘ل٤خص حُل٤ٌٓٞش  ر ٣ٝؼَٝ ؿيٍٝ )

 ( . Multiple Regression Analysisح٫ٗليحٍ حُٔظؼيى )
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حُٔظؼيى ٧ػَ ػ٘خَٛ ؿٞىس حُويٓش حُٜل٤ش ػ٠ِ ٍٟخ ح٠َُٟٔ (ٗظخثؾ طل٤َِ ح٫ٗليحٍ ٗٔؿيٍٝ )

 حَُٔحؿؼ٤ٖ ك٢ حُٔٔظ٘ل٤خص.

ؿٞىس حُويٓش 

 حُٜل٤ش

ß 
S.T 

Beta t  ٟٞٓٔظ

 tحُي٫ُش 

 حُوَحٍ 

هيٓخص 

 ح٫ٓظؼ٬ٓخص

هزٍٞ  ٓٓٓ.ٓ *ٖٕٓ.ٗ ٖ:ٔ.ٓ ٕٔٗ.ٓ 899.ٓ

 حُل٤َٟش 

حُويٓخص 

 حُظ٤٠٣َٔش

هزٍٞ  ٓٓٓ.ٓ *:ٕٓ.٘ ٗٗٔ.ٓ ٕٓٗ.ٓ 9ٕٖ.ٓ

 حُل٤َٟش

هزٍٞ  ٓٓٓ.ٓ *9ٖٔ.ٗ ٘ٙٔ.ٓ 8ٕٕ.ٓ 8ٕٔ.ٓ هيٓخص ح١٧ؼٔش 

 حُل٤َٟش

هزٍٞ  ٓٓٓ.ٓ *9ٗٓ.٘ ٕٗٔ.ٓ ٖ:ٔ.ٓ ٖٗ:.ٓ هيٓخص ح١٧زخء 

 حُل٤َٟش 

هزٍٞ  ٓٓٓ.ٓ *ٖٖٗ.ٗ ٕٙٔ.ٓ ٕٖٕ.ٓ 9٘ٔ.ٓ حُويٓخص حُل٘يه٤ش 

 حُل٤َٟش

هزٍٞ  ٓٓٓ.ٓ *٘:ٕ.٘ ٖٙٔ.ٓ ٙ:ٕ.ٓ ٓ:٘.ٓ حُويٓخص حُٔٔخٗيس

 حُل٤َٟش

 *ىحٍ اكٜخث٤خ   

( إ ػ٘خَٛ ؿٞىس حُويٓش حُٜل٤ش ح٧ًؼَ طؤػ٤َح ػ٠ِ ٍٟخ ح٠َُٟٔ حَُٔحؿؼ٤ٖ ك٢ ٣ٔٗظز٤ٖ ٖٓ حُـيٍٝ )

حُٔلٔٞرش   t( ٝرو٤ٔش ٕٗٔ.ُٓويٓخص ح١٧زخء )Beta   حُٔٔظ٘ل٤خص حُل٤ٌٓٞشر ٖٓ ه٬ٍ ٓظخرؼش ه٤ْ 

( . ٝهي ًخٗض حُؼ٘خَٛ ح٧ًؼَ طؤػ٤َح ٘ٓ.ٓ( ػ٘ي ٓٔظٟٞ ى٫ُش )9:.ٔ( ٓوخٍٗش رخُـي٤ُٝش حُزخُـش )9ٗٓ.٘)

  t( ٝه٤ٔش ٖٙٔ.ٓ)  Betaػ٠ِ ٍٟخ ح٠َُٟٔ رؼي هيٓخص ح١٧زخء ٢ٛ : حُويٓخص حُٔٔخٗيس اً ٓـِض ه٤ْ 

(ر :ٕٓ.٘(ٝ )ٗٗٔ.٤٠٣َٔٓش )( .ٝؿخءص رو٤ش حُؼ٘خَٛ ػ٠ِ حُظَط٤ذ حُويٓخص حُظ٘:ٕ.٘حُـي٤ُٝش )

( ٝهيٓخص ح٫ٓظؼ٬ٓخص 9ٖٔ.ٗ( ٝ)٘ٙٔ.ٓ(ٝهيٓخص ح١٧ؼٔش )ٖٖٗ.ٗ( ٝ)ٕٙٔ.ٓٝحُويٓخص حُل٘يه٤ش )

(ٓ.ٔ:ٖ(ٝ )ٗ.ٕٖٓ. ) 

 حُٔزلغ حَُحرغ :ح٫ٓظ٘ظخؿخص ٝحُظ٤ٛٞخص

 -أ٫ٝ: ح٫ٓظ٘ظخؿخص :

٫هظٜخٙ ٤ٓ٫ٔخ ك٢ ٝؿٞى طٌَٓ ُيٟ ح٠َُٟٔ ٝحَُٔحؿؼ٤ٖ ٖٓ ػيّ ٝؿٞى حُؼيى حٌُخك٢ ٖٓ ح١٧زخء ح .ٔ

 ٓٔظ٘ل٠ حُ٘ٔخث٤ش ٝرخ٧هٚ ك٢ أٝهخص ح٤َُِ ٝحُولخٍحص حُٔٔخث٤ش.

ٝؿٞى حٛظٔخّ ىٕٝ حُٔظ٢ٓٞ رؼ٘خَٛ ؿٞىس حُويٓش حُٜل٤ش ك٢ حُٔٔظ٘ل٤خص ػ٤٘ش حُزلغ ر ٤ٓ٫ٔخ  ك٢  .ٕ

هيٓخص ح١٧زخء ٣َ١ٝوش طؼخِْٜٓ ٓغ ح٠َُٟٔ حَُٔحؿؼ٤ٖر ٣َٝؿغ حُٔزذ ك٢ ًُي ا٠ُ هِش حُٜٔخٍس 

 س ح٬ُُٓش ٧ىحء حُؼَٔ حُطز٢ ر ٖٓ هزَ ح١٧زخء.ٝحُوزَ

ػيّ طٞحكَ حُٔٔظِِٓخص حُطز٤ش ٝحُؼ٬ؿ٤ش ُٝـٞء حؿِذ حَُٔحؿؼ٤ٖ َُِ٘حء ٖٓ حٌُٔحهَ حُطز٤ش  .ٖ

 حُظـخ٣ٍش ٓٔخ ُٝي حٓظ٤خء ُيٟ حَُٔحؿؼ٤ٖ ُِٔٔظ٘ل٤خص حُل٤ٌٓٞش . 

ٕ ريٍؿش ىٕٝ  حُٔظ٢ٓٞ إ ٓٔظٟٞ ؿٞىس حُويٓخص حُٜل٤ش حُظ٢ طويٜٓخ حُٔٔظ٘ل٤خص ػ٤٘ش حُزلغ ًخ .ٗ

ك٢ ٓٔظٟٞ أىحء حُويٓخص حُظ٤٠٣َٔش ٝحُويٓخص حُل٘يه٤ش رٌَ٘ ػخّ ررٔزذ ٗوٚ ك٢ حٌُٞحىٍ 

 حُظ٤٠٣َٔش ٝطوٜٜٜخ  ر ٝػيّ طؼخِْٜٓ ٓغ ح٠َُٟٔ ٓؼخِٓش ١ز٤ش طظْٔ رَٝف حُظؼخ١ق .

ؿٞى حٗولخٝ ٓٔظٟٞ ٟٝٞف ح٩ؿَحءحص ٟٝؼق أٗظٔش ح٫ٓظؼ٬ّ ٝأٗظٔش حُي٫ُش حٌُٔخ٤ٗش ٝػيّ ٝ .٘

أٓخًٖ حٗظظخٍ ٓ٘خٓزش  ك٬٠ ػٖ ٓٞحهق ٤ٓخٍحص َُِٔحؿؼ٤ٖ ٤ٓ٫ٔخ ك٢ ٓٔظ٘ل٤خص حُطٞحٍة 

 ٝك٠خٟش  حُظؼخَٓ ٓغ حَُٔحؿؼ٤ٖ رٔزذ حُِهْ ك٢ حَُٔحؿؼش .

أظَٜص ٗظخثؾ حُزلغ حٗولخٝ ٓٔظٟٞ ؿٞىس ػ٘خَٛ حُويٓش حُٜل٤ش ك٢ حُٔٔظ٘ل٤خص ػ٤٘ش حُزلغ  .ٙ

ٗظْ اىحٍس ٛل٤ش طؼظٔي ػ٠ِ ٓزخىة اىحٍس حُـٞىس حُ٘خِٓش ك٢ رٌَ٘ ػخّ ر ٗظ٤ـش ُؼيّ ح٫ٛظٔخّ رظ٤ْٜٔ 

 حُوطخع حُٜل٢ حُؼَحه٢ .

ٝؿٞى حهظ٬ف ٝطزخ٣ٖ ك٢ ٓٔظٟٞ ٝٗٞػ٤ش حُويٓخص حُظ٢ طويٜٓخ حُٔٔظ٘ل٤خص ػ٤٘ش حُزلغ ك٢ هيٓخطٜخ  .8

حُٜل٤ش ر ُٝؼَ حُٔزذ ٣ؼٞى ا٠ُ حهظ٬ف ٝحُظو٤ٜٜخص حُٔخ٤ُش ٝحُز٣َ٘ش ٝٗٞع ح١٧زخء ٝح٤َُٟٖٔٔ 

ٔلش ًَ اىحٍس ٛل٤ش ٖٓ ٌٛٙ ح٩ىحٍحص ك٢ طوي٣ْ هيٓخطٜخ ر أٝ ٗظ٤ـش ٫هظ٬ف حىٍحًخص ح٠َُٟٔ  ٝكِ

 ٝطزخ٣ٜ٘خ ُطز٤ؼش حُويٓش حُٔويٓش ُْٜ . 

طز٤ٖ ٖٓ ٗظخثؾ حُزلغ إ ٓٔظ٘ل٠ ح١٧لخٍ طويّ هيٓخطٜخ ا٠ُ ح٠َُٟٔ رـٞىس أػ٠ِ ٖٓ رو٤ش  .9

طظـخُٝ ح٢ُٓٞ حُل٢َٟ ر ٣َٝؿغ حُٔزذ ك٢ حُٔٔظ٘ل٤خص ػ٤٘ش حُزلغ رػ٠ِ  حَُؿْ ٖٓ إ ٗظخثـٜخ ُْ 

طويٜٓخ ػ٠ِ رو٤ش حُٔٔظ٘ل٤خص ا٠ُ ًٜٞٗخ ريأص رظطز٤ن ٗظخّ اىحٍس حُـٞىس حُ٘خِٓش ٌٓ٘ ٓيس ٤ُٔض 

 رخُو٤َٜس .
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  -ػخ٤ٗخ : حُظ٤ٛٞخص :

ٍَٟٝس اؿَحء حُظو٤٤ْ حُ٘خَٓ ٝحُي١ٍٝ  ُٔٔظٟٞ ؿٞىس حُويٓخص حُٜل٤ش ك٢ ؿ٤ٔغ ٓٔظ٘ل٤خص     .ٔ

 ٓؼَكش ٓيٟ ٍٟخ حُٔٔظل٤ي٣ٖ ٖٓ ٌٛٙ حُويٓخص ٖٓ ه٬ٍ :ُٝحٍس حُٜلش ر ٝ

 أِٓٞد حُلَم حُظلظ٤٘٤ش حُـٞحُش . -

 ط٣ُٞغ حٓظٔخٍحص ح٫ٓظزخٗش  -

 كظق ٛ٘خى٣ن ٌٗخٟٝ ٟٝٝغ أٍهخّ ٓخه٘ش ُِظٞحَٛ ٓغ حُٔ٘خًَ حُٔٔظـيس . -

حُٜل٤ش ُؽ ح١٧زخء ٝح٤َُٟٖٔٔ ٝح٩ىح٤٣ٍٖ ريٍٝحص حُظؼ٤ِْ حُٔٔظَٔ حُٔظوٜٜش ك٢ ٓـخٍ حُـٞىس  .ٕ

 ٝاىحٍس حُٔٔظ٘ل٤خص  حُظ٢ طو٤ٜٔخ حُـخٓؼخص حُؼَحه٤ش ٣ٝظْ ًُي ٖٓ ه٬ٍ ح٥ط٢ :

 طلؼ٤َ حُؼَٔ ر٘ظخّ حُظؼ٤٘ن ر٤ٖ حُـخٓؼخص ٝحُٔئٓٔخص حُٜل٤ش . -

ط٤ٌَ٘ ُـخٕ ٓ٘ظًَش ر٤ٖ حُ٘ؼذ حُؼ٤ِٔش ك٢ حُـخٓؼخص َٝٓحًِ حُظي٣ٍذ ٝحُظط٣َٞ ك٢ ىٝحثَ  -

 حُٜلش أٝ حُٔٔظ٘ل٤خص .

س حُـٞىس حُ٘خِٓش ر٤ٖ ح١٧زخء ٝح٤َُٟٖٔٔ ٝحُؼخ٤ِٖٓ ك٢ حُٔٔظ٘ل٠ ٝك٢ ؿ٤ٔغ َٗ٘ ػوخكش اىحٍ .ٖ

 حُٔٔظ٣ٞخص حُظ٘ظ٤ٔ٤ش ٝح٩ىح٣ٍش ٖٓ ه٬ٍ :

اهخٓش حُٔلخَٟحص ٝحُ٘يٝحص حُظو٤ٜٜش ك٢ ٓـخٍ اىحٍس حُـٞىس حُ٘خِٓش ٝؿٞىس حُويٓخص  -

 حُٜل٤ش. 

خٓؼخص حُؼَحه٤ش ٝحُؼَر٤ش ىػٞس حُٔظو٤ٜٜٖ ُيٍحٓش ٝطو٤٤ْ كخُش حُٔٔظ٘ل٤خص حُؼَحه٤ش ٖٓ حُـ -

 ٝحُؼخ٤ُٔش . 

 -ٟٝغ رَحٓؾ ٓليىس ُظل٤ٖٔ حُويٓش حُٜل٤ش ٣ٝظْ ًُي ٖٓ ه٬ٍ : .ٗ

 ط٤ٌَ٘ كَم ُِؼَٔ طظٌٕٞ ٖٓ ؿ٤ٔغ ٓٞظل٢ حُٜٖٔ حُطز٤ش ٝحُطز٤ش حُٔٔخٗيس ك٢ حُٔٔظ٘ل٤خص. -

ط٤ٌَ٘ كَم ُظل٤ٖٔ حُويٓخص حُؼ٬ؿ٤ش ر ٝآ٘خى حُٜٔخّ ٝحُٞحؿزخص ٌَُ ك٣َق ٟٝٝغ هٞحػي  -

 اٍٗخى٣ش ٟٝٝغ ٓؼخ٤٣َ ٝحٟلش ُظو٤٤ْ ؿٞىس حُويٓش ك٢ ح٧هٔخّ حُٔوظِلش ك٢ حُٔٔظ٘ل٠. 

 ٍَٟٝس ٣ُخىس ٝطل٤ٖٔ ػيى ٝٗٞع ح٧ؿِٜس حُطز٤ش ٝحُظو٤٘ش ٣ٝظْ ًُي ٖٓ ه٬ٍ : .٘

 ش .َٗحء أؿِٜس ط٘و٤ٜ٤ش اٟخك٤ -

 طل٤ٖٔ ٟٝغ حُٔوظزَحص حُظل٤ِ٤ِش ٝطٞك٤َ أؿِٜس كي٣ؼش  .     -

 ٜٓخىٍ حُزلغ 

 أ٫ٝ:حُٜٔخىٍ حُؼَر٤ش :

(رواىحٍس حُـٞىس حُ٘خِٓش ك٢ ٓـخٍ حُويٓخص ح٫ؿظٔخػ٤ش  9ٕٓٓأرٞ حَُٜ٘ ر ٓيكض ٓلٔٞى ر)  .ٔ

 ٝحُظؼ٤ٔ٤ِش ٝحُٜل٤ش ور َٜٓ رحُوخَٛس ر ٓـٔٞػش ح٤َُ٘ حُؼَر٤ش .

(ر واىحٍس حَُػخ٣ش حُٜل٤ش و ر  حٌُِٔٔش حُؼَر٤ش حُٔؼٞى٣ش رح٣َُخٝ ٓؼٜي ٕٗٓٓر)ح٧كٔي١ ر ٬١ٍ   .ٕ

 ح٩ىحٍس حُؼخٓش ر ًَِٓ حُزلٞع .

(روه٤خّ ؿٞىس حُويٓش رخٓظويحّ ٓو٤خّ حُلـٞس ر٤ٖ ح٫ىٍحًخص ٙ::ٔاى٣ٍْرػخرض ػزي حَُكٖٔ ر)  .ٖ

رحُٔـِش حُؼَر٤ش ُِؼِّٞ ٝحُظٞهؼخص :ىٍحٓش ٜٓ٘ـ٤ش رخُظطز٤ن ػ٠ِ حُويٓش حُٜل٤ش ريُٝش ح٣ٌُٞض و

 .ٔٗ-:رٛـٔرػيىٗح٩ىح٣ٍش رٓـِي 

(رو طو٤٤ْ ؿٞىس هيٓخص حَُػخ٣ش حُٜل٤ش ك٢ ٓٔظ٘ل٤خص حُظؼ٤ِْ حُؼخ٢ُ ك٢ :ٕٓٓأُلَحؽ ر أٓخٓش ر)  .ٗ

٣ٍٞٓش ٖٓ ٝؿٜش ٗظَ ح٠َُٟٔ : ًٗٔٞؽ ُو٤خّ ٍٟخ ح٠َُٟٔورٓـِش ؿخٓؼش ىٓ٘ن ُِؼِّٞ 

 .ٕرػيى ٕ٘ح٫هظٜخى٣ش ٝحُوخ٤ٗٞٗش ر ٓـِي 

(رواىحٍس حُـٞىس ٓيهَ ُِظ٤ِٔ ٕٔٔٓحُزَٝح١ٍ رِٗحٍ ػزي حُٔـ٤ي رٝرخ٤ٗٞسرُلٖٔ ػزي الله ر)  .٘

 ٝح٣َُخىس :ٓلخ٤ْٛ ٝأْٓ ٝططز٤وخص ورح٧ٍىٕ ر ػٔخٕ ر ٓئٓٔش ىحٍ حٍُٞحم َُِ٘٘ ٝحُظ٣ُٞغ .

(رو ٤ًق ٣َطز٢ حَُٟخ ػٖ ٗظخّ :ٕٓٓر٤ِظٖ رٓخٍح رٝحُٝحُظ٤ٖر ح١َٔ٣ رٍٝٓٞح١ ر٣ًَٔظٞكَ ر)  .ٙ

 ٣ش حُٜل٤ش رظـَرش ح٣َُٔٞ ور َٗ٘س ٓ٘ظٔش حُٜلش حُؼخ٤ُٔش. حَُػخ

(روحُٜلش حُؼخٓش ٓخ٢ٛ ٤ًٝق طؼَٔ ورطَؿٔش كٜي رٖ ػظ٤ن ٕٗٓٓط٤َٗي ر ر٤َٗخٍى ر)  .8

 حُؼظ٤نرحُٔؼٞى٣ش رح٣َُخٝ ر ٓؼٜي ح٩ىحٍس حُؼخٓش رًَِٓ حُزلٞع.

ح٤َُٔٔس َُِ٘٘ (رواىحٍس حُـٞىس ٝهيٓش حُؼ٬ٔء ورػٔخٕ رىحٍ 8ٕٓٓكٔٞىر ه٤٠َ ًخظْ ر)  .9

 ٝحُظ٣ُٞغ .

 (رواىحٍس هيٓخص حَُػخ٣ش حُٜل٤ش ورػٔخٕ رىحٍ حُلٌَ. ٣ًٕٓٔٓخد ر ٬ٛف ٓلٔٞىر)  .:

(روحُؼ٬هش ر٤ٖ ح٤َُٔٓش ٝح٣ًَُِٔش ٕٓٔٓحُِر٤ي١ ر ؿ٢٘ ىكخّ رٝكٖٔ رٍٟخ ػزي حُٔ٘ؼْ ٓلٔي ر)  .ٓٔ

ٝطؤػ٤َٛٔخ ك٢ ؿٞىس حُويٓش حُٜل٤ش :ىٍحٓش حٓظط٬ػ٤ش ٧ٍحء ػ٤٘ش ٖٓ حُؼخ٤ِٖٓ ٝح٠َُٟٔ ك٢ 

 . ٕٗحَُٛخكش ورٓـِش ٤ًِش ًَر٬ء ُِؼِّٞ ح٫هظٜخى٣ش حُـخٓؼش ر ػيى  –رؼٞ ٓٔظ٘ل٤خص ًَر٬ء

( روٓيٟ كؼخ٤ُش رَحٓؾ حُـٞىس حُ٘ٞػ٤ش رٔٔظ٘ل٤خص حُٜلش حُٔؼٞى٣ش ور ٗ::ٔؼ٤ير هخُي ٓؼي ر)ٓ  .ٔٔ

 .8ٖ-٘رٛـٔرػيىٕحُٔـِش حُؼَر٤ش ُِؼِّٞ ح٩ىح٣ٍش رٓـِي 
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(روىٍٝ حُظ٣ٞٔن ك٢ هطخع حُويٓخص حُٜل٤ش ٖٓ ٝؿٜش ٗظَ ح٠َُٟٔ ٕٙٓٓٓل٤خٕ ر ػٜٔخ٢ٗ ر)  .ٕٔ

ٔظ٤َ ؿ٤َ ٍٓ٘٘ٞس ٓويٓش ا٠ُ هْٔ ح٫هظٜخى / ٤ًِش حُٔٔظل٤ي٣ٖ ٜٓ٘خ :ىٍحٓش كخُش ور ٍٓخُش ٓخؿ

 حُؼِّٞ ح٫هظٜخى٣ش ٝػِّٞ حُظ٤٤َٔ ٝحُؼِّٞ حُظـخ٣ٍش/ ؿخٓؼش ٓلٔي ر٤ٟٞخف ح٤ُِٔٔش .

(ر اىحٍس حُٔ٘ظٔخص حُٜل٤ش وحُٔٔظ٘ل٤خصور َٜٓ ر حُوخَٛس ر ٕٗٔٓٗؼ٤ذ ر ٓلٔي ػزي حُٔ٘ؼْ ر)  .ٖٔ

 ىحٍ حَُ٘٘ ُِـخٓؼخص ر حُـِء حُؼخُغ .

(روه٤خّ ٝطو٣ْٞ ؿٞىس حُويٓخص حُٜل٤ش حُظ٢ 9ٕٓٓرهخْٓ ٗخ٣قرٝٓلٔيركظل٤ش أرٞ رٌَر)ػِٞحٕ   .ٗٔ

 .ٖٔٔطويٜٓخ حُٔٔظ٘ل٤خص ح٤ُِز٤شورٓـِش ح٩ىح١ٍرحُٔ٘ش حُؼ٬ػٕٞ رػيى

 (روح٩ىحٍس حُٜل٤ش ورح٧ٍىٕ رػٔخٕ رىحٍ ح٤ُخ١ٍُٝ .:ٕٓٓحُؼ١ِ٘ ر ٓؼي ػ٢ِ ر)  .٘ٔ

ؿٞىس حُويٓش ور طَؿٔش ٍَٓٝ ػ٢ِ ارَح٤ْٛ  (رواىحٍس8ٕٓٓٓز٢ُٞ ٝيهَٕٝ ر ؿخ١ ًٌخٗيح ر)  .ٙٔ

 رحٌُِٔٔش حُؼَر٤ش حُٔؼٞى٣ش رح٣َُخٝ رىحٍ ح٣َُٔن.

(روحُويٓخص حُٜل٤ش حُٔويٓش ٠َُِٟٔ ح٤ُٖٓٞ٘ٔ ك٢ حُٔٔظ٘ل٤خص ٍٕٜٙٓٓٓ٘ٞ رك٤ٖٔ ر)   .8ٔ

 .ٔرػيىٖٔح٧ٍىٕ :ىٍحٓش ك٢ ؿـَحك٤ش حُويٓخص ور ٓـِش حُٔ٘خٍس رٓـِي –حُل٤ٌٓٞش رٔي٣٘ش حٍري 

(رو اىحٍس ٓ٘ظٔخص حَُػخ٣ش حُٜل٤ش ورػٔخٕ رىحٍ ح٤َُٔٔس َُِ٘٘ :ٕٓٓص رك٣َي طٞك٤نر)٤َٜٗح  .9ٔ

 ٝحُظ٣ُٞغ .

( رو ه٤خّ ٓيًٍخص حُؼ٬ٔء ُـٞىس حُويٓخص حُٜل٤ش 8ٕٓٓٗؼٔخ٢ٗ ر ػزي حُٔلٖٔ رٝيهَٕٝ ر)  .:ٔ

ٝأػَٛخ ك٢ ٍٟخْٛ ٝططز٤ن ًُي ػ٠ِ حُٔ٘خك٢ حُـخٓؼ٤ش ح٣ٍُٞٔش ور ٓـِش رلٞع ؿخٓؼش كِذ ر 

 حُؼِّٞ ح٫هظٜخى٣ش ٝحُوخ٤ٗٞٗش . ِِٓٔش

(روؿٞىسحُويٓخص ٝأػَٛخ ػ٠ِ ٍٟخ حُؼ٬ٔء:ىٍحٓش ٤ٓيح٤ٗش ك٢ 8ٍٕٓٓٗٞ حُي٣ٖ ر رٞػ٘خٕر)  .ٕٓ

حُٔئٓٔش ح٤ُٔ٘خث٤ش ٤ٌٌُٔيس ور ٍٓخُش ٓخؿٔظ٤َ ؿ٤َ ٍٓ٘٘ٞس ٓويٓش ا٠ُ هْٔ ح٫هظٜخى / ٤ًِش 

 ٓلٔي ر٤ٟٞخف ح٤ُِٔٔش .حُؼِّٞ ح٫هظٜخى٣ش ٝػِّٞ حُظ٤٤َٔ ٝحُؼِّٞ حُظـخ٣ٍش/ ؿخٓؼش 
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