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 ِٓٞى حُٔٞح١٘ش حُظ٘ظ٢ٔ٤طؼ٣ِِ حىحٍس حُٔٞٛزش ٝهٜخثٚ ٛ٘خع حُٔؼَكش ك٢ حٓظَحط٤ـ٤خص  ىٍٝ

ْٜ ك٢ ٤ًِخص ؿخٓؼش ٓي٣َ٣٘حٓظط٬ػ٤ش ٥ٍحء ػ٤٘ش ٖٓ ٓٞظل٢ ٗؼزش طٔـ٤َ حُطِزش ٝىٍحٓش 

 ًَر٬ء

 ّ.ّ. أكٔي ػزي الله أٓخٗش ح١َُٔ٘                                               

 ٤ًِش ح٩ىحٍس ٝح٫هظٜخى –ؿخٓؼش ًَر٬ء                                             
 

Abstract 

     This Research aimed to determine the role of talent management strategies 

and characteristics of knowledge workers in promoting organizational behavior 

citizenship application in the Iraqi our organizations and in order to achieve that 

was adopted dimensions (strategies) Talent Management (attract talent, talent 

selection, talent development, maintaining the talent), has also been adoption of 

the dimensions of knowledge workers (achievements and challenges, individual 

growth, Recognition, independence, Oriented-goals) and also was adopted 

dimensions of organizational behavior citizenship (altruism, civility, awareness 

of conscience, sportsmanship, Civic Virtue), Was chosen Registration Division 

staff and their managers in the colleges of the University of Karbala a field to 

search through a questionnaire form included (100) employees in the surveyed 

colleges, as well as personal interviews. It has been used correlation coefficient 

(Spearman), and test (t) to see significant relationship between the variables, and 

test (F) to determine the moral regression equation, has also been used (R
2
) to 

explain how the impact of the independent variable on the dependent variable. 

One of the main conclusions reached is that the talent management strategies 

and characteristics of knowledge workers an active role in enhancing 

organizational citizenship behavior, research has concluded a number of 

recommendations, some of which are: 

 Focus on attracting talented workers, which can enhance the overall 

organizational citizenship behavior. 

 Focus on attracting knowledge- workers and take advantage of the property 

as a result of their stock of knowledge and experience to learn and invest in 

enhancing organizational citizenship behavior 

 To encourage the exercise of citizenship behaviors necessary to reward the 

efforts of spontaneous and voluntary them. 

 Establishing and supporting positive organizational values in the work 

environment, such as justice, equality, participation and loyalty to the 

organization ر.   

 The need to move from the concept of citizenship to the local and global 

humanitarian citizenship, especially in the world of open and culturally 

diverse society. 

 حُٔٔظوِٚ

ٓؼ٠ ٌٛح حُزلغ ا٠ُ طلي٣ي ىٍٝ حٓظَحط٤ـ٤خص حىحٍس حُٔٞٛزش ٝهٜخثٚ ٛ٘خع حُٔؼَكش ك٢ طؼ٣ِِ ِٓٞى      

حُٔٞح١٘ش حُظ٘ظ٢ٔ٤ رخُظطز٤ن ك٢ ٓ٘ظٔخط٘خ حُؼَحه٤ش ٖٝٓ أؿَ طلو٤ن ًُي طْ حػظٔخى أرؼخى )حٓظَحط٤ـ٤خص( حىحٍس 

خكظش ػ٠ِ حُٔٞحٛذ(ر ًٔخ طْ حػظٔخى أرؼخى حُٔل رحٓظوطخد حُٔٞحٛذر حهظ٤خٍ حُٔٞحٛذر طط٣َٞ حُٔٞحٛذ)حُٔٞٛزش 

ٛ٘خع حُٔؼَكش )ح٩ٗـخُحص ٝحُظلي٣خصر حُ٘ٔٞ حُلَى١ر حُظ٤ِٔر ح٫ٓظو٤ُ٬شر ح٧ٛيحف حُٔٞؿٜش( ٝح٠٣خ  طْ حػظٔخى 

ٝطْ ر (ح٣٫ؼخٍر ح٤ٌُخٓشر ٝػ٢ ح٤ٔ٠َُر حَُٝف ح٣َُخ٤ٟشر حُِٔٞى حُل٠خ١ٍ)حرؼخى ِٓٞى حُٔٞح١٘ش حُظ٘ظ٢ٔ٤ 

ْٜ ك٢ ٤ًِخص ؿخٓؼش ًَر٬ء ٤ٓيحٗخ  ُِزلغ ٖٓ ه٬ٍ حٓظٔخٍس حٓظزخٗش ٓي٣َ٣حُظٔـ٤َ ٝ حهظ٤خٍ ٓٞظل٢ ٗؼذ

( ٓٞظق ك٢ ح٤ٌُِخص حُٔزلٞػشر ك٬٠  ػٖ حُٔوخر٬ص حُ٘و٤ٜش. ٝهي حٓظويّ ٓؼخَٓ ح٫ٍطزخ١ ِٓٓٔٗٔض )

(Spearman(ٍر ٝحهظزخ)t(ٍُٔؼَكش ٓؼ٣ٞ٘ش حُؼ٬هش ر٤ٖ حُٔظـ٤َحصر ٝحهظزخ )Fُظلي٣ي ٓؼ٣ٞ٘ش ٓؼ ) خىُش

Rح٫ٗليحٍر ًٔخ طْ حٓظويحّ )
2

( ُظل٤َٔ ٓويحٍ طؤػ٤َ حُٔظـ٤َ حُٔٔظوَ ك٢ حُٔظـ٤َ حُظخرغ. ٖٝٓ أْٛ ح٫ٓظ٘ظخؿخص 
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حُظ٢ طْ حُظَٞٛ ا٤ُٜخ ٛٞ إ ٫ٓظَحط٤ـ٤خص اىحٍس حُٔٞٛزش ٝهٜخثٚ ٛ٘خع حُٔؼَكش ىٍٝح  كخػ٬  ك٢ طؼ٣ِِ 

 ٤ٛٞخص ٜٓ٘خ ح٫ط٢ :ِٓٞى حُٔٞح١٘ش حُظ٘ظ٢ٔ٤ر ٝهي حهظظْ حُزلغ رؼيى ٖٓ حُظ

 . حُظ٤ًَِ ػ٠ِ ؿٌد حُؼخ٤ِٖٓ حُٔٞٛٞر٤ٖ ٓٔخ ٣ٌٖٔ ح٤ٌُِش ٖٓ طؼ٣ِِ ِٓٞى حُٔٞح١٘ش حُظ٘ظ٢ٔ٤ 

  ِْحُظ٤ًَِ ػ٠ِ حٓظوطخد ٛ٘خع حُٔؼَكش ٝح٫ٓظلخىس ٖٓ ٓوِْٜٝٗ حُٔؼَك٢ حُٔٔظِي ٗظ٤ـش حُوزَس ٝحُظؼ

 ٝحٓظؼٔخٍٙ ك٢ طؼ٣ِِ ِٓٞى حُٔٞح١٘ش حُظ٘ظ٢ٔ٤ .

  ٓٔخٍٓش ٤ًِٞٓخص حُٔٞح١٘ش ح٬ُُٓش ٌُٔخكؤس حُـٜٞى حُؼل٣ٞش ٝحُظطٞػ٤ش ُْٜ .حُؼَٔ ػ٠ِ ط٘ـ٤غ 

 ُٔٔخٝحس ٝحُٔ٘خًٍش ٝح٫ُٞء ُِٔ٘ظٔشط٤َٓن ٝىػْ حُو٤ْ حُظ٘ظ٤ٔ٤ش ح٣٩ـخر٤ش ك٢ ر٤جش حُؼَٔر ٓؼَ حُؼيحُش ٝح.  

 ٢ ٓـظٔؼ٘خ ٍَٟٝس ح٫ٗظوخٍ ٖٓ ٓلّٜٞ حُٔٞح١٘ش حُٔل٢ِ ح٠ُ حُٔٞح١٘ش حُؼخ٤ُٔش ٝح٩ٗٔخ٤ٗش ٫ٝ ٤ٓٔخ ك

 حُٔ٘لظق ػخ٤ُٔخ  ٝحُٔظ٘ٞع ػوخك٤خ .

 حُٔوـيٓش

ك٢ ظَ حُظٞؿٜخص حُٔؼخَٛس ٗلٞ طوي٣ْ هيٓخص ًٝ ؿٞىس ػخ٤ُشر حهٌص حُٔ٘ظٔخص حُلي٣ؼش طظـٚ ٗلٞ حُزلغ      

ػٖ ح٫ٗوخٙ حُٔٞٛٞر٤ٖ ح٣ٌُٖ ٣ٔظٌِٕٞ ٓٞٛزش طٌْٜٔ٘ ٖٓ طوي٣ْ حكٌخٍ ؿي٣يس ٝٓزيػش طْٜٔ ك٢ طؼ٣ِِ حُِٔٞى 

ك٬٠  ػٖ ًُي حُوٜخثٚ حُظ٢ ٣ٔظٌِٜخ ٛ٘خع حُٔؼَكش ْٝٛ حُٔٞظلٕٞ ح٣ٌُٖ ٣ٔظٌِٕٞ ٓوِٕٝ ٓؼَك٢ حُظ٘ظ٢ٔ٤ 

هخىٍ ػ٠ِ حطوخً حُوَحٍ حُٜخثذ طـخٙ ح٬ٌُ٘ٔص حُظ٢ طٞحؿٚ حُؼَٔ ح٢ٓٞ٤ُ ك٢ حُٔ٘ظٔش ر حٕ ططز٤ن حٓظَحط٤ـ٤خص 

طؼط٢ ه٤ٔش ُِٔ٘ظٔش ُٝرخثٜ٘خر  حىحٍس حُٔٞٛزش ٖٓ حٓظوطخد ٝحهظ٤خٍ ٝطط٣َٞ ٝحُٔلخكظش ػ٠ِ حُٔٞحٛذ حُز٣َ٘ش

ك٢ ر٤جش ٓظ٘ٞػش ػوخك٤خ  ٝحؿظٔخػ٤خ  ٓؼَ حُز٤جش حُؼَحه٤ش حُظ٢ حٗلظلض ػ٠ِ حُؼخُْ حُوخٍؿ٢ رظطٍٞحطٚ  ٤ٓ٫ٔخٝ

ٓخ حٓظٞؿذ ػ٠ِ ٓ٘ظٔخط٘خ ر ٝػُٞٔظٚ ٝحُٔٔظ٣ٞخص حُظؼ٤ٔ٤ِش ًحص حُـٞىس حُؼخ٤ُش ٝحُظ٢ ططٍٞص رٌَ٘ ٓظٔخٍع

أٓٔخٍ ر١َ٘ ًٝ ٓؼَكش ٝٓويٍحص ٜٝٓخٍحص طٌْٜٔ٘ ٖٓ طؼ٣ِِ ٤ًِٞٓخص حُٔل٤ِش )ؿخٓؼخط٘خ( حُزلغ ػٖ ٍ

 حُٔٞح١٘ش حُظ٘ظ٤ٔ٤ش ٝط٤ِٔ ٓ٘ظٔخطْٜ ػ٠ِ حُٔٔظٟٞ حُٔل٢ِ ٖٝٓ ػْ حُؼخ٢ُٔ. 

ٝهي طْ حهظ٤خٍ ٓٞظل٢ ٗؼذ حُظٔـ٤َ ك٢ ٤ًِخص ؿخٓؼش ًَر٬ء ُظطز٤ن حُـخٗذ ح٤ُٔيح٢ٗ ُِزلغ ًٜٞٗخ ًحص      

ظ٘ٞػش ٖٓ حُٔـظٔغ حُؼَحه٢ )١ِزش ٝٓٞظل٤ٖ ٝأٓخطٌس ٖٓ ىحهَ ٝهخٍؽ طٔخّ ٓزخَٗ ٓغ ٣َٗلش ًز٤َس ٝٓ

حُـخٓؼشر ك٬٠  ػٖ حَُٔحؿؼ٤ٖ حُوخٍؿ٤٤ٖ ٖٓ ىٝحثَ حُيُٝش ٝحُوطخع حُوخٙ ٝػخٓش حُ٘ؼذ(ر ًُٝي ُٔخ طٔظٌِٚ 

ٖٓ ٍأّ ٓخٍ ر١َ٘ هخىٍ ػ٠ِ طلو٤ن ٓٔظ٣ٞخص ػخ٤ُش ٖٓ ح٧ىحء ٓٔخ ٌٜٓ٘خ إٔ طٌٕٞ ٍحثيس ك٢ ٓـخٍ ػِٜٔخ 

ٓٔظٟٞ حُ٘ؼذ ٝحُٞكيحص ح٩ىح٣ٍش ح٧هَٟ ك٢ ح٤ٌُِخص ػ٤٘ش حُزلغ. ٖٝٓ حؿَ طلو٤ن أٛيحف حُزلغ كوي طْ ػ٠ِ 

 ٤ٌِٛظٚ ك٢ أٍرؼش ٓزخكغ ًخ٥ط٢:

 . حُٔزلغ ح٧ٍٝ : ٜٓ٘ـ٤ش حُزلغ 

 . )حُٔزلغ حُؼخ٢ٗ : ح١٩خٍ حُ٘ظ١َ ُِزلغ ) حىحٍس حُٔٞٛزش ٝٛ٘خع حُٔؼَكش ِٝٓٞى حُٔٞح١٘ش حُظ٘ظ٢ٔ٤ 

 خُغ : ح١٩خٍ ح٤ُٔيح٢ٗ ُِزلغ ٣َٝ٘ٔ حهظزخٍ ػ٬هخص ح٫ٍطزخ١ ٝح٧ػَ ر٤ٖ ٓظـ٤َحص حُزلغ .حُٔزلغ حُؼ 

 . حُٔزلغ حَُحرغ : ح٫ٓظ٘ظخؿخص ٝحُظ٤ٛٞخص 

 حُٔزلغ ح٧ٍٝ / ٜٓ٘ـ٤ش حُزلغ

 ٣ٔظؼَٝ ٌٛح حُٔزلغ حُوطٞحص ح٧ٓخ٤ٓش ُٜٔ٘ـ٤ش حُزلغ حُلخ٢ُ ػ٠ِ ٝكن حُلوَحص ح٥ط٤ش :     

 طظـ٠ِ ٌِٓ٘ش حُزلغ ٖٓ ه٬ٍ حُظٔخإٍ حَُث٤ْ ح٥ط٢ ::  أ٫ٝ : ٌِٓ٘ش حُزلغ

َ طٞحكَ ٛ٘خع حُٔؼَكش ك٢ طؼ٣ِِ ِٓٞى ظ))َٛ طيٍى ػ٤٘ش حُزلغ أ٤ٔٛش ططز٤ن حٓظَحط٤ـ٤خص حىحٍس حُٔٞٛزش ك٢ 

 حُٔٞح١٘ش حُظ٘ظ٢ٔ٤؟((

  ٣ٝظلَع ػٖ ًُي ح٧ٓجِش ح٥ط٤ش :     

 ٌُِ٤خص ػ٤٘ش حُزلغ رٌَ٘ ٣ْٜٔ رظؼ٣ِِ ِٓٞى حُٔٞح١٘ش َٛ ٣ظْ حٓظويحّ حٓظَحط٤ـ٤خص حىحٍس حُٔٞٛزش ك٢ ح

 حُظ٘ظ٢ٔ٤؟

 طْٜٔ هٜخثٚ ٛ٘خع حُٔؼَكش ك٢ ح٤ٌُِخص ػ٤٘ش حُزلغ رظؼ٣ِِ ِٓٞى حُٔٞح١٘ش حُظ٘ظ٢ٔ٤؟ َٛ 

  طٞؿي ػ٬هش حٍطزخ١ ر٤ٖ حٓظَحط٤ـ٤خص حىحٍس حُٔٞٛزش ٝهٜخثٚ ٛ٘خع حُٔؼَكش ِٝٓٞى حُٔٞح١٘ش َٛ

 حُظ٘ظ٢ٔ٤؟

 خص اىحٍس حُٔٞٛزش ٝهٜخثٚ ٛ٘خع حُٔؼَكش ك٢ ِٓٞى حُٔٞح١٘ش حُظ٘ظ٢ٔ٤ ؟َٛ ٣ٞؿي طؤػ٤َ ٫ٓظَحط٤ـ٤ 

ػخ٤ٗخ : أ٤ٔٛش حُزلغ : ط٘زغ أ٤ٔٛش حُزلغ ٖٓ ه٬ٍ حُيٍٝ ح١ٌُ طِؼزُٚ حٓظَحط٤ـ٤خص حىحٍس حُٔٞٛزش ك٢ ٓٞحًزش 

٣ي أ٤ٔٛش أىٝحٍ حُظـ٤َحص حُلخِٛش ك٢ حُز٤جش حُظؼ٤ٔ٤ِش ٝحُظ٢ ط٘ـغ ػ٠ِ ح٫رظٌخٍ ٝح٫ريحع ُظلو٤ن حُظ٤ِٔ ٓغ طِح

ٝهٜخثٚ ٛ٘خع حُٔؼَكش ك٢ طؼ٣ِِ ِٓٞى حُٔٞح١٘ش حُظ٘ظ٢ٔ٤ ح١ٌُ أٛزق ٖٓ ح٤ًُِٞٔخص حُٜٔٔش ك٢ حُٔ٘ظٔخص 

حُلي٣ؼشر ٤ٓ٫ٝٔخ حُٔ٘ظٔخص ح٫ًخى٤ٔ٣ش حُظ٢ طِٝى حُٔـظٔغ رخُٔؼَكش ح٣ٍَٝ٠ُش ُظلو٤ن حَُكخٙ ٝحُٜ٘ٞٝ ٧كَحى 

كيٟ ٓئٓٔخص حُظؼ٤ِْ حُؼخ٢ُ ك٢ رِيٗخ حُؼ٣ِِ ح١ٌُ ٣ظـٚ ٗلٞ حُٔـظٔغر ًٔخ ط٘زغ أ٤ٔٛش حُزلغ ٖٓ ًٞٗٚ ٣لخ٢ً ح
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رٔؼخرش  طؼيٓٞحًزش حُٔ٘ظٔخص حُظؼ٤ٔ٤ِش حُؼخ٤ُٔش ٣ٝظٔؼَ ًُي ر٘ؼذ حُظٔـ٤َ ك٢ ٤ًِخص ؿخٓؼش ًَر٬ءر حُظ٢ 

 حُؼٔٞى حُلو١َ ١٧ ٓ٘ظٔش طؼ٤ٔ٤ِش ٖٝٓ حُ٘وخ١ ح٥ط٤ش ٣ٌٔ٘٘خ إٔ ِْٗٔ أ٤ٔٛش حُزلغ

 ٓظَحط٤ـ٤خص حىحٍس حُٔٞٛزش ك٢ طؼ٣ِِ حُظؼِْ ٝحُٔؼَكش ك٢ ح٤ٌُِخص ٝٓيٟ اٗٚ ٢ِٔ٣ ح٠ُٞء ػ٠ِ ىٍٝ ح

 حٜٓخٜٓخ ك٢ طؼ٣ِِ ِٓٞى حُٔٞح١٘ش حُظ٘ظ٢ٔ٤ .

  اٗٚ ٢ِٓ ح٠ُٞء ػ٠ِ ىٍٝ ٛ٘خع حُٔؼَكش ك٢ طؼ٣ِِ ِٓٞى حُٔٞح١٘ش حُظ٘ظ٢ٔ٤ ك٢ ح٤ٌُِخص ػ٤٘ش حُزلغر ٝٓخ

 ٣ْٜٔ ك٢ طط٣َٞ حُٔٞحٍى حُز٣َ٘ش ك٤ٜخ .

 ٝهيٍحص ح٤ٌُِخص ػ٤٘ش حُزلغ ك٢ ٓـخٍ حُؼَٔ حُظ٘ظ٢ٔ٤ ٝحُٔؼَك٢ روٜٞٙ ٓظـ٤َحص  حُظؼَف ػ٠ِ آٌخٗخص

 حُزلغ ٝٓيٟ ططز٤وٜخ ػ٠ِ حُٞحهغ حُلؼ٢ِ ىحهَ ح٤ٌُِخص .

  ٖ٣ٔظٔي حُزلغ أ٤ٔٛظٚ ٖٓ ه٬ٍ حُ٘ظخثؾ حُظ٢ طْ حُظَٞٛ ا٤ُٜخ حُظ٢ طليى ١ز٤ؼش حُؼ٬هش ٝح٧ػَ ر٤

ٓغ ِٓٞى حُٔٞح١٘ش حُظ٘ظ٢ٔ٤ر ٝٓيٟ اكخىس حُٔ٘ظٔخص ٖٓ ٌٛٙ حٓظَحط٤ـ٤خص اىحٍس حُٔٞٛزش ٝٛ٘خع حُٔؼَكش 

 حُ٘ظخثؾ ك٢ هططٜخ ٝحٓظَحط٤ـ٤خطٜخ.

ػخُؼخ : أٛيحف حُزلغ : ٣ٜيف حُزلغ ا٠ُ طلي٣ي ىٍٝ حٓظَحط٤ـ٤خص حىحٍس حُٔٞٛزش ٝهٜخثٚ ٛ٘خع حُٔؼَكش ك٢ 

 طؼ٣ِِ ِٓٞى حُٔٞح١٘ش حُظ٘ظ٢ٔ٤ ٖٓ ه٬ٍ ح٧ٛيحف حُلَػ٤ش ح٥ط٤ش :

 ٓؼَك٢ ٣ظؼِن رٔظـ٤َحص حُزلغ ٝأرؼخىٙ حُلَػ٤ش .طوي٣ْ ا١خٍ  - أ

طلي٣ي ٓٔظٟٞ ٬ً  ٖٓ ططز٤ن حٓظَحط٤ـ٤خص حىحٍس حُٔٞٛزش ٝهٜخثٚ ٛ٘خع حُٔؼَكش ِٝٓٞى حُٔٞح١٘ش  - د

 حُظ٘ظ٢ٔ٤ ك٢ ح٤ٌُِخص حُٔزلٞػش .

 ش.طل٤َِ ػ٬هش ح٫ٍطزخ١ ر٤ٖ حٓظَحط٤ـ٤خص حىحٍس حُٔٞٛزش ِٝٓٞى حُٔٞح١٘ش حُظ٘ظ٢ٔ٤ ك٢ ح٤ٌُِخص حُٔزلٞػ - ص

 طل٤َِ ػ٬هش ح٫ٍطزخ١ ر٤ٖ هٜخثٚ ٛ٘خع حُٔؼَكش ِٝٓٞى حُٔٞح١٘ش حُظ٘ظ٢ٔ٤ ك٢ ح٤ٌُِخص حُٔزلٞػش. - ع

حهظزخٍ طؤػ٤َ حٓظَحط٤ـ٤خص حىحٍس حُٔٞٛزش ٝٓيٟ ٓٔخٛٔظٜخ ك٢ طؼ٣ِِ ِٓٞى حُٔٞح١٘ش حُظ٘ظ٢ٔ٤ ٤ٌُِِخص  - ؽ

 ػ٤٘ش حُزلغ ٝ طوي٣ْ ح٫هظَحكخص ٝحُظ٤ٛٞخص حُٔطِٞرش ك٢ ٌٛح حُٔـخٍ .

طؤػ٤َ هٜخثٚ ٛ٘خع حُٔؼَكش ٝٓيٟ ٓٔخٛٔظٜخ ك٢ طؼ٣ِِ ِٓٞى حُٔٞح١٘ش حُظ٘ظ٢ٔ٤ ٤ٌُِِخص ػ٤٘ش  حهظزخٍ - ف

 حُزلغ ٝ طوي٣ْ ح٫هظَحكخص ٝحُظ٤ٛٞخص حُٔطِٞرش ك٢ ٌٛح حُٔـخٍ .

: ك٢ ٟٞء ٌِٓ٘ش حُزلغ ٝأٛيحكٚر طْ ر٘خء ٓوط٢ ك٢َٟ ٣ز٤ٖ ىٍٝ حٓظَحط٤ـ٤خص  حُل٢ٍَٟحرؼخ : ٓوط٢ حُزلغ 

ٜخثٚ ٛ٘خع حُٔؼَكش ك٢ طؼ٣ِِ ِٓٞى حُٔٞح١٘ش حُظ٘ظ٢ٔ٤ ٝح١ٌُ طْ طلي٣يٙ ٖٓ ه٬ٍ حىحٍس حُٔٞٛزش ٝه

 -ح٬١٫ع ػ٠ِ ح٧ىر٤خص ح٩ىح٣ٍش ًحص حُِٜش رٟٔٞٞع حُزلغر ٣ٝظ٠ٖٔ ٌٛح حُٔوط٢ حُٔظـ٤َحص ح٥ط٤ش :

( : ٣ٝظٔؼَ رخٓظَحط٤ـ٤خص حىحٍس حُٔٞٛزش Independent Variable) (X) حُٔظـ٤َ حُٔٔظوَ ح٫ٍٝ .ٔ

 ؼِش رـ )حٓظوطخد حُٔٞحٛذر حهظ٤خٍ حُٔٞحٛذر طط٣َٞ حُٔٞحٛذر حُٔلخكظش ػ٠ِ حُٔٞحٛذ( .حُٔظٔ

( : ٣ٝظٔؼَ روٜخثٚ ٛ٘خع حُٔؼَكش حُٔظٔؼِش Independent Variable) (Y) حُٔظـ٤َ حُٔٔظوَ حُؼخ٢ٗ .ٕ

 رـ )ح٩ٗـخُحص ٝحُظلي٣خصر حُ٘ٔٞ حُلَى١ر حُظ٤ِٔر ح٫ٓظو٤ُ٬شر ح٧ٛيحف حُٔٞؿٜش( .

ؼظٔيحُٔظـ٤َ ح .ٖ ُٔ ُ (Z)Dependent Variable) ٣ٝظٔؼَ رِٔٞى حُٔٞح١٘ش حُظ٘ظ٢ٔ٤ رؤرؼخىٙ حُٔظٔؼِش رـ : ) 

 )ح٣٫ؼخٍر ح٤ٌُخٓشر ٝػ٢ ح٤ٔ٠َُر حَُٝف ح٣َُخ٤ٟشر حُِٔٞى حُل٠خ١ٍ( ًٝخ٫ط٢ :
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 ( / حُٔوط٢ حُل٢َٟ ُِزلغٌَٔٗ )

 حٗطِن حُزلغ حُلخ٢ُ ك٢ ٓؼخُـظٚ ٌُِِٔ٘ش ٖٓ ه٬ٍ حُل٤َٟخص ح٥ط٤ش ::  هخٓٔخ : ك٤َٟخص حُزلغ

ِٝٓٞى  حٓظَحط٤ـ٤خص حىحٍس حُٔٞٛزشحُل٤َٟش حَُث٤ٔش ح٠ُٝ٧ : طٞؿي ػ٬هش حٍطزخ١ ًحص ى٫ُش ٓؼ٣ٞ٘ش ر٤ٖ  .ٔ

 حُٔٞح١٘ش حُظ٘ظ٢ٔ٤ رؤرؼخىٙر ٝهي حٗزؼوض ػٜ٘خ حُل٤َٟخص حُلَػ٤ش ح٥ط٤ش :

 .ٙطٞؿي ػ٬هش حٍطزخ١ ًحص ى٫ُش ٓؼ٣ٞ٘ش ر٤ٖ حٓظوطخد حُٔٞحٛذ ِٝٓٞى حُٔٞح١٘ش حُظ٘ظ٢ٔ٤ رؤرؼخى 

 ي ػ٬هش حٍطزخ١ ًحص ى٫ُش ٓؼ٣ٞ٘ش ر٤ٖ حهظ٤خٍ حُٔٞحٛذ ِٝٓٞى حُٔٞح١٘ش حُظ٘ظ٢ٔ٤ رؤرؼخىٙ.طٞؿ 

 .ٙطٞؿي ػ٬هش حٍطزخ١ ًحص ى٫ُش ٓؼ٣ٞ٘ش ر٤ٖ طط٣َٞ حُٔٞحٛذ ِٝٓٞى حُٔٞح١٘ش حُظ٘ظ٢ٔ٤ رؤرؼخى 

  رؤرؼخىٙ.طٞؿي ػ٬هش حٍطزخ١ ًحص ى٫ُش ٓؼ٣ٞ٘ش ر٤ٖ حُٔلخكظش ػ٠ِ حُٔٞحٛذ ِٝٓٞى حُٔٞح١٘ش حُظ٘ظ٢ٔ٤ 

ِٝٓٞى هٜخثٚ ٛ٘خع حُٔؼَكش حُل٤َٟش حَُث٤ٔش حُؼخ٤ٗش : طٞؿي ػ٬هش حٍطزخ١ ًحص ى٫ُش ٓؼ٣ٞ٘ش ر٤ٖ  .ٕ

 حُٔٞح١٘ش حُظ٘ظ٢ٔ٤ رؤرؼخىٙر ٝهي حٗزؼوض ػٜ٘خ حُل٤َٟخص حُلَػ٤ش ح٥ط٤ش :

 ىٙ.طٞؿي ػ٬هش حٍطزخ١ ًحص ى٫ُش ٓؼ٣ٞ٘ش ر٤ٖ ح٩ٗـخُحص ٝحُظلي٣خص ِٝٓٞى حُٔٞح١٘ش حُظ٘ظ٢ٔ٤ رؤرؼخ 

 .ٙطٞؿي ػ٬هش حٍطزخ١ ًحص ى٫ُش ٓؼ٣ٞ٘ش ر٤ٖ حُ٘ٔٞ حُلَى١ ِٝٓٞى حُٔٞح١٘ش حُظ٘ظ٢ٔ٤ رؤرؼخى 

 .ٙطٞؿي ػ٬هش حٍطزخ١ ًحص ى٫ُش ٓؼ٣ٞ٘ش ر٤ٖ حُظ٤ِٔ ِٝٓٞى حُٔٞح١٘ش حُظ٘ظ٢ٔ٤ رؤرؼخى 

 .ٙطٞؿي ػ٬هش حٍطزخ١ ًحص ى٫ُش ٓؼ٣ٞ٘ش ر٤ٖ ح٫ٓظو٤ُ٬ش ِٝٓٞى حُٔٞح١٘ش حُظ٘ظ٢ٔ٤ رؤرؼخى 

 ػ٬هش حٍطزخ١ ًحص ى٫ُش ٓؼ٣ٞ٘ش ر٤ٖ ح٧ٛيحف حُٔٞؿٜش ِٝٓٞى حُٔٞح١٘ش حُظ٘ظ٢ٔ٤ رؤرؼخىٙ. طٞؿي 

حُل٤َٟش حَُث٤ٔش حُؼخُؼش : طٞؿي ػ٬هش حٍطزخ١ ًحص ى٫ُش ٓؼ٣ٞ٘ش ر٤ٖ ٬ً  ٖٓ اىحٍس حُٔٞٛزش ٝٛ٘خع  .ٖ

 حُٔؼَكش ٓـظٔؼ٤ٖ ٓغ ِٓٞى حُٔٞح١٘ش حُظ٘ظ٢ٔ٤ .

َ ًٝ ى٫ُش ٓؼ٣ٞ٘ش ٫ٓظَحط٤ـ٤خص حىحٍس حُٔٞٛزش ك٢ ِٓٞى حُٔٞح١٘ش حُل٤َٟش حَُث٤ٔش حَُحرؼش : ٣ٞؿي طؤػ٤ .ٗ

 حُظ٘ظ٢ٔ٤ ر ٝهي حٗزؼوض ػٜ٘خ حُل٤َٟخص حُلَػ٤ش ح٥ط٤ش :

 .٣ٞؿي طؤػ٤َ ًٝ ى٫ُش ٓؼ٣ٞ٘ش ٫ٓظوطخد حُٔٞحٛذ ك٢ ِٓٞى حُٔٞح١٘ش حُظ٘ظ٢ٔ٤ 

 .٣ٞؿي طؤػ٤َ ًٝ ى٫ُش ٓؼ٣ٞ٘ش ٫هظ٤خٍ حُٔٞحٛذ ك٢ ِٓٞى حُٔٞح١٘ش حُظ٘ظ٢ٔ٤ 

 .٣ٞؿي طؤػ٤َ ًٝ ى٫ُش ٓؼ٣ٞ٘ش ُظط٣َٞ حُٔٞحٛذ ك٢ ِٓٞى حُٔٞح١٘ش حُظ٘ظ٢ٔ٤ 

 .٣ٞؿي طؤػ٤َ ًٝ ى٫ُش ٓؼ٣ٞ٘ش ُِٔلخكظش ػ٠ِ حُٔٞحٛذ ك٢ ِٓٞى حُٔٞح١٘ش حُظ٘ظ٢ٔ٤ 

حُل٤َٟش حَُث٤ٔش حُوخٓٔش : ٣ٞؿي طؤػ٤َ ًٝ ى٫ُش ٓؼ٣ٞ٘ش ُوٜخثٚ ٛ٘خع حُٔؼَكش ك٢ ِٓٞى حُٔٞح١٘ش  .٘

 ٜ٘خ حُل٤َٟخص حُلَػ٤ش ح٥ط٤ش :حُظ٘ظ٢ٔ٤ر ٝهي حٗزؼوض ػ

 .٣ٞؿي طؤػ٤َ ًٝ ى٫ُش ٓؼ٣ٞ٘ش ُ٪ٗـخُحص ٝحُظلي٣خص ك٢ ِٓٞى حُٔٞح١٘ش حُظ٘ظ٢ٔ٤ 

 .٣ٞؿي طؤػ٤َ ًٝ ى٫ُش ٓؼ٣ٞ٘ش ُِ٘ٔٞ حُلَى١ ك٢ ِٓٞى حُٔٞح١٘ش حُظ٘ظ٢ٔ٤ 

 

  Xادارة المىهبت

استقطاب المىاهة 

X1 
 X2احتٍار المىاهة 
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 X4المىاهة 

ػ٬هش 

 حٍطزخ١

 ػ٬هش حػَ
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y1 
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y5 
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 Zالتنظٍمً 
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Z4  وعً الضمٍرZ3 
 Z2الكٍاست 

 Z1الاٌثار 
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 .٣ٞؿي طؤػ٤َ ًٝ ى٫ُش ٓؼ٣ٞ٘ش ُِظ٤ِٔ ك٢ ِٓٞى حُٔٞح١٘ش حُظ٘ظ٢ٔ٤ 

  ٓؼ٣ٞ٘ش ٬ُٓظو٤ُ٬ش ك٢ ِٓٞى حُٔٞح١٘ش حُظ٘ظ٣.٢ٔ٤ٞؿي طؤػ٤َ ًٝ ى٫ُش 

 .٣ٞؿي طؤػ٤َ ًٝ ى٫ُش ٓؼ٣ٞ٘ش ٨ُٛيحف حُٔٞؿٜش ك٢ ِٓٞى حُٔٞح١٘ش حُظ٘ظ٢ٔ٤ 

حُل٤َٟش حَُث٤ٔش حُٔخىٓش : ٣ٞؿي طؤػ٤َ ًٝ ى٫ُش ٓؼ٣ٞ٘ش ٌَُ ٖٓ حىحٍس حُٔٞٛزش ٝٛ٘خع حُٔؼَكش ٓـظٔؼ٤ٖ  .ٙ

 ك٢ ِٓٞى حُٔٞح١٘ش حُظ٘ظ٢ٔ٤ .

 : ٝطؤْ كيٝى حُزلغ ًخ٫ط٢ : حُزلغٓخىٓخ : كيٝى 

حُليٝى حٌُٔخ٤ٗش : طظٔؼَ حُليٝى حٌُٔخ٤ٗش ُِزلغ رٞظل٢ ٗؼذ حُظٔـ٤َ ك٢ ٤ًِخص ؿخٓؼش ًَر٬ء ُـَٝ  -ٖ

اؿَحء حُـخٗذ ح٤ُٔيح٢ٗر ٝهي طْ حهظ٤خٍٛخ ًٜٞٗخ ٖٓ حُ٘ؼذ ح٩ىح٣ٍش حُٜٔٔش ك٢ أ١ ٤ًِش ًٜٞٗخ طظؼخَٓ ٓغ 

ُـخٓؼش ٝهخٍؿٜخ ٌٛح ٖٓ ؿٜش ٖٝٓ ؿٜش أهَٟ حٜٗخ طئى١ ؿٜخص ٓظؼيىس ٝٓوظِلش ٓٞحء ٖٓ ىحهَ ح

ٓوظِق حُٞظخثق حُظ٢ طظؼِن رخُطِزش ٢ٛٝ حًزَ ٣َٗلش ك٢ حُـخٓؼشر اٟخكش ح٠ُ ًٜٞٗخ طؼٌْ حٍُٜٞس 

ح٣٩ـخر٤ش حٝ حُِٔز٤ش ػٖ ح٤ٌُِش رٍٜٞس ػخٓش ُـ٤ٔغ أٗٞحع حَُٔحؿؼ٤ٖ )١ِزشر أٓخطٌسر ٓٞظل٤ٖر ٖٓ ىحهَ 

ٗؼزش حُظٔـَ ك٢ ح٤ٌُِش  طؼيٖ حَُٔحؿؼ٤ٖ ٖٓ ١ًٝ حُطِزش ٝحهخٍرْٜ( ر ٝرٌُي ٝهخٍؽ هطخع حُؼَٔ ك٬٠  ػ

رٔؼخرش حُؼٔٞى حُلو١َ ُٜخ ٝح١ٌُ ٣ؼط٤٘خ ٍٛٞس ٝحٟلش ػٖ ٓيٟ ططز٤ن حرؼخى حُزلغ ك٢ ح٤ٌُِخص ػ٤٘ش 

 حُزلغ.

غ ُِٔيس حُليٝى ح٤ُِ٘ٓش : ُوي أٗـِص ػ٤ِٔش ؿٔغ حُز٤خٗخص ُِـخٗذ حُؼ٢ِٔ ٝاؿَحء حُٔوخر٬ص حُ٘و٤ٜش ُِزل -ٗ

 ّ .ٕ٘ٔٓ/ٕ/ّ٘ٔ ُٝـخ٣ش ٕ٘ٔٓ/ٔ/:ٔٓخ ر٤ٖ 

حُليٝى حُز٣َ٘ش : طظٔؼَ حُليٝى حُز٣َ٘ش ُِزلغ رخُؼ٤٘ش حُٔزلٞػش ٝحُظ٢ حهظ٤َص رٌَ٘ ) هٜي١ ( اً رِؾ  -٘

 ْٜ.٣ٓي٣َ( ٓٞظق ك٢ ٗؼذ حُظٔـ٤َ ك٢ ٤ًِخص ؿخٓؼش ًَر٬ء ٝٓٓٔكـْ حُؼ٤٘ش رٞحهغ )

 لغ أٛيحكٚر طْ حػظٔخى ح٧ىٝحص ح٥ط٤ش :ٓخرؼخ : أىٝحص حُزلغ : ٖٓ أؿَ إٔ ٣لون حُز

 أىٝحص ح١٩خٍ حُ٘ظ١َ : ٝطٔؼِض رخٌُظذ ٝحُي٣ٍٝخص ٝحُزلٞع ٝحُٔـ٬صر ٝحُ٘ـزٌش حُي٤ُٝش ٨ُٗظ٤َٗض. -ٔ

 أىٝحص ح١٩خٍ ح٤ُٔيح٢ٗ : حػظٔيص ػيى ٖٓ أٓخ٤ُذ ؿٔغ حُز٤خٗخص ٝحُٔؼِٞٓخص حُوخٛش رٌٜح حُـخٗذ ٢ٛٝ : -ٕ

طْ اؿَحء ػيى ٖٓ حُٔوخر٬ص حُ٘و٤ٜش ٧كَحى ػ٤٘ش حُزلغر رٜيف حُٞهٞف ػ٠ِ يٍحثْٜ  حُٔوخرِش حُ٘و٤ٜش : .أ 

روٜٞٙ ٓظـ٤َحص حُزلغر ًٌُٝي ط٤ٟٞق كوَحص ح٫ٓظزخٗش ٖٓ ه٬ٍ ح٩ؿخرش ػ٠ِ حُظٔخإ٫ص حُظ٢ ططَفر 

 ٠ُٔخٕ حُلٍٜٞ ػ٠ِ حُيهش حُٔطِٞرش .

حُز٤خٗخص ٝحُٔؼِٞٓخص ح٬ُُٓشر ٝهي ٍٝػ٤ض حػظٔيص أىحس ٍث٤ٔٚ ُِزلغ ُِلٍٜٞ ػ٠ِ  حٓظٔخٍس ح٫ٓظزخٗش : .ب 

ك٢ ٤ٛخؿظٜخ حُزٔخ١ش ٝحُٟٞٞف ك٢ ط٘و٤ٚ ٓظـ٤َحص حُزلغر ٝهي طْ حػظٔخى ٓو٤خّ ٤ٌَُص حُؤخ٢ٓ 

( ىٍؿخص حًح ًخٗض حؿخرش ٘( ىٍؿخصر حً طؼط٢ )ٔ-ُ٘و٤خّ ٗيس ح٫ؿخرش ٝح١ٌُ ٣ظَحٝف ٓيحٙ ر٤ٖ )

( ىٍؿش ٖ( ىٍؿش حًح ًخٗض ٫ حطلن ٝ)٫ٕ حطلن ر٘يس ٝ) ( ىٍؿش حًح ًخٗض ح٫ؿخرشٔحُٔزلٞػ٤ٖ حطلن ر٘يس ٝ)

ٝرٜيف ٟٔخٕ حُيهش حُٔطِٞرش ُِز٤خٗخص ( . ٔ( ىٍؿش ح٠ُ حطلنر حٗظَ ِٓلن )ٗحًح ًخٗض ح٫ؿخرش ٓلخ٣ي ٝ)

حُظ٢ ٤ٓظْ حُلٍٜٞ ػ٤ِٜخ ه٠ؼض حٓظزخٗش حُزلغ رٔوخ٤٣ٜٔخ حُٔؼظٔيس ا٠ُ حهظزخٍحص ٜٓيحه٤ش ح٫ٓظزخٗش 

(Validityَاً ٤٘٣ :)  ْٛحُٜيم ا٠ُ هيٍس ح٫ٓظزخٗش ػ٠ِ ه٤خّ ٓخ ٛٔٔض ٖٓ أؿِٚر ٣ٝؼي ٌٛح ٖٓ أ

ح١َُٝ٘ حُٞحؿذ طٞحكَٛخ ك٢ ر٘خء حُٔو٤خّ ٝكويحٕ ٌٛح ح١َُ٘ ٣ؼ٢٘ ػيّ ٬ٛك٤ش حُٔو٤خّ ٫ٝهظزخٍ ٛيم 

 حُٔو٤خّ حػظٔي حُزخكغ ح٫ط٢ : 

 ي ٤ٛخؿظٜخ ػ٠ِ حُٔل٤ٌٖٔ حُٜيم حُظخ١َٛ: ح١ٌُ ٣ؼَف رٜيم حُٔل٤ٌٖٔ كوي ػَٝ حُزخكغ ح٫ٓظزخٗش رؼ

حُٔوظ٤ٜٖ ك٢ حُؼِّٞ ح٩ىح٣ٍش رٜيف حُظلون ٖٓ ٓيٟ حٗظٔخء حُلوَحص ح٠ُ ٓـخُٜخر ُٝوي ًخٗض يٍحإْٛ 

ا٣ـخر٤ش روٜٞٙ ٓؼظْ حُلوَحصر ٓغ طؼز٤ض رؼٞ ح٬ُٔكظخص حُٜٔٔش ك٢ طؼي٣َ حٝ اػخىس ٤ٛخؿش رؼٞ 

أهٌٛخ رخُلٔزخٕر ٝاؿَحء حُظٜل٤لخص حُلوَحص. ٓٔخ ٣ٔخػي ػ٠ِ طو٣ْٞ ٬ٛك٤ش ٌٛٙ حُلوَحص ٖٓ ه٬ٍ 

 ح٬ُٔثٔش ػ٤ِٜخ.

  ْٛيم حُٔلظٟٞ : ٝٛٞ ٓيٟ ٟٝٞف ًَ كوَس ٖٓ كوَحص حُٔو٤خّ ٖٓ ٗخك٤ش حُٔؼ٠٘ ٝح٤ُٜخؿش ٝحُظ٤ٜٔ

ًَٝٗزخم( ر ر٘ٔزش  –طـط٢ حُٔٔخكش حُٜٔٔش ُٔـخُٜخر حً حٓظؼِٔض ه٤ٔش ٓؼخَٓ )أُلخ  خًحُٔ٘طو٢ ُٜخ ر

%( ُزؼي ِٓٞى 9ٓ%( ُزؼي ٛ٘خع حُٔؼَكشر ٝر٘ٔزش )9ٖٔزش )%( ُزؼي اىحٍس حُٔٞٛزشر ٝر9ٔ٘)

 حُٔٞح١٘ش حُظ٘ظ٢ٔ٤ر ٌٝٛح ٓخ ٣ئًي ٛيم حُٔو٤خّ ٬ٛٝك٤ظٚ ُِظطز٤ن.
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ػخٓ٘خ  : أىٝحص حُظل٤َِ ح٩كٜخث٢ : طْ حػظٔخى أىٝحص حُظل٤َِ ح٩كٜخث٤ش حُٔز٤٘ش ُظل٤َِ ك٤َٟخص حُزلغ ٝٓوططٚ 

 ٝحهظزخٍٛخ ًخ٥ط٢ :

 حُٞٛل٤ش : طٔظويّ ُِظلون ٖٓ طًَِٔ اؿخرخص ػ٤٘ش حُيٍحٓش ٝط٘ظظٜخ ًٝخ٥ط٢ :ح٧ٓخ٤ُذ ح٩كٜخث٤ش  -ٔ

 ح٢ُٓٞ حُلٔخر٢ حُُٕٔٞٝ : ُظلي٣ي ٓٔظٟٞ حٓظـخرش أكَحى حُؼ٤٘ش ُٔظـ٤َحص حُيٍحٓش . .أ 

 ح٫ٗلَحف حُٔؼ٤خ١ٍ : ُٔؼَكش ٓٔظٟٞ حُظ٘ظض ُو٤ْ ح٫ٓظـخرش ػٖ أٝٓخ١ٜخ حُلٔخر٤ش . .د 

ُظل٤َِ ٗظخثؾ اؿخرخص أكَحى ػ٤٘ش حُيٍحٓش ٝر٤خٕ ٓويحٍ ح٫هظ٬ف ك٢ حُو٤ْ ػٖ  ٓؼخَٓ ح٫هظ٬ف : .ؽ 

 ٝٓطٜخ حُلٔخر٢ .

 ح٧ٓخ٤ُذ ح٩كٜخث٤ش حُظل٤ِ٤ِش : -ٕ

 ٓؼخَٓ ح٫ٍطزخ١ حُز٢٤ٔ : أُٓظويّ ُو٤خّ هٞس حُؼ٬هش ر٤ٖ ٓظـ٣َ٤ٖ . .أ 

 ٓؼخَٓ ح٫ٍطزخ١ حُٔظؼيى : أُٓظويّ ُو٤خّ هٞس حُؼ٬هش ر٤ٖ ػ٬ػش ٓظـ٤َحص . .د 

ؼخَٓ ح٫ٗليحٍ حُوط٢ حُز٢٤ٔ : حُٓظوِيّ ٫هظزخٍ أػَ حُٔظـ٤َحص حُٔٔظوِش ٬ً  ػ٠ِ حٗلَحى ك٢ حُٔظـ٤َ ٓ .ؽ 

 حُٔؼظٔي .

 ٓؼخَٓ ح٫ٗليحٍ حُٔظؼيى : حُٓظوِيّ ٫هظزخٍ أػَ حُٔظـ٤َحص حُٔٔظوِش ٓـظٔؼ٤ٖ ك٢ حُٔظـ٤َ حُٔؼظٔي . .ى 

Rٓؼخَٓ حُظل٤َٔ .ٙ 
2 

 لخِٛش ك٢ حُٔظـ٤َ حُٔؼظٔي ( : حُٓظوِيّ ُظ٤ٟٞق ٓويحٍ حُظـ٤َحص حُ  (

ظويّ ٫هظزخٍ ٓؼ٣ٞ٘ش ػ٬هخص ح٫ٍطزخ١ .  Tحهظزخٍ ) .ٝ  ِٓ  ( : حُ

 ( : حُٓظوِيّ ك٢ حهظزخٍ ٓؼ٣ٞ٘ش ػ٬هخص حُظؤػ٤َ . Fحهظزخٍ )  .ُ 

 ( ُٔؼخُـش حُز٤خٗخص .SPSSطْ حٓظويحّ حُزَٗخٓؾ ح٩كٜخث٢ ) .ف 

 ح١٩خٍ حُ٘ظ١َ/  حُٔزلغ حُؼخ٢ٗ

 حُٔلّٜٞ ٝح٤ٔٛ٧ش ٝح٫رؼخى حُٔظٔؼِش رـ )حٓظوطخد ح٣ًظ٘خٍٝ ٌٛح حُٔزلغ ح١٩خٍ حُ٘ظ١َ ٩ىحٍس حُٔٞٛزش ٖٓ     

 حًحهظ٤خٍ حُٔٞحٛذر طط٣َٞ حُٔٞحٛذر حُٔلخكظش ػ٠ِ حُٔٞحٛذ( ٝح١٩خٍ حُ٘ظ١َ ُٜ٘خع حُٔؼَكش ٖٓ حُٔٞحٛذر 

٣خصر حُ٘ٔٞ كَى١ر حُظ٤ِٔر ح٫ٓظو٤ُ٬شر ح٧ٛيحف حُٔلّٜٞ ٝح٤ٔٛ٧ش ٝح٫رؼخى حُٔظٔؼِش رـ )ح٩ٗـخُحص ٝحُظلي

حُٔلّٜٞ ٝح٤ٔٛ٫ش ٝح٫رؼخى حُٔظٔؼِش رـ )ح٣٫ؼخٍر  حًحُٔٞؿش( ٝح١٫خٍ حُ٘ظ١َ ُِٔٞى حُٔٞح١٘ش حُظ٘ظ٢ٔ٤ ٖٓ 

 ح٤ٌُخٓشر ٝػ٢ ح٤ٔ٠َُر حَُٝف ح٣َُخ٤ٟشر حُِٔٞى حُل٠خ١ٍ( ًٝخ٫ط٢ :

 Talent Managementاىحٍس حُٔٞٛزش    :أ٫ٝ  

 حُٔلّٜٞ ٝح٤ٔٛ٧ش .ٔ

( حٜٗخ طٌخَٓ حُوٟٞ حُؼخِٓش ك٢ حُٔ٘ظٔش ٝاىحٍس حٌُلخءحص ُظلو٤ن Schuler,etal.,2011:508ُوي أٟٝق )     

(أْٛ حُٔزخىٍحص حُلي٣ؼش ك٢ اىحٍس حُٔٞحٍى حُز٣َ٘ش (Wight,2011:424 ػيٛخِٓٞى حُٔٞح١٘ش حُظ٘ظ٢ٔ٤. ٝ

( حٜٗخ طٔؼَ (Newhell,2012:32ٝٝؿي  حُوٟٞ حُؼخِٓش.حُظ٢ طظز٘خٛخ حُٔ٘ظٔخص ُظلو٤ن أٛيحكٜخ ٖٓ ه٬ٍ 

ٝحًي رَٗخٓؾ ُِؼَٔ طظزؼٚ حُٔ٘ظٔخص حُظ٢ طزلغ ػٖ كٞحثي ٝكٍٞحص حُلـْ ٓٔخ ٣ـؼِٜخ ًحص ٜٗؾ ٓٞكي ُؼ٤ِٔخطٜخ. 

(Hoglund,2012:130 حٜٗخ حٓظؼٔخٍ ٍأّ حُٔخٍ حُز١َ٘ ٝطط٣َٞ حُٜٔخٍحص حٌُحط٤ش ٠ُٔخٕ ًلخءس ح٧ىحء )

رؤٜٗخ ِِٓٔش ٖٓ حُٔزخىٍحص حُوخثٔش ػ٠ِ هٔٔش ٝظخثق  (Kehinde,2012:180) ٣ٝؼظوي  .ػ٠ِ حُٔيٟ حُط٣َٞ

حٜٗخ ٗٞع ٖٓ (Singh,etal.,2012:94) ٣َٟٝ  ح٫ٓظوطخدر ح٫هظ٤خٍر حُظط٣َٞر حُظٞظ٤قر ٝح٫كظلخظ .

ٝحٟٝق  حُظلي٣خص حُلي٣ؼش حُظ٢ طٞحؿٜٜخ حُٔ٘ظٔخص حُظ٘خك٤ٔش ٖٓ ه٬ٍ حٓظوطخد حُٔٞٛٞر٤ٖ ٝحُللخظ ػ٤ِْٜ.

Downe,etal.,2012:225) .٣َٟٝ ( حٜٗخ ػ٤ِٔش ط٣ٌٖٞ ٍأّ حُٔخٍ حُز١َ٘ ٝاىحٍطٚ رٌلخءس

(Kucherov&Zavyalova,2012:87 حٜٗخ ٜٓ٘ؾ ُِؼَٔ طظزؼٚ حُٔ٘ظٔخص ُظؼ٣ِِ كَٙ حُ٘ـخف ػٖ ٣َ١ن )

٤خص ٓظٌخِٓش أٝ ٝٛ٘خى حطلخم ػ٠ِ إٔ اىحٍس حُٔٞحٛذ ٢ٛ ط٘ل٤ٌ حٓظَحط٤ـ  ؿٌد حُٔٞظل٤ٖ حُلخ٤٤ُٖ ٝحُٔلظ٤ِٖٔ.

أٗظٔش ٜٓٔٔش ُظل٤ٖٔ ػ٤ِٔخص طٞظ٤ق ٝطط٣َٞ ح٧ٗوخٙ ٝح٫كظلخظ ر١ٌٝ حُٜٔخٍحص حُٔطِٞرش ٝح٫ٓظؼيحى 

 (  9ٕ: ُٕٔٔٓظِز٤ش ح٫كظ٤خؿخص حُظ٘ظ٤ٔ٤ش حُلخ٤ُش ٝحُٔٔظوز٤ِش.)حُؼ١ِ٘ ٝحُؼط١ٞر

٤ِٔ ٖٝٓ ػْ ح٧ىحء حُٔحٓظوطخد ح٧كَحى ١ًٝ  ( كظَٟ حٜٗخ ػ٤ِٔش ٓظٌخِٓش طَٖ٘ٔٓ: ٕٔٔٓحٓخ )٤ٛخّر     

ىػْٜٔ ٝطط٣َْٞٛ ٖٓ أؿَ حٓظزوخثْٜ ٝح٫ٓظلخىس ٖٓ ٓٞٛزظْٜ ٟٖٔ هط٢ ٝحٟلش طٔؼ٠ ُظلو٤ن أٛيحف 

 حُٔ٘ظٔش. 

( ٓـٔٞػش ٓظٌخِٓش ٖٓ حُؼ٤ِٔخص ٝحُزَحٓؾ ٝ حُٔٔظؼِٔش ٖٓ هزَ حُٔ٘ظٔش ٖٕٔٓ::ُٗٝوٚ )حَُٔٗي١ر     

ٝر٤٘ض  ٝحُٜٔٔٔش ُـٌد ح٧كَحى حُٔٞٛٞر٤ٖ ٝطط٣َْٞٛ ٖٓ حؿَ ٣ُخىس اٗظخؿ٤ش ٍأّ حُٔخٍ حُز١َ٘.

حُٔٞحٍى حُز٣َ٘ش( ( إٔ ٓلّٜٞ اىحٍس حُٔٞٛزش طؼ٢٘ )اكيٟ حُٔزخىٍحص حًُ٘ٔٞؿ٤ش ٩ىحٍس ٗٗ: ٕٗٔٓ)ح٫ٓي١ر
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ِّ ُظلو٤ن حُظ٤ِٔ ك٢ ح٧ىحء ٝحُلٖ ح٩ىح١ٍ حُوخثٔش ػ٠ِ حٓظؼٔخٍ ٍأّ حُٔخٍ حُز١َ٘ رٞٛلٜخ  حُٔلظخف ح٫ٓخ

حٍُٔٞى ح٧ًؼَ ح١ٌُ ٣ًَِ ػ٠ِ ؿٌد ح٧كَحى ١ًٝ حُطخهخص حٌُخٓ٘ش  ٝطط٣َْٞٛ ُظؼ٣ِِ ه٤ٔش حُٔ٘ظٔشر ًٔخ حٜٗخ 

٤ٔش ٓٔظيحٓش ٖٓ ه٬ٍ رَٗخٓؾ حٓظَحط٤ـ٢ ٣ِِّ حُٔي٣َ٣ٖ أ٤ٔٛش ١٧ ٓ٘ظٔش  طٔؼ٠ ا٠ُ طلو٤ن ٤ِٓس ط٘خك

ٝٓٔخ ٓزن ٣ٌٖٔ حٕ  ر٠ٍَٝس طلو٤ن حُظٌخَٓ ٝحُظلخػَ ر٤ٖ حُوٟٞ حُؼخِٓش ك٢ ؿ٤ٔغ حُٔٔظ٣ٞخص ىحهَ حُٔ٘ظٔش.

ٗؼَكٜخ رؤٜٗخ ح٫ٓظَحط٤ـ٤خص ح٫ٓخ٤ٓش حُظ٢ ططزوٜخ حُٔ٘ظٔش ٖٓ حؿَ حٓظوطخد ٝطط٣َٞ ح٫كَحى حُٔٞٛٞر٤ٖ 

٤ْٜ ٖٓ حؿَ ط٣ٌٖٞ ٍأّ ٓخٍ ر١َ٘ ٓٞٛٞد طَطٌِ ػ٤ِٚ ك٢ طيػ٤ْ هٞطٜخ حُظ٘خك٤ٔش ٝطلٞهٜخ ػ٠ِ ٝحُٔلخكظش ػِ

 ٓؼ٬٤طٜخ ٖٓ ه٬ٍ حٓظويحّ حُٔٞٛزش ٝح٫رظٌخٍ ك٢ ٓوظِق حػٔخُٜخ ٝهيٓخطٜخ حُٔويٓش ُِِرخثٖ.

ح٤ٔٛ٧ش إ اىحٍس حُٔٞٛزش طزلغ ك٢ ػيى ْٜٓ ٖٓ حُو٠خ٣خ حُوخٛش رخُٔٞحٍى حُز٣َ٘ش ٝطظ٠ٖٔ طط٣َٞ  حًٖٝٓ    

٫هظ٤خٍر طلي٣ي كـٞس حُٔٞٛزشر حُظؼ٤ِْر حُظوط٢٤ حُٔٔظَٔر طط٣َٞ حُٔٞحٍى حُز٣َ٘ش حح٫ٓظَحط٤ـ٤شر حُظٞظ٤قر 

طٜزق ٜٓيٍح  ٤ُِِٔس حُظ٘خك٤ٔشر إ  ػْ ٖٓحُظؼِْ حُظ٘ظ٢ٔ٤ ٝحُظ٢ ريٍٝٛخ طؼط٢ ه٤ٔش ًز٤َس ُِٔ٘ظٔش ٝر ُِٔ٘ظٔش

٤ُِِٔس حُظ٘خك٤ٔشر إ  ح  ٜٓخىٍ طؼياىحٍس حُٔٞٛزش َٓطزطش رخُؼٞحَٓ حُيحه٤ِش ر٘ٞػ٤ٜخ حُـٔي٣ش ٝحُل٣ٌَش ٝحُظ٢ 

حٍطٌخُ ٓلّٜٞ اىحٍس حُٔٞٛزش َٓطز٢ ٓغ حُٔٞحهغ ح٧ٓخ٤ٓش ك٢ حُٔ٘ظٔش ٝحُظ٢ طْٜٔ رؼيس أٌٗخٍ ك٢ حٓظيحٓش 

 (Ringo,etal.,2010:1;Sheehan,2012:67)ٔ٘ظٔش هٜٞٛخ  ػ٠ِ حُٔٔظٟٞ حُؼخ٢ُٔ.ح٤ُِٔس حُظ٘خك٤ٔش ُِ

إ اىحٍس حُٔٞٛزش ػ٤ِٔش ٜٓٔش ٝكو٤و٤ش طئًي ُِٔ٘ظٔخص ٓٔظٟٞ حٓظ٬ًٜخ  Anand,2011:25)-(28ٝر٤ٖ       

ح٤ٌُٔش ٝحُ٘ٞػ٤ش ٖٓ حُؼ٘خَٛ حُٔ٘خٓزش ٢ٌُ طوخرَ رٜخ أٓزو٤خص حُؼَٔ حُلخ٤ُش ٝحُٔٔظوز٤ِشر ٌٝٛٙ حُؼ٤ِٔش طـط٢ 

٫ٞٛٝ  ٩ىحٍس ًَ حُظٞهؼخص ح٧ٓخ٤ٓش ٝىٍٝس ك٤خس ح٧كَحى حُؼخ٤ِٖٓ ُي٣ٜخ ٖٓ ح٫هظزخٍ ا٠ُ حُظط٣َٞ ٝحُ٘ـخف 

ح٧ىحءر إ حُٔ٘ظٔخص طلَٜ ػ٠ِ ح٤ُِٔس ح٫ٓظَحط٤ـ٤ش ٖٓ ه٬ٍ حٓظويحّ اىحٍس حُٔٞٛزش ًٔخ إ ط٘ل٤ٌٛخ ٛٞ ؿِء 

 ٖٓ ٜٓخّ هْٔ حُٔٞحٍى حُز٣َ٘ش ك٢ حُٔ٘ظٔش ٝح١ٍَٝ٠ُ ُظلل٤ِ َٝٓحهزش ٗٔٞ حُؼخ٤ِٖٓ ك٤ٜخ .

َكش حُؼخ٤ِٖٓ طلظخؽ ا٠ُ إٔ إ ٓويٍحص ٜٝٓخٍحص ٝٓؼ (Whelan&Carcary,2011:676)ٝأٟخف      

َّٕ اطزخع ٜٗؾ Sheehan,2012:65ٝأًي )٤ُِِٔس حُظ٘خك٤ٔش.  ح  طٌٕٞ ٓٞٓؼش ًَِٝٓس ُظٌٕٞ ٜٓيٍح  ٤ِٔٓ ( أ

اىحٍس حُٔٞٛزش ىحهَ حُٔ٘ظٔخص ًحص ح٧ىحء حُٔظ٤ِٔ ٣ٔ٘لٜخ ه٤ٔش ٠ٓخكش ٓٔخ ٣ـؼِٜخ ًَِٓحَ ط٘خك٤ٔخ  ٓٔظيحٓخ  ر 

ح٫ٓظَحط٤ـ٤ش ُِٔ٘ظٔخص حُظ٘خك٤ٔش حُظ٢ طٌٜٔ٘خ ٖٓ طلو٤ن ػٞحثي ٤ُٛيس ٫ٞٛٝ ا٠ُ ك٬٠  ػٖ أٜٗخ أكي حُٔيحهَ 

حُظ٤ِٔ.  ًٔخ أٜٗخ هطٞس ٓل٤يس طـؼَ حُٔ٘ظٔخص ِِٓٓش ك٢ حُظوط٢٤ ُِٔٞحٍى حُز٣َ٘ش ٝهخىٍس ػ٠ِ اػخىس ٍْٓ 

حٕ حػظَحف  (McDounell,etal.,2012:391) ( Vaiman,2012:16َٟ٣ٝهخ١ٍش كخؿظٜخ ُِٔٞٛٞر٤ٖ )

 ٝطَٟ  ١َ٣ حُٔ٘ظٔخص رٞؿٞى ػو٤ِخص ٓٞٛٞرش طؼي أٓخّ ٗـخف حُٔ٘ظٔش ٝحُظِحْٜٓ رظط٣َٞ طِي حُؼو٤ِخص.ٓي

(Siikaniemi,2012:47-48) إ اىحٍس حُٔٞٛزش َٓطزطش رخُٔويٍحص حُظ٢ ٣ٔظٌِٜخ حُؼخ٤ِٖٓ ٝحُظ٢ طظؼِن رؼ٬ػش

هزَ اىحٍس حُٔٞحٍى حُز٣َ٘شر حٕ ػ٘خَٛ ٢ٛ حُظوط٢٤ ٝحُؼوش ٝحُلٌٔش ٝحُظ٢ طلظخؽ ا٠ُ طط٣َٞ ٝحٓظؼٔخٍ ٖٓ 

 اىحٍس حُٔٞٛزش طيٓؾ ٓغ ٓٔخٍٓش ػ٤ِٔش ط٘ل٤ٌ ح٫ٓظَحط٤ـ٤ش ُٔوخرِش حُز٤جش حُي٣٘خ٤ٌ٤ٓش ٝحُظ٘خك٤ٔش حُٞحٓؼش. 

( إ حُظلي١ ح٧ٓخ٢ٓ ح١ٌُ طٞحؿٜٚ حُٔ٘ظٔخص ٛٞ حُٔظخرؼش ٣ٝNilsson&Ellstrom,2012:27ؼظوي )     

٧ػٔخٍر ٌٝٛح ٓخ ٗوَ حُٔ٘ظٔخص ٖٓ َٓكِش ح٧ٓخٕ حُٞظ٤ل٢ ٝحُظٞظ٤ق ٝحُظ٤ٌق ُِظـ٤َحص حُلخىػش ك٢ ػخُْ ح

٣ٞ١َ ح٧ٓي ا٠ُ َٓكِش اىحٍس حُٔٞٛزش ٝحُظؼِْ ٣ٞ١َ ح٧ٓير ًٔخ إ حُظؤ٤ًي ػ٠ِ اىحٍس حُٔٞٛزش حظَٜ طٞؿٜخ  

٤ش حُي٣٘خ٤ٌ٤ٓش ٖٓ اىحٍس حُٔٞحٍى حُز٣َ٘ش حُظو٤ِي٣ش ا٠ُ اىحٍس حُٔٞٛزش حُظ٢ ط٘خٓذ حُز٤جش حُظ٘خكٔ ؼُِٖٔ٘ظٔخص رخُظ

حُلخ٤ُشر ُٝطخُٔخ ػيص اىحٍس حُٔٞٛزش ٝرٌَ٘ ٓظِح٣ي ػَٜ٘ح  ٖٓ ػ٘خَٛ حُ٘ـخف حُلخٓٔش ك٢ حُٔ٘ظٔخصر ٧ٜٗخ 

 طٌٖٔ ٖٓ طلو٤ن ح٤ُِٔس حُظ٘خك٤ٔش ٖٓ ه٬ٍ طط٣َٞ ٝحُللخظ ػ٠ِ حُؼخ٤ِٖٓ حُٔٞٛٞر٤ٖ ُي٣ٜخ.

 حرؼخى اىحٍس حُٔٞٛزش : .ٕ

ُوي حطلن ًؼ٤َ ٖٓ حُزخكؼ٤ٖ ٝحٌُظخد ػ٠ِ إ حٓظَحط٤ـ٤خص اىحٍس حُٔٞٛزش حُظ٢ طٔخٍٜٓخ حُٔ٘ظٔخص ٖٓ حؿَ      

طلو٤ن ح٧ىحء حُؼخ٢ُ ٝحُظ٤ِٔ حُظ٘ظ٢ٔ٤ ٝهِن ح٤ُِٔس حُظ٘خك٤ٔش ٝحط٢ طئى١ ريٍٝٛخ ح٠ُ طؼ٣ِِ ِٓٞى حُٔٞح١٘ش 

 حُظ٘ظ٢ٔ٤ ُٜخ ٢ٛ كٔذ حُـيٍٝ ح٫ط٢ :
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 حٓظَحط٤ـ٤خص اىحٍس حُٔٞٛزش ٝكن حٍحء ٓـٔٞػش ٖٓ حٌُظخد ٝحُزخكؼ٤ٖ( ٔحُـيٍٝ )
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 حُٜٔيٍ: ٖٓ حػيحى حُزخكغ رخ٫ػظٔخى ػ٠ِ ح٫ىر٤خص حُٞحٍىس ك٢ حُـيٍٝ

( ط٘ٞع حٓظَحط٤ـ٤خص اىحٍس حُٔٞٛزش ُٔـٔٞػش ٖٓ حٌُظخد ٝحُزخكؼ٤ٖ ٝ ٤ٓظْ حػظٔخى ٣ٔظ٠ق ُ٘خ ٖٓ حُـيٍٝ )     

حٓظَحط٤ـ٤خص حىحٍس حُٔٞٛزش )حٓظوطخدر حهظ٤خٍر طط٣َٞر حُٔلخكظش( ُِٔٞحٛذ حُز٣َ٘ش ًٜٞٗخ كِٜض ػ٠ِ حًؼَ 

 ط٤ٟٞق ٌُٜٙ ح٫ٓظَحط٤ـ٤خص :% ٖٓ حطلخم حٌُظخد ٝحُزخكؼ٤ٖ ك٢ ٌٛح حُٔـخٍ ٝك٤ٔخ ٣ؤط٢ ٖٓ٘ٓ 

٢ٛ ػ٤ِٔش ؿٌد ح٧ٗوخٙ ٝكن هخػيس ٬ٓثٔش ٖٓ  Recruitment Talent : حٓظوطخد حُٔٞحٛذ  . أ

 Mondy,2010:127)حُوٞحػي ٝرؤػيحى ًخك٤ش ٣ٔظٌِٕٞ ٓئ٬ٛص ٬ٓثٔش ُظ٘ل٤ٌ ح٧ػٔخٍ ك٢ حُٔ٘ظٔش. )

ظخثق حُ٘خؿَس ٖٝٓ ػْ ؿٌد ( إ ح٫ٓظوطخد ٣ٜيف ا٠ُ طلي٣ي حAkdemire,etal.,2010:157ُٞٝأٗخٍ)

ح٧كَحى حُٔئ٤ِٖٛ ٝحُٔٞٛٞر٤ٖ ٧ٗـخٍ طِي حُٞظخثقر ٝٛٞ ػ٠ِ ٗٞػ٤ٖ ح٫ٓظوطخد حُيحه٢ِ ٝح٫ٓظوطخد 

حُوخٍؿ٢ر كخ٫ٓظوطخد حُيحه٢ِ ٣ؼي ٜٓيٍح  ؿ٤يح  ُٔ٘ظٔخص ِٓٞى حُٔٞح١٘ش حُظ٘ظ٢ٔ٤ ٧ٗٚ ٣ْٜٔ ك٢ ٍكغ 

 لخظ رْٜر ٓٔخ ٣ئى١ ا٠ُ ٓٔظ٣ٞخص أػ٠ِ ٨ُىحء. حَُٝف حُٔؼ٣ٞ٘ش ُِؼخ٤ِٖٓر ٣ُٝخىس ىحكؼظ٤ْٜر ٝح٫كظ

( إ ػ٤ِٔش ح٫ٓظوطخد ٛٞ ٗ٘خ١ ٍث٢ٔ٤ ٩ىحٍس حُٔٞحٍى DeCenzo,etal.,2010:134;149)ٝر٤ٖ      

% ٖٓ ٝهظٚ ػ٠ِ 8ٓ -%ٓ٘حُز٣َ٘ش ٣ٝؼظٔي ػ٠ِ كـْ حُٔ٘ظٔش ر إ هْٔ اىحٍس حُٔٞحٍى حُز٣َ٘ش ٣و٢٠ 

شر كٜٞ ػ٤ِٔش حًظ٘خف حُٔظوي٤ٖٓ حُٔلظ٤ِٖٔ ُِٔ٘خٛذ حُظ٘ظ٤ٔ٤ش ػ٤ِٔش حٓظوطخد حُؼخ٤ِٖٓ حُـيى ك٢ ًَ ٓ٘

حُ٘خؿَس حُلو٤و٤ش ٝحُٔظٞهؼش ُٜٝخ ٛيك٤ٖ ٛٔخ ط٤ُٞي ٓـٔٞػش ًز٤َس ٖٓ حُٔظوي٤ٖٓ حٌُلئ٣ٖر ُٝظوي٣ْ 

 ٓؼِٞٓخص ًخك٤ش ػٖ ح٧ٗوخٙ ٩طٔخّ ػ٤ِٔش ح٫هظ٤خٍ حُ٘و٢ٜ. 

ح٫ٓظوطخد ُِؼخ٤ِٖٓ ٢ٛ ػ٤ِٔخص طوّٞ رٜخ ( إ ػ٤ِٔش Islam&Siengthai,2010:64ٝر٤ٖ )     

حُٔ٘ظٔش ػ٘ي حُلخؿش ُِؼخ٤ِٖٓ ٖٓ ٓٞم حُؼٔخُش حُوخٍؿ٢ حُٔوظِلش ١َٝٗٚ ٝطؼي حكي حُطَحثن ٫ًظٔخد 

 حُؼخ٤ِٖٓ ُِٔ٘ظٔش ُٜٝخ أٍرؼش ػ٘خَٛ ٢ٛ :

 . طٞظ٤ق حُؼخ٤ِٖٓ ١ًٝ حُٜٔخٍحص حُوخٛش 

 . طٞظ٤ق ح٧ٗوخٙ ١ًٝ ٜٓخٍحص طل٤ٌَ ه٬هش 

 حَُٔٗل٤ٖ ٓغ ح٧ػٔخٍ . طوّٞ رٔطخروش 

 . حُٔ٘ظٔش طوّٞ رخُظَه٤ش ٖٓ حُيحهَ حٝ حُوخٍؽ ػ٘يٓخ ط٘ؼَ رٞؿٞى ٓٞحهغ ٗخؿَس 
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: حٕ ٫ٓظيحٓش ِٓٞى حُٔٞح١٘ش حُظ٘ظ٢ٔ٤ ٝح٤ُِٔس حُظ٘خك٤ٔش طلظخؽ   Selecting Talentحهظ٤خٍ حُٔٞحٛذ . د

ُٔٞح١٘ش حُظ٘ظ٢ٔ٤ ٣ؼظٔيحٕ ػ٠ِ حُٔ٘ظٔش ُٔٞٛزش ٜٝٓخٍحص ػخ٤ِٜٓخر ٝٝؿي حٕ ح٩ٗظخؿ٤ش حُظ٘ظ٤ٔ٤ش ِٝٓٞى ح

ػ٤ِٔش حهظ٤خٍ ح٧ٗوخٙ حُٔ٘خٓز٤ٖر إ ح٫هظ٤خٍ ٛٞ ػ٤ِٔش حهظ٤خٍ حَُٔٗق ٖٓ ٓـٔٞػش حُٔظوي٤ٖٓ ٝح١ٌُ 

٣لون ح٧ك٠َ ك٢ ٓوخ٤٣ْ ح٫هظ٤خٍ ُِٔٞحهغ حُوخٛشر ك٢ ٌٛٙ حُؼ٤ِٔش ٤ٓظْ حهظ٤خٍ حُ٘وٚ حُٔ٘خٓذ ًٝ 

حُٔٞحهغ ك٢ حُؼَٔ حُظ٢ طوَِ حٌُِلش ٝطؼظْ ح٧ٍرخف ٖٓ حُٔئ٬ٛص حُٔطِٞرش ٝحُٔؼَكش حُظ٢ طٟٞغ ُظ٢ُٞ 

رؤٗٚ  Mondy,2010:158)ٝحٟٝق )( Islam&Siengthai,2010:61ه٬ٍ ٓخ ٣ٔظٌِٞٗٚ ٖٓ ٓٞٛزش. )

ػ٤ِٔش ح٫هظ٤خٍ ٖٓ ٓـٔٞػش ٖٓ ح٧ٗوخٙ ح٧ك٠َ ٬ٓثٔش ٌُِٔخٗش حُٔليىس ُِٔ٘ظٔش. ٝر٤ٖ 

(DeCenzo,etal.,2010:156;177 )خٍ طظؤُق ٖٓ ٓـٔٞػش ٖٓ حُوطٞحص ًَ ٝحكيس إ ػ٤ِٔش ح٫هظ٤

ٜٓ٘خ طؼط٢ ُٜخٗؼ٢ حُوَحٍ حُٔؼِٞٓخص حُظ٢ ٓٞف طٔخػيْٛ ك٢ طٌٜٖ َٛ حُٔظوي٤ٖٓ ٓٞف ٣ٌٕٞ أىحثْٜ 

٨ُػٔخٍ ٗخؿلخ ر حٕ ػ٤ِٔش ح٫هظ٤خٍ حٌُلئس ربٌٓخٜٗخ طو٤َِ حُظٌخ٤ُق ُؼ٤ِٔظ٢ ح٫ٓظزيحٍ ٝحُظي٣ٍذ ٝطو٤َِ 

 حُلٍٜٞ ػ٠ِ هٟٞ ػَٔ أًؼَ اٗظخؿ٤ش.  حُظلي٣خص حُوخ٤ٗٞٗش ٝك٢ حُ٘ظ٤ـش

: إ حُظط٣َٞ ٛٞ أ١ ٓلخُٝش ُظل٤ٖٔ اىحٍس ح٧ىحء حُلخ٢ُ   Development Talentطط٣َٞ حُٔٞحٛذ . ص

 (Dessler,2011:373) ٝحُٔٔظوز٢ِ ٖٓ ه٬ٍ ٗوَ حُٔؼَكشر طـ٤٤َ حُظٞؿٜخصر ٣ُخىس حُٜٔخٍحص ٝؿ٤َٛخ.

حُظط٣َٞ ٝحُظي٣ٍذ ُٚ طؤػ٤َ ح٣ـخر٢ ػ٠ِ ٗل٤ٔش حُؼخَٓ ( ا٠ُ إٔ Malik,etal.,2011:13229ًٔخ أٗخٍ )

٣ُخىس ٓؼيٍ ح٩ٗظخؽ. ٝٛ٘خى ٖٓ ٣ٜق حُظط٣َٞ رؤٗٚ ػ٤ِٔش طوي٣ْ حُيػْ حٌُخَٓ  ٖٓ ػْٝحَُٟخ حُٞظ٤ل٢ ٝ

٨ُٗوخٙ ح٣ٌُٖ ُي٣ْٜ حُويٍس ػ٠ِ طلو٤ن أك٠َ حُ٘ظخثؾ ٢ٌُ ٫ ٣ـؼَ ْٜٓ٘ كَٛش ِٜٓش طـظٜ٘ٔخ حُوطخػخص 

ي٣ٜٔخ ػَٝٝ ٓـ٣َش طـزَ حُٔٞٛٞر٤ٖ ح٣ٌُٖ ُْ ٣ـيٝح ح٫ٛظٔخّ حٌُخك٢ ػ٠ِ حُؼَٔ ك٢ حُٔ٘خكٔش ٖٓ ه٬ٍ طو

( ك٬٠  ػٖ ًٞٗٚ ٓلخُٝش ٣ُِخىس حُٜٔخٍحص حُٔظٞكَس Whelan&Carcary,2011:443ٓ٘ظٔخص أهَٟ )

ٖٓ ه٬ٍ حًظٔخد ٓؼَكش ؿي٣يس أًؼَ ط٘خؿٔخ  ٓغ حكظ٤خؿخص حُٔ٘ظٔش ُظلؼ٤َ ٍٝف حُظؼخٕٝ ٝحُظلخػَ ٓغ 

 (. Dessler,2011:688ص حُٔ٘ظٔش ٝػوخكخطٜخ )٤ٓخٓخ

إ حُٔلخكظش ػ٠ِ حُؼخ٤ِٖٓ ٢ٛ كِوش حَُٞٛ Maintaining Talent : ػ٠ِ حُٔٞحٛذ  حُٔلخكظش     

ح٧هَد ُ٘ظخّ اىحٍس ح٧ىحء حُٔ٘ظ٢ٔر كٜٞ ٣ئًي ػ٠ِ ٓـٔٞػش حُظؼ٠٣ٞخص حُٞحٟلش ٨ُىحء ٝحُٜٔخٍحص 

حُ٘ظخّ ٣ـذ إٔ ٣ْٜٔ ٤ُوٞى ُِظ٤ِٔ حُٔ٘ظ٢ٔ ك٢ ؿ٤ٔغ ٓٔظ٣ٞخص حُٔطِٞرش ٝحُوزَس ٝحُِٔٞى حُٔظٞهغر ٌٝٛح 

حُٜٔخٍس ىحهَ حُٔ٘ظٔشر ًٔخ ٣ئًي إ حُظؼ٠٣ٞخص طيػْ أٛيحف حُٔ٘ظٔش ًٌَ ٤ُْٝ كو٢ ك٢ ح٫ٓظوطخد 

ٝحُٔلخكظش ٌُٖٝ ًٌُي ك٢ أىحء ح٧ػٔخٍ ُظلي٣ي أ١ ٖٓ حُؼخ٤ِٖٓ ٝح٫ٓظَحط٤ـ٤خص حُظ٢ طَطز٢ رظلو٤ن ح٧ىحءر 

خّ ٣ـذ إٔ ٣ليى ٓخ ٛٞ حُـ٤َ حُٔوظِق ك٢ ٓٞحهغ حُؼَٔ ح١ٌُ ٣ؼط٢ طـ٣ٌش ػ٤ٌٔش طوٞى ا٠ُ ٝإ ٌٛح حُ٘ظ

ٝك٢ حُٔوخرَ إ طَى حُٔٞٛزش ٝػيّ ح٫كظلخظ  (Philips&Roper,2009:13)حُٔلخكظش ػ٠ِ حُؼخ٤ِٖٓ.

حٗولخٝ ٓؼيٍ ح٩ٗظخؽ ر ٝطلَٔ حُظٌخ٤ُق حُؼخ٤ُش ر  ٖٓ ػْرٜخ ٓٞف ٣ئى١ ا٠ُ ٟؼق ٓٞهق حُٔ٘ظٔش ٝ

ٝهلٞ ٓٔظ٣ٞخص ح٧ىحءر ٝحٗولخٝ حَُٝف حُٔؼ٣ٞ٘شر ك٬٠  ػٖ  طلَٔ أٝهخص ػَٔ اٟخك٤ش ٤ُٔض 

(  ًٔخ إ طوي٣ْ حُٔٔخػيس ٝحُظط٣َٞ ُـٔخػخص حُؼَٔ حُلخ٤ُش ك٢ ٣ٍَٟٝCai&Klyushin,2009:21ش. )

س ٓويحٍ حُلٞحثي حُٔظلووش ْٜٓ٘ ُِٝٔ٘ظٔش رٌَ٘ ػخّ ًُٝي ٖٓ حُٔ٘ظٔش ٣ٔخػي ػ٠ِ حُٔلخكظش ػ٤ِْٜ ٣ُٝخى

ه٬ٍ طوي٣ْ ىػْ هخٙ ُِٜٔخّ حُٔ٘خ١ش رْٜ ٝحُٔ٘خًٍش رخُوزَحص حُـ٤يس ٓٔخ ٣لون ح٫كظلخظ رخُؼخ٤ِٖٓ ١ًٝ 

حُٔٞحٛذ ًُٝي ٣ـؼَ كؼخ٤ُش حُٔ٘ظٔش ػخ٤ُش ٝحُظو٤َِ ٖٓ كـْ حُظ٘ظ٤ْ ح١ٌُ ٣ٌٖٔ حُٔ٘ظٔش ٖٓ حُلٍٜٞ ػ٠ِ 

ٓظؼٔخٍ ك٢ ٍأّ حُٔخٍ حُز١َ٘. كٞحثي ح٫

(Gathmann&Schonberg,2010:2()Antonelli,etal.,2010:207)  

 Knowledge Workersٛ٘خع حُٔؼَكش ػخ٤ٗخ  :     

 حُٔلّٜٞ ٝح٤ٔٛ٧ش .ٔ

ٖ ػ٠ِ حٕ ٓلّٜٞ ٛ٘خع حُٔؼَكش ٟٝغ ٖٓ هزَ حُؼخُْ ح٢ٌ٣َٓ٫ ر٤ظَ ىًٍَ ٤حطلن ًؼ٤َ ٖٓ حٌُظخد ٝحُزخكؼُوي      

 ه٤٘٤ٔٔخص حُوَٕ حُلخ٢ُ ٝح٠٣خ  حُؼخُْ حٌُ٘ي١ حٍُٜٔ٘ٞ كَح٤ِٔٗ ًٝٔخ ٓز٤ٖ حىٗخٙك٢ 

(Schneckenberg,2009:513)(Guidice,2009:144)  

Bildstein,etal.,((Juan&Kai,2010:996),(Eschenbach,2010:476),(Liu&Chai,2011:3),

2013:790).  

حٕ ٛ٘خع حُٔؼَكش ْٛ حُٔـٔٞػخص حُـي٣يس حُظ٢ طٌِ٘ض ك٢ ػَٜ حهظٜخى حُٔؼَكش ٝهي هخّ حُؼي٣ي ٖٓ حُؼِٔخء      

ح٫ؿخٗذ ٝحُٔل٤٤ِٖ رؤؿَحء حُيٍحٓخص ػ٤ِْٜ ْٜٝٓ٘ ر٤ظَ ىًٍَ ح١ٌُ ٝٛلْٜ ح٫ٗوخٙ ح٣ٌُٖ ٣لٜٕٔٞ 
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خُٔـٔٞػخص حُظ٢ طٔظِي حُلٌَ ٣ٝٔظؼِٕٔٞ حَُُٓٞ ٝحُٔلخ٤ْٛ ٝحُٔؼَكش ٝحُٔؼِٞٓخصر حٓخ يٍػَ حٗيٍٕٓٞ ٣ٜلْٜ ر

ٝح٫ريحع ٝحُِٔطش ر حٓخ كَح٤ِٔٗ حُؼخُْ حٌُ٘ي١ حٍُٜٔ٘ٞ ٣َٜ رؤٕ ٛ٘خع حُٔؼَكش ْٛ حُؼخِٕٓٞ ح٣ٌُٖ ٣وِوٕٞ 

حُؼَٝس رخُيٓخؽ ري٫  ٖٓ ح٣٫ي١ر ْٝٛ ٤٠٣لٕٞ حُو٤ٔش ح٠ُ ٓ٘ظـخص حُٔ٘ظٔش ٖٓ ه٬ٍ حريحػخطْٜ ٝطل٤ِِْٜ 

ُٞهض حُلخَٟ كؤٕ حُظؼ٣َق حُٔوزٍٞ ػٔٞٓخ  ُٜ٘خع حُٔؼَكش رؤْٜٗ ٝحكٌخْٜٓ ٝطٌخِْٜٓ  ٝط٤ْٜٜٔٔر ٝك٢ ح

حُؼخ٤ِٖٓ حُٔل٣ٌَٖ ح٣ٌُٖ ٣ٔظٌِٕٞ حُٔؼَكش حُو٣ٞش ٝحُويٍس ػ٠ِ ح٫ريحع ٝربٌٓخْٜٗ ح٫ٓظلخىس حُظخٓش ٖٓ حُظؼِْ 

 ٝحُظو٤٘ش حُلي٣ؼش ُظل٤ٖٔ ًلخءس حُؼَٔ . 

     ( َٟ٣ٝMladkova,2011:250حٕ ر٤ظَ ىًٍَ ٛٞ حٍٝ ٖٓ ح ) ٖٓ ٚٓظويّ ٜٓطِق ٛخٗغ حُٔؼَكش ٝػَك

 ه٬ٍ حُ٘وخ١ ح٫ط٤ش :

 .حُؼخَٓ ح١ٌُ ٣ٔظِي ٓؼَكش ٜٓٔش ُِٔ٘ظٔش ٝؿخُزخ  ٓخ ٣ٌٕٞ حُ٘وٚ حُٞك٤ي ح١ٌُ ٣ٌِٜٔخ ٞٛ 

 .ِٚٔحُؼخَٓ ح١ٌُ ٣ٔظط٤غ حٓظويحّ حُٔؼَكش ك٢ ػ ٞٛ 

  ٝحُؼٔخٍ ح٫ه٣َٖ ك٢ حُٔ٘ظٔش ُي٣ْٜ حٕ حُٔؼَكش ؿ٤َ ِٓٔٞٓش ٗٔز٤خ ر كخُؼخَٓ هي ٫ ٣ؼَكٜخ ح٫ٝ ٣لْٜ ح٤ٔٛظٜخ

 ٗظَس ٓليٝىس ُِٔؼَكش ٫ٝ ٣ٌْٜٔ٘ طؼِٜٔخ حٝ ٫ ٣ٌٖٔ حٓظويحٜٓخ ًٜٞٗخ طظطِذ ٜٗخىس ػ٤ِخ.

 .حُؼخَٓ ح١ٌُ ٣ؼَٔ رٌَ٘ ك١ٌَ ك٢ حؿِذ ح٫ك٤خٕ ٌُٖٝ ٌٛٙ ٤ُٔض هخػيس ٞٛ 

٤ُٔٞح ػ٬ٔ  رلي  ( رؤٕ ٛ٘خع حُٔؼَكشZhaohui&Huan,2011:478ُوي َٛف ر٤ظَ ىًٍَ ٗو٬  ػٖ )      

ًحطٚ رَ ْٛ ٍحّ ٓخٍر ٝرٌُي ٣ٌٖٔ حٕ ٗؼَف ٛ٘خع حُٔؼَكش رؤْٜٗ حُؼخ٤ِٖٓ ح٣ٌُٖ ٣ويٍٕٝ ٓؼَكظْٜ ٝٓويٍطْٜ 

ٓخ ٣ظ٠ٖٔ ػِْٜٔ طوط٢٤ر رلغر حًظٔخدر ط٘ظ٤ْر طط٣َٞ س ُِؼَٔ ك٢ حُلوٍٞ حُٔوظٜشر حٕ ٛ٘خع حُٔؼَكش ػخى

 وٜٜش.  حُٔؼِٞٓخص ح٣ٍَٝ٠ُش ُِظويّ ك٢ حُلوٍٞ ح٤ُٜ٘ٔش حُٔظ

( طؼظٔي ٓ٘خكٔش ٓ٘ظٔخص ح٫ػٔخٍ ػ٠ِ ٗلٞ ٓظِح٣ي ػ٠ِ هيٍطْٜ Markova&Ford,2011:813ٝر٤ٖ )     

ػ٠ِ ط٤ُٞي حُٔؼَكش ٝح٫ريحع ر ٓؼَ ٌٛٙ حُظـ٤َحص حُؼخٛلش حىص ح٠ُ ظٍٜٞ ٛ٘ق ػٔخٍ حُٔؼَٝف رٜ٘خع حُٔؼَكش 

ح٠ُ حُؼخ٤ِٖٓ ح٣ٌُٖ ُي٣ْٜ حُويٍس حُل٣ٌَش  ٝح١ٌُ ح١ِوٚ ر٤ظَ ىًٍَ ٝح١ٌُ حٗخٍ ح٠ُ حٕ كٌَس ٛ٘خع حُٔؼَكش ط٤َ٘

ٝحٌُلخءس ٝحُوزَس ُوِن ٝحٓظويحّ حُٔؼَكش ُظ٤ُٞي ح٫كٌخٍ حُـي٣يس ٝطط٣َٞ حُٔ٘ظـخص حُـي٣يس. ٣ٝؼظوي 

(Guang,etal.,2011:425 حٕ ٛ٘خع حُٔؼَكش ْٛ حُوٞس حُـ٣َٛٞش ُِٔٞحٍى حُز٣َ٘ش ُِٔ٘ظٔش ْٝٛ حُٔلظخف )

( حٕ ٛ٘خع han,2011:1-guo&Wen-Qiang-3ظ٘خك٤ٔش حُٔ٘ظٔش. ٝحٟٝق)ح١ٌُ ٣ئٖٓ حُويٍس حُٔٔظيحٓش ُ

رخُؼَٔ حُل١ٌَ ٝطٔظؼَٔ ٓؼَكظْٜ ُظ٘ل٤ٌ ػَٔ ٓزيع  ص حُؼخ٤ِٖٓ حُظ٢ ط٘ظَى رٌَ٘ ٍث٤ْحُٔؼَكش ْٛ ٓـٔٞػخ

حًؼَ  خ  ٣ٝوِن حُو٤ٔش ٣ٝـؼِٜخ ٓيًٍش َٝٓطزطش ٓغ ح٫ٓظو٤ُ٬ش ٝحُلَى٣ش ٝح٫ريحػ٤شر ًْٜٞٗ ٣ٔظٌِٕٞ حريحػ

ٝٗزخٛش حػ٠ِ ٝهيٍس ٩ىحٍس حٌُحص حػ٠ِ ْٝٛ ٜٓظٕٔٞ رظوط٢٤ ٜٓ٘ظْٜ حُوخٛش ٣ٝؼ٤َٕٝ حٗظزخٙ حًزَ ُظط٣َٞ 

( رؤْٜٗ حُؼخ٤ِٖٓ ح٫ٓخ٤٤ٖٓ ح٣ٌُٖ ٣ٔظٌِٕٞ حُٔؼَكش Haihua&Zhanguo,2011:364حُٔ٘ظٔش. ٣ٝئٖٓ )

ُٔؼَكش ٝحُٔؼِٞٓخص ٝحُؼَٔ ػ٠ِ ٝحُٜٔخٍحص ر ٝحُويٍس حُؼخ٤ُش ػ٠ِ حُظؼِْ ٝهِن ٝحىحٍس ٝهِن حُو٤ٔش ٓغ ح

( أْٜٗ حُٝجي ح٫ٗوخٙ Liu&Chai,2011:3ح٫ٓظويحّ حٌُخَٓ ٤ُِِٔس حُظو٤٘ش ُظل٤ٖٔ ًلخءس حُؼَٔ. ٝر٤ٖ )

ح٣ٌُٖ ٣ٔظويٕٓٞ حُٔؼَكش ح٫كظَحك٤ش ٝحُٜٔخٍحص حَُٔطزطش رخ٩ٗظخؽ ٝح٫ىحٍس ٝٗ٘خ١خص ططز٤ن حُٔؼَكش ك٢ 

٣ٞش ٝهيٍس حٝ ٓٞٛزشر كؤْٜٗ ٣ٌٖٔ حٕ ٣طِن ػ٤ِْٜ )ٓـٔٞػش َٓ٘ٝع ٓؼ٤ٖر ٝرٌَ٘ ػخّ ٣ظٔظؼٕٞ رؼَكش ه

ح٫ٗوخٙ حُٔٞٛٞر٤ٖ حُ٘خى٣ٍٖ( كخُٔٞٛٞر٤ٖ ُْٜ ٓؼَكش ٝك٤َس ٝهيٍس ه٣ٞش ٣ٝوِوٕٞ حُو٤ٔش ٖٓ ه٬ٍ حىحٍس 

 ٝططز٤ن حُٔؼَكش . 

حُٔظَحًٔش ٖٝٓ ه٬ٍ ٓخ طويّ ٣ٌٖٔ حٕ ٗؼَف ٛ٘خع حُٔؼَكش رؤْٜٗ حُؼخِٕٓٞ ح٣ٌُٖ ٣ٔظٌِٕٞ حُٔؼَكش           

ٗظ٤ـش حُظؼِْ ٝحُوزَس ٝٓٔخٍٓش ػ٤ِٔخص حىحٍس حُٔؼَكش ٖٓ ط٤ُٞي ٝهِٕ ٝط٣ُٞغ ٝططز٤ن ُِٔؼَكش ك٢ ٓوظِق 

حػٔخٍ حُٔ٘ظٔشر ٣ٝظ٤ِٕٔٝ رؼيس هٜخثٚ ٢ٛ ح٩ريحعر ح٫رظٌخٍر ح٫ٓظو٤ُ٬ش ٝحُظ٤ِٔ ك٢ حُؼَٔر ٓٔخ ٣ـؼِْٜ 

ُٔوظِق حُٔ٘خًَ حُٔؼويس ٌُٖٝ ح٠٣خ  ٖٓ ه٬ٍ ٤٠٣لٕٞ ه٤ٔش ُِٔ٘ظٔش ٤ُْ كو٢ ٖٓ ه٬ٍ كُِْٜٞ ح٫ريحػ٤ش 

 طٞظ٤ق هزَطْٜ ٝحٌٓخٗخطْٜ حُٔٞٛٞرش ك٢ ٓ٘خًٍظْٜ ٫طوخً حُوَحٍحص ح٫ٓظَحط٤ـ٤ش ُِٔ٘ظٔش.

( ك٢ ىٍحٓظٜٔخ ػ٠ِ حٕ حُيٍٝ طظ٘خكْ ك٤ٔخ McAusland&Kuhn,2011:84ح٤ٔٛ٫ش ٣ئًي ) حًحٓخ ٖٓ      

كوٞم ح٤ٌُِٔش حُل٣ٌَش  ُٜ٘خع حُٔؼَكش حُٔظ٘و٤ِٖ ى٤ُٝخو ر ٌٝٛح ُٚ ر٤ٜ٘خ ُظٞك٤َ حُز٤جش حُٔ٘خٓزش ُِللخظ ػ٠ِ 

طؤػ٤َ ًز٤َ ٝٓ٘خٓذ ٤ٓيح٤ٗخو هخٛش رخُ٘ٔزش ح٠ُ حُيٍٝ حُ٘خ٤ٓش ك٢ ٓؼ٤ٜخ ُـٌد ٛ٘خع ٓؼخٍكٜخ. ٝر٤ٖ 

(Youyou&Yansong,2011:3 حٕ ٛ٘خع حُٔؼَكش ٖٓ حُْٜٔ ؿيح  حٕ ٣ظُٞٞح  ط٘ل٤ٌ ح٫طٜخٍ حُٜخػي ك٢ )

ٖٓ حُٔؼَكش ٝح٫ريحع حُو١ٞ ٓٔخ ٣ٌْٜٔ٘ ٖٓ ط٤٤ِٔ حُٔ٘خًَ رخُٞهض  خ  ؿ٤٘ خ  ٣ٔظٌِٕٞ ٓوِٝٗ حُٔ٘ظٔش ٫ْٜٗ
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حُٔ٘خٓذ ٣ٝويٓٞح ح٫هظَحكخص حُـ٤يس ٝح٣ٍَٝ٠ُش ُظط٣َٞ حُٔ٘ظٔخص ر حٕ ح٫طٜخٍ حُلؼخٍ ر٤ٖ ٛ٘خع حُٔؼَكش 

وٕٞ ه٤ٔش حًؼَ ُِٔ٘ظٔش. ٣ٌٖٔ حٕ ٣ِٜٔٞح كٔخْٜٓ ٣ٌْٜٝٔ٘ ٖٓ ٓٔخكش ًخِٓش ٩ريحػخطْٜ ٝرٌُي ٣وِ ٔي٣َ٣ٖٝحُ

( ػ٠ِ حْٜٗ حُٔٔئُٕٝٞ ػٖ حػخٍس ح٫ريحع ٝحُ٘ٔٞ ك٢ حُٔ٘ظٔخصر ٣ٝMargaryan,etal.,2011:568ئًي )

 ٝحرظٌخٍ حُٔ٘ظـخص ٝحُويٓخص حُـي٣يسر ٝط٤ْٜٔ رَحٓؾ حُظ٣ٞٔنر ٝهِن ح٫ٓظَحط٤ـ٤خص ك٢ ح٫هظٜخى حُلخ٢ُ. 

ٝ ٓخ ٠ٔٔ٣ رـ)حُٜ٘ق حُٔزيع( ٖٓ حُؼخ٤ِٖٓ ٣٘ظَ ُْٜ ( حٕ ٛ٘خع حُٔؼَكش حDul,etal.,2011:2ٝحٟٝق )     

ًـَٞٛ حُٔ٘خكٔش ُِٔ٘ظٔش ك٢ ح٫هظٜخى حُٔؼظٔي ػ٠ِ حُٔؼَكشر كؤْٜٗ ٣٘ظًَٕٞ ك٢ هِن ٝط٣ُٞغ حٝ ططز٤ن 

ط٘ظَٔ حىٓـظْٜ ػ٠ِ ٝٓخثَ ح٩ٗظخؽر كؤْٜٗ ٜٓيٍ ٨ُكٌخٍ ح٤ِٛ٫ش ٝحُٔل٤يس ٝحُلٍِٞ ُظـي٣ي ٓ٘ظـخص  حًحُٔؼَكشر 

خص حُٔ٘ظٔشر ًٔخ حٕ حىحٍس حُٔٞحٍى حُز٣َ٘ش طِؼذ ىٍٝح  ٜٓٔخ  ك٢ طيػ٤ْ هيٍس حريحع حُٔ٘ظٔش ٖٓ ٝهيٓخص ٝػ٤ِٔ

ه٬ٍ طل٤ٖٔ ح٫ريحع ُٜ٘خع حُٔؼَكشر ًٔخ حٜٗخ طوّٞ ربؿَحءحص ط٣َٝـ٤ش ُِظ٤ًَِ ح٫ريحػ٢ ك٢ حُٔٔظٟٞ حُلَى١ر 

َ حريحػخ ر كٖٔ ه٬ٍ حهظ٤خٍ ٝحٓظويحّ حٓظويحّ ٝحهظ٤خٍ حُٔٞحٛذ حُٔزيػشر طي٣ٍذ ٝطط٣َٞ حُؼخ٤ِٖٓ ٤ُٜزلٞح حًؼ

حُٔٞحٛذ حُٔزيػش حُٔ٘ظٔش ربٌٓخٜٗخ حٕ طـٌد َٓٗل٤ٖ ٓلظ٤ِٖٔ ٣ٔظٌِٕٞ )هٜخثٚ حُ٘و٤ٜش حُٔزيػش(ر 

ٝرٌُي طٔظط٤غ حُٔ٘ظٔش حٕ ططٍٞ حُٔؼَكش ٝحُٜٔخٍحص ح٫ريحػ٤ش ٝطلٖٔ هخر٤ِظْٜ حُٔزيػش. ٝػزَ 

(Cao,2011:1-2حٕ ٛ٘خع حُٔؼَكش ْٛ ٓٞٛزش ٗخىٍس )  ٝػ٤ٔ٘ش كؤْٜٗ ٣طٍٕٞٝ حريحػْٜر ٣ٔظؼَٕٔٝ حٌٓخ٤ٗخطْٜر

٤ٌُْٜٔ٘ ٖٓ ُؼذ ىٍْٝٛ رٌَ٘ ًخَٓ ك٢ ٓٞم حُٔ٘خكٔش حُؼ٤٘لشر كْٜ ٓلظخف حُزوخء ٝحُ٘ٔٞ حُٔٔظَٔ ُِٔ٘ظٔخصر 

 ٌُُي ٣ـذ ػ٠ِ حُٔ٘ظٔخص حٕ طـؼَ هٞطٜخ حُوخٛش ُٟٞغ ١َٝٗ َُٔحهزش كؼخُش ُؼيّ هٔخٍس ٛ٘خع حُٔؼَكش. 

( حٕ ٛ٘خع حُٔؼَكش ٣زٕ٘ٞ ػ٬هخص ٍث٤ٔش ٓغ Mitchell&Meacheam,2011:152ٖٓ ) ٝر٤ٖ ٬ً       

ْٜ ح٣ٌُٖ ٣ؼظٔيٕٝ ػ٠ِ حُٔؼَكش حُٔظوٜٜش حُظ٢ ٣ٔظٌِٜٞٗخ ُظو٤٤ْ حُلخ٫ص حُلَؿش ُٝظطز٤ن ٜٓخٍحطْٜ ٣ٓي٣َ

حُٔطِٞرش حُظ٢ ٣ظٔظؼٕٞ رٜخ ُويٓش ٜٓخُق حُٔي٣َ حَُث٤ْر كٌٔ٘ حٕ حٓظِي ٛ٘خع حُٔؼَكش حُٔؼَكش حُٔظوٜٜش 

٤ٓؼظٔيٕٝ ػ٠ِ ٛ٘خع حُٔؼَكش ٣ٝظٞهؼٕٞ رؤْٜٗ ٓٞف  ٕٞٔي٣َ٣ُلَ حُٔ٘خًَ ٝحطوخً هَحٍحص ؿ٤َ ٤ٍٔٓشر حُ

٣وٕٞٓٞ رخُظل٬٤ِص حُيه٤وش ٝح٣ٍَٝ٠ُش ٫طوخً هَحٍحص ٬ٓثٔش ٨ٍُٓٞ حُٔؼويس حُظ٢ طٞحؿْٜٜر ٓٔخ ٣ؼط٢ ه٤ٔش 

-Qiang-guo&Wen-han,2011:1ٓٔظيحٓش ُِٔ٘ظٔش ٖٓ ه٬ٍ طِي حُؼ٬هش. ٣َٟٝ ًَ ٖٓ)

3()(Fei&Bing,2012:1274 حٕ حٍُٔٞى حُز١َ٘ حٛزق حُؼخَٓ حَُث٢ٔ٤ ٌُٔذ ح٤ُِٔس حُظ٘خك٤ٔش حُٔٔظيحٓش

ُِٔ٘ظٔشر حٕ حُٔ٘ظٔش ٓٞحء ًخٗض ًز٤َس حّ ٛـ٤َس طزٌٍ ًَ حُـٜٞى ٫ًظٔخد حُٔٞٛزش حُٔظويٓشر حٛزلض 

ِح٣ير ٛ٘خع حُٔؼَكش ٣ظوٕ٘ٞ حُ٘ظ٣َش حُؼ٤ِٔش حُٔؼَكش ك٢ حهظٜخى حُٔؼَكش ؿَٞٛ ط٘خك٤ٔش حُٔ٘ظٔخص رٌَ٘ ٓظ

حٓظ٬ى حُوزَس حُظ٢ حٛزلض حًؼَ كؤًؼَ ح٤ٔٛش ك٢ ؿ٤ٔغ حُٔ٘ظٔخصر حٕ طط٣َٞ ٝٗٔٞ حُٔ٘ظٔش  ك٬٠ ػُِٖٔؼَكش 

ٓظ٬ُّ ٓغ حٌُلخءس حُؼخ٤ُش ٝحُل٣َن ػخ٢ُ حُـٞىس ٖٓ ٛ٘خع حُٔؼَكش ح٣ٌُٖ ٣ٔظل٤يٕٝ حٓظلخىس طخٓش ٖٓ حُٔؼَكش 

ُِظؼِْ ٝحُٔؼَكش ح٫ريحػ٤ش كٖٔ حُؼ٤ِٔش ٝحُظو٤٘ش حُلي٣ؼش ُظل٤ٖٔ حٌُلخءس ٖٝٓ ؿٜش حهَٟ ٣ٔظٌِٕٞ هيٍحص ه٣ٞش 

ه٬ٍ حريحػْٜ ٝطل٤ِِْٜ ٝهزَطْٜ ٝحكٌخْٜٓ ٝط٤ْٜٜٔٔ ٣ـِزٕٞ حُو٤ٔش ح٠ُٔخكش ُِٔ٘ظؾ ٓٔظ٘ي٣ٖ رٌُي ػ٠ِ 

 هِل٤ظْٜ حُؼوخك٤ش ٝحُل٣ٌَش. 

        حرؼخى ٛ٘خع حُٔؼَكش  .ٕ

طظ٠ٖٔ ػٞحَٓ حُظلل٤ِ حٌُحط٤ش  حًَُِٔحؿؼخص ح٫ىر٤ش حُٔخروشر  ٝكوخ  طْ حػظٔخى حًٗٔٞؽ ػٞحَٓ حُظلل٤ِ حٌُحط٤ش     

 (Cheng&Zhang,2008:3)(( ٕٝطل٤َِ حُوٜخثٚ حُلَى٣ش هٔٔش هٜخثٚ ٢ٛ ًخ٫ط٢ )حٗظَ ٌَٗ )

  ح٫ٗـخُحص ٝحُظلي٣خص Achievements and challengesُ ِٕٞٔٔيس: ٛ٘خع حُٔؼَكش حٌُزخٍ ح٣ٌُٖ ٣ؼ 

ُوي ٟٝق  ٣ٞ١ِش طؼِٔٞح حُٔؼَكش ٝح٫ريحع حُظٌُ٘ٞٞؿ٢ ح٣ٌُٖ ٣لظخؿٜٞٗٔخ ك٢ حٗـخُ ٝطلي١ حُٜٔخّ.

(Chen,2011:3 رخٕ ٛ٘خع حُٔؼَكش ْٛ  ح٫ٗوخٙ ح٣ٌُٖ ٣ٔظٌِٕٞ ٓٞحهغ حُٜٔخٍس حُٔليىس ك٢ ٓـخ٫ص )

٣ُٞشر ٝحػخىس ٓؼ٤٘ش ٝؿخُزخو ٣ٔظويٕٓٞ ٌٛٙ حُٜٔخٍحص ُظ٘و٤ٚ ٝحٗـخُ ٝحػخىس كَ حُٔ٘خًَر طلي٣ي أٝ

 ط٤ٌَ٘ حطوخً حُوَحٍ حُظ٘ظ٢ٔ٤ ٝحُظؤػ٤َ ٝ/حٝ رٌَ٘ ؿ١َٛٞ ك٢ طٞؿ٤ٚ ح٫ٓظَحط٤ـ٤خص حُظ٘ظ٤ٔ٤ش. 

ٕ ح٣ٌُٖ ٣طزوٕٞ ٓؼخٍكْٜ ٜٝٓخٍحطْٜ حُؼ٤ٔ٘ش ٞرخْٜٗ حُؼخKelly,etal.,2011:610ِٓ)ًٔخ أٗخٍ)     

ٝؿ٤َ حُظطز٤و٤ش )حُ٘ظ٣َش( ك٢  )حُٔطٍٞس ػٖ ٣َ١ن حُوزَس( ٩ٗـخُ ٝكَ حُٔ٘خًَ حُٔؼويسر ؿ٤َ حُٔؤُٞكشر

 حُز٤جخص حُظ٢ طٞكَ ٓؼَكش ؿ٤٘ش ٓظَحًٔش ٝٓٞحٍى ػ٬ثو٤ش.

  حُ٘ٔٞ حُلَى١Individual growth  ٛ٘خع حُٔؼَكش ٣لظخؿٕٞ حُظؼِْ ح١ٌُ ٣لٖٔ هيٍحطْٜ حُؼ٤ٔ٘ش :

ٝأًي  ٝحٌٓخ٤ٗش ػَٔ ٝح٫ريحع ُِٔيٟ حُٔليى ُوٜخثٚ طؼِْٜٔ ُِ٘ٔٞ حُلَى١ ُِزخكؼ٤ٖ.

(Haihua&Zhanguo,2011:364ِٓرؤٕ ٛ٘خع حُٔؼَكش ْٛ حُؼخ )ٕٞ ح٣ٌُٖ ٣ٔظٌِٕٞ ٞح٫ٓخ٤ٓ ٕ
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حُٔؼَكش ٝحُٜٔخٍحص ر ٝحُويٍس حُؼخ٤ُش ػ٠ِ حُظؼِْ ٝحىحٍس ٝهِن حُو٤ٔش ٓغ حُٔؼَكش ٝحُٔؼِٞٓخص ٝحُؼَٔ ػ٠ِ 

 ح٫ٓظويحّ حٌُخَٓ ٤ُِِٔس حُظو٤٘ش ُظل٤ٖٔ ًلخءس ػِْٜٔ ٌٝٛح ٣ـؼِْٜ ك٢ ٗٔٞ ٓٔظيحّ. 

( حٕ ٛخٗغ حُٔؼَكش ٛٞ حُ٘وٚ ح١ٌُ ٣ظوٖ كْٜ ٝحىٍحى ٓؼظْ Wong,etal.,2013:4276ق )ٟٝٝ    

حُظ٘ل٣ٌ٤ٖ  ٔي٣َ٣ٖحُٔلخ٤ْٛ ٝحَُُٓٞ ٣ٝٔظويّ حُٔؼَكش ٝحُٔؼِٞٓخص ك٢ ػِٔٚ ٣ٝظَٜ ًُي ٝحٟلخ ك٢ ػَٔ حُ

ِٔٚ ر ك٢ حُٔ٘ظٔخص ر ٣ٝٔظل٤ي رٌَ٘ ًخَٓ ٝٝحٓغ ٖٓ ًخكش حُظٌِ٘ٞؿ٤خ حُلي٣ؼش ُظل٤ٖٔ ٝطط٣َٞ ًلخءس ػ

 ُِٔ٘ظٔخص حُلي٣ؼش. خ  ٝحٓخ٤ٓ خ  ؿ٣َٛٞ ح  ُٝٚ حُويٍس ػ٠ِ حُظؼِْ ٝح٫رظٌخٍر ٝ ٣ؼي ٍٓٞى

  ح٫ٓظو٤ُ٬شAutonomy  َُٕٔ٣لظخؽ ٛ٘خع حُٔؼَكش ح٫ٓظو٤ُ٬ش ٫ٗط٬م هيٍحطْٜ ٝحكٌخٍْٛر ٝحُؼَٔ ح :

( ح٠ُ إٔ ONeill&Adya,2007:413ٝطخرغ ) ٣ٔخػيْٛ رخ٫ٓظو٤ُ٬ش ػٖ ح٫ُٚ حُظ٘ظ٤ٔ٤ش ٝحٗظٔش ح٫ىحٍس.

ٛ٘خع حُٔؼَكش ْٛ ح٫ٗوخٙ حُٔٔظو٤ِٖ ًحط٤خ  ٣ٝظٔظؼٕٞ رخُظويّ ٝهخر٤ِش حُلًَش ح٤ُٜ٘ٔشر ٣ٝوخٕٝٓٞ ٤ٓطَس 

ٝه٤خىس حُٔ٘ظٔشر حٕ حُظِحْٜٓ ٌٛح أًؼَ ٤ٜ٘ٓش ٝحهَ طلل٤ِ ٓ٘ظ٢ٔ ٌُُي ٓؼَكظْٜ ػخَٓ كَؽ ُظلو٤ن حُ٘ـخف 

 حُظ٘ظ٢ٔ٤ حُط٣َٞ حُٔيٟ.

  ِحُظ٤ٔRecognition ُك٣َن حُزلغر  ك٬٠ ػٖر حُٔ٘ظٔش ٔي٣َ٣ٖ: ط٤ِٔ ٛ٘خع حُٔؼَكش ٣ؤط٢ ٖٓ حُو٤خىسر ح

ٝػ٤ِش ٣ئًي ًخَٓ ح٫ٗـخُحص ح٫ًخى٤ٔ٣ش ٝحُظلخػَ ح٫ؿظٔخػ٢ ٝؿ٤َٛخر  ٖٓٙح٬ُِٓءر ح٫طزخعر ٝحُظ٤ِٔ رـ 

ط٤ِْٔٛ ك٢ حُؼي٣ي ٖٓ ٛ٘خع حُٔؼَكش ك٢ ح٫ىحٍس ٝكظ٠ ك٢ ح٫هٔخّ حُل٤ٌٓٞش ٝٓخ ٣ٔظٌِٕٞ ٖٓ ِٓطش ٓٞف 

ٝحُظ٤ِٔ ٛٞ ػ٤ِٔش حُظلَى ك٢ ٓـخٍ حُؼَٔر أٝ حُظ٤ِٔ ػٖ رو٤ش ح٫كَحى رخُٔٞحهق أٝ  حُٔ٘ظٔش ٝحُٔـظٔغ.

حُٜٔخٍحص أٝ حٌُلخءس أٝ حُو٤ْ ًٌُٝي حُظ٤٤ِٔ رخ٫ٗظٔخء حُؼَه٢ أٝ حُؼَٔ أٝ حُي٣ٖ ٝؿ٤َٛخ. 

((Dessler,2013:81 

 ح٫ٛيحف حُٔٞؿٜش Oriented-goals َؿزٕٞ ػِْٜٔ حُٔٞؿٚ حُٞحٟقر ٝح١ٌُ ٣وخرَ : ٛ٘خع حُٔؼَكش ٣

ٝأًي  ٛيكْٜ حُلَى١ ٝٛيف حُـٔخػشر ٝحُٔ٘ظٔش ٢ٌُٝ ٣يٍى ح٫ٗٔـخّ ر٤ٖ حُلَى ٝحُل٣َن ٝحُٔ٘ظٔش.

(Wu,2008:52 ػ٠ِ حٕ ٛ٘خع حُٔؼَكش ٣ٔظخُٕٝ رخ٩ٌٓخ٤ٗش حٌُز٤َس ك٢ حُظٞؿٚ ك٢ ٝظخثلْٜ كٜ٘خع )

٤ش أ١ٍٞ ٖٓ ك٤خس حُٔ٘ظٔش حُظ٢ ٣ؼِٕٔٞ رٜخ. ٖٓ ٗخك٤ش حُٔؼَكش ك٢ رؼٞ  ح٧ك٤خٕ طٌٕٞ ك٤خطْٜ حُٞظ٤ل

أهَٟ ٧ٕٝ ٛ٘خع حُٔؼَكش ٣ٌِٕٔٞ أىٝحص ح٩ٗظخؽ حَُث٤ٔشر ٝحُٔؼَكش ح٤٘ٔ٠ُش ك٢ أىٓـظْٜر كْٜ هخىٍٕٝ 

ػ٠ِ هزٍٞ ٜٓخّ ؿي٣يس ٝكَٙ ػَٔ ؿي٣يس ٟٖٔ طٞؿٜخص ٝأٛيحف حُٔ٘ظٔش. ٌُُي ُي٣ْٜ حُل٣َش ح٧ًزَ ك٢ 

 غ حُؼخ٤ِٖٓ حُظو٤ِي٣ٖ.حهظ٤خٍ ٝظخثلْٜ ٓوخٍٗش ٓ

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 (Cheng&Zhang,2008:3( / حرؼخى ٛ٘خع حُٔؼَكش ٖٓ ٝؿٜش ٗظَ )ٌَٕٗ )
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حٌُحط٢ 
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 ح٫هي٤ٖٓ

 حُظ٤ٔـِ

 ح٫ٓظو٤ُ٬ش

 حُ٘ٔٞ حُلَى١

ح٩ٗـخُحص 

 ٝحُظلي٣خص
ح٫ٛيحف 

 حُٔٞؿٜش

Source:Cheng.Wen&Zhang,Guoliang"Self-motivatorFactors of 

SeniorKnowledgeWorkers",IEEE,2008 
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 Organizational Citizenship Behaviorػخُؼخ  : ِٓٞى حُٔٞح١٘ش حُظ٘ظ٢ٔ٤  

 حُٔلّٜٞ ٝح٤ٔٛ٫ش : .ٔ

٣وٜي رِٔٞى حُٔٞح١٘ش حُظ٘ظ٤ٔ٤ش رؤٗٚ ٓـٔٞػش ح٫ػٔخٍ حُظطٞػ٤ش حُظ٢ ٣ٔخٍٜٓخ حُٔٞظق ك٢ ٓـخٍ ػِٔٚ ر      

ٝحُظ٢ طظـخُٝ ح٧ىٝحٍ حُٞظ٤ل٤ش حُٔطِٞد ٖٓ حىحإٛخ ٤ٍٔٓخ ر ىٕٝ حٕ ٣٘ظظَ حُلٍٜٞ ػ٠ِ ح٣ش ٌٓخكؤس ٓخى٣ش حٝ 

حطلن ًَ ٖٓ ( ٝٓٔ: ٖٕٔٓٓؼ٣ٞ٘ش ك٢ ٓوخرَ ه٤خٓش رٌٜٙ ح٫ػٔخٍ. )حُولطخ٢ٗر

(Lee,etal.,2013:55(ٝ)Ikinci,2014:329 حٕ ِٓٞى حُٔٞح١٘ش حُظ٘ظ٢ٔ٤ ٛٞ ؿٜٞى حُؼخ٤ِٖٓ ح٩ٟخك٤ش )

حُظ٢ ُْ ططِذ ٤ٍٓٔخ  ك٢ حُٔ٘ظٔشر أ١ حٜٗخ أكؼخٍ حهظ٤خ٣ٍش ٖٓ هزَ حُٔٞظل٤ٖ ٓز٢٘ ػ٠ِ ٤ٌٖٗٞٓ ٛٔخ ح٫ُظِحّ 

ظ٤ٔ٤ش ٝح٣٫ؼخٍ ٝح١ٌُ ٣ؼ٢٘ حٕ ِٓٞى حُٔٞظل٤ٖ ٛٞ حُظ٘ظ٢ٔ٤ ٝح٢ُ ٤٘٣َ ح٠ُ ٤ٗش حُٔٞظل٤ٖ ٫طزخع حُوٞحػي حُظ٘

( رؤٗٚ ِٓٞى ٖ٘ٗ: ٕٗٔٓحُِٔٞى حُطٞػ٢ ح١ٌُ ٣ٔخػي ح٫ه٣َٖ ك٢ حُؼَٔ حُٔ٘ظ٢ٔ.  ٝهي ػَكخٙ )ٗـْ ٣ًَْٝر

١ٞػ٢ ًحط٢ ٣ظوط٠ ح٧ىٝحٍ ح٤َُٔٓش ٫ٝ ٣َطز٢ رخُيكغ حُ٘وي١ ٫ٝ ٣و٠غ ُوٞحػي ٤ٍٔٓش ٣ٝٔؼ٠ ح٠ُ طلو٤ن 

( رؤٗٚ ًُي حُِٔٞى حُظطٞػ٢ ح٫هظ٤خ١ٍ ٙٗ: ُٕٗٔٓي ر٤ٖ ًَ ٖٓ )ٓؼ١َٔ ٍٜٝٓ٘ٞرح٧ٛيحف حُظ٘ظ٤ٔ٤ش. ًٌٝ

ح١ٌُ ٣وّٞ رٚ حُٔٞظق رخُٔ٘ظٔشر ًُٝي ٫ ٣َطز٢ ر٘ظخّ حٌُٔخكؤس ح٢َُٔٓ ُِٔ٘ظٔش. ٣ٌٖٝٔ حٕ ٣وخّ ٖٓ ه٬ٍ 

: ٕٗٔٓرهٔٔش حرؼخى ٢ٛ )ح٣٫ؼخٍر ٝػ٢ ح٤ٔ٠َُر حَُٝف ح٣َُخ٤ٟشر حُٔـخِٓشر ٛيم حُٔٞح١٘ش(. ٣َٟٝ )٤َٔٓس

( حٗٚ ِٓٞى ططٞػ٢ حهظ٤خ١ٍ ٖٓ ١َف حُؼخَٓر ٫ ٣٘يٍؽ طلض ٗظخّ حُلٞحكِ ح٢َُٔٓر ٌٝٛح حُِٔٞى ٣و١ٞ ٕٔ

 ٣ٝيػْ ح٧ىحء حُلؼخٍ ُِٔ٘ظٔش. 

( رؤٗٚ حػٔخٍ ٝحىٝحٍ ططٞػ٤ش حهظ٤خ٣ٍش طظـخُٝ ٗظخّ حٌُٔخكآص ٝحُلٞحكِ :: ٕٗٔٓٝٝؿي )حُولطخ٢ٗر     

زخع كخؿخطْٜ ُٝٔٔخػيس ح٫ه٣َٖ ٝطؼٞى رخُلخثيس ُِٔ٘ظٔش ًٌَ ٝطْٜٔ ح٤َُٔٓش ٣ٝٔخٍٜٓخ حُٔٞظلٕٞ رٜيف حٗ

 ك٢ ٣ُخىس طٔخٓي حُٔ٘ظٔش ٝطلون أٛيحكٜخ ٝكخػ٤ِظٜخ. 

( ِٓٞى حُٔٞح١٘ش حُظ٘ظ٤ٔ٤ش رؤٜٗخ ح٤ًُِٞٔخص حُظ٢ طَطو٢ ٝطٔٔٞ رـٜٞى ٔٔ: ٕٗٔٓٝػَكض )حُزٞمر     

ٞى ك٢ هٔٔش ٓـخ٫ص ٢ٛ )ح٣٫ؼخٍر ح٤ٌُخٓشر حُٔٞظل٤ٖ ٝطظؼيٟ حُيٍٝ ح٢َُٔٓ ٝحَُٝط٢٘٤ ٣ٝظٔؼَ ٌٛح حُِٔ

حَُٝف ح٣َُخ٤ٟشر حُِٔٞى حُل٠خ١ٍر ٝػ٢ ح٤ٔ٠َُ(. ًٔخ حٗٚ ِٓٞى ططٞػ٢ ٣وّٞ رٚ حُلَى هخٍؽ ٝحؿزخطٚ 

 ( ٗٗ: ٕٗٔٓحُٞظ٤ل٤ش ىٕٝ حٕ ٣٘ظظَ ٌٓخكؤس اًح حىحٙ أٝ ٣ظٞهغ ػوٞرش ك٤٘ٔخ ٫ ٣ئى٣ٚ. )حُ٘خ٢ٓر

     ( ٖٓ ًَ َٟ٣ٝIKINCI,2014:330()Icerli&Yıldırım,2012:168 حٕ ِٓٞى حُٔٞح١٘ش حُظ٘ظ٢ٔ٤ )

َٔطزطش رِِٔٔش ح٧ٝحَٓ حٝ حَُٔحؿغ ٌُٜٝ٘خ طؼط٢ ح٤٘٣َُ ح٠ُ ح٤ًُِٞٔخص ٝحُٔٞحهق حُظ٢ ٣ئى٣ٜخ حُٔٞظل٤ٖ ؿ٤َ 

ح٤ُِٔس ُِٔ٘ظٔش ٖٓ ه٬ٍ حُو٤خىس ٝحُظٞؿ٤ٚ حٌُحط٢ ك٬٠  ػٖ حُوخػيس حُطٞػ٤ش ُِظَٜف ٝرخهظٜخٍ حٗٚ ًِٓٞخ  

ٖ هزَ حُٔٞظل٤ٖ ك٢ حُٔ٘ظٔش ح٣ٌُٖ ٣ٌِٕٔٞ ٓ٘خػَ ٓوِٜش ٝٛخىهش طـخٙ حُؼَٔر ًٔخ حٗٚ ًِٓٞخ  ٣لَِ ١ٞػ٤خ  ٓ

رٌَ٘ ٍث٢ٔ٤ ك٢ ٟٞء ٓل٤ٜٖٓٞ ٛٔخ ح٫ٗظَحى ٝحُٔٔخٛٔش ح٤ُ٘٘طش ك٢ طلو٤ن ح٧ٛيحف حُظ٘ظ٤ٔ٤ش ٝطظلخىٟ 

ؼَف ِٓٞى حُٔٞح١٘ش ح٤ًُِٞٔخص حُظ٢ طئى١ ح٠ُ ح٫ٗلَحف ػٖ ح٧ٛيحف حُظ٘ظ٤ٔ٤ش. ٝٓٔخ طويّ ٣ٌٖٔ حٕ ٗ

حُظ٘ظ٢ٔ٤ رؤٗٚ حُِٔٞى ح١ٌُ ٣ٔخٍٓٚ حُٔٞظق ك٢ ٓ٘ظٔظٚ رٌَ٘ ١ٞػ٢ ٝحهظ٤خ١ٍ ٫ٝ ٣٘ظظَ ٓ٘ٚ أ١ َٓىٝىحص 

ٗو٤ٜش كخ٤ُشر ٫ٝ ٣ظٞهغ حٕ ٣ؼخهذ ػ٤ِش ًٞٗٚ ٤ُْ ٖٓ ٓٔئ٤ُٝخطٚ حٌُِٔق رٜخ ٝحٗٔخ ٛٞ ػَٔ اٟخك٢ ٣ْٜٔ 

ٖ ح٧ىحء ٝح٫ٗظٔخء ُِٔ٘ظٔش ٝطلو٤ن أٛيحكٜخ ح٫ٝ  ك٢ طل٤ٖٔ ٓوظِق أٗ٘طش حُٔ٘ظٔش ٣ٝلون ٓٔظ٣ٞخص ػخ٤ُش ٓ

 ك٬٠  ػٖ ًٞٗٚ ٣ْٜٔ ك٢ طؼ٣ِِ حُؼ٬هخص ح٩ٗٔخ٤ٗش ر٤ٖ حُؼخ٤ِٖٓ ٟٖٔ حُظ٤ٌَ٘ ح٩ىح١ٍ.

ح٤ٔٛ٧ش حٕ ٌٛح حُِٔٞى ٣ئى١ ح٠ُ طؼ٣ِِ ٍٝف ح٫ُٞء ٝح٫ٗظٔخء ٝطو٤َِ ٓؼي٫ص ىٍٝحٕ حُؼَٔ  حًٖٝٓ      

ي طل٤ٖٔ ح٫طٜخ٫ص حُظ٘ظ٤ٔ٤ش ٝط٤ٔ٘ش حُؼ٬هخص ر٤ٖ حُٔٞظل٤ٖ ٝحَُإٓخء ٝطل٤ٖٔ ٓٔظٟٞ ح٧ىحء حُلَى١ ًٌُٝ

 ( ٖ:: ٕٕٔٓ)حُلَحك٘ش ٝحُو٣َ٘خر

( حٕ أ٤ٔٛش ٌٛح حُِٔٞى ًٞٗٚ ٣ٔخْٛ ك٢ طل٤ٖٔ ح٧ىحء ح٢ٌُِ ُِٔ٘ظٔش ػٖ 9ٖ: ٕٕٔٓٝر٤ٖ )حَُٜح٣َسر     

ٓخ ٣ْٜٔ ك٢ ٣ُخىس كـْ ٔوظِلش ر ٢ ح٧هٔخّ ٝح٩ىحٍحص ح٣َ١ُن اىحٍس حُؼ٬هخص حُظزخى٤ُش ر٤ٖ حُٔٞظل٤ٖ ك

 حُٔوَؿخص ح٤ٌُِش حُٔ٘ـِس ٣ٝلخكع ػ٠ِ ٝكيس طٔخٓي حُٔ٘ظٔش. 

ًٔخ ط٘زغ أ٤ٔٛش ٓٔخٍٓش ح٧ٗٔخ١ ح٤ًُِٞٔش ُِٔٞح١٘ش حُظ٘ظ٤ٔ٤ش ٖٓ ح٫ػخٍ ح٣٩ـخر٤ش حُظ٢ ٣ٌٖٔ حٕ طظَٜ ػ٠ِ      

 حُٔ٘ظٔش ًٝخ٫ط٢ : 

 ٟخكش كو٤و٤ش ُٔٞحٍىٛخ ٖٓ ه٬ٍ حُظٞٓغ ك٢ هيٓخطٜخ ٣ئى١ ح٠ُ طول٤ق حُؼذء حُٔخى١ ػٖ حُٔ٘ظٔخص كٜٞ ا

 ٝحُظ٤ِٔ ك٢ أىحثٜخ.

 .٣ِ٣ي ٖٓ ٓٔظٟٞ حُلٔخّ ك٢ ح٧ىحء ٌٝٛح ٓخ ٣لظويٙ حُؼَٔ حَُٝط٢٘٤ 

 .ْٜ٣ِ٣ي ٖٓ ٓٔظٟٞ حَُٟخ ػٖ حُؼَٔ ٣ٝؼُِ ٓٔظٟٞ ٗؼٍٞ ح٫كَحى رخ٫ٗظٔخء ُٔ٘ظٔخط 
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  ٖٓ حهظ٤خٍ حُلَى ُ٘ٞع حُ٘٘خ١ ح١ٌُ ٣َؿذ حُٔ٘خًٍش ك٤ٚ حٝ  ح٣ًظ٤ق حُلَٛش ُِٔٔخٍٓش حُي٣ٔٞهَح٤١ش

 حُظٞه٤ض حُٔ٘خٓذ ُٚ.

 .ِ١ٞ٣ي حُؼ٬هخص ر٤ٖ ح٫كَحى ٝحُـٔخػخص ٓٔخ ٣٘ؼٌْ ح٣ـخر٤خ  ػ٠ِ ح٧ىحء حُٔظ٤ٔ 

 .٣ِ٣ي ٖٓ كخػ٤ِش ح٧ىحء ًٝلخءطٚر ًٔخ ٣ئى١ ح٠ُ ح٫ُظِحّ ٝكَ ح٬ٌُ٘ٔص 

  (ٓٔ: ٖٕٔٓحُٔؼ٣ٞ٘ش ُيٟ حُؼخ٤ِٖٓ. )حُولطخ٢ٗر٣وَِ ٖٓ ٓٔظٟٞ حُظَٔد حُٞظ٤ل٢ ٣َٝكغ حَُٝف 

( حٕ ِٓٞى حُٔٞح١٘ش حُظ٘ظ٢ٔ٤ ٛٞ ٗٞع ٖٓ أٗٞحع ِٓٞى أػ٠خء حُٔ٘ظٔش Ngadiman,2013:56ٝٝؿي )     

ط١ٞ٘ ٖٓ ه٬ُٚ طل٤ٖٔ كخػ٤ِش حُٔ٘ظٔش ريٕٝ حٛٔخٍ ٓؼيٍ حٗظخؽ حُٜيف حُلَى١ ٌَُ ٓٞظقر حٕ ٌٛح حُِٔٞى 

ىحٍس ػ٘ي طو٤٤ْ أىحء حُٔٞظقر ٌُٖ ٝؿٞىٙ هخىٍ ػ٠ِ طل٤ٖٔ ٝظ٤لش حُٔ٘ظٔش حٝ ُِؼخ٤ِٖٓ ٫ ٣َطز٢ ٤ٍٔٓخ  رخ٩

حُل٣َش حُلَى٣ش ك٢ حظٜخٍ حُٔزخىٍسر ًٔخ حٗٚ ٣ؼٌْ هٜخثٚ حُٔٞظق حُـي١ر  ح٠ُكخػ٤ِظٜخر ًٔخ حٗٚ ٣ٔظ٘ي حًؼَ 

ئػَ ( حٕ ِٓٞى حُٔٞح١٘ش حُظ٘ظ٢ٔ٤ Polatc&Cindiloglu,2013:301٣حُلطٖر حُٔٔخػير حُظؼخ٢ٗٝ. ٣َٟٝ)

٣٘يٍؽ ٟٖٔ ح٣ُِخىس ك٢ ٤َٓ حُٔٞظل٤ٖ ُٔٔخػيس رؼ٠ْٜ حُزؼٞ  حًػ٠ِ حُل٤خس حُظ٘ظ٤ٔ٤ش ك٢ ٓوظِق ٓٔخطٜخر 

٣ٝلٖٔ حُ٘ؼٍٞ رخُٔٔئ٤ُٝش ٣ُٝخىس ٗـخف ح٫ػٔخٍ ٖٓ ه٬ٍ ِٓٞى حُٔٞح١٘شر ٝأًيص حُؼي٣ي ٖٓ حُيٍحٓخص حٗٚ 

ظق ٣ِ٣ٝي ٖٓ ٓؼيٍ ح٩ٗظخؽ ُِٔٞظق ِٓٞى ٣لون حُؼي٣ي ٖٓ حُٔ٘خكغ ٜٓ٘خ حٓظيحٓش ح٧ىحء حُظ٘ظ٢ٔ٤ ُِٔٞ

ٝح٩ىحٍسر ٣لون حٗٔـخٓخ  ٗو٤ٜخ ر ٣ٝلون حُظ٤ٌق ُِظـ٤٤َ ك٢ حُز٤جش حُظ٘ظ٤ٔ٤ش. ٝحًي 

(IKINCI,2014:330()Adiguzel&Ozkan,2013:278 حٕ ٤ًِٞٓخص حُٔٞح١٘ش طلظَ أ٤ٔٛش ًز٤َس ك٢ )

ؿٞىس طٞهؼخص حُٔـظٔغ ٣ٝلٖٔ ٖٓ حُٔ٘ظٔخص حُلي٣ؼش ًٜٞٗخ طٌٖٔ حُٔٞظل٤ٖ ٖٓ حُظ٤ٌق ُِظـ٤٤َ ٣ٝوخرَ 

حُويٓخص حُٔويٓش ٣ِ٣ٝي ٖٓ حٌُلخءس ح٩ىح٣ٍش ٣ٝلٖٔ ٖٓ حُؼ٬هخص ح٩ٗٔخ٤ٗش ٝحُظ٢ رٔـِٜٔخ طئى١ ح٠ُ ػيّ 

ٝطظوزَ حُظل٤ٖٔ  شهٔخٍس حُٔ٘خكٔش ُِٔ٘ظٔش ٝرٌُي طٜزق حُٔ٘ظٔش رلخؿش حًؼَ ُوٞس ػَٔ طؼَٔ ١ٞحػ٤ظ

ُٔٞظل٤ٖ ٓغ ٓ٘ظٔخطْٜ ٩روخء ػوظْٜ ك٢ ٓ٘ظٔخطْٜ ٝح٠٣خ  حطوخً حُٔ٘ظ٢ٔر ٓٔخ ٣ئى١ ح٠ُ طو٤َِ ٓ٘خًَ ط٤ٌق ح

 ح٩ؿَحءحص ٝهخث٤ش ٣ٍَٟٝش ُظلخى١ آٌخ٤ٗش ح٩كزخ١ حٝ حُـ٠ذ ٝرٌُي ٣ٌٕٞٗٞ ٓظِٜل٤ٖ ٣ُِخىس ح٧ىحء حُظ٘ظ٢ٔ٤. 

     ( َٟ٣ٝUnni,2014:77حٕ ِٓٞى حُٔٞح١٘ش حُظ٘ظ٢ٔ٤ ٣ؼ )ح٬ُػذ حُْٜٔ ك٢ أىحء حُٔ٘ظٔش ًٌَ ٣ٝلظَ  ي

خكش ٜٓٔش ٝٓؼظَف رٜخر ٝحُىحى ح٫ٛظٔخّ رٌٜح حُِٔٞى ؿ٣َٛٞخ  ه٬ٍ حُؼوٞى حُٔخ٤ٟشر حً حٗٚ ٣ٔؼَ ًِٓٞخ  ٓٔ

ٓٔخػيح  ٝح١ٌُ ٫ ٣ٌٕٞ ُٚ هٞحػي ٌٓظٞرش ك٢ حُٔ٘ظٔش ٫ٝ ٣لظ١ٞ حٝ ٣ٞحؿٚ رخٌُٔخكؤس حٗٔخ ٛٞ ِٓٞى حُيٍٝ 

ؿ٤َ  ٚ رؤٗٚ حُِٔٞى حُلَى١ ٝح٫هظ٤خ١ٍك( رخكؼخ  ٍحثيح  ك٢ ٌٛح حُِٔٞى ٝػDennis Organَ) ي٣ؼ حًح٩ٟخك٢ر 

ٔٞؿٚ ٫ٝ ٣ٌٖٔ طلي٣يٙ ر٘ظخّ حُلٞحكِ ح٢َُٔٓ ٝح١ٌُ ٣َٝؽ حؿٔخ٫  ٨ُىحء حُلؼخٍ ُِٔ٘ظٔش... أ١ حٗٚ ٓٔؤُش حُ

 ِٓٞى حهظ٤خٍ ٗو٢ٜ.

 حرؼخى ِٓٞى حُٔٞح١٘ش حُظ٘ظ٢ٔ٤ : .ٕ

( ك٢ ط٤ٜ٘لٚ ُؤٔش Dennis Organُوي حطلن حٌُؼ٤َ ٖٓ حٌُظخد ٝحُزخكؼ٤ٖ ٓغ ٍحثي حُِٔٞى حُظ٘ظ٢ٔ٤ )     

حرؼخى ُو٤خّ ِٓٞى حُٔٞح١٘ش حُظ٘ظ٢ٔ٤ ٢ٛٝ )ح٣٫ؼخٍر ح٤ٌُخٓش حٝ حُِطقر حَُٝف ح٣َُخ٤ٟشر ٝػ٢ ح٤ٔ٠َُر 

حُِٔٞى حُل٠خ١ٍ( ٝحُظ٢ ٓ٘ؼظٔيٛخ ًؤرؼخى كَػ٤ش ك٢ ٌٛٙ 

()Yılmaz,2012:240()(Khorshidi&Sadeghi,2013:162(Hakim,etal.,2014:5حُيٍحٓش)

Bambale,2014:2( )Dash&Pradhan,2014:19 )(Nwibere,2014:326-

327()Kolade,etal.,2014:38-39()Odle,2014:8: ًٝخ٫ط٢ ) 

ٚ )ح٬ُِٓءر حَُإٓخءر ػ٘: ٣ٝوٜي رٚ ٓيٟ هيٍس  حُلَى ػ٠ِ ٓٔخػيس ح٥ه٣َٖ ح٣ٌُٖ  Altruismح٣٫ؼخٍ  .ٔ

( ٣ٝوٜي رٚ ٓيٟ ه٤خّ حُٔٞظق ٓٙ :ٕٓٔٓحُِرخثٖ( ك٢ أىحء ػِْٜٔ ُظلو٤ن أٛيحف حُٔ٘ظٔش. )ح٤ُِٔلخ٢ٗر

رٔٔخػيس حُٔٞظل٤ٖ )٬ُٓءر ٍإٓخءر َٓإ٤ٖٓٝ( ك٢ ٓ٘ظٔظٚ ُِو٤خّ رؤػٔخُْٜر ًٝٔخ طظـخُٝ ٌٛٙ حُٔٔخػيس 

()حَُهخى ٖ٘ٔ: ٬ُٕٕٓٓٔء حُؼَٔ ُظَ٘ٔ حَُٔحؿؼ٤ٖ ٤ُلِٜٞح ػ٠ِ حُويٓش حُٔؼ٠ِ ك٢ حُٔ٘ظٔش.)حرٞطخ٣ٚر

ًٔخ ٣طِن   (ٙٔ: ٕٗٔٓ()٤َٔٓسرٖٙٗ: ْٕٗٔٓر()ٗـْ 8٣ًَٕٝ: ٖٕٔٓ()ٗٞفر8ٗٙ: ٕٕٔٓٝحرٞى٣شر

ػ٤ِٚ ٤ًِٞٓخص حُٔٔخػيس ٝٛٞ ٢ٔٗ ٖٓ حُِٔٞى ٣وّٞ رٚ حُٔٞظق ُٔٔخػيس ح٫ه٣َٖ رٌَ٘ ٓزخَٗ حٝ ؿ٤َ 

 (8ٗ: ٕٗٔٓٓزخَٗ ُلَ ٬ٌ٘ٓطْٜ حُٔظؼِوش رخُؼَٔ ىحهَ حُٔ٘ظٔش.)ٓؼ١َٔ ٍٜٝٓ٘ٞر

ٖ حُؼخ٤ِٖٓ ٝٓ٘غ ٝهٞػٜخ ك٢ ر٤جش : ٛٞ حُِٔٞى ح١ٌُ ٣ٜيف ا٠ُ كَ حُٔ٘خًَ ر٤ Courtesyح٤ٌُخٓش  .ٕ

( ٝطؼ٢٘ ٓٙ: ٕٓٔٓحُؼَٔر ٝػيّ حٓظـ٬ُٚ ُلوٞم ح٥ه٣َٖر ٝحُللخظ ػ٠ِ ٓٞحٍى حُٔ٘ظٔش. )ح٤ُِٔلخ٢ٗر

ٓؼ٢ حُٔٞظق ُظـ٘ذ حػخٍس حُٔ٘خًَ ٝحُو٬كخص ك٢ حُؼَٔر ٝحطوخًٙ حُظيحر٤َ حُٞهخث٤ش ُٔ٘غ كيٝػٜخ. ًٔخ 
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: ٖٕٔٓػيّ حػظيحثٚ ػ٠ِ ح٫ه٣َٖ. )ٗٞفر ٖٓ ػْح٫ه٣َٖ ٝطَ٘ٔ حىٍحًٚ ٨ُػَ ح١ٌُ هي ٣ظًَٚ ًِٓٞٚ ك٢ 

 (ٙٔ: ٕٗٔٓ()٤َٔٓسرٖٙٗ: ٕٗٔٓ()ٗـْ ٣ًَْٝر8ٗ: ٕٗٔٓ()ٓؼ١َٔ ٍٜٝٓ٘ٞر8ٕ

٣ٝٔؼَ ِٓٞى حُلَى ح٩ٍحى١ ٝحُظطٞػ٢ ح١ٌُ ٣لٞم حُلي ح٧ى٠ٗ : Conscientiousness ٝػ٢ ح٤ٔ٠َُ  .ٖ

ك٢ ٓـخٍ حُظِحٓٚ رخُيٝحّ ٝحُل٠ٍٞ رخُٞهض ٖٓ حُيٍٝ ح٢َُٔٓ ح١ٌُ ٣وّٞ رٚ حُلَى ٖٓ ٓظطِزخص حُٞظ٤لش 

( ٓٙ: ٕٓٔٓ)ح٤ُِٔلخ٢ٗر حُٔطِٞد ٝحُؼَٔ رؤٝهخص اٟخك٤ش ٖٓ ىٕٝ أؿَر ٝحكظَحّ ُٞحثق حُٔ٘ظٔش ريهش.

٣ٝؼ٢٘ ِٓٞى حُٔٞظق حُظطٞػ٢ ٝح٫هظ٤خ١ٍ ح١ٌُ ٣ظـخُٝ حُليٝى حُي٤ٗخ ٖٓ ٓظطِزخص ٝظ٤لظٚ ر ًُٝي ٖٓ 

َكخص طْٜٔ ك٢ طط٣َٞ حُؼَٔ ٝطل٤ٔ٘ٚ ٝحُٔٔخٛٔش رٌَ٘ حهظ٤خ١ٍ ه٬ٍ حُظطٞع رؤػٔخٍ اٟخك٤ش ٝحريحء ٓوظ

: ٕٗٔٓ)٤َٔٓسر (ٖٙٗ: ٕٗٔٓ)ٗـْ ٣ًَْٝر (ٗ٘ٔ: ٕٕٔٓك٢ كَ حُٔ٘خًَ ك٢ حُٔ٘ظٔش. )حرٞطخ٣ٚر

ٔٙ)  

٣وٜي رٜخ ٍؿزش حُلَى ك٢ حُو٤خّ رخُٜٔخّ حُٔطِٞرش ٓ٘ٚ ك٢ ظَٝف : Sportsmanship حَُٝف ح٣َُخ٤ٟش  .ٗ

 ٝحىهخٍ حُطخهش حُٔٞؿٜش ٩ٗـخُ حُؼَٔ ىٕٝ ٌٟٗٞ أٝ طٌَٓ. ػَٔ ٓوظِلش ٝطلَٔ حُٔظخػذ

٢ٛٝ طيٍ ػ٠ِ ٓيٟ هيٍس حُٔٞظق ػ٠ِ حُو٤خّ رٜٔخّ اٟخك٤ش حٝ ٓئهظٚ ىٕٝ  (ٓٙ: ٕٓٔٓ)ح٤ُِٔلخ٢ٗر

: ٕٗٔٓ()ٓؼ١َٔ ٍٜٝٓ٘ٞر8ٕ: ٌٖٕٟٔٓٗٞ حٝ طٌَٓر ٝحٓظـ٬ٍ ٝهظٚ ٝؿٜيس ُِو٤خّ رؤػٔخُٚ.)ٗٞفر

ٝٛٞ ِٓٞى حُٜزَ ٝحُظلَٔ ٝػيّ حُظٌَٓ ػ٠ِ ٓخ ٣ظؼَٝ ُٚ حُلَى حُؼخَٓ ٖٓ  (ٙٔ: ٕٗٔٓ)٤َٔٓسر (8ٗ

حُػخؿخص أػ٘خء حُؼَٔر ك٬٠  ػٖ حٜٓخٓخطٚ ك٢ ٓ٘غ حُو٬كخص ٝحُـيٍ ر٤ٖ ٬ُٓثٚ ٝط٘ـ٤ؼْٜ ػ٠ِ كَ 

 ( ٗٗ: ٕٗٔٓحُٔ٘خًَ رؤِٓٞد ػو٢ٗ٬.)حُ٘خ٢ٓر

ٗ٘خ١خص ٝكؼخ٤ُخص حُٔ٘ظٔش ؿ٤َ  ٢ٛٝ ٍؿزش حُلَى ك٢ حُٔ٘خًٍش ك٢: Civic Virtue حُِٔٞى حُل٠خ١ٍ  .٘

ح٤َُٔٓش ًل٠ٍٞ ح٫ؿظٔخػخص حُظ٢ طؼويٛخ اىحٍس حُٔ٘ظٔشر أٝ حُظويّ رٔوظَكخص ؿي٣يس ُظط٣َٞ ١َحثن حُؼَٔ 

ك٤ٜخر أٝ حُٔٔخٛٔش ك٢ ٓ٘خه٘ش حُٟٔٞٞػخص ٝحُو٠خ٣خ حُظ٢ طٞحؿٚ ؿٔخػش حُؼَٔ أٝ حُٔ٘ظٔش ٝحُٔلخكظش 

٤٘٣َ ح٠ُ ٓ٘خًٍش حُٔٞظق حُلؼخُش ٝحُٔٔئ٤ُٝش ك٢ اىحٍس ٝ( ٓٙ: ٕٓٔٓػ٠ِ ٓٔؼش حُٔ٘ظٔش. )ح٤ُِٔلخ٢ٗر

ح٫ػٔخٍ حُٔ٘ظٔش ٝحُلَٙ ػ٠ِ ٗـخكٜخ ٝططٍٞٛخ ٖٓ ه٬ٍ حُٔظخرؼش حُٔٔظَٔس ُٔخ ٣ٌظذ ٣َٝ٘٘ ًخ٩ػ٬ٗخص 

ٝحُظؼخ٤ْٓ ىحهَ حُٔ٘ظٔشر ًٔخ ٣ؼ٢٘ حكظَحّ حُوٞح٤ٖٗ ٝأٗظٔش حُٔ٘ظٔش ٝحُٔلخكظش ػ٠ِ ٓٔؼظٜخ ٝحُلَٙ 

: ٖٕٔٓ()ٗٞفرٗ٘ٔ: ٕٕٔٓٝحُِوخءحص حَُٔطزطش رخُؼَٔ.)حرٞطخ٣ٚر ػ٠ِ ك٠ٍٞ ح٫ؿظٔخػخص

( ًٔخ ٝطؼ٢٘ حُٔ٘خًٍش حُز٘خءس حُٔٔئُٝش ك٢ اىحٍس حُٔ٘ظٔشر ٝح٫ٛظٔخّ ٙٔ: ٕٗٔٓ()٤َٔٓسر8ٕ

رِٜٔلظٜخ ٤َٜٓٝٛخ ٝاظٜخٍ ِٓٞى ح٫ٗظٔخء ُِٔ٘ظٔش ٝح٫ُٞء ُٜخ ٖٓ ه٬ٍ طل٤ٖٔ ٍٛٞطٜخ ٝٓٔؼظٜخ 

  (8ٗ: ٕٗٔٓ)ٓؼ١َٔ ٍٜٝٓ٘ٞر كخع ػٜ٘خ.ٝحُٔلخكظش ػ٠ِ ٓٔظٌِخطٜخ ٝحُي

 ح١٩خٍ ح٤ُٔيح٢ٗ/  حُٔزلغ حُؼخُغ

ٓظـ٤َحص حُزلغر ٝحهظزخٍ ٝطل٤َِ ػ٬هخص  ػ٣ٖٔؼ٠ ٌٛح حُٔزلغ ا٠ُ ٝٛق ٝط٘و٤ٚ يٍحء ػ٤٘ش حُزلغ       

حُٔٞح١٘ش ( ِٝٓٞى Y(ر ٝٛ٘خع حُٔؼَكش )Xح٫ٍطزخ١ ٝحُظؤػ٤َ ر٤ٖ ٓظـ٤َحص حُزلغ ٝحُٔظٔؼِش ربىحٍس حُٔٞٛزش )

ػ٠ِ ٓٔظٟٞ ح٤ٌُِخص ػ٤٘ش حُزلغ ُِظلون ٖٓ ٓيٟ ٣َٓخٕ حُٔوط٢ حُل٢َٟ ُِزلغ رخٓظويحّ  (Zحُظ٘ظ٢ٔ٤ )

حُٞٓخثَ ح٩كٜخث٤ش حُٔ٘خٓزش ٝهي طْ حٓظويحّ حُٔو٤خّ حُؤخ٢ٓ )٤ٌَُص(ر ًُٝي رٜيف طل٤َِ ٝه٤خّ حٓظـخرخص 

 أٓجِش حٓظٔخٍس ح٫ٓظزخٗشر ًٝٔخ ٣ؤط٢ : ػٖح٧كَحى حُٔزلٞػ٤ٖ 

 ٓظـ٤َحص حُزلغ ػٖأ٫ٝ : ٝٛق ٝط٘و٤ٚ يٍحء ػ٤٘ش حُزلغ 

ٓظـ٤َحطٜخ حُظ٢ طْ حػظٔخىٛخ ٢ٛٝ حُٔظـ٤َ  ػٖطٜيف ٌٛٙ حُلوَس ا٠ُ ٝٛق ٝط٘و٤ٚ يٍحء ػ٤٘ش حُزلغ      

حُٔٔظوَ ح٫ٍٝ اىحٍس حُٔٞٛزش ٝأرؼخىٛخ )حٓظوطخد حُٔٞحٛذر ٝحهظ٤خٍ حُٔٞحٛذر ٝطط٣َٞ حُٔٞحٛذر حُٔلخكظش 

ٛ٘خع حُٔؼَكش ٝحرؼخىٙ )ح٩ٗـخُحص ٝحُظلي٣خصر حُ٘ٔٞ حُلَى١ر حُظ٤ِٔر  هَػ٠ِ حُٔٞحٛذ(ر ٝحُٔظـ٤َ حُٔٔظوَ ح٥

ح٣٫ؼخٍر ح٤ٌُخٓشر ٝػ٢ يحف حُٔٞؿٜش( ٝحُٔظـ٤َ حُٔؼظٔي ِٓٞى حُٔٞح١٘ش حُظ٘ظ٢ٔ٤ ٝأرؼخىٙ )ح٫ٓظو٤ُ٬شر ح٧ٛ

 ( ح٫ط٢ :ٕ(. ًٝٔخ ك٢ حُـيٍٝ )ح٤ٔ٠َُر حَُٝف ح٣َُخ٤ٟشر حُِٔٞى حُل٠خ١ٍ
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 ٓظـ٤َحص حُزلغ  ػٖ/ ٝٛق ٝط٘و٤ٚ يٍحء ػ٤٘ش حُزلغ  (ٕحُـيٍٝ )

 ٓؼخَٓ ح٫هظ٬ف حٗلَحف % ٗيس ح٩ؿخرش ٔظ٢ٓٞ حُُٕٔٞٝحُ ح٫رؼخى

 %32.18 1.18 %73.20 3.66 حٓظوطخد حُٔٞحٛذ

 %36.30 1.29 %71.20 3.65 حُٔٞحٛذ حهظ٤خٍ

 %37.70 1.28 %68 3.40 حُٔٞحٛذ طط٣َٞ

 %39.27 1.32 %67 3.35 حُٔٞحٛذحُٔلخكظش ػ٠ِ 

 %37.37 1.31 %70 3.50 حىحٍس حُٔٞٛزش

 %40.46 1.37 %67.80 3.39 ح٩ٗـخُحص ٝحُظلي٣خص

 %35.30 1.25 %71 3.55 حُ٘ٔٞ حُلَى١

 %38.77 1.33 %68.60 3.43 حُظ٤ِٔ

 %35.52 1.25 %70.60 3.53 ح٫ٓظو٤ُ٬ش

 %35.73 1.25 %70.20 3.51 ح٧ٛيحف حُٔٞؿٜش

 %36.05 1.28 %71.20 3.56 ٛ٘خع حُٔؼَكش

 %43.03 1.40 %64.88 3.24 ح٣٫ؼخٍ

 %43.11 1.40 %65.12 3.26 ح٤ٌُخٓش

 %42 1.39 %66.32 3.32 ٝػ٢ ح٤ٔ٠َُ

 %41.76 1.39 %66.48 3.32 حَُٝف ح٣َُخ٤ٟش

 %41.41 1.38 %66.88 3.34 حُِٔٞى حُل٠خ١ٍ

 42.24 1.39 %65.94 3.30 ِٓٞى حُٔٞح١٘ش حُظ٘ظ٢ٔ٤

 حُلخٓزش ح٫ٌُظ٤َٗٝشٓوَؿخص اػيحى حُزخكغ رخ٫ػظٔخى ػ٠ِ ٖٓ حُٜٔيٍ : 

( ٝٛللٞ أًزللَ ٓللٖ ٓ٘.ٖاىحٍس حُٔٞٛزللش : رِللؾ حُٞٓلل٢ حُلٔللخر٢ حُٔللُٕٞٝ ُِٔظـ٤للَ حُٔٔللظوَ اىحٍس حُٔٞٛزللش ) .ٔ

( ٝٛللٌح ٣٘لل٤َ حُلل٠ ٓلليٟ طـللخْٗ ٖٔ.ٔ( ٝرِللؾ ح٫ٗلللَحف حُٔؼ٤للخ١ٍ )ٖحُٞٓلل٢ حُلٔللخر٢ حُلَٟلل٢ ٝحُزللخُؾ )

 ػلٖش ػ٤٘لش حُزللغ %( ٝحُ٘ٔزش حُٔج٣ٞش ُ٘يس اؿخرل8ٖ.8ٖحُز٤خٗخص ٝرِؾ ٓؼخَٓ ح٫هظ٬ف ٩ىحٍس حُٔٞٛزش )

%(. ٣ٝيٍ ًُي ػ٠ِ إ يٍحء حُؼ٤٘ش طؼط٢ حٛظٔخٓخ  رٌٜح حُٔظـ٤لَ ٝحٗؼٌلْ ًُلي ا٣ـخرلخ  8ٌٓٛح حُٔظـ٤َ رِـض )

ػِلل٠ اؿخرخطٜللخ. اً إ ح٧ٝٓللخ١ حُلٔللخر٤ش حُُٔٞٝٗللش ٨ُرؼللخى ح٫ٍرؼللش حُظلل٢ طؼللٞى ُٔظـ٤للَ اىحٍس حُٔٞٛزللش ًخٗللض 

%(اً  ٓ٘ش ٧رؼخى ٌٛح حُٔظـ٤َ ؿ٤ٔؼٜخ ًخٗض أػ٠ِ ٓلٖ)أػ٠ِ ٖٓ ح٢ُٓٞ حُلٔخر٢ حُل٢َٟ. ٝحٕ ٗيس ح٩ؿخر

ٝك٤ٔلخ ٣ِل٢ ٗلَف  %( ُزؼلي حُٔلخكظلش ػِل٠ حُٔٞحٛلذ8ٙرِـض حهَ ٗٔزش ٓج٣ٞش ُ٘يس اؿخرخص ػ٤٘لش حُزللغ )

 أرؼخى اىحٍس حُٔٞٛزش. ػٖطل٢ِ٤ٜ ٥ٍحء ػ٤٘ش حُزلغ حُٔزلٞػش 

ُزؼي حٓظوطخد حُٔٞحٛذ رِؾ ُٕٔٞٝ ( إ ح٢ُٓٞ حُلٔخر٢ ح٣ُٕظَٜ ٖٓ ٗظخثؾ حُـيٍٝ )حٓظوطخد حُٔٞحٛذ:  .أ 

%( ٝهي طز٤ٖ إ ح٢ُٓٞ حُلٔخر٢ 9ٔ.ٕٖ( ٝرٔؼخَٓ حهظ٬ف )9ٔ.ٔ( ٝرخٗلَحف ٓؼ٤خ١ٍ هيٍٙ )ٙٙ.ٖ)

(ر ٝأًزَ ٖٓ رخه٢ أرؼخى اىحٍس حُٔٞٛزش ٣ٝؼ٢٘ ًُي إٔ ٖحًزَ ٖٓ ٓظ٢ٓٞ أىحس حُو٤خّ ٝحُزخُؾ ) حُُٕٔٞٝ

حُٔٞٛزشر ٝرِـض ٗٔزش ٗيس ح٩ؿخرش ٧كَحى ػ٤٘ش حُزلغ حٓظوطخد حُٔٞحٛذ ٛٞ ح٫ًؼَ اؿ٘خءح ُٔظـ٤َ حىحٍس 

ٌٝٛح ٣يٍ ػ٠ِ إ حٓظوطخد حُٔٞحٛذ ٣ؼي ٖٓ ح٧رؼخى حُٞحٟلش ٧كَحى ػ٤٘ش حُزلغ ًٔخ ٝطيٍى %(رٕٓ.8ٖ)

حُؼ٤٘ش أ٤ٔٛش ػ٤ِٔش ؿٌد ح٧ٗوخٙ ٣ٔظٌِٕٞ ٓئ٬ٛص ٬ٓثٔش ُظ٘ل٤ٌ ح٧ػٔخٍ ك٢ حُٔ٘ظٔش ٝكن ٓؼخ٤٣َ 

 ٬ٓثٔش ٝرؤػيحى ًخك٤ش.

( ٝرخٗلَحف ٓؼ٤خ١ٍ هيٍٙ ٘ٙ.ٖظ٤خٍ حُٔٞحٛذ: رِؾ ح٢ُٓٞ حُلٔخر٢ حُُٕٔٞٝ ٫هظ٤خٍ حُٔٞحٛذ)حه .د 

أًزَ ٖٓ ٓظ٢ٓٞ أىحس حُو٤خّ.  %( ًٝخٕ ح٢ُٓٞ حُلٔخر٢ حُُٕٖٔٞٝٓ.ٖٙ( ٝرٔؼخَٓ حهظ٬ف ):ٕ.ٔ)

ي ٖٓ ٌٝٛح ٣يٍ ػ٠ِ إ رؼي حهظ٤خٍ حُٔٞحٛذ ٣ؼ %(رٕٓ.8ٔٝرِـض ٗٔزش ٗيس ح٩ؿخرش ٧كَحى ػ٤٘ش حُزلغ )

ح٧رؼخى حُٞحٟلش ٧كَحى ػ٤٘ش حُزلغ رخػظزخٍٙ أكي ح٧رؼخى حُٜٔٔش ُ٪ىحٍس حُٔٞٛزش. اً طيٍى حُؼ٤٘ش أ٤ٔٛش 

 ػ٤ِٔش حهظ٤خٍ حُٔٞحٛذ ٖٓ ٓـٔٞػش ح٧ٗوخٙ ح٧ك٠َ ٬ٓثٔش ُظ٘ل٤ٌ ح٫ٓظَحط٤ـ٤خص حُٔليىس ُِٔ٘ظٔش.

( ٝرخٗلَحف ٓؼ٤خ١ٍ هيٍٙ ٓٗ.ٖ)ُزؼي طط٣َٞ حُٔٞحٛذطط٣َٞ حُٔٞحٛذ: رِؾ ح٢ُٓٞ حُلٔخر٢ حُُٕٔٞٝ  .ؽ 

حًزَ ٖٓ ٓظ٢ٓٞ أىحس  %(ٝهي طز٤ٖ إ ح٢ُٓٞ حُلٔخر٢ ح8.8ُُٕٖٓٝٞٔ( ٝرٔؼخَٓ حهظ٬ف)9ٕ.ٔ)

ٌٛح ٣يٍ ػ٠ِ إ طط٣َٞ حُٔٞحٛذ ٣ؼي ٖٓ %(ر9ٙحُو٤خّ ر ٝرِـض ٗٔزش ٗيس ح٩ؿخرش ٧كَحى ػ٤٘ش حُزلغ)

ش طل٤ٖٔ ح٧ىحء حُلخ٢ُ ٝحُٔٔظوز٢ِ ٖٓ ه٬ٍ ح٧رؼخى حُٞحٟلش ٧كَحى ػ٤٘ش حُزلغ ٝحٕ حُؼ٤٘ش طٜظْ رٔلخُٝ

 ٗوَ حُٔؼَكشر طـ٤٤َ حُظٞؿٜخصر ٣ُخىس حُٜٔخٍحص.
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(ٝرخٗلَحف ٖ٘.ٖػ٠ِ حُٔٞحٛذ) ُزؼي حُٔلخكظشحُٔلخكظش ػ٠ِ حُٔٞحٛذ: رِؾ ح٢ُٓٞ حُلٔخر٢ حُُٕٔٞٝ  .ى 

ٖٓ حًزَ  %( ٝهي طز٤ٖ إ ح٢ُٓٞ حُلٔخر٢ ح8ُُٕٕٝٞٔ.:ٖ( ٝرٔؼخَٓ حهظ٬ف )ٕٖ.ٔٓؼ٤خ١ٍ هيٍٙ )

ٌٝٛح ٣يٍ ػ٠ِ إ حُٔلخكظش  %(ر8ٙٓظ٢ٓٞ أىحس حُو٤خّر ٝرِـض ٗٔزش ٗيس ح٩ؿخرش ٧كَحى ػ٤٘ش حُزلغ)

ػ٠ِ حُٔٞحٛذ ٣ؼي ٖٓ ح٧رؼخى حُٜٔٔش ٧كَحى ػ٤٘ش حُزلغ. ٝحٕ حُؼ٤٘ش طٜظْ رخُٔلخكظش ػ٠ِ ٓٞحٛذ حُؼخ٤ِٖٓ 

ٓـٔٞػش حُظؼ٠٣ٞخص )حٌُٔخكآص( ٧ٜٗخ كِوش حَُٞٛ ح٧هَد ُ٘ظخّ اىحٍس ح٧ىحء حُٔ٘ظ٢ٔ ك٢ٜ طئًي ػ٠ِ 

حُٞحٟلش ٨ُىحء ٝحُٜٔخٍحص حُٔطِٞرش ٝحُوزَس ٝحُِٔٞى حُٔظٞهغ ر ٌٛح حُ٘ظخّ ٣ـذ إٔ ٣ْٜٔ ٤ُوٞى ِٓٞى 

 حُٔٞح١٘ش حُظ٘ظ٢ٔ٤ ك٢ ؿ٤ٔغ حُٔٔظ٣ٞخص ك٢ حُٔ٘ظٔش.

( ٝٛللٞ أًزللَ ٓللٖ ٙ٘.ٖٛلل٘خع حُٔؼَكللش: رِللؾ حُٞٓلل٢ حُلٔللخر٢ حُٔللُٕٞٝ ُِٔظـ٤للَ حُٔٔللظوَ ٛلل٘خع حُٔؼَكللش ) .ٕ

( ٝٛللٌح ٣٘لل٤َ حُلل٠ ٓلليٟ طـللخْٗ 9ٕ.ٔ( ٝرِللؾ ح٫ٗلللَحف حُٔؼ٤للخ١ٍ )ٖحُٞٓلل٢ حُلٔللخر٢ حُلَٟلل٢ ٝحُزللخُؾ )

 ػلٖ٘لش حُزللغ %( ٝحُ٘ٔزش حُٔج٣ٞش ُ٘يس اؿخرش ػ٤٘ٓ.ٖٙحُز٤خٗخص ٝرِؾ ٓؼخَٓ ح٫هظ٬ف ُٜ٘خع حُٔؼَكش )

%(. ٣ٝيٍ ًُلي ػِل٠ إ يٍحء حُؼ٤٘لش طؼطل٢ حٛظٔخٓلخ  رٜلٌح حُٔظـ٤لَ ٝحٗؼٌلْ ًُلي ٕٓ.8ٌٔٛح حُٔظـ٤َ رِـض )

ا٣ـخرخ  ػ٠ِ اؿخرخطٜخ. اً إ ح٧ٝٓخ١ حُلٔخر٤ش حُُٔٞٝٗلش ٨ُرؼلخى حُؤٔلش حُظل٢ طؼلٞى ُٔظـ٤لَ ٛل٘خع حُٔؼَكلش 

 ٓ٘رؼخى ٌٛح حُٔظـ٤َ ؿ٤ٔؼٜخ ًخٗض أػِل٠ ٓلٖ )ًخٗض أػ٠ِ ٖٓ ح٢ُٓٞ حُلٔخر٢ حُل٢َٟ. ٝحٕ ٗيس ح٩ؿخرش ٧

ٝك٤ٔخ ٣ِل٢  %( ُزؼي ح٫ٗـخُحص ٝحُظلي٣خص8.9ٓٙ%( اً رِـض حهَ ٗٔزش ٓج٣ٞش ُ٘يس اؿخرخص ػ٤٘ش حُزلغ )

 أرؼخى ٛ٘خع حُٔؼَكش. ػَٖٗف طل٢ِ٤ٜ ٥ٍحء ػ٤٘ش حُزلغ حُٔزلٞػش 

ُزؼي ح٫ٗـخُحص ٝحُظلي٣خص حُُٕٔٞٝ (إ ح٢ُٓٞ حُلٔخر٢ ٣ٕظَٜ ٖٓ ٗظخثؾ حُـيٍٝ)ح٫ٗـخُحص ٝحُظلي٣خص:  .أ 

%(( ٝهي طز٤ٖ إ ح٢ُٓٞ ٙٗ.ٓٗ( ٝرٔؼخَٓ حهظ٬ف )8ٖ.ٔ( ٝرخٗلَحف ٓؼ٤خ١ٍ هيٍٙ ):ٖ.ٖ)رِؾ 

(ر ٝرِـض ٗٔزش ٗيس ح٩ؿخرش ٧كَحى ػ٤٘ش حُزلغ ٖحًزَ ٖٓ ٓظ٢ٓٞ أىحس حُو٤خّ ٝحُزخُؾ ) حُلٔخر٢ حُُٕٔٞٝ

لي٣خص ٣ؼي ٖٓ ح٧رؼخى حُٞحٟلش ٧كَحى ػ٤٘ش حُزلغ ٌٝٛح ٣يٍ ػ٠ِ إ رؼي ح٫ٗـخُحص ٝحُظ ر%( 8.9ٓٙ)

ًٔخ ٝطيٍى حُؼ٤٘ش أ٤ٔٛش ٓٞحؿٜش حُظلي٣خص ٝطلو٤ن ح٫ٗـخُحص ٖٓ هزَ أٗوخٙ ٣ٔظٌِٕٞ ٓوِٕٝ ٓؼَك٢ 

 ٬ٓثْ ُلَ حُٔ٘خًَ حُٔؼويس ك٢ حُٔ٘ظٔش.

( ٕ٘.ٔ( ٝرخٗلَحف ٓؼ٤خ١ٍ هيٍٙ )٘٘.ٖ) حُ٘ٔٞ حُلَى١: رِؾ ح٢ُٓٞ حُلٔخر٢ حُُٕٔٞٝ ُِ٘ٔٞ حُلَى١ .د 

أًزَ ٖٓ ٓظ٢ٓٞ أىحس حُو٤خّ. ٝأًزَ ٖٓ  %( ًٝخٕ ح٢ُٓٞ حُلٔخر٢ حُُٕٖٔٞٝٓ.ٖ٘ٝرٔؼخَٓ حهظ٬ف )

رخه٢ أرؼخى ٛ٘خع حُٔؼَكش ٣ٝؼ٢٘ ًُي إٔ ٌٛح حُزؼي ٛٞ ح٫ًؼَ اؿ٘خءح ُٔظـ٤َ ٛ٘خع حُٔؼَكشر ٝرِـض ٗٔزش 

َى١ ٣ؼي ٖٓ ح٧رؼخى حُٞحٟلش ٌٝٛح ٣يٍ ػ٠ِ إ رؼي حُ٘ٔٞ حُل %(ر 8ٔٗيس ح٩ؿخرش ٧كَحى ػ٤٘ش حُزلغ )

٧كَحى ػ٤٘ش حُزلغ رخػظزخٍٙ حْٛ ح٧رؼخى ُٜ٘خع حُٔؼَكش. اً طيٍى حُؼ٤٘ش أ٤ٔٛش ح٫ٌٓخٗخص ٝحُٔويٍحص 

 حُ٘و٤ٜش حُظ٢ ٣ظٔظغ رٜخ ح٫كَحى ٖٓ حؿَ طلو٤ن حٛيحف حُٔ٘ظٔش.

( ٝرٔؼخَٓ ٖٖ.ٔ( ٝرخٗلَحف ٓؼ٤خ١ٍ هيٍٙ )ٖٗ.ٖ)ُزؼي حُظ٤ِٔ حُظ٤ِٔ: رِؾ ح٢ُٓٞ حُلٔخر٢ حُُٕٔٞٝ  .ؽ 

أًزَ ٖٓ ٓظ٢ٓٞ أىحس حُو٤خّ ٝرِـض ٗٔزش ٗيس  ( ٝهي طز٤ٖ إ ح٢ُٓٞ حُلٔخر٢ ح9.88ُُٕٖٝٞٔحهظ٬ف )

ٌٝٛح ٣يٍ ػ٠ِ إ حُظ٤ِٔ ٣ؼي ٖٓ ح٧رؼخى حُٜٔٔش ٧كَحى ػ٤٘ش  %(رٓٙ.9ٙح٩ؿخرش ٧كَحى ػ٤٘ش حُزلغ )

حُزلغ. ٝحٕ حُؼ٤٘ش طٜظْ رٔلخُٝش طل٤ٖٔ اىحٍس ح٧ىحء حُلخ٢ُ ٝحُٔٔظوز٢ِ ٖٓ ه٬ٍ ٗوَ حُٔؼَكشر طـ٤٤َ 

 حُظٞؿٜخصر ٣ُخىس حُٜٔخٍحص ٝؿ٤َٛخ.

( ٕ٘.ٔف ٓؼ٤خ١ٍ هيٍٙ )( ٝرخٗلَحٖ٘.ٖ)ُزؼي ح٫ٓظو٤ُ٬ش ح٫ٓظو٤ُ٬ش: رِؾ ح٢ُٓٞ حُلٔخر٢ حُُٕٔٞٝ  .ى 

أًزَ ٖٓ ٓظ٢ٓٞ أىحس حُو٤خّر  %( ٝهي طز٤ٖ إ ح٢ُٓٞ حُلٔخر٢ حُُٕٕٔٞٝ٘.ٖ٘ٝرٔؼخَٓ حهظ٬ف )

ٌٝٛح ٣يٍ ػ٠ِ إ رؼي ح٫ٓظو٤ُ٬ش ٣ؼي ٖٓ  %(رٓٙ.8ٓٝرِـض ٗٔزش ٗيس ح٩ؿخرش ٧كَحى ػ٤٘ش حُزلغ )

٤ش ٧ٜٗخ كِوش حَُٞٛ ح٧هَد ُ٘ظخّ اىحٍس ح٧رؼخى حُٜٔٔش ٧كَحى ػ٤٘ش حُزلغ. ٝحٕ حُؼ٤٘ش طٜظْ رخ٫ٓظو٬ُ

ح٧ىحء حُٔ٘ظ٢ٔ حُٔظ٤ِٔ ك٢ٜ طئًي ح٫ػظٔخى ػ٠ِ حُٜٔخٍحص حُٔطِٞرش ٝحُوزَس ٝحُِٔٞى حُٔٔظوَر ٌٛح حُ٘ظخّ 

 ٣ـذ إٔ ٣ْٜٔ ٤ُوٞى ِٓٞى حُٔٞح١٘ش حُظ٘ظ٢ٔ٤ ك٢ ؿ٤ٔغ ٓٔظ٣ٞخص حُٜٔخٍس ىحهَ حُٔ٘ظٔش.

( ٝرخٗلَحف ٓؼ٤خ١ٍ هيٍٙ ٔ٘.ٖ)ُزؼي ح٫ٛيحف حُٔٞؿٜش ُٕٝ ح٫ٛيحف حُٔٞؿٜش: رِؾ ح٢ُٓٞ حُلٔخر٢ حُٔٞ .ٙ 

أًزَ ٖٓ ٓظ٢ٓٞ أىحس  ( ٝهي طز٤ٖ إ ح٢ُٓٞ حُلٔخر٢ ح8ُُٖٕٝٞٔ.ٖ٘( ٝرٔؼخَٓ حهظ٬ف )%ٕ٘.ٔ)

ٌٝٛح ٣يٍ ػ٠ِ إ رؼي ح٫ٛيحف  %(رٕٓ.8ٓحُو٤خّر ٝرِـض ٗٔزش ٗيس ح٩ؿخرش ٧كَحى ػ٤٘ش حُزلغ )

كَحى ػ٤٘ش حُزلغ. ٝحٕ حُؼ٤٘ش طٜظْ رخ٧ٛيحف حُٔٞؿٜش ٧ٜٗخ حُط٣َن حُٔٞؿٜش ٣ؼي ٖٓ ح٧رؼخى حُٜٔٔش ٧

٤ُ٘ٓش ه٤خ٤ٓش  ٔيىح٧هَد ُظلو٤وٜخ ٓٔخ ٣ئى١ ُِٔظ٤ِٔ حُٔ٘ظ٢ٔ ٖٓ ؿَحء طلو٤ن ٓٔظ٣ٞخص حىحء ػخ٤ُش ر

 ُ٪ٗـخُ.
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رِؾ ح٢ُٓٞ حُلٔخر٢ حُُٕٔٞٝ ُِٔظـ٤َ حُٔؼظٔي ِٓٞى حُٔٞح١٘ش حُظ٘ظ٢ٔ٤ ِٓٞى حُٔٞح١٘ش حُظ٘ظ٢ٔ٤ :  .ٖ

( :ٖ.ٔ( ٝرِؾ ح٫ٗلَحف حُٔؼ٤خ١ٍ )ٖ( ٝحٕ ٌٛح ح٢ُٓٞ حًزَ ٖٓ ح٢ُٓٞ حُلٔخر٢ حُل٢َٟ حُزخُؾ )ٖٓ.ٖ)

%( ٝحُ٘ٔزش حُٔج٣ٞش ُ٘يس اؿخرش ٕٗ.ٌٕٗٝٛح ٤٘٣َ ح٠ُ ٓيٟ طـخْٗ حُز٤خٗخص ٝرِؾ ٓؼخَٓ ح٫هظ٬ف )

ظٔخٓخ  رٌٜح %(. ٣ٝيٍ ًُي ػ٠ِ إ يٍحء حُؼ٤٘ش طؼط٢ حٛٗ:.ٌ٘ٙٛح حُٔظـ٤َ رِـض ) ػٖػ٤٘ش حُيٍحٓش 

حُٔظـ٤َ ٓخ حٗؼٌْ ا٣ـخرخ  ػ٠ِ اؿخرخطٜخ ٌٝٛح ٓخ َٗحٙ ٝحٟلخ  اً إ ح٧ٝٓخ١ حُلٔخر٤ش حُُٔٞٝٗش ٨ُرؼخى 

حُؤٔش حُظ٢ طؼٞى ُٔظـ٤َ ِٓٞى حُٔٞح١٘ش حُظ٘ظ٢ٔ٤ ًخٗض أػ٠ِ ٖٓ ح٢ُٓٞ حُلٔخر٢ حُل٢َٟ. ٝحٕ ٗيس 

اً رِـض حهَ ٗٔزش ٓج٣ٞش ُ٘يس اؿخرخص  %(ٓ٘ح٩ؿخرش ُؼ٤٘ش حُيٍحٓش حُٔزلٞػش ؿ٤ٔؼٜخ ًخٗض أػ٠ِ ٖٓ )

أرؼخى  ػٖٝك٤ٔخ ٢ِ٣ َٗف طل٢ِ٤ٜ ٥ٍحء ػ٤٘ش حُيٍحٓش حُٔزلٞػش  %( ُزؼي ح٣٫ؼخ99ٍ.ٗٙػ٤٘ش حُيٍحٓش )

 ِٓٞى حُٔٞح١٘ش حُظ٘ظ٢ٔ٤.

( ٝرخٗلَحف ٕٗ.ٖ)ُزؼي ح٣٫ؼخٍ رِؾ(إ ح٢ُٓٞ حُلٔخر٢ حُُٕٔٞٝ ٣ٕظ٠ق ٖٓ ٗظخثؾ حُـيٍٝ)ح٣٫ؼخٍ:  - أ

حًزَ ٖٓ ٓظ٢ٓٞ  %( ٝهي طز٤ٖ إ ح٢ُٓٞ حُلٔخر٢ حُُٕٖٔٞٝٓ.ٖٗٝرٔؼخَٓ حهظ٬ف)( ٓٗ.ٔٓؼ٤خ١ٍ )

ٌٝٛح ٣يٍ ػ٠ِ إ رؼي ح٣٫ؼخٍ ٖٓ %(ر99.ٗٙأىحس حُو٤خّر ٝرِـض ٗٔزش ٗيس ح٩ؿخرش ٧كَحى ػ٤٘ش حُيٍحٓش)

 حَُؿزش ك٢ حُؼَٔ رٌَ٘ ١ٞػ٢ ُظؼ٣ِِ ِٓٞى حُٔٞح١٘شح٧رؼخى حُٞحٟلش ٧كَحى حُؼ٤٘ش اً طيٍى أ٤ٔٛش 

 .حُظ٘ظ٢ٔ٤ 

( ٝرٔؼخَٓ ٓٗ.ٔ( ٝرخٗلَحف ٓؼ٤خ١ٍ )ٕٙ.ٖح٤ٌُخٓش )ُزؼي ح٤ٌُخٓش: رِؾ ح٢ُٓٞ حُلٔخر٢ حُُٕٔٞٝ  - د

حًزَ ٖٓ ٓظ٢ٓٞ أىحس حُو٤خّ. ٝرِـض ٗٔزش  %( ٝهي طز٤ٖ إ ح٢ُٓٞ حُلٔخر٢ حُُٕٔٞٝٔٔ.ٖٗحهظ٬ف )

ؼي ٖٓ ح٧رؼخى حُٞحٟلش ٌٝٛح ٣يٍ ػ٠ِ إ رؼي ح٤ٌُخٓش ٣%(ر ٕٔ.٘ٙٗيس ح٩ؿخرش ٧كَحى ػ٤٘ش حُيٍحٓش)

رٌٍ حُـٜٞى حُٔظ٤ِٔس ُظط٣َٞ حُؼ٬هخص ح٩ٗٔخ٤ٗش ر٤ٖ ٧كَحى ػ٤٘ش حُيٍحٓش رخػظزخٍٙ حكي ح٧رؼخى حُٜٔٔش ٝإ 

 ١زوخ َُأ١ حُؼ٤٘ش . حُؼخ٤ِٖٓ ٓٔخ ٣ْٜٔ ك٢ طؼ٣ِِ ِٓٞى حُٔٞح١٘ش حُظ٘ظ٢ٔ٤

( ٕٖ.ٖ)ُزؼي ٝػ٢ ح٤ٔ٠َُ رِؾ(إ ح٢ُٓٞ حُلٔخر٢ حُُٕٔٞٝ ٣ٕظ٠ق ٖٓ ٗظخثؾ حُـيٍٝ): ٝػ٢ ح٤ٔ٠َُ - ص

حًزَ ٖٓ  %(ٝهي طز٤ٖ إ ح٢ُٓٞ حُلٔخر٢ حُُٕٕٔٞٝٗ( ٝرٔؼخَٓ حهظ٬ف):ٖ.ٔٝرخٗلَحف ٓؼ٤خ١ٍ )

ٌٝٛح ٣يٍ ػ٠ِ إ رؼي %(رٕٖ.ٙٙٓظ٢ٓٞ أىحس حُو٤خّر ٝرِـض ٗٔزش ٗيس ح٩ؿخرش ٧كَحى ػ٤٘ش حُيٍحٓش)

ش ح٫ُظِحّ رخُيٝحّ ٝط٘ل٤ٌ حُٜٔخّ حُٔ٘خ١ش رْٜ ٝػ٢ ح٤ٔ٠َُ ٖٓ ح٧رؼخى حُٞحٟلش ٧كَحى حُؼ٤٘ش اً طيٍى أ٤ٔٛ

 . ك٬٠  ػٖ حُؼَٔ ٧ٝهخص اٟخك٤ش ٣يػْ ِٓٞى حُٔٞح١٘ش حُظ٘ظ٢ٔ٤

( :ٖ.ٔ(ٝرخٗلَحف ٓؼ٤خ١ٍ )ٕٖ.ٖحَُٝف ح٣َُخ٤ٟش )ُزؼي حَُٝف ح٣َُخ٤ٟش: رِؾ ح٢ُٓٞ حُلٔخر٢ حُُٕٔٞٝ  - ع

َ ٖٓ ٓظ٢ٓٞ أىحس حُو٤خّ. حًز %( ٝهي طز٤ٖ إ ح٢ُٓٞ حُلٔخر٢ ح8ُُٕٙٝٞٔ.ٔٗٝرٔؼخَٓ حهظ٬ف )

ٌٝٛح ٣يٍ ػ٠ِ إ رؼي حَُٝف ح٣َُخ٤ٟش ٣ؼي  %(ر9ٗ.ٙٙٝرِـض ٗٔزش ٗيس ح٩ؿخرش ٧كَحى ػ٤٘ش حُيٍحٓش )

طوزَ ح٥ٍحء ٝح٫ٗظوخىحص ٖٓ ٖٓ ح٧رؼخى حُٞحٟلش ٧كَحى ػ٤٘ش حُيٍحٓش رخػظزخٍٙ حكي ح٧رؼخى حُٜٔٔش ٝإ 

 .٘ظ٢ٔ٤ح٫ه٣َٖ روٜٞٙ حُؼَٔ ٣ؼُِ ِٓٞى حُٔٞح١٘ش حُظ

( ٝرخٗلَحف ٓؼ٤خ١ٍ ٖٗ.ٖحُِٔٞى حُل٠خ١ٍ: رِؾ ح٢ُٓٞ حُلٔخر٢ حُُٕٔٞٝ ُزؼي حُِٔٞى حُل٠خ١ٍ ) - ؽ

%( ٝهي طز٤ٖ إ ح٢ُٓٞ حُلٔخر٢ حُُٕٔٞٝ حًزَ ٖٓ ٓظ٢ٓٞ أىحس ٔٗ.ٔٗ( ٝرٔؼخَٓ حهظ٬ف )9ٖ.ٔ)

ٝٛٞ حُزؼي ح٫ًؼَ اؿ٘خء   حُِٔٞى حُل٠خ١ٍحُو٤خّ. ٝأًزَ ٖٓ ٓظٞٓطخص رخه٢ ح٫رؼخى ٤٘٣َٝ ًُي ح٠ُ إٔ رؼي 

%(ر ٌٝٛح ٣يٍ 99.ُٙٙٔظـ٤َ ِٓٞى حُٔٞح١٘ش حُظ٘ظ٢ٔ٤. ٝرِـض ٗٔزش ٗيس ح٩ؿخرش ٧كَحى ػ٤٘ش حُيٍحٓش )

ػ٠ِ إ رؼي حُِٔٞى حُل٠خ١ٍ ٣ؼي ٖٓ ح٧رؼخى حُٞحٟلش ٧كَحى ػ٤٘ش حُيٍحٓش رخػظزخٍٙ حكي ح٧رؼخى حُٜٔٔش 

ك٢ طؼ٣ِِ ِٓٞى   طْٜٔٔ٘خًٍش ك٢ حُلؼخ٤ُخص حُظ٘ظ٤ٔ٤ش ٝإ طوي٣ْ ح٫هظَحكخص ٝك٠ٍٞ ح٫ؿظٔخػخص ٝحُ

 حُٔٞح١٘ش حُظ٘ظ٢ٔ٤.

 ػخ٤ٗخ  : حهظزخٍ ػ٬هخص ح٫ٍطزخ١ ر٤ٖ ٓظـ٤َحص حُزلغ ٝطل٤ِِٜخ )حهظزخٍ حُل٤َٟش حَُث٤ٔش ح٠ُٝ٧ ٝحُؼخ٤ٗش ٝحُؼخُؼش(

ِٝٓٞى حُٔٞح١٘ش حُظ٘ظ٢ٔ٤ طٜيف ٌٛٙ حُلوَس ا٠ُ ه٤خّ ػ٬هش ح٫ٍطزخ١ ر٤ٖ حىحٍس حُٔٞٛزش ر ٛ٘خع حُٔؼَكش      

رخهظزخٍ حُل٤َٟش حَُث٤ٔش ح٠ُٝ٫ ٝحُؼخ٤ٗش ٝحُؼخُؼش ٝحُل٤َٟخص حُلَػ٤ش حُٔ٘زؼوش ػٜ٘خ ر ًُٝي رخٓظويحّ ٓؼخَٓ 

( ٓؼخ٬ٓص ح٫ٍطزخ١ ر٤ٖ ٓظـ٤َحص ٣ٖظَٜ ٖٓ حُـيٍٝ ) حً( tح٫ٍطزخ١ حُز٢٤ٔ )ٓز٤َٓخٕ( ٝاكٜخءٙ ح٫هظزخٍ )

 حُزلغ ٝأرؼخىٛخ ًخ٫ط٢ :
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 ( / ٓؼخ٬ٓص ح٫ٍطزخ١ ر٤ٖ ٓظـ٤َحص حُزلغٖ) ؿيٍٝ

 Z Z1 Z2 Z3 Z4 Z5 

X ٓ.:ٓ88 ٓ.9:ٗ٘ ٓ.98ٓ8 ٓ.:ٓ9٘ ٓ.:ٔ8ٙ 0.9263 

T 22.938 ٖٗ٘.ٕٔ 8ٕ٘.ٕٓ ٙٔ٘.ٙٔ ٗٙٙ.9ٔ 88ٔ.ٕٓ حُٔلٔٞرش 

X1 ٓ.9ٙ9ٕ ٓ.9ٙٙ ٓ.9ٕ:ٕ ٓ.9ٙ8٘ ٓ.98ٙ8 0.8834 

T 17.585 ٔٓٓ.8ٔ 8ٕٙ.ٙٔ 9ٖٙ.ٖٔ ٗ٘ٔ.ٙٔ 8ٖٔ.ٙٔ حُٔلٔٞرش 

X2 ٓ.99ٖ: ٓ.9ٕٙٗ ٓ.9ٗٓ9 ٓ.99ٖ٘ ٓ.9:9 0.9107 

T 20.566 ٖٙٓ.:ٔ 99٘.8ٔ 9ٙٗ.ٗٔ 998.٘ٔ ٖٙ.8ٔ حُٔلٔٞرش 

X3 ٓ.99ٕٙ ٓ.:ٓٗ8 ٓ.9ٖٙ8 ٓ.98:9 ٓ.9989 0.8857 

T 17.796 ٖ::.8ٔ ٕٕٙ.8ٔ 9ٗ:.٘ٔ 9ٓٔ.:ٔ 8.9ٗٔٔ حُٔلٔٞرش 

X4 ٓ.98:ٕ ٓ.99ٖٖ ٓ.9ٖٗٔ ٓ.98ٔٙ ٓ.999ٖ 0.8935 

T 9ٔ 9ٖٓ.9ٔ 9٘٘.ٙٔ ٕٔٙ.ٗٔ 8٘٘.8ٔ ٕٔٔ.8ٔ حُٔلٔٞرش.٘ٙٔ 

Y ٓ.9:ٖٙ ٓ.99ٖ ٓ.9٘99 ٓ.9:9ٗ ٓ.:ٓٙ 0.9147 

T 21.116 ٙ:.:ٔ 89ٓ.:ٔ 8ٖٙ.٘ٔ :ٗ٘.8ٔ 9.9٘8ٔ حُٔلٔٞرش 

Y1 ٓ.98٘9 ٓ.9ٙ9 ٓ.9ٖٖ٘ ٓ.99ٙ: ٓ.98ٙ8 0.8791 

T 17.205 ٘::.ٙٔ :ٓ:.8ٔ ٖٕٙ.٘ٔ ٕٖٓ.ٙٔ 9ٕ:.ٙٔ حُٔلٔٞرش 

Y2 ٓ.9ٖ:ٖ ٓ.9ٕٙ: ٓ.8:ٖٔ ٓ.9ٖ8ٔ ٓ.9ٖٖ٘ 0.8653 

T 16.1 ٕ٘ٙ.٘ٔ 8ٕٕ.ٗٔ 8ٔٓ.ٕٔ 8ٔٗ.ٖٔ 9:ٖ.ٗٔ حُٔلٔٞرش 

Y3 ٓ.9ٙ:8 ٓ.988 ٓ.9٘ٔٔ ٓ.989ٙ ٓ.9ٙٙ: 0.8648 

T 16.061 :ٕٔ.ٙٔ ٙٔ.8ٔ ٕٔ.٘ٔ ٕٕٓ.8ٔ 9ٖٗ.ٙٔ حُٔلٔٞرش 

Y4 ٓ.98ٕٓ ٓ.9ٙ9٘ ٓ.9ٖٔٗ ٓ.9ٙ:ٔ ٓ.9899 0.8854 

T 8.88ٔٔ 9ٔ.8ٔ 98ٖ.ٙٔ ٘٘:.ٖٔ ٖٖٗ.ٙٔ 8ٙٗ.ٙٔ حُٔلٔٞرش 

Y5 ٓ.99ٖٗ ٓ.9:ٖ٘ ٓ.9٘٘ٙ ٓ.99ٖٗ ٓ.99٘8 0.8863 

T 8.9ٗ8ٔ 8.8:8ٔ 9ٕ٘.8ٔ ٙٔٗ.٘ٔ :٘٘.9ٔ :8٘.8ٔ حُٔلٔٞرش 

حُلخٓزش ح٫ٌُظ٤َٗٝش                                                  ٓوَؿخص اػيحى حُزخكغ رخ٫ػظٔخى ػ٠ِ ٖٓ حُٜٔيٍ :             

    n = 100   

طل٤َِ ػ٬هش ح٫ٍطزخ١ ر٤ٖ اىحٍس حُٔٞٛزش ِٝٓٞى حُٔٞح١٘ش حُظ٘ظ٢ٔ٤ ٝحهظزخٍٛخ ) حهظزخٍ حُل٤َٟش حَُث٤ٔش  .ٔ

 ح٠ُٝ٧ ٝحُل٤َٟخص حُلَػ٤ش حُٔ٘زؼوش ٜٓ٘خ (
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%( ر٤ٖ اىحٍس حُٔٞٛزش ٔى٫ُش اكٜخث٤ش ػ٘ي ٓٔظٟٞ ٓؼ٣ٞ٘ش ) ٝؿٞى ػ٬هش حٍطزخ١ ٓٞؿزش ٝه٣ٞش ًٝحص .أ 

رٞٛلٜخ ٓظـ٤َح  ٍث٤ٔخ  ٓٔظو٬ ر ِٝٓٞى حُٔٞح١٘ش حُظ٘ظ٢ٔ٤ رٞٛلٚ ٓظـ٤َح  ٍث٤ٔخ  ٓؼظٔيح ر حً رِـض ه٤ٔش 

(ر ٝط٤َ٘ ٌٛٙ حُو٤ٔش ح٠ُ هٞس حُؼ٬هش ر٤ٖ اىحٍس حُٔٞٛزش ِٝٓٞى 0.907ٓؼخَٓ ح٫ٍطزخ١ حُز٢٤ٔ ر٤ٜ٘ٔخ )

( ٢ٛٝ 8ٔ.ٕٓ( حُٔلٔٞرش رِـض )tحُظ٘ظ٢ٔ٤ر ٝٓٔخ ٣يػْ ػ٬هش ح٫ٍطزخ١ حُٔٞؿزش ٌٛٙر حٕ ه٤ٔش ) حُٔٞح١٘ش

%(.  ٣ٔظيٍ ٖٓ ًُي هزٍٞ حُل٤َٟش. ٔ( ػ٘ي ٓٔظٟٞ ٓؼ٣ٞ٘ش )ٓ:ٖ.ٕ( حُـي٤ُٝش حُزخُـش )tحًزَ ٖٓ ه٤ٔش )

حُٔٞح١٘ش حُظ٘ظ٢ٔ٤. ٌٝٛح ٣ؼ٢٘ ٝؿٞى ػ٬هش حٍطزخ١ ٓٞؿزش ًٝحص ى٫ُش ٓؼ٣ٞ٘ش ر٤ٖ اىحٍس حُٔٞٛزش ِٝٓٞى 

(ر ًَٝ ٖٓ Xرِـض ه٤ْ ٓؼخ٬ٓص ح٫ٍطزخ١ ر٤ٖ اىحٍس حُٔٞٛزش رٞٛلٜخ ٓظـ٤َح  ٍث٤ٔخ  ٓٔظو٬  )

( رٞٛلٜخ ٓظـ٤َحص z5رحُِٔٞى حُل٠خ١ٍ z4ر حَُٝف ح٣َُخ٤ٟشz3رٝػ٢ حz2َ٤ٔ٠ُرح٤ٌُخٓشz1)ح٣٫ؼخٍ

حُظٞح٢ُر ٓٔخ ٣يٍ ػ٠ِ ٝؿٞى (ػ٠ِ ٕٙ:.ٓر 8ٔ:.ٓر 9ٓ:.ٓر 98ٓ.ٓر0.894كَػ٤ش ٓؼظٔيس ًخ٫ط٢:)

%(ٝٓٔخ ٣يػْ ٛلش ١ز٤ؼش ػ٬هش ٔػ٬هش حٍطزخ١ ٓٞؿزش ًٝحص ى٫ُش اكٜخث٤ش ػ٘ي ٓٔظٟٞ ٓؼ٣ٞ٘ش)

ر ٙٙ.9ٔر 8ٔ.ٕٓ(حُٔلٔٞرش ُؼ٬هخص ح٫ٍطزخ١ ر٤ٖ ٌٛٙ حُٔظـ٤َحص رِـض)tح٫ٍطزخ١ ٌٛٙ ٛٞ حٕ ه٤ٔش)

( حُـي٤ُٝش حُزخُـش tٖ ه٤ٔش )(ػ٠ِ حُظٞح٢ُر ٢ٛٝ ؿ٤ٔؼٜخ حًزَ ٖٓ:.ٕٕر ٖ٘.ٕٔر 8ٕ.ٕٓر ٔ٘.ٙٔ

(رٌٝٛح ٣ؼ٢٘ هزٍٞ حُل٤َٟش ر ٌٝٛح ٤٘٣َ ح٠ُ ٝؿٞى ػ٬هش حٍطزخ١ ٓٞؿزش ًٝحص ى٫ُش اكٜخث٤ش ٓ:ٖ.ٕ)

 ( .0.99ر٤ٖ حُٔظـ٤َ حَُث٤ْ حُٔٔظوَ اىحٍس حُٔٞٛزشر ٝحُٔظـ٤َحص حُؤٔش حُلَػ٤ش حُٔؼظٔيس ٝريٍؿش ػوش )

%( ر٤ٖ حٓظوطخد حُٔٞحٛذ ٔش ػ٘ي ٓٔظٟٞ ٓؼ٣ٞ٘ش )ٝؿٞى ػ٬هش حٍطزخ١ ٓٞؿزش ًٝحص ى٫ُش اكٜخث٤ .د 

رٞٛلٚ ٓظـ٤َح  كَػ٤خ ٓٔظو٬ ر ِٝٓٞى حُٔٞح١٘ش حُظ٘ظ٢ٔ٤ رٞٛلٚ ٓظـ٤َح  ٍث٤ٔخ  ٓؼظٔيح ر حً رِـض ه٤ٔش 

(رٝط٤َ٘ ٌٛٙ حُو٤ٔش ح٠ُ هٞس حُؼ٬هش ر٤ٖ حٓظوطخد حُٔٞحٛذ 9ٙ9.ٓٓؼخَٓ ح٫ٍطزخ١ حُز٢٤ٔ ر٤ٜ٘ٔخ )

(حُٔلٔٞرش tٓٔخ ٣يػْ ػ٬هش ح٫ٍطزخ١ حُٔٞؿزش ٌٛٙر حٕ ه٤ٔش)ِٝٓٞى حُٔٞح١٘ش حُظ٘ظ٢ٔ٤ر ٝ

ًٔخ رِـض %(. ٔ( ػ٘ي ٓٔظٟٞ ٓؼ٣ٞ٘ش )ٓ:ٖ.ٕ(حُـي٤ُٝش حُزخُـش )t(٢ٛٝ حًزَ ٖٓ ه٤ٔش)ٖٔ.ٙٔرِـض)

(ر ًَٝ ٖٓ X1رٞٛلٚ ٓظـ٤َح  كَػ٤خ ٓٔظو٬ )حٓظوطخد حُٔٞحٛذ ه٤ٔش ٓؼخ٬ٓص ح٫ٍطزخ١ ر٤ٖ 

رٞٛلٜخ ٓظـ٤َحص ( z5رحُِٔٞى حُل٠خz4١ٍر حَُٝف ح٣َُخ٤ٟشz3رٝػ٢ حz2َ٤ٔ٠ُرح٤ٌُخٓشz1)ح٣٫ؼخٍ

( ػ٠ِ حُظٞح٢ُر ٓٔخ ٣يٍ ػ٠ِ 99ٖٗ.ٓر98ٙ8.ٓر9ٙ8٘.ٓرٕ:9ٕ.ٓر9ٙٙ.ٓكَػ٤ش ٓؼظٔيس ًخ٫ط٢: )

%(ٝٓٔخ ٣يػْ ٛلش ١ز٤ؼش ػ٬هش ٔٝؿٞى ػ٬هش حٍطزخ١ ٓٞؿزش ًٝحص ى٫ُش اكٜخث٤ش ػ٘ي ٓٔظٟٞ ٓؼ٣ٞ٘ش)

رش ُؼ٬هخص ح٫ٍطزخ١ ر٤ٖ ٌٛٙ حُٔظـ٤َحص ( حُٔلtٞٔح٫ٍطزخ١ ٌٛٙ حٕ ه٤ٔش )

( حُـي٤ُٝش t(ػ٠ِ حُظٞح٢ُر ٢ٛٝ ؿ٤ٔؼٜخ حًزَ ٖٓ ه٤ٔش )9٘.8ٔر8ٔرٕٙ.ٙٔر9ٖ.ٖٔر٘ٔ.ٙٔرِـض)

(رٌٝٛح ٣ؼ٢٘ هزٍٞ حُل٤َٟشر ٌٝٛح ٤٘٣َ ح٠ُ ٝؿٞى ػ٬هش حٍطزخ١ ٓٞؿزش ًٝحص ى٫ُش ٓ:ٖ.ٕحُزخُـش)

ر ٝحُٔظـ٤َحص حُؤٔش حُلَػ٤ش حُٔؼظٔيس ٝريٍؿش ٛذحٓظوطخد حُٔٞحاكٜخث٤ش ر٤ٖ حُٔظـ٤َ حُلَػ٢ حُٔٔظوَ 

 (.0.99ػوش)

%(ر٤ٖ حهظ٤خٍ حُٔٞحٛذ رٞٛلٚ ٔٝؿٞى ػ٬هش حٍطزخ١ ٓٞؿزش ًٝحص ى٫ُش اكٜخث٤ش ػ٘ي ٓٔظٟٞ ٓؼ٣ٞ٘ش) .ؽ 

ٓظـ٤َح  كَػ٤خ ٓٔظو٬ ر ِٝٓٞى حُٔٞح١٘ش حُظ٘ظ٢ٔ٤ رٞٛلٚ ٓظـ٤َح  ٍث٤ٔخ  ٓؼظٔيح ر حً رِـض ه٤ٔش ٓؼخَٓ 

(رٝط٤َ٘ ٌٛٙ حُو٤ٔش ح٠ُ هٞس حُؼ٬هش ر٤ٖ حهظ٤خٍ حُٔٞحٛذ ِٝٓٞى 99ٖ.ٓر٤ٜ٘ٔخ ) ح٫ٍطزخ١ حُز٢٤ٔ

( ٢ٛٝ ٖٙ.8ٔ(حُٔلٔٞرش رِـض )tحُٔٞح١٘ش حُظ٘ظ٢ٔ٤ر ٝٓٔخ ٣يػْ ػ٬هش ح٫ٍطزخ١ حُٔٞؿزش ٌٛٙر حٕ ه٤ٔش)

١ ًٔخ رِـض ه٤ٔش ٓؼخ٬ٓص ح٫ٍطزخ%(.ٔ(ػ٘ي ٓٔظٟٞ ٓؼ٣ٞ٘ش )ٓ:ٖ.ٕ(حُـي٤ُٝش حُزخُـش)tحًزَ ٖٓ ه٤ٔش)

ر z3رٝػ٢ حz2َ٤ٔ٠ُرح٤ٌُخٓشz1)ح٣٫ؼخٍ(ر ًَٝ ٖٓ X2رٞٛلٚ ٓظـ٤َح  كَػ٤خ ٓٔظو٬ )حهظ٤خٍ حُٔٞحٛذ ر٤ٖ 

 رٞٛلٜخ ٓظـ٤َحص كَػ٤ش ٓؼظٔيس ًخ٫ط٢:)( z5رحُِٔٞى حُل٠خz4١ٍحَُٝف ح٣َُخ٤ٟش

( ػ٠ِ حُظٞح٢ُر ٓٔخ ٣يٍ ػ٠ِ ٝؿٞى ػ٬هش حٍطزخ١ ٓٞؿزش ٓٔ:.ٓر9:9.ٓر99ٖ.ٓر9ٗٓ.ٓر9ٕٙ.ٓ

( t%( ٝٓٔخ ٣يػْ ٛلش ١ز٤ؼش ػ٬هش ح٫ٍطزخ١ ٌٛٙ حٕ ه٤ٔش )ٔى٫ُش اكٜخث٤ش ػ٘ي ٓٔظٟٞ ٓؼ٣ٞ٘ش )ًٝحص 

ر99.٘ٔحُٔلٔٞرش ُؼ٬هخص ح٫ٍطزخ١ ر٤ٖ ٌٛٙ حُٔظـ٤َحص رِـض )

( حُـي٤ُٝش حُزخُـش t( ػ٠ِ حُظٞح٢ُر ٢ٛٝ ؿ٤ٔؼٜخ حًزَ ٖٓ ه٤ٔش )ٙ٘.ٕٓرٖٓ.:ٔر9٘.8ٔر9ٗ.ٗٔ 

شر ٌٝٛح ٤٘٣َ ح٠ُ ٝؿٞى ػ٬هش حٍطزخ١ ٓٞؿزش ًٝحص ى٫ُش اكٜخث٤ش ر٤ٖ (رٌٝٛح ٣ؼ٢٘ هزٍٞ حُل٤َٟٓ:ٖ.ٕ)

 (.0.99ر ٝحُٔظـ٤َحص حُؤٔش حُلَػ٤ش حُٔؼظٔيس ٝريٍؿش ػوش )حهظ٤خٍ حُٔٞحٛذحُٔظـ٤َ حُلَػ٢ حُٔٔظوَ 

%( ر٤ٖ طط٣َٞ حُٔٞحٛذ رٞٛلٚ ٔٝؿٞى ػ٬هش حٍطزخ١ ٓٞؿزش ًٝحص ى٫ُش اكٜخث٤ش ػ٘ي ٓٔظٟٞ ٓؼ٣ٞ٘ش ) .ى 

ػ٤خ ٓٔظو٬ ر ِٝٓٞى حُٔٞح١٘ش حُظ٘ظ٢ٔ٤ رٞٛلٚ ٓظـ٤َح  ٍث٤ٔخ  ٓؼظٔيح ر حً رِـض ه٤ٔش ٓؼخَٓ ٓظـ٤َح  كَ

(ر ٝط٤َ٘ ٌٛٙ حُو٤ٔش ح٠ُ هٞس حُؼ٬هش ر٤ٖ طط٣َٞ حُٔٞحٛذ ِٝٓٞى 99ٙ.ٓح٫ٍطزخ١ حُز٢٤ٔ ر٤ٜ٘ٔخ )
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(٢ٛٝ 8.9ٗٔ(حُٔلٔٞرش رِـض)tحُٔٞح١٘ش حُظ٘ظ٢ٔ٤ر ٝٓٔخ ٣يػْ ػ٬هش ح٫ٍطزخ١ حُٔٞؿزش ٌٛٙر حٕ ه٤ٔش)

ًٔخ رِـض ه٤ٔش ٓؼخ٬ٓص ح٫ٍطزخ١ %(. ٔ(ػ٘ي ٓٔظٟٞ ٓؼ٣ٞ٘ش)ٓ:ٖ.ٕ(حُـي٤ُٝش حُزخُـش)tحًزَ ٖٓ ه٤ٔش)

ر حَُٝف z3رٝػ٢ حz2َ٤ٔ٠ُرح٤ٌُخٓشz1)ح٣٫ؼخٍ(ر ًَٝ X3ٖٓر٤ٖ حُظط٣َٞ رٞٛلٚ ٓظـ٤َح  كَػ٤خ ٓٔظو٬ )

ر:98.ٓر9ٖٙ.ٓرٗٓ:.٢ٓ: )رٞٛلٜخ ٓظـ٤َحص كَػ٤ش ٓؼظٔيس ًخ٫ط( z5رحُِٔٞى حُل٠خz4١ٍح٣َُخ٤ٟش 

(ػ٠ِ حُظٞح٢ُر ٓٔخ ٣يٍ ػ٠ِ ٝؿٞى ػ٬هش حٍطزخ١ ٓٞؿزش ًٝحص ى٫ُش اكٜخث٤ش ػ٘ي 99٘.ٓر998.ٓ 

( حُٔلٔٞرش ُؼ٬هخص t%( ٝٓٔخ ٣يػْ ٛلش ١ز٤ؼش ػ٬هش ح٫ٍطزخ١ ٌٛٙ حٕ ه٤ٔش )ٔٓٔظٟٞ ٓؼ٣ٞ٘ش )

(ػ٠ِ حُظٞح٢ُر ٢ٛٝ :8.8ٔر::.8ٔرٕٙ.8ٔر9:.٘ٔ ر9ٓ.:ٔح٫ٍطزخ١ ر٤ٖ ٌٛٙ حُٔظـ٤َحص رِـض)

(رٌٝٛح ٣ؼ٢٘ هزٍٞ حُل٤َٟشر ٌٝٛح ٤٘٣َ ح٠ُ ٝؿٞى 8٘ٗ.ٕ(حُـي٤ُٝش حُزخُـش )tؿ٤ٔؼٜخ حًزَ ٖٓ ه٤ٔش)

ر ٝحُٔظـ٤َحص طط٣َٞ حُٔٞحٛذ ػ٬هش حٍطزخ١ ٓٞؿزش ًٝحص ى٫ُش اكٜخث٤ش ر٤ٖ حُٔظـ٤َ حُلَػ٢ حُٔٔظوَ 

 (.0.99ش )حُؤٔش حُلَػ٤ش حُٔؼظٔيس ٝريٍؿش ػو

%(ر٤ٖ حُٔلخكظش ػ٠ِ حُٔٞحٛذ ٔٝؿٞى ػ٬هش حٍطزخ١ ٓٞؿزش ًٝحص ى٫ُش اكٜخث٤ش ػ٘ي ٓٔظٟٞ ٓؼ٣ٞ٘ش) .ٙ 

رٞٛلٚ ٓظـ٤َح  كَػ٤خ ٓٔظو٬ ر ِٝٓٞى حُٔٞح١٘ش حُظ٘ظ٢ٔ٤ رٞٛلٚ ٓظـ٤َح  ٍث٤ٔخ  ٓؼظٔيح ر حً رِـض ه٤ٔش 

حُؼ٬هش ر٤ٖ حُٔلخكظش ػ٠ِ حُٔٞحٛذ (ر ٝط٤َ٘ ٌٛٙ حُو٤ٔش ح٠ُ هٞس :98.ٓٓؼخَٓ ح٫ٍطزخ١ حُز٢٤ٔ ر٤ٜ٘ٔخ)

( حُٔلٔٞرش tِٝٓٞى حُٔٞح١٘ش حُظ٘ظ٢ٔ٤ر ٝٓٔخ ٣يػْ ػ٬هش ح٫ٍطزخ١ حُٔٞؿزش ٌٛٙر حٕ ه٤ٔش )

ًٔخ رِـض ه٤ٔش %(.ٔ(ػ٘ي ٓٔظٟٞ ٓؼ٣ٞ٘ش)ٓ:ٖ.ٕ(حُـي٤ُٝش حُزخُـش)t(٢ٛٝ حًزَ ٖٓ ه٤ٔش)ٕٔ.8ٔرِـض)

(ر ًَٝ ٖٓ ٤X4َح  كَػ٤خ ٓٔظو٬  )ٓؼخ٬ٓص ح٫ٍطزخ١ ر٤ٖ حُٔلخكظش ػ٠ِ حُٔٞحٛذ رٞٛلٚ ٓظـ

رٞٛلٜخ ٓظـ٤َحص ( z5رحُِٔٞى حُل٠خz4١ٍ ر حَُٝف ح٣َُخ٤ٟشz3ر ٝػ٢ حz2َ٤ٔ٠ُرح٤ٌُخٓشz1)ح٣٫ؼخٍ

(ػ٠ِ حُظٞح٢ُ ر ٓٔخ ٣يٍ ػ٠ِ ٝؿٞى ٖ:9.ٓ ر999.ٓر98ٔ.ٓر9ٖٗ.ٓر99ٖ.ٓ كَػ٤ش ٓؼظٔيس ًخ٫ط٢:)

%(ٝٓٔخ ٣يػْ ٛلش ١ز٤ؼش ػ٬هش ٔش)ػ٬هش حٍطزخ١ ٓٞؿزش ًٝحص ى٫ُش اكٜخث٤ش ػ٘ي ٓٔظٟٞ ٓؼ٣ٞ٘

(حُٔلٔٞرش ُؼ٬هخص ح٫ٍطزخ١ ر٤ٖ ٌٛٙ حُٔظـ٤َحص tح٫ٍطزخ١ ٌٛٙ حٕ ه٤ٔش)

(حُـي٤ُٝش t(ػ٠ِ حُظٞح٢ُر ٢ٛٝ ؿ٤ٔؼٜخ حًزَ ٖٓ ه٤ٔش)ٙ٘.9ٔرٖٓ.9ٔر9٘.ٙٔرٕٙ.ٗٔر8٘.8ٔرِـض)

زش ًٝحص ى٫ُش (رٌٝٛح ٣ؼ٢٘ هزٍٞ حُل٤َٟشر ٌٝٛح ٤٘٣َ ح٠ُ ٝؿٞى ػ٬هش حٍطزخ١ ٓٞؿٓ:ٖ.ٕحُزخُـش )

اكٜخث٤ش ر٤ٖ حُٔظـ٤َ حُلَػ٢ حُٔٔظوَ حُٔلخكظش ػ٠ِ حُٔٞحٛذر ٝحُٔظـ٤َحص حُؤٔش حُلَػ٤ش حُٔؼظٔيس 

 ( .0.99ٝريٍؿش ػوش)

ٖٓ ٌٛٙ حُ٘ظخثؾ ح٫كٜخث٤ش ٣ٔظيٍ حُزخكغ ػ٠ِ هزٍٞ حُل٤َٟش ح٠ُٝ٫ ٝحُل٤َٟخص حُلَػ٤ش حُٔ٘زؼوش ٜٓ٘خ      

 رٔؼ٠٘ حٕ ٛ٘خى ػ٬هش حٍطزخ١ ٓؼ٣ٞ٘ش ر٤ٖ اىحٍس حُٔٞٛزش رؤرؼخىٛخ ِٝٓٞى حُٔٞح١٘ش حُظ٘ظ٢ٔ٤ رؤرؼخىٙ.

حهظزخٍٛخ ) حهظزخٍ حُل٤َٟش حَُث٤ٔش طل٤َِ ػ٬هش ح٫ٍطزخ١ ر٤ٖ ٛ٘خع حُٔؼَكش ِٝٓٞى حُٔٞح١٘ش حُظ٘ظ٢ٔ٤ ٝ .ٕ

 حُؼخ٤ٗش ٝحُل٤َٟخص حُلَػ٤ش حُٔ٘زؼوش ٜٓ٘خ (

%( ر٤ٖ ٛ٘خع حُٔؼَكش ٔٝؿٞى ػ٬هش حٍطزخ١ ٓٞؿزش ٝه٣ٞش ًٝحص ى٫ُش اكٜخث٤ش ػ٘ي ٓٔظٟٞ ٓؼ٣ٞ٘ش ) . أ

ه٤ٔش رٞٛلٚ ٓظـ٤َح  ٍث٤ٔخ  ٓٔظو٬ ر ِٝٓٞى حُٔٞح١٘ش حُظ٘ظ٢ٔ٤ رٞٛلٚ ٓظـ٤َح  ٍث٤ٔخ  ٓؼظٔيح ر حً رِـض 

(ر ٝط٤َ٘ ٌٛٙ حُو٤ٔش ح٠ُ هٞس حُؼ٬هش ر٤ٖ ٛ٘خع حُٔؼَكش ِٝٓٞى ٙ:9.ٓٓؼخَٓ ح٫ٍطزخ١ حُز٢٤ٔ ر٤ٜ٘ٔخ )

( ٢ٛٝ 9.9٘ٔ( حُٔلٔٞرش رِـض )tحُٔٞح١٘ش حُظ٘ظ٢ٔ٤ر ٝٓٔخ ٣يػْ ػ٬هش ح٫ٍطزخ١ حُٔٞؿزش ٌٛٙر حٕ ه٤ٔش )

. ٣ٔظيٍ ٖٓ ًُي هزٍٞ حُل٤َٟش. %(ٔ( ػ٘ي ٓٔظٟٞ ٓؼ٣ٞ٘ش )ٓ:ٖ.ٕ( حُـي٤ُٝش حُزخُـش)tأًزَ ٖٓ ه٤ٔش )

ٌٝٛح ٣ؼ٢٘ ٝؿٞى ػ٬هش حٍطزخ١ ٓٞؿزش ًٝحص ى٫ُش ٓؼ٣ٞ٘ش ر٤ٖ ٛ٘خع حُٔؼَكش ِٝٓٞى حُٔٞح١٘ش حُظ٘ظ٢ٔ٤. 

(ر ًَٝ ٖٓ Yرِـض ه٤ْ ٓؼخ٬ٓص ح٫ٍطزخ١ ر٤ٖ ٛ٘خع حُٔؼَكش رٞٛلٚ ٓظـ٤َح  ٍث٤ٔخ  ٓٔظو٬  )

( رٞٛلٜخ ٓظـ٤َحص z5رحُِٔٞى حُل٠خ١ٍ z4رحَُٝف ح٣َُخ٤ٟش z3رٝػ٢ حz2َ٤ٔ٠ُرح٤ٌُخٓشz1)ح٣٫ؼخٍ

(ػ٠ِ حُظٞح٢ُر ٓٔخ ٣يٍ ػ٠ِ ٝؿٞى ٗٔ:.ٓرٙٓ:.ٓ ر9:9.ٓر9٘9.ٓر99ٖ.ٓكَػ٤ش ٓؼظٔيس ًخ٫ط٢:)

%( ٝٓٔخ ٣يػْ ٛلش ١ز٤ؼش ػ٬هش ٔػ٬هش حٍطزخ١ ٓٞؿزش ًٝحص ى٫ُش اكٜخث٤ش ػ٘ي ٓٔظٟٞ ٓؼ٣ٞ٘ش )

رٗ٘.8ٔخ١ ر٤ٖ ٌٛٙ حُٔظـ٤َحص رِـض )( حُٔلٔٞرش ُؼ٬هخص ح٫ٍطزtح٫ٍطزخ١ ٌٛٙ ٛٞ حٕ ه٤ٔش )

( حُـي٤ُٝش حُزخُـش t(ػ٠ِ حُظٞح٢ُر ٢ٛٝ ؿ٤ٔؼٜخ حًزَ ٖٓ ه٤ٔش )ٔٔ.ٕٔرٙ:.:ٔر8ٓ.:ٔرٖٙ.٘ٔ 

(ر ٌٝٛح ٣ؼ٢٘ هزٍٞ حُل٤َٟشر ٌٝٛح ٤٘٣َ ح٠ُ ٝؿٞى ػ٬هش حٍطزخ١ ٓٞؿزش ًٝحص ى٫ُش اكٜخث٤ش ٓ:ٖ.ٕ)

 (.0.99ص حُؤٔش حُلَػ٤ش حُٔؼظٔيس ٝريٍؿش ػوش )ر٤ٖ حُٔظـ٤َ حَُث٤ْ حُٔٔظوَ ٛ٘خع حُٔؼَكشر ٝحُٔظـ٤َح

%( ر٤ٖ ح٫ٗـخُحص ٝحُظلي٣خص ٔٝؿٞى ػ٬هش حٍطزخ١ ٓٞؿزش ًٝحص ى٫ُش اكٜخث٤ش ػ٘ي ٓٔظٟٞ ٓؼ٣ٞ٘ش ) . د

رٞٛلٚ ٓظـ٤َح  كَػ٤خ ٓٔظو٬ ر ِٝٓٞى حُٔٞح١٘ش حُظ٘ظ٢ٔ٤ رٞٛلٚ ٓظـ٤َح  ٍث٤ٔخ  ٓؼظٔيح ر حً رِـض ه٤ٔش 
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(ر ٝط٤َ٘ ٌٛٙ حُو٤ٔش ح٠ُ هٞس حُؼ٬هش ر٤ٖ ح٫ٗـخُحص ٝحُظلي٣خص 98٘.ٓٔخ )ٓؼخَٓ ح٫ٍطزخ١ حُز٢٤ٔ ر٤ٜ٘

( حُٔلٔٞرش رِـض tِٝٓٞى حُٔٞح١٘ش حُظ٘ظ٢ٔ٤ر ٝٓٔخ ٣يػْ ػ٬هش ح٫ٍطزخ١ حُٔٞؿزش ٌٛٙر حٕ ه٤ٔش )

ًٔخ رِـض ه٤ٔش %(. ٔ( ػ٘ي ٓٔظٟٞ ٓؼ٣ٞ٘ش )ٓ:ٖ.ٕ( حُـي٤ُٝش حُزخُـش )t( ٢ٛٝ أًزَ ٖٓ ه٤ٔش )ٕ:.ٙٔ)

(ر ًَٝ ٖٓ )ح٣٫ؼخٍ y1ح٫ٍطزخ١ ر٤ٖ ح٫ٗـخُحص ٝحُظلي٣خص رٞٛلٚ ٓظـ٤َح  كَػ٤خ ٓٔظو٬  ) ٓؼخ٬ٓص

z1 رح٤ٌُخٓشz2َرٝػ٢ ح٤ٔ٠ُz3رحَُٝف ح٣َُخ٤ٟشz4ر حُِٔٞى حُل٠خ١ٍz5 رٞٛلٜخ ٓظـ٤َحص كَػ٤ش)

(ػ٠ِ حُظٞح٢ُر ٓٔخ ٣يٍ ػ٠ِ ٝؿٞى :98.ٓر98ٙ.ٓر99ٙ.ٓ ر9ٖ٘.ٓر 9ٙ9.ٓٓؼظٔيس ًخ٫ط٢:)

%(ٝٓٔخ ٣يػْ ٛلش ١ز٤ؼش ػ٬هش ٔٓٞؿزش ًٝحص ى٫ُش اكٜخث٤ش ػ٘ي ٓٔظٟٞ ٓؼ٣ٞ٘ش ) ػ٬هش حٍطزخ١

( حُٔلٔٞرش ُؼ٬هخص ح٫ٍطزخ١ ر٤ٖ ٌٛٙ حُٔظـ٤َحص رِـض tح٫ٍطزخ١ ٌٛٙ حٕ ه٤ٔش )

( حُـي٤ُٝش t(ػ٠ِ حُظٞح٢ُر ٢ٛٝ ؿ٤ٔؼٜخ حًزَ ٖٓ ه٤ٔش )ٕٓ.8ٔر::.ٙٔرٓ:.8ٔرٕٙ.٘ٔرٖٓ.ٙٔ)

زٍٞ حُل٤َٟش ر ٌٝٛح ٤٘٣َ ح٠ُ ٝؿٞى ػ٬هش حٍطزخ١ ٓٞؿزش ًٝحص ى٫ُش (ر ٌٝٛح ٣ؼ٢٘ هٓ:ٖ.ٕحُزخُـش )

اكٜخث٤ش ر٤ٖ حُٔظـ٤َ حُلَػ٢ حُٔٔظوَ ح٫ٗـخُحص ٝحُظلي٣خصر ٝحُٔظـ٤َحص حُؤٔش حُلَػ٤ش حُٔؼظٔيس 

 (.0.99ٝريٍؿش ػوش ) 

رٞٛلٚ %( ر٤ٖ حُ٘ٔٞ حُلَى١ ٔٝؿٞى ػ٬هش حٍطزخ١ ٓٞؿزش ًٝحص ى٫ُش اكٜخث٤ش ػ٘ي ٓٔظٟٞ ٓؼ٣ٞ٘ش ) . ص

ٓظـ٤َح  كَػ٤خ ٓٔظو٬ ر ِٝٓٞى حُٔٞح١٘ش حُظ٘ظ٢ٔ٤ رٞٛلٚ ٓظـ٤َح  ٍث٤ٔخ  ٓؼظٔيح ر حً رِـض ه٤ٔش ٓؼخَٓ 

(ر ٝط٤َ٘ ٌٛٙ حُو٤ٔش ح٠ُ هٞس حُؼ٬هش ر٤ٖ حُ٘ٔٞ حُلَى١ ِٝٓٞى حُٔٞح١٘ش :9ٖ.ٓح٫ٍطزخ١ حُز٢٤ٔ ر٤ٜ٘ٔخ )

( ٢ٛٝ أًزَ ٖٓ :ٖ.ٗٔ( حُٔلٔٞرش رِـض )tحُظ٘ظ٢ٔ٤ر ٝٓٔخ ٣يػْ ػ٬هش ح٫ٍطزخ١ حُٔٞؿزش ٌٛٙر حٕ ه٤ٔش )

ًٔخ رِـض ه٤ٔش ٓؼخ٬ٓص ح٫ٍطزخ١ ر٤ٖ %(. ٔ( ػ٘ي ٓٔظٟٞ ٓؼ٣ٞ٘ش )ٓ:ٖ.ٕ( حُـي٤ُٝش حُزخُـش )tه٤ٔش )

رٝػ٢ ح٤ٔ٠َُ z2رح٤ٌُخٓش z1(ر ًَٝ ٖٓ )ح٣٫ؼخٍ y2حُ٘ٔٞ حُلَى١ رٞٛلٚ ٓظـ٤َح  كَػ٤خ ٓٔظو٬  )

z3 رحَُٝف ح٣َُخ٤ٟشz4 رحُِٔٞى حُل٠خ١ٍz5)  رٞٛلٜخ ٓظـ٤َحص كَػ٤ش ٓؼظٔيس

( ػ٠ِ حُظٞح٢ُر ٓٔخ ٣يٍ ػ٠ِ ٝؿٞى ػ٬هش حٍطزخ١ 9ٙ٘.ٓر9ٖ٘.ٓر9ٖ8.ٓرٔ:8.ٓر9ٕٙ.ٓ(ًخ٫ط٢:

%( ٝٓٔخ ٣يػْ ٛلش ١ز٤ؼش ػ٬هش ح٫ٍطزخ١ ٌٛٙ حٕ ٔٓٞؿزش ًٝحص ى٫ُش اكٜخث٤ش ػ٘ي ٓٔظٟٞ ٓؼ٣ٞ٘ش )

ض ( حُٔلٔٞرش ُؼ٬هخص ح٫ٍطزخ١ ر٤ٖ ٌٛٙ حُٔظـ٤َحص رِـtه٤ٔش )

(ر ٓ:ٖ.ٕ( حُـي٤ُٝش حُزخُـش )t(٢ٛٝ ؿ٤ٔؼٜخ حًزَ ٖٓ ه٤ٔش )ٔ.ٙٔرٕٙ.٘ٔر8ٕ.ٗٔر8ٓ.ٕٔر8ٔ.ٖٔ)

ٌٝٛح ٣ؼ٢٘ هزٍٞ حُل٤َٟشر ٌٝٛح ٤٘٣َ ح٠ُ ٝؿٞى ػ٬هش حٍطزخ١ ٓٞؿزش ًٝحص ى٫ُش اكٜخث٤ش ر٤ٖ حُٔظـ٤َ 

 (.0.99حُلَػ٢ حُٔٔظوَ حُ٘ٔٞ حُلَى١ر ٝحُٔظـ٤َحص حُؤٔش حُلَػ٤ش حُٔؼظٔيس ٝريٍؿش ػوش )

%( ر٤ٖ حُظ٤ِٔ رٞٛلٚ ٓظـ٤َح  ٔٝؿٞى ػ٬هش حٍطزخ١ ٓٞؿزش ًٝحص ى٫ُش اكٜخث٤ش ػ٘ي ٓٔظٟٞ ٓؼ٣ٞ٘ش ) . ع

كَػ٤خ ٓٔظو٬ ر ِٝٓٞى حُٔٞح١٘ش حُظ٘ظ٢ٔ٤ رٞٛلٚ ٓظـ٤َح  ٍث٤ٔخ  ٓؼظٔيح ر حً رِـض ه٤ٔش ٓؼخَٓ ح٫ٍطزخ١ 

٤ِٔ ِٝٓٞى حُٔٞح١٘ش حُظ٘ظ٢ٔ٤ر ٝٓٔخ (ر ٝط٤َ٘ ٌٛٙ حُو٤ٔش ح٠ُ هٞس حُؼ٬هش ر٤ٖ حُظ:9ٙ.ٓحُز٢٤ٔ ر٤ٜ٘ٔخ )

( t( ٢ٛٝ أًزَ ٖٓ ه٤ٔش )ٖٗ.ٙٔ( حُٔلٔٞرش رِـض )٣tيػْ ػ٬هش ح٫ٍطزخ١ حُٔٞؿزش ٌٛٙر حٕ ه٤ٔش )

ًٔخ رِـض ه٤ٔش ٓؼخ٬ٓص ح٫ٍطزخ١ ر٤ٖ حُظ٤ِٔ %(. ٔ( ػ٘ي ٓٔظٟٞ ٓؼ٣ٞ٘ش )ٓ:ٖ.ٕحُـي٤ُٝش حُزخُـش )

رحَُٝف z3رٝػ٢ ح٤ٔ٠َُ z2رح٤ٌُخٓش z1 ٣ؼخٍ(ر ًَٝ ٖٓ )حy3٫رٞٛلٚ ٓظـ٤َح  كَػ٤خ ٓٔظو٬  )

( رٞٛلٜخ ٓظـ٤َحص كَػ٤ش ٓؼظٔيس ًخ٫ط٢: z5رحُِٔٞى حُل٠خ١ٍ z4ح٣َُخ٤ٟش

ر ٓٔخ ٣يٍ ػ٠ِ ٝؿٞى ػ٬هش حٍطزخ١ ٓٞؿزش حُظَط٤ذ ( ػ٠ِ 9ٙٗ.ٓر9ٙٙ.ٓر989.ٓر9٘ٔ.ٓر988.ٓ)

ح٫ٍطزخ١ ٌٛٙ حٕ ه٤ٔش %(  ٝٓٔخ ٣يػْ ٛلش ١ز٤ؼش ػ٬هش ًٔٝحص ى٫ُش اكٜخث٤ش ػ٘ي ٓٔظٟٞ ٓؼ٣ٞ٘ش )

(t( حُٔلٔٞرش ُؼ٬هخص ح٫ٍطزخ١ ر٤ٖ ٌٛٙ حُٔظـ٤َحص رِـض )ٔرٕٓ.8

( حُـي٤ُٝش حُزخُـش t(ػ٠ِ حُظٞح٢ُر ٢ٛٝ ؿ٤ٔؼٜخ حًزَ ٖٓ ه٤ٔش )ٙٓ.ٙٔرٕٔ.ٙٔرٙٔ.8ٔرٕٔ.٘ٔ 

 (رٌٝٛح ٣ؼ٢٘ هزٍٞ حُل٤َٟشر ٌٝٛح ٤٘٣َ ح٠ُ ٝؿٞى ػ٬هش حٍطزخ١ ٓٞؿزش ًٝحص ى٫ُش اكٜخث٤ش ر٤ٖٓ:ٖ.ٕ)

 ( .0.99حُٔظـ٤َ حُلَػ٢ حُٔٔظوَ حُظ٤ِٔ ر ٝحُٔظـ٤َحص حُؤٔش حُلَػ٤ش حُٔؼظٔيس ٝريٍؿش ػوش )

%( ر٤ٖ ح٫ٓظو٤ُ٬ش رٞٛلٜخ ٔٝؿٞى ػ٬هش حٍطزخ١ ٓٞؿزش ًٝحص ى٫ُش اكٜخث٤ش ػ٘ي ٓٔظٟٞ ٓؼ٣ٞ٘ش ) . ؽ

رِـض ه٤ٔش ٓؼخَٓ ٓظـ٤َح  كَػ٤خ ٓٔظو٬ ر ِٝٓٞى حُٔٞح١٘ش حُظ٘ظ٢ٔ٤ رٞٛلٚ ٓظـ٤َح  ٍث٤ٔخ  ٓؼظٔيح ر حً 

(ر ٝط٤َ٘ ٌٛٙ حُو٤ٔش ح٠ُ هٞس حُؼ٬هش ر٤ٖ ح٫ٓظو٤ُ٬ش ِٝٓٞى حُٔٞح١٘ش 98ٓ.ٓح٫ٍطزخ١ حُز٢٤ٔ ر٤ٜ٘ٔخ )

( ٢ٛٝ أًزَ ٖٓ 8ٗ.ٙٔ( حُٔلٔٞرش رِـض )tحُظ٘ظ٢ٔ٤ر ٝٓٔخ ٣يػْ ػ٬هش ح٫ٍطزخ١ حُٔٞؿزش ٌٛٙر حٕ ه٤ٔش )

ًٔخ رِـض ه٤ٔش ٓؼخ٬ٓص ح٫ٍطزخ١ ر٤ٖ %(. ٔ) ( ػ٘ي ٓٔظٟٞ ٓؼ٣ٞ٘شٓ:ٖ.ٕ( حُـي٤ُٝش حُزخُـش )tه٤ٔش )

رحَُٝف z3رٝػ٢ ح٤ٔ٠َُ z2رح٤ٌُخٓش z1(ر ًَٝ ٖٓ )ح٣٫ؼخٍ y4ح٫ٓظو٤ُ٬ش رٞٛلٚ ٓظـ٤َح  كَػ٤خ ٓٔظو٬  )
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( رٞٛلٜخ ٓظـ٤َحص كَػ٤ش ٓؼظٔيس ًخ٫ط٢: z5رحُِٔٞى حُل٠خ١ٍ z4ح٣َُخ٤ٟش 

ػ٠ِ ٝؿٞى ػ٬هش حٍطزخ١ ٓٞؿزش  (ػ٠ِ حُظٞح٢ُر ٓٔخ ٣ي99ٍ٘.ٓر989.ٓر:9ٙ.ٓر9ٖٔ.ٓر9ٙ9.ٓ)

%(ٝٓٔخ ٣يػْ ٛلش ١ز٤ؼش ػ٬هش ح٫ٍطزخ١ ٌٛٙ حٕ ًٔٝحص ى٫ُش اكٜخث٤ش ػ٘ي ٓٔظٟٞ ٓؼ٣ٞ٘ش )

(حُٔلٔٞرش ُؼ٬هخص ح٫ٍطزخ١ ر٤ٖ ٌٛٙ حُٔظـ٤َحص رِـض tه٤ٔش)

( حُـي٤ُٝش t( ػ٠ِ حُظٞح٢ُر ٢ٛٝ ؿ٤ٔؼٜخ حًزَ ٖٓ ه٤ٔش )8.88ٔر9ٔ.8ٔر9ٖ.ٙٔر٘:.ٖٔرٖٗ.ٙٔ)

(رٌٝٛح ٣ؼ٢٘ هزٍٞ حُل٤َٟشر ٌٝٛح ٤٘٣َ ح٠ُ ٝؿٞى ػ٬هش حٍطزخ١ ٓٞؿزش ًٝحص ى٫ُش ٓ:ٖ.ٕ) حُزخُـش

اكٜخث٤ش ر٤ٖ حُٔظـ٤َ حُلَػ٢ حُٔٔظوَ ح٫ٓظو٤ُ٬شر ٝحُٔظـ٤َحص حُؤٔش حُلَػ٤ش حُٔؼظٔيس ٝريٍؿش ػوش 

(0.99) 

ح٫ٛيحف حُٔٞؿٜش %( ر٤ٖ ٔٝؿٞى ػ٬هش حٍطزخ١ ٓٞؿزش ًٝحص ى٫ُش اكٜخث٤ش ػ٘ي ٓٔظٟٞ ٓؼ٣ٞ٘ش ) . ف

رٞٛلٜخ ٓظـ٤َح  كَػ٤خ ٓٔظو٬ ر ِٝٓٞى حُٔٞح١٘ش حُظ٘ظ٢ٔ٤ رٞٛلٚ ٓظـ٤َح  ٍث٤ٔخ  ٓؼظٔيح ر حً رِـض ه٤ٔش 

(ر ٝط٤َ٘ ٌٛٙ حُو٤ٔش ح٠ُ هٞس حُؼ٬هش ر٤ٖ ح٫ٛيحف حُٔٞؿٜش 99ٖ.ٓٓؼخَٓ ح٫ٍطزخ١ حُز٢٤ٔ ر٤ٜ٘ٔخ )

( حُٔلٔٞرش رِـض tٔٞؿزش ٌٛٙر حٕ ه٤ٔش )ِٝٓٞى حُٔٞح١٘ش حُظ٘ظ٢ٔ٤ر ٝٓٔخ ٣يػْ ػ٬هش ح٫ٍطزخ١ حُ

ًٔخ رِـض ه٤ٔش %(. ٔ( ػ٘ي ٓٔظٟٞ ٓؼ٣ٞ٘ش )ٓ:ٖ.ٕ( حُـي٤ُٝش حُزخُـش )t( ٢ٛٝ أًزَ ٖٓ ه٤ٔش )8٘.8ٔ)

رح٤ٌُخٓش z1(ر ًَٝ ٖٓ )ح٣٫ؼخٍ y5ٓؼخ٬ٓص ح٫ٍطزخ١ ر٤ٖ ح٫ٛيحف حُٔٞؿٜش رٞٛلٜخ ٓظـ٤َح  كَػ٤خ ٓٔظو٬  )

z2 َرٝػ٢ ح٤ٔ٠ُz3ٟ٤ش رحَُٝف ح٣َُخz4ر حُِٔٞى حُل٠خ١ٍz5 رٞٛلٜخ ٓظـ٤َحص كَػ٤ش ٓؼظٔيس )

(ػ٠ِ حُظٞح٢ُر ٓٔخ ٣يٍ ػ٠ِ ٝؿٞى ػ٬هش حٍطزخ١ 99ٖٙ.ٓر99٘.ٓر99ٖ.ٓر9٘٘.ٓرٖ:9.ًٓخ٫ط٢:)

%( ٝٓٔخ ٣يػْ ٛلش ١ز٤ؼش ػ٬هش ح٫ٍطزخ١ ٌٛٙ حٕ ٔٓٞؿزش ًٝحص ى٫ُش اكٜخث٤ش ػ٘ي ٓٔظٟٞ ٓؼ٣ٞ٘ش )

ر٘٘.9ٔخ١ ر٤ٖ ٌٛٙ حُٔظـ٤َحص رِـض)( حُٔلٔٞرش ُؼ٬هخص ح٫ٍطزtه٤ٔش )

( حُـي٤ُٝش حُزخُـش t(ػ٠ِ حُظٞح٢ُ ٢ٛٝ ؿ٤ٔؼٜخ حًزَ ٖٓ ه٤ٔش)8.9ٗٔر:8.8ٔر9٘.8ٔرٔٗ.٘ٔ 

(رٌٝٛح ٣ؼ٢٘ هزٍٞ حُل٤َٟشر ٓٔخ ٤٘٣َ ح٠ُ ٝؿٞى ػ٬هش حٍطزخ١ ٓٞؿزش ًٝحص ى٫ُش اكٜخث٤ش ر٤ٖ ٓ:ٖ.ٕ)

 (0.99حُؤٔش حُلَػ٤ش حُٔؼظٔيس ٝريٍؿش ػوش )حُٔظـ٤َ حُلَػ٢ حُٔٔظوَ ح٫ٛيحف حُٔٞؿٜشر ٝحُٔظـ٤َحص 

ٖٓ ٌٛٙ حُ٘ظخثؾ ح٫كٜخث٤ش ٣ٔظيٍ حُزخكغ ػ٠ِ هزٍٞ حُل٤َٟش حُؼخ٤ٗش رٔؼ٠٘ حٕ ٛ٘خى ػ٬هش حٍطزخ١ ٓؼ٣ٞ٘ش      

 ر٤ٖ ٛ٘خع حُٔؼَكش رؤرؼخىٙ ِٝٓٞى حُٔٞح١٘ش حُظ٘ظ٢ٔ٤ رؤرؼخىٙ.

حُٔؼَكش ٓـظٔؼ٤ٖ ٓغ ِٓٞى حُٔٞح١٘ش حُظ٘ظ٢ٔ٤ طل٤َِ ػ٬هش ح٫ٍطزخ١ حُٔظؼيى ر٤ٖ اىحٍس حُٔٞٛزش ٝٛ٘خع  .ٖ

ٝحهظزخٍٛخ )حهظزخٍ حُل٤َٟش حَُث٤ٔش حُؼخُؼش( ٖٝٓ حؿَ هزٍٞ حُل٤َٟش أػ٬ٙ ٖٓ ػيّ هزُٜٞخ طْ حهظزخٍ ه٤ٔش 

( ُِٞهٞف ػ٘ي ٓؼ٣ٞ٘ش حُؼ٬هش ر٤ٖ اىحٍس حُٔٞٛزش ٝٛ٘خع Fٓؼخَٓ ح٫ٍطزخ١ حُٔظؼيى رخٓظويحّ حهظزخٍ)

 ( .ٗحُٔٞح١٘ش حُظ٘ظ٢ٔ٤ ٝٓؼِٔخ ٟٓٞق ك٢ ؿيٍٝ) حُٔؼَكش ٓـظٔؼ٤ٖ ٓغ ِٓٞى

ٓغ ِٓٞى حُٔٞح١٘ش  (Yٝٛ٘خع حُٔؼَكش ) (X( / ٗظخثؾ ػ٬هخص ح٫ٍطزخ١ حُٔظؼيى ٩ىحٍس حُٔٞٛزش )ٗؿيٍٝ )

 (Zحُظ٘ظ٢ٔ٤ )

 حُٔظـ٤َ حُٔؼظٔي                       

 حُٔظـ٤َحص حُٔٔظوِش

 Fه٤ٔش Zِٓٞى حُٔٞح١٘ش حُظ٘ظ٢ٔ٤  
ىٍؿش 

 حُؼوش
 حُـي٤ُٝش حُٔلٔٞرش rح٫ٍطزخ١ حُٔظؼيى  

 ٝٛ٘خع حُٔؼَكش    Xاىحٍس حُٔٞٛزش

Y 
ٓ.:ٓٔ ٖٔ.ٓ9 8.ٓ9 ٓ.:: 

                                                       حُلخٓزش ح٫ٌُظ٤َٗٝش ٔوَؿخصحُٜٔيٍ : ٖٓ اػيحى حُزخكغ ٝكوخ  ُ     

     n=100 

( ا٠ُ ٝؿٞى ػ٬هش حٍطزخ١ ٓظؼيى ٓٞؿزش ًٝحص ى٫ُش ٓؼ٣ٞ٘ش ر٤ٖ اىحٍس حُٔٞٛزش ٝٛ٘خع ٗاً ٤٘٣َ ؿيٍٝ )     

( ٝط٤َ٘ ٌٛٙ حُو٤ٔش ا٠ُ حُؼ٬هش ٔٓ:.ٓحُٔؼَكش ٓغ ِٓٞى حُٔٞح١٘ش حُظ٘ظ٢ٔ٤ اً رِـض ه٤ٔش ح٫ٍطزخ١ حُٔظؼيى )

( ٢ٛٝ حًزَ 9ٓ.ٖٔ( حُٔلٔٞرش اً رِـض ) (Fه٤ٔشح٣٫ـخر٤ش ر٤ٖ حُٔظـ٤َحص ك٢ ح٤ٌُِخص حُٔزلٞػش ٓٔخ ٣يػْ ًُي 

%(. ٌٝٛح ٓخ ٣ئًي ٍَٟٝس حٛظٔخّ ح٤ٌُِخص ::( ػ٘ي ىٍؿش ػوش )9ٓ.8( أُـي٤ُٝٚ حُزخُـش )Fٖٓ ه٤ٔش )

حُٔزلٞػش رخُٔظـ٣َ٤ٖ ٓؼخ ُٔخ ُٜٔخ ٖٓ ػ٬هش ح٣ـخر٤ش ٝحٟلش ٓغ ِٓٞى حُٔٞح١٘ش حُظ٘ظ٢ٔ٤ . ٝٓٔخ طويّ ٣ظ٠ق 

ٓٞؿزش ر٤ٖ اىحٍس حُٔٞٛزش ٝٛ٘خع حُٔؼَكش ٓغ ِٓٞى حُٔٞح١٘ش حُظ٘ظ٢ٔ٤ ٌٝٛح ٣ئى١ ٝؿٞى ػ٬هش حٍطزخ١ ٓظؼيى 

 ا٠ُ هزٍٞ حُل٤َٟش.
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ػخُؼخ  : حهظزخٍ حطـخٛخص حُظؤػ٤َ ر٤ٖ ٓظـ٤َحص حُزلغ ٝطل٤ِِٜخ )حهظزخٍ حُل٤َٟش حَُث٤ٔش حَُحرؼش ٝحُوخٓٔش 

 ٝحُٔخىٓش(  

ِش حىحٍس حُٔٞٛزش ٝٛ٘خع حُٔؼَكش ك٢ حُٔظـ٤َ حُٔؼظٔي طٜيف ٌٛٙ حُلوَس ا٠ُ ه٤خّ طؤػ٤َ حُٔظـ٤َحص حُٔٔظو     

ِٓٞى حُٔٞح١٘ش حُظ٘ظ٢ٔ٤ رخهظزخٍ حُل٤َٟش حَُث٤ٔش )حَُحرؼش ٝحُوخٓٔش ٝحُٔخىٓش(ر ٝحُل٤َٟخص حُلَػ٤ش 

( ُظلي٣ي ٓؼ٣ٞ٘ش ٓؼخىُش ح٫ٗليحٍ)حُظؤػ٤َ(راً Fحُٔ٘زؼوش ػٜ٘خر ًُٝي حػظٔخىح  ػ٠ِ طل٤َِ ح٫ٗليحٍ حُز٢٤ٔ ٝحهظزخٍ)

( حُـي٤ُٝش. ٫ٝ ٣ٞؿي ٌٛح حُظؤػ٤َ F( حُٔلٔٞرش حًزَ ٖٓ أٝ طٔخ١ٝ ه٤ٔش )Fطؤػ٤َ ٓؼ١ٞ٘ اًح ًخٗض ه٤ٔش ) ٣ٞؿي

R(رًٌُي طْ حٓظويحّ ٓؼخَٓ حُظلي٣ي )0.01( حُـي٤ُٝش ػ٘ي حُٔٔظٟٞ)F( حٛـَ ٖٓ ه٤ٔش )Fاًح ًخٗض ه٤ٔش )
2

 )

 ـ٤َ حُٔؼظٔي ًٝخ٫ط٢ :أ ػ٠ِ حُٔظُظل٤َٔ ٓويحٍ طؤػ٤َ حُٔظـ٤َ حُٔٔظوَ ُِظـ٤َحص حُظ٢ ططَ

ه٤خّ طؤػ٤َ اىحٍس حُٔٞٛزش ٝحرؼخىٛخ ك٢ ِٓٞى حُٔٞح١٘ش حُظ٘ظ٢ٔ٤ )حهظزخٍ حُل٤َٟش حَُحرؼش ٝحُل٤َٟخص  .ٔ

 حُلَػ٤ش حُٔ٘زؼوش ٜٓ٘خ(

حهظزخٍ حُل٤َٟش حَُث٤ٔش حَُحرؼش ٝحُظ٢ ط٘ٚ: )٣ٞؿي طؤػ٤َ ًٝ ى٫ُش ٓؼ٣ٞ٘ش ٩ىحٍس حُٔٞٛزش ك٢ ِٓٞى  . أ

( ح٠ُ طوي٣َ ٓؼِٔخص ًٗٔٞؽ ح٫ٗليحٍ حُوط٢ حُز٢٤ٔر ٝحُٔٔظويٓش ك٢ ٘حُـيٍٝ )حُٔٞح١٘ش حُظ٘ظ٢ٔ٤( ٤٘٣َ 

 : ط٤شه٤خّ طؤػ٤َ حىحٍس حُٔٞٛزش ك٢ ِٓٞى حُٔٞح١٘ش حُظ٘ظ٢ٔ٤ ٝكٔذ ٓؼخىُش ح٫ٗليحٍ حُوط٢ حُز٢٤ٔ ح٥

 X             * ٓ.٘8ٗ               (٘ؿيٍٝ )                                                                        

+  ٕٕٔ.٘9 =   Z  

( ك٢ ِٓٞى حُٔٞح١٘ش Xطوي٣َ ٓؼِٔخص ًٗٔٞؽ ح٫ٗليحٍ حُوط٢ حُز٢٤ٔ ُو٤خّ طؤػ٤َ حىحٍس حُٔٞٛزش )

 (Zحُظ٘ظ٢ٔ٤)

 Xحُٔظـ٤َ حُٔٔظوَ           

 Zحُٔظـ٤َ حُٔؼظٔي 

Constant  حىحٍس حُٔٞٛزشX ( ه٤ٔشF)  َٓٓؼخ

Rحُظل٤َٔ 
2 

a B (ٔحُـي٤ُٝش ) حُٔلٔٞرش% 

 Z ٕٕٔ.٘9 ٓ.٘8ٗ 14.03 7.ٓ9 0.823ِٓٞى حُٔٞح١٘ش حُظ٘ظ٢ٔ٤

حُلخٓزش ح٫ٌُظ٤َٗٝش                                                     ٔوَؿخصحػيحى حُزخكغ ٝكوخ  ُٖٓ حُٜٔيٍ :         

n= 100 

 ( ٓخ ٣ؤط٢ :٣٘ظ٠ق ٖٓ حُ٘ظخثؾ حُٞحٍىس ك٢ حُـيٍٝ )

( رٔويحٍ X( ٢ٛٝ طٔؼَ ٤َٓ ٓؼخىُش ح٫ٗليحٍر ٌٝٛح ٣ؼ٢٘ حٕ أ١ طـ٤َ ك٢ ه٤ٔش )b( )ٓ.٘8ٗرِـض ه٤ٔش ) .ٔ

 ( .8ٗ٘.ٓ( رٔويحٍ )Zٝكيس ٝحكيس ٣ئى١ ح٠ُ طـ٤َ ك٢ ه٤ٔش )

(حُـي٤ُٝش حُزخُـش F(٢ٛٝ حًزَ ٖٓ ه٤ٔش)ٖٓ.ٗٔ(حُٔلٔٞرش ًُ٘ٔٞؽ ح٫ٗليحٍ حُز٢٤ٔ)Fرِـض ه٤ٔش) .ٕ

هزٍٞ حُل٤َٟش ٌٝٛح ٣ؼ٢٘ ػزٞص ٓؼ٣ٞ٘ش ًٗٔٞؽ ح٫ٗليحٍ  %( رٌُي ٣ظْٔ(ػ٘ي ٓٔظٟٞ ٓؼ٣ٞ٘ش )9ٓ.8)

( طؤػ٤َ ٓؼ١ٞ٘ ػ٠ِ ِٓٞى حُٔٞح١٘ش Xحُز٢٤ٔ حُٔويٍ ػ٘ي حُٔٔظٟٞ حًٌٍُٔٞ ٓٔخ ٤٘٣َ حٕ ٩ىحٍس حُٔٞٛزش )

 (.Zحُظ٘ظ٢ٔ٤)

Rرِـض ه٤ٔش ٓؼخَٓ حُظل٤َٔ) .ٖ
2

%(ٖٓ ٖ.9ٕ(٣لَٔ ٓخ ٗٔزظٚ)X(ٌٝٛح ٣ؼ٢٘ حٕ حىحٍس حُٔٞٛزش)9ٕٖ.ٓ ()

%(كظؼٞى ح٠ُ ٓٔخٛٔش 8.8ٔ(رحٓخ حُ٘ٔزش حُٔظزو٤ش )Zُظ٢ ططَأ ػ٠ِ ِٓٞى حُٔٞح١٘ش حُظ٘ظ٢ٔ٤)حُظـ٤َحص ح

 ٓظـ٤َحص حهَٟ ؿ٤َ ىحهِش ك٢ ٓوط٢ حُزلغ حُلخ٢ُ.

حهظزخٍ حُل٤َٟش حُلَػ٤ش ح٠ُٝ٫ ٖٓ حُل٤َٟش حَُث٤ٔش حَُحرؼش ٝحُظ٢ ط٘ٚ : )٣ٞؿي طؤػ٤َ ًٝ ى٫ُش ٓؼ٣ٞ٘ش  - د

( ح٠ُ طوي٣َ ٓؼِٔخص ًٗٔٞؽ ٙحُٔٞح١٘ش حُظ٘ظ٢ٔ٤( ٤٘٣َ حُـيٍٝ )ُزؼي حٓظوطخد حُٔٞحٛذ ك٢ ِٓٞى 

ح٫ٗليحٍ حُوط٢ حُز٢٤ٔر ٝحُٔٔظويٓش ك٢ ه٤خّ طؤػ٤َ حٓظوطخد حُٔٞحٛذ ك٢ ِٓٞى حُٔٞح١٘ش حُظ٘ظ٢ٔ٤ 

   X1                         * ٕ.ٓ٘٘ +  ٕ:ٗ.ٗٔ =   Z ٝكٔذ ٓؼخىُش ح٫ٗليحٍ حُوط٢ حُز٢٤ٔ حُظخ٤ُش :
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( ك٢ ِٓٞى X1طوي٣َ ٓؼِٔخص ًٗٔٞؽ ح٫ٗليحٍ حُوط٢ حُز٢٤ٔ ُو٤خّ طؤػ٤َ حٓظوطخد حُٔٞحٛذ )( ٙؿيٍٝ )

 (Zحُٔٞح١٘ش حُظ٘ظ٢ٔ٤)

حُٔظـ٤َ حُٔٔظوَ            

X   

 Zحُٔظـ٤َ حُٔؼظٔي 

Constant  حٓظوطخد حُٔٞحٛذX1 ( ه٤ٔشF)  َٓؼخَٓ حُظل٤ٔR
2 

a b (ٔحُـي٤ُٝش ) حُٔلٔٞرش% 

ِٓٞى حُٔٞح١٘ش 

  Zحُظ٘ظ٢ٔ٤

ٕ:ٗ.ٗٔ ٕ.ٓ٘٘ 9.18 7.56 0.753 

                                        n= 100حُلخٓزش ح٫ٌُظ٤َٗٝش   ٔوَؿخصحػيحى حُزخكغ ٝكوخ  ُٖٓ حُٜٔيٍ :      

          

 ( ٓخ ٣ؤط٢ :ٙحُـيٍٝ )٣ظ٠ق ٖٓ حُ٘ظخثؾ حُٞحٍىس ك٢ 

(رٔويحٍ X1(٢ٛٝ طٔؼَ ٤َٓ ٓؼخىُش ح٫ٗليحٍر ٌٝٛح ٣ؼ٢٘ حٕ أ١ طـ٤َ ك٢ ه٤ٔش)٘٘ٓ.ٕ ()bرِـض ه٤ٔش) .ٔ

 (.٘٘ٓ.ٕ( رٔويحٍ )Zٝكيس ٝحكيس ٣ئى١ ح٠ُ طـ٤َ ك٢ ه٤ٔش )

( 9ٓ.8(حُـي٤ُٝش حُزخُـش)F(٢ٛٝ حًزَ ٖٓ ه٤ٔش)9ٔ.:(حُٔلٔٞرش ًُ٘ٔٞؽ ح٫ٗليحٍ حُز٢٤ٔ)Fرِـض ه٤ٔش) .ٕ

%(رٌُي ٣ظْ هزٍٞ حُل٤َٟش ٓٔخ ٣ؼ٢٘ ػزٞص ٓؼ٣ٞ٘ش ًٗٔٞؽ ح٫ٗليحٍ حُز٢٤ٔ حُٔويٍ ٔي ٓٔظٟٞ ٓؼ٣ٞ٘ش)ػ٘

( طؤػ٤َ ٓؼ١ٞ٘ ػ٠ِ ِٓٞى حُٔٞح١٘ش X1ػ٘ي حُٔٔظٟٞ حًٌٍُٔٞر ٓٔخ ٤٘٣َ حٕ ُزؼي حٓظوطخد حُٔٞحٛذ )

 (. Zحُظ٘ظ٢ٔ٤)

Rرِـض ه٤ٔش ٓؼخَٓ حُظل٤َٔ) .ٖ
2

(٣لَٔ ٓخ X1)(ٌٝٛح ٣ؼ٢٘ حٕ حٓظوطخد حُٔٞحٛذ8ٖ٘.ٓ ()

 8.ٕٗ(رحٓخ حُ٘ٔزش حُٔظزو٤ش )Z%(ٖٓ حُظـ٤َحص حُظ٢ ططَأ ػ٠ِ ِٓٞى حُٔٞح١٘ش حُظ٘ظ٢ٔ٤)ٖ.8٘ٗٔزظٚ)

 %(كظؼٞى ح٠ُ ٓٔخٛٔش ٓظـ٤َحص حهَٟ ؿ٤َ ىحهِش ك٢ ٓوط٢ حُزلغ حُلخ٢ُ.

ٓؼ٣ٞ٘ش  حهظزخٍ حُل٤َٟش حُلَػ٤ش حُؼخ٤ٗش ٖٓ حُل٤َٟش حَُث٤ٔش حَُحرؼش ٝحُظ٢ ط٘ٚ : )٣ٞؿي طؤػ٤َ ًٝ ى٫ُش - ص

( ح٠ُ طوي٣َ ٓؼِٔخص ًٗٔٞؽ ح٫ٗليحٍ 8ُزؼي حهظ٤خٍ حُٔٞحٛذ ك٢ ِٓٞى حُٔٞح١٘ش حُظ٘ظ٢ٔ٤( ٤٘٣َ حُـيٍٝ )

حُوط٢ حُز٢٤ٔر ٝحُٔٔظويٓش ك٢ ه٤خّ طؤػ٤َ حهظ٤خٍ حُٔٞحٛذ ك٢ ِٓٞى حُٔٞح١٘ش حُظ٘ظ٢ٔ٤ ٝكٔذ ٓؼخىُش 

                           ح٫ٗليحٍ حُوط٢ حُز٢٤ٔ حُظخ٤ُش:

 + ٖٓٗ.ٕ *                     X2 (8ؿيٍٝ )                                                                         

 ٕ٘ٙ.:ٔ =   Z 

( ك٢ ِٓٞى حُٔٞح١٘ش X2طوي٣َ ٓؼِٔخص ًٗٔٞؽ ح٫ٗليحٍ حُوط٢ حُز٢٤ٔ ُو٤خّ طؤػ٤َ حهظ٤خٍ حُٔٞحٛذ )

 (Zحُظ٘ظ٢ٔ٤)

حُٔظـ٤َ              

  Xحُٔٔظوَ

  Z حُٔظـ٤َ حُٔؼظٔي 

Constant  حهظ٤خٍ حُٔٞحٛذX2  ( ه٤ٔشF)  َٓؼخَٓ حُظل٤ٔ

R
2 

a B (ٔحُـي٤ُٝش ) حُٔلٔٞرش% 

ِٓٞى حُٔٞح١٘ش حُظ٘ظ٢ٔ٤ 

Z 

256.91 2.430 10.71 7.08 0.781 

                                      n= 100حُلخٓزش ح٫ٌُظ٤َٗٝش   ٔوَؿخصحػيحى حُزخكغ ٝكوخ  ُٖٓ حُٜٔيٍ :        

              

 ( ٓخ ٣ؤط٢ :٣8ظ٠ق ٖٓ حُ٘ظخثؾ حُٞحٍىس ك٢ حُـيٍٝ )       

( X2( ٢ٛٝ طٔؼَ ٤َٓ ٓؼخىُش ح٫ٗليحٍ ر ٌٝٛح ٣ؼ٢٘ حٕ أ١ طـ٤َ ك٢ ه٤ٔش )ٖٓٗ.ٕ( )bرِـض ه٤ٔش ) .ٔ

 (.ٖٓٗ.ٕ( رٔويحٍ )Zه٤ٔش ) رٔويحٍ ٝكيس ٝحكيس ٣ئى١ ح٠ُ طـ٤َ ك٢

(حُـي٤ُٝش حُزخُـش F(٢ٛٝ حًزَ ٖٓ ه٤ٔش)8ٔ.ٓٔ(حُٔلٔٞرش ًُ٘ٔٞؽ ح٫ٗليحٍ حُز٢٤ٔ )Fرِـض ه٤ٔش) .ٕ

%(ررٌُي ٣ظْ هزٍٞ حُل٤َٟش ٌٝٛح ٣ؼ٢٘ ػزٞص ٓؼ٣ٞ٘ش ًٗٔٞؽ ح٫ٗليحٍ ٔ(ػ٘ي ٓٔظٟٞ ٓؼ٣ٞ٘ش )9ٓ.8)

(طؤػ٤َ ٓؼ١ٞ٘ ػ٠ِ X2حهظ٤خٍ حُٔٞحٛذ )حُز٢٤ٔ حُٔويٍ ػ٘ي حُٔٔظٟٞ حًٌٍُٔٞر ٓٔخ ٤٘٣َ ح٠ُ حٕ ُزؼي 

 (.Zِٓٞى حُٔٞح١٘ش حُظ٘ظ٢ٔ٤)
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Rرِـض ه٤ٔش ٓؼخَٓ حُظل٤َٔ) .ٖ
2

(٣لَٔٓخ X2(ٌٝٛح ٣ؼ٢٘ حٕ رؼيحهظ٤خٍ حُٔٞحٛذ)89ٔ.ٓ()

 21.9(حٓخ حُ٘ٔزش حُٔظزو٤ش)Z%(ٖٓ حُظـ٤َحص حُظ٢ ططَأ ػ٠ِ ِٓٞى حُٔٞح١٘ش حُظ٘ظ٢ٔ٤)78.1ٗٔزظٚ)

 ؿ٤َ ىحهِش ك٢ ٓوط٢ حُزلغ حُلخ٢ُ. %(كظؼٞى ح٠ُ ٓٔخٛٔش ٓظـ٤َحص حهَٟ

حهظزخٍ حُل٤َٟش حُلَػ٤ش حُؼخُؼش ٖٓ حُل٤َٟش حَُث٤ٔش حَُحرؼش ٝحُظ٢ ط٘ٚ : )٣ٞؿي طؤػ٤َ ًٝ ى٫ُش ٓؼ٣ٞ٘ش  - ع

( ح٠ُ طوي٣َ ٓؼِٔخص ًٗٔٞؽ ح٫ٗليحٍ 9ُزؼي طط٣َٞ حُٔٞحٛذ ك٢ ِٓٞى حُٔٞح١٘ش حُظ٘ظ٢ٔ٤( ٤٘٣َ حُـيٍٝ )

ّ طؤػ٤َ طط٣َٞ حُٔٞحٛذ ك٢ ِٓٞى حُٔٞح١٘ش حُظ٘ظ٢ٔ٤ ٝكٔذ ٓؼخىُش حُوط٢ حُز٢٤ٔر ٝحُٔٔظويٓش ك٢ ه٤خ

  :                          ح٫ٗليحٍ حُوط٢ حُز٢٤ٔ حُظخ٤ُش

 .ٓ *                     X3 (9ؿيٍٝ )                                                                              

ٖ.ٕٕٗ + ٔ88.ٙ=   Z  

( ك٢ ِٓٞى حُٔٞح١٘ش X3طوي٣َ ٓؼِٔخص ًٗٔٞؽ ح٫ٗليحٍ حُوط٢ حُز٢٤ٔ ُو٤خّ طؤػ٤َ طط٣َٞ حُٔٞٛزش )

 (Zحُظ٘ظ٢ٔ٤)
َ حُٔٔظوَ                Xحُٔظـ٤

 Zحُٔظـ٤َ حُٔؼظٔي 

Constant طط٣َٞ حُٔٞحٛذ X3 ( ه٤ٔشF)  َٓٓؼخ 

Rحُظل٤َٔ 
2 

a B (ٔحُـي٤ُٝش ) حُٔلٔٞرش% 

 Z ٔ88.ٙ ٖ.ٕٕٗ ٔٓ.:8 7.08 0.785ِٓٞى حُٔٞح١٘ش حُظ٘ظ٢ٔ٤ 

                             n= 100حُلخٓزش ح٫ٌُظ٤َٗٝش             ٔوَؿخصحػيحى حُزخكغ ٝكوخ  ُٖٓ حُٜٔيٍ :       

          

 ( ٓخ ٣ؤط٢ :٣9ظ٠ق ٖٓ حُ٘ظخثؾ حُٞحٍىس ك٢ حُـيٍٝ )

( رٔويحٍ ٤ٓX3َ ٓؼخىُش ح٫ٗليحٍر ٌٝٛح ٣ؼ٢٘ حٕ أ١ طـ٤َ ك٢ ه٤ٔش )( ٢ٛٝ طٔؼَ ٕٕٗ.ٖ( )bرِـض ه٤ٔش ) .ٔ

 ( .ٕٕٗ.ٖ( رٔويحٍ )Zٝكيس ٝحكيس ٣ئى١ ح٠ُ طـ٤َ ك٢ ه٤ٔش )

(حُـي٤ُٝش F(٢ٛٝ حًزَ ٖٓ ه٤ٔش)8:.ٓٔ(حُٔلٔٞرش ًُ٘ٔٞؽ ح٫ٗليحٍ حُز٢٤ٔ)Fرِـض ه٤ٔش) .ٕ

ح ٣ؼ٢٘ ػزٞص ٓؼ٣ٞ٘ش ًٗٔٞؽ %(ر رٌُي ٣ظْ هزٍٞ حُل٤َٟشر ٌٝٛٔ( ػ٘ي ٓٔظٟٞ ٓؼ٣ٞ٘ش)9ٓ.8حُزخُـش)

(طؤػ٤َ ػ٠ِ X3ح٫ٗليحٍ حُز٢٤ٔ حُٔويٍ ػ٘ي حُٔٔظٟٞ حًٌٍُٔٞر ٓخ ٤٘٣َ ح٠ُ حٕ ُزؼي طط٣َٞ حُٔٞحٛذ )

 (. Zِٓٞى حُٔٞح١٘ش حُظ٘ظ٢ٔ٤)

Rرِـض ه٤ٔش ٓؼخَٓ حُظل٤َٔ) .ٖ
2

(٣لَٔٓخ X3(ٌٝٛح ٣ؼ٢٘ حٕ رؼي طط٣َٞحُٔٞحٛذ)89٘.ٓ()

 21.5(حٓخ حُ٘ٔزش حُٔظزو٤ش)Zِٓٞى حُٔٞح١٘ش حُظ٘ظ٢ٔ٤) %(ٖٓ حُظـ٤َحص حُظ٢ ططَأ ػ78.5٠ِٗٔزظٚ)

 %(كظؼٞى ح٠ُ ٓٔخٛٔش ٓظـ٤َحص حهَٟ ؿ٤َ ىحهِش ك٢ ٓوط٢ حُزلغ حُلخ٢ُ.

حهظزخٍ حُل٤َٟش حُلَػ٤ش حَُحرؼش ٖٓ حُل٤َٟش حَُث٤ٔش حَُحرؼش ٝحُظ٢ ط٘ٚ : )٣ٞؿي طؤػ٤َ ًٝ ى٫ُش ٓؼ٣ٞ٘ش  - ؽ

( ح٠ُ طوي٣َ ٓؼِٔخص ًٗٔٞؽ :حُظ٘ظ٢ٔ٤( ٤٘٣َ حُـيٍٝ )ُزؼي حُٔلخكظش ػ٠ِ حُٔٞحٛذ ك٢ ِٓٞى حُٔٞح١٘ش 

ح٫ٗليحٍ حُوط٢ حُز٢٤ٔر ٝحُٔٔظويٓش ك٢ ه٤خّ طؤػ٤َ حُٔلخكظش ػ٠ِ حُٔٞحٛذ ك٢ ِٓٞى حُٔٞح١٘ش 

               حُظ٘ظ٢ٔ٤ ٝكٔذ ٓؼخىُش ح٫ٗليحٍ حُوط٢ حُز٢٤ٔ حُظخ٤ُش:

 *          X4(                          :ؿيٍٝ )                                                                              

ٖ.ٙ:ٖ +  ٖٔٓ.ٙ8 =   Z 

( ك٢ ِٓٞى حُٔٞح١٘ش X4طوي٣َ ٓؼِٔخص ًٗٔٞؽ ح٫ٗليحٍ حُوط٢ حُز٢٤ٔ ُو٤خّ طؤػ٤َ حُٔلخكظش ػ٠ِ حُٔٞحٛذ )

 (Zحُظ٘ظ٢ٔ٤)

حُٔظـ٤َ حُٔٔظوَ                 

X   

 Zحُٔظـ٤َ حُٔؼظٔي 

Constant  حُٔلخكظشX4 ( ه٤ٔشF)  َٓؼخَٓ حُظل٤ٔ

R
2 

a B (ٔحُـي٤ُٝش ) حُٔلٔٞرش% 

 Z  ٖٔٓ.ٙ8 ٖ.ٙ:ٖ ٔٓ.ٕٔ 8.ٓ9 0.773ِٓٞى حُٔٞح١٘ش حُظ٘ظ٢ٔ٤

 =nحُلخٓزش ح٫ٌُظ٤َٗٝش                                                ٔوَؿخصحػيحى حُزخكغ ٝكوخ  ُٖٓ حُٜٔيٍ :        

100    

 ( ٓخ ٣ؤط٢ ::٣ظ٠ق ٖٓ حُ٘ظخثؾ حُٞحٍىس ك٢ حُـيٍٝ )        



 
 (  43العدد )  (  11المجلد )  الإداريةالمجلة العراقية للعلوم  

211 
 

( رٔويحٍ X4( ٢ٛٝ طٔؼَ ٤َٓ ٓؼخىُش ح٫ٗليحٍر ٌٝٛح ٣ؼ٢٘ حٕ أ١ طـ٤َ ك٢ ه٤ٔش )ٖ:ٙ.ٖ( )bرِـض ه٤ٔش ) -ٔ

 ( .ٖ:ٙ.ٖ( رٔويحٍ)Zٔش )ٝكيس ٝحكيس ٣ئى١ ح٠ُ طـ٤َ ك٢ ه٤

(حُـي٤ُٝش حُزخُـش F(٢ٛٝ حًزَ ٖٓ ه٤ٔش)ٕٔ.ٓٔ(حُٔلٔٞرش ًُ٘ٔٞؽ ح٫ٗليحٍ حُز٢٤ٔ)Fرِـض ه٤ٔش) -ٕ

%(ررٌُي ٣ظْ هزٍٞ حُل٤َٟشر ٌٝٛح ٣ؼ٢٘ ػزٞص ٓؼ٣ٞ٘ش ًٗٔٞؽ ح٫ٗليحٍ 1(ػ٘ي ٓٔظٟٞ ٓؼ٣ٞ٘ش)7.08)

(طؤػ٤َ ػ٠ِ X4كظش ػ٠ِ حُٔٞحٛذ )ٓخ ٤٘٣َ ح٠ُ حٕ ُزؼي حُٔلخ٢٤ حُٔويٍ ػ٘ي حُٔٔظٟٞ حًٌٍُٔٞر حُزٔ

 (.Zِٓٞى حُٔٞح١٘ش حُظ٘ظ٢ٔ٤)

Rرِـض ه٤ٔش ٓؼخَٓ حُظل٤َٔ) -ٖ
2

(٣لَٔٓخ X4(ٌٝٛح ٣ؼ٢٘ حٕ رؼي حُٔلخكظشػ٠ِ حُٔٞحٛذ)88ٖ.ٓ()

(حٓخ حُ٘ٔزش Z%(ٖٓ حُظـ٤َحص حُظ٢ ططَأ ػ٠ِ ِٓٞى حُٔٞح١٘ش حُظ٘ظ٢ٔ٤)77.8ٗٔزظٚ)

 ؿ٤َىحهِش ك٢ ٓوط٢ حُزلغ. %(كظؼٞى ح٠ُ ٓٔخٛٔش ٓظـ٤َحص أه22.2َٟحُٔظزو٤ش)

٣ٔظيٍ حُزخكغ ٖٓ حُ٘ظخثؾ حُٔخروش هزٍٞ حُل٤َٟش حَُث٤ٔش حَُحرؼش ٝحُل٤َٟخص حُلَػ٤ش حُٔ٘زؼوش ٜٓ٘خر أ١      

 إٔ ٩ىحٍس حُٔٞٛزش رؤرؼخىٛخ طؤػ٤َ ًٝ ى٫ُش ٓؼ٣ٞ٘ش ك٢ ِٓٞى حُٔٞح١٘ش حُظ٘ظ٢ٔ٤.

ظزخٍ حُل٤َٟش حَُث٤ٔش حُوخٓٔش ٝحُل٤َٟخص ه٤خّ طؤػ٤َ ٛ٘خع حُٔؼَكش ك٢ ِٓٞى حُٔٞح١٘ش حُظ٘ظ٢ٔ٤ )حه .ٕ

 حُلَػ٤ش حُٔ٘زؼوش ٜٓ٘خ(

حهظزخٍ حُل٤َٟش حَُث٤ٔش حُوخٓٔش ٝحُظ٢ ط٘ٚ: )٣ٞؿي طؤػ٤َ ًٝ ى٫ُش ٓؼ٣ٞ٘ش ُٜ٘خع حُٔؼَكش ك٢ ِٓٞى  . أ

 حُٔٞح١٘ش حُظ٘ظ٢ٔ٤(

( ح٠ُ طوي٣َ ٓؼِٔخص ًٗٔٞؽ ح٫ٗليحٍ حُوط٢ حُز٢٤ٔر ٝحُٔٔظويٓش ك٢ ه٤خّ طؤػ٤َ ٛ٘خع ٤٘٣َٔٓ حُـيٍٝ )      

    حُٔؼَكش ك٢ ِٓٞى حُٔٞح١٘ش حُظ٘ظ٢ٔ٤ ٝكٔذ ٓؼخىُش ح٫ٗليحٍ حُوط٢ حُز٢٤ٔ حُظخ٤ُش:

  *                                  Y (ٓٔؿيٍٝ )                                                                    

ٓ.٘ٓ:ٖ+  ٕٗ٘.ٖ8=Z  

( ك٢ ِٓٞى حُٔٞح١٘ش حُظ٘ظ٢ٔ٤ Yطوي٣َ ٓؼِٔخص ًٗٔٞؽ ح٫ٗليحٍ حُوط٢ حُز٢٤ٔ ُو٤خّ طؤػ٤َ ٛ٘خع حُٔؼَكش )

(Z) 

   Yحُٔظـ٤َ حُٔٔظوَ

 Zحُٔظـ٤َ حُٔؼظٔي 

Constant ٛ٘خع حُٔؼَكشY  ( ه٤ٔشF)  َٓؼخَٓ حُظل٤ٔ

R
2 

a B (ٔحُـي٤ُٝش ) حُٔلٔٞرش% 

ِٓٞى حُٔٞح١٘ش حُظ٘ظ٢ٔ٤ 

Z  

ٕٗ٘.ٖ8 ٓ.٘ٓ: ٕٔ.ٕٙ 7.08 0.803 

                                            n= 100حُلخٓزش ح٫ٌُظ٤َٗٝش  ٔوَؿخصحػيحى حُزخكغ ٝكوخ  ُٖٓ حُٜٔيٍ:    

                  

 ٣ؤط٢:( ٓخ ٣ٔٓظ٠ق ٖٓ حُ٘ظخثؾ حُٞحٍىس ك٢ حُـيٍٝ )

( رٔويحٍ Y( ٢ٛٝ طٔؼَ ٤َٓ ٓؼخىُش ح٫ٗليحٍر ٌٝٛح ٣ؼ٢٘ حٕ أ١ طـ٤َ ك٢ ه٤ٔش ):ٓ٘.ٓ( )bرِـض ه٤ٔش ) .ٔ

 (.:ٓ٘.ٓ ( رٔويحٍ )Zٝكيس ٝحكيس ٣ئى١ ح٠ُ طـ٤َ ك٢ ه٤ٔش )

( حُـي٤ُٝش حُزخُـش F( ٢ٛٝ أًزَ ٖٓ ه٤ٔش )ٕٙ.ٕٔ( حُٔلٔٞرش ًُ٘ٔٞؽ ح٫ٗليحٍ حُز٢٤ٔ)Fرِـض ه٤ٔش ) .ٕ

حٍ %(ر رٌُي ٣ظْ هزٍٞ حُل٤َٟشر ٌٝٛح ٣ؼ٢٘ ػزٞص ٓؼ٣ٞ٘ش ًٗٔٞؽ ح٫ٗلئظٟٞ ٓؼ٣ٞ٘ش )( ػ٘ي 9ٔٓٓ.8)

( طؤػ٤َ ٓؼ١ٞ٘ ػ٠ِ ِٓٞى حُٔٞح١٘ش Yٓخ ٤٘٣َ ح٠ُ حٕ ُٜ٘خع حُٔؼَكش )حُز٢٤ٔ ػ٘ي حُٔٔظٟٞ حًٌٍُٔٞر 

 (.Zحُظ٘ظ٢ٔ٤ )

Rرِـض ه٤ٔش ٓؼخَٓ حُظل٤َٔ) .ٖ
2

%(ٖٓ ٖ.9ٓٗٔزظٚ)( ٣لَٔ ٓخ Y(ٌٝٛح ٣ؼ٢٘ حٕ ٛ٘خع حُٔؼَكش)9ٖٓ.ٓ()

%( كظؼٞى ح٠ُ ٓٔخٛٔش 8.:ٔ(حٓخ حُ٘ٔزش حُٔظزو٤ش )Zحُظـ٤َحص حُظ٢ ططَأ ػ٠ِ ِٓٞى حُٔٞح١٘ش حُظ٘ظ٢ٔ٤ )

 ٓظـ٤َحص حهَٟ ؿ٤َ ىحهِش ك٢ ٓوط٢ حُزلغ حُلخ٢ُ.

حهظزخٍ حُل٤َٟش حُلَػ٤ش ح٠ُٝ٫ ٖٓ حُل٤َٟش حَُث٤ٔش حُوخٓٔش ٝحُظ٢ ط٘ٚ: )٣ٞؿي طؤػ٤َ ًٝ ى٫ُش ٓؼ٣ٞ٘ش  . د

( ح٠ُ طوي٣َ ٓؼِٔخص ًٗٔٞؽ ٫ٔٔٗـخُحص ٝحُظلي٣خص ك٢ ِٓٞى حُٔٞح١٘ش حُظ٘ظ٢ٔ٤( ٤٘٣َ حُـيٍٝ )ُزؼي ح

ح٫ٗليحٍ حُوط٢ حُز٢٤ٔر ٝحُٔٔظويٓش ك٢ ه٤خّ طؤػ٤َ ح٫ٗـخُحص ٝحُظلي٣خص ك٢ ِٓٞى حُٔٞح١٘ش حُظ٘ظ٢ٔ٤ 

 ٝكٔذ ٓؼخىُش ح٫ٗليحٍ حُوط٢ حُز٢٤ٔ حُظخ٤ُش:
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  Y1           * ٖ.ٖٙٔ + ٖٔٙ.99=Z (ٔٔؿيٍٝ )

( ك٢ ِٓٞى حُٔٞح١٘ش Y1طوي٣َ ٓؼِٔخص ًٗٔٞؽ ح٫ٗليحٍ حُوط٢ حُز٢٤ٔ ُو٤خّ طؤػ٤َ ح٫ٗـخُحص ٝحُظلي٣خص)

 (Zحُظ٘ظ٢ٔ٤)

حُٔظـ٤َ         

  Y1حُٔٔظوَ

 Zحُٔظـ٤َ حُٔؼظٔي 

Constant  ح٫ٗـخُحص ٝحُظلي٣خصY1 ( ه٤ٔشF)  َٓؼخَٓ حُظل٤ٔ

R
2 

a b (ٔحُـي٤ُٝش ) حُٔلٔٞرش% 

ِٓٞى حُٔٞح١٘ش 

 Zحُظ٘ظ٢ٔ٤ 

ٖٔٙ.99 3.631 9.88 7.08 0.767 

                                        n= 100 حُلخٓزش ح٫ٌُظ٤َٗٝش ٔوَؿخصحػيحى حُزخكغ ٝكوخ  ُٖٓ حُٜٔيٍ:        

                     

 ( ٓخ ٣ؤط٣ٔٔ:٢ظ٠ق ٖٓ حُ٘ظخثؾ حُٞحٍىس ك٢ حُـيٍٝ )

( رٔويحٍ Y1( ٢ٛٝ طٔؼَ ٤َٓ ٓؼخىُش ح٫ٗليحٍر ٌٝٛح ٣ؼ٢٘ حٕ أ١ طـ٤َ ك٢ ه٤ٔش )ٖٔٙ.ٖ)( bرِـض ه٤ٔش ) .ٔ

 ( .ٖٔٙ.ٖ( رٔويحٍ )Zٝكيس ٝحكيس ٣ئى١ ح٠ُ طـ٤َ ك٢ ه٤ٔش )

( حُـي٤ُٝش F( ٢ٛٝ أًزَ ٖٓ ه٤ٔش )99.:( حُٔلٔٞرش ًُ٘ٔٞؽ ح٫ٗليحٍ حُز٢٤ٔ )Fرِـض ه٤ٔش ) .ٕ

رٌُي ٣ظْ هزٍٞ حُل٤َٟشر ٌٝٛح ٣ؼ٢٘ ػزٞص ٓؼ٣ٞ٘ش ًٗٔٞؽ %(ر ٔ( ػ٘ي ٓٔظٟٞ ٓؼ٣ٞ٘ش )9ٓ.8حُزخُـش)

( طؤػ٤َ ٓؼ١ٞ٘ ػ٠ِ Y1ح٫ٗليحٍ حُز٢٤ٔ ػ٘ي حُٔٔظٟٞ حًٌٍُٔٞر ٓٔخ ٤٘٣َ ح٠ُ حٕ ُ٪ٗـخُحص ٝحُظلي٣خص )

 (.Zِٓٞى حُٔٞح١٘ش حُظ٘ظ٢ٔ٤ )

Rرِـض ه٤ٔش ٓؼخَٓ حُظل٤َٔ) .ٖ
2

(٣لَٔٓخ Y1(ٌٝٛح ٣ؼ٢٘ حٕ ح٫ٗـخُحص ٝحُظلي٣خص)8ٙ8.ٓ()

 ٖ.ٖٕ(حٓخ حُ٘ٔزش حُٔظزو٤ش)Z%(ٖٓ حُظـ٤َحص حُظ٢ ططَأػ٠ِ ِٓٞى حُٔٞح١٘ش حُظ٘ظ٢ٔ٤)8ٙ.8ٗٔزظٚ)

 %(كظؼٞى ح٠ُ ٓٔخٛٔش ٓظـ٤َحص حهَٟ ؿ٤َ ىحهِش ك٢ ٓوط٢ حُزلغ حُلخ٢ُ.

حهظزخٍ حُل٤َٟش حُلَػ٤ش حُؼخ٤ٗش ٖٓ حُل٤َٟش حَُث٤ٔش حُوخٓٔش ٝحُظ٢ ط٘ٚ: )٣ٞؿي طؤػ٤َ ًٝ ى٫ُش ٓؼ٣ٞ٘ش  . ص

( ح٠ُ طوي٣َ ٓؼِٔخص ًٗٔٞؽ ح٫ٗليحٍ َٕٔى١ ك٢ ِٓٞى حُٔٞح١٘ش حُظ٘ظ٢ٔ٤( ٤٘٣َ حُـيٍٝ )ُزؼي حُ٘ٔٞ حُل

حُوط٢ حُز٢٤ٔر ٝحُٔٔظويٓش ك٢ ه٤خّ طؤػ٤َ حُ٘ٔٞ حُلَى١ ك٢ ِٓٞى حُٔٞح١٘ش حُظ٘ظ٢ٔ٤ ٝكٔذ ٓؼخىُش 

 ح٫ٗليحٍ حُوط٢ حُز٢٤ٔ حُظخ٤ُش:

(ٕٔؿيٍٝ)                                                                Y2          *  ٕ.ٖٕٔ +   ٕٙ8.9ٙ= Z                                       

( ك٢ ِٓٞى حُٔٞح١٘ش Y2طوي٣َ ٓؼِٔخص ًٗٔٞؽ ح٫ٗليحٍ حُوط٢ حُز٢٤ٔ ُو٤خّ طؤػ٤َ حُ٘ٔٞ حُلَى١)

 (Zحُظ٘ظ٢ٔ٤)

حُٔظـ٤َ             

  Y2حُٔٔظوَ

 Zحُٔظـ٤َ حُٔؼظٔي 

Constant  حُ٘ٔٞ حُلَى١Y2 ( ه٤ٔشF)  َٓؼخَٓ حُظل٤ٔ

R
2 

a b (ٔحُـي٤ُٝش ) حُٔلٔٞرش% 

ِٓٞى حُٔٞح١٘ش 

  Zحُظ٘ظ٢ٔ٤ 

267.86 2.321 7.14 7.08 0.704 

                                      n= 100حُلخٓزش ح٫ٌُظ٤َٗٝش  ٔوَؿخصحػيحى حُزخكغ ٝكوخ  ُٖٓ حُٜٔيٍ:          

                   

 ( ٓخ ٣ؤط٣ٕٔ:٢ظ٠ق ٖٓ حُ٘ظخثؾ حُٞحٍىس ك٢ حُـيٍٝ )

( رٔويحٍ Y2( ٢ٛٝ طٔؼَ ٤َٓ ٓؼخىُش ح٫ٗليحٍر ٌٝٛح ٣ؼ٢٘ حٕ أ١ طـ٤َ ك٢ ه٤ٔش )ٕٖٔ.ٕ ()bرِـض ه٤ٔش ) .ٔ

 .( ٕٖٔ.ٕ( رٔويحٍ )Zٝكيس ٝحكيس ٣ئى١ ح٠ُ طـ٤َ ك٢ ه٤ٔش )

( حُـي٤ُٝش F( ٢ٛٝ أًزَ ٖٓ ه٤ٔش )ٗٔ.8( حُٔلٔٞرش ًُ٘ٔٞؽ ح٫ٗليحٍ حُز٢٤ٔ )Fرِـض ه٤ٔش ) .ٕ

%(ر رٌُي ٣ظْ هزٍٞ حُل٤َٟشر ٌٝٛح ٣ؼ٢٘ ػزٞص ٓؼ٣ٞ٘ش ًٗٔٞؽ ٔ( ػ٘ي ٓٔظٟٞ ٓؼ٣ٞ٘ش )9ٓ.8حُزخُـش)
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ِٓٞى  ك١ٞ٘٢ ( طؤػ٤َ ٓؼY2ح٫ٗليحٍ حُز٢٤ٔ ػ٘ي حُٔٔظٟٞ حًٌٍُٔٞر ٓٔخ ٤٘٣َ ح٠ُ حٕ ُزؼي حُ٘ٔٞ حُلَى١)

 (.Zحُٔٞح١٘ش حُظ٘ظ٢ٔ٤ )

%(ٖٓ 70.4(٣لَٔ ٓخ ٗٔزظٚ)Y2(ٌٝٛح ٣ؼ٢٘ حٕ حُ٘ٔٞ حُلَى١)R2()ٓ.8ٓٗرِـض ه٤ٔش ٓؼخَٓ حُظل٤َٔ) .ٖ

%(كظؼٞى ح٠ُ ٓٔخٛٔش  29.6(حٓخ حُ٘ٔزش حُٔظزو٤ش)Zحُظـ٤َحص حُظ٢ ططَأ ػ٠ِ ِٓٞى حُٔٞح١٘ش حُظ٘ظ٢ٔ٤)

 ٓظـ٤َحص حهَٟ ؿ٤َ ىحهِش ك٢ ٓوط٢ حُزلغ حُلخ٢ُ.

حهظزخٍ حُل٤َٟش حُلَػ٤ش حُؼخُؼش ٖٓ حُل٤َٟش حَُث٤ٔش حُوخٓٔش ٝحُظ٢ ط٘ٚ: )٣ٞؿي طؤػ٤َ ًٝ ى٫ُش ٓؼ٣ٞ٘ش  . ع

( ح٠ُ طوي٣َ ٓؼِٔخص ًٗٔٞؽ ح٫ٗليحٍ حُوط٢ ُٖٔزؼي حُظ٤ِٔ ك٢ ِٓٞى حُٔٞح١٘ش حُظ٘ظ٢ٔ٤( ٤٘٣َ حُـيٍٝ )

حُز٢٤ٔر ٝحُٔٔظويٓش ك٢ ه٤خّ طؤػ٤َ حُظ٤ِٔ ك٢ ِٓٞى حُٔٞح١٘ش حُظ٘ظ٢ٔ٤ ٝكٔذ ٓؼخىُش ح٫ٗليحٍ حُوط٢ 

  حُز٢٤ٔ حُظخ٤ُش:    

  *                        Y3 (ٖٔؿيٍٝ )                                                                            

ٖ.ٕٗٙ +  ٔ8٘.ٖ8=Z  

 (Z( ك٢ ِٓٞى حُٔٞح١٘ش حُظ٘ظ٢ٔ٤ )Y3ٓؼِٔخص ًٗٔٞؽ ح٫ٗليحٍ حُوط٢ حُز٢٤ٔ ُو٤خّ طؤػ٤َ حُظ٤ِٔ )طوي٣َ 

 Y3حُٔظـ٤َ حُٔٔظوَ 

    Z حُٔظـ٤َ حُٔؼظٔي

Constant  ِحُظ٤ٔY3 ( ه٤ٔشF)  َٓؼخَٓ حُظل٤ٔR
2 

a b (ٔحُـي٤ُٝش ) حُٔلٔٞرش% 

 Z 175.37 ٖ.ٕٗٙ :.ٖٔ 7.08 ٓ.8ِ٘ٙٓٞى حُٔٞح١٘ش حُظ٘ظ٢ٔ٤ 

                                          n= 100   حُلخٓزش ح٫ٌُظ٤َٗٝش ٔوَؿخصحػيحى حُزخكغ ٝكوخ  ُٖٓ حُٜٔيٍ:    

       

 ( ٓخ ٣ؤط٣ٖٔ:٢ظ٠ق ٖٓ حُ٘ظخثؾ حُٞحٍىس ك٢ حُـيٍٝ )

( رٔويحٍ Y3( ٢ٛٝ طٔؼَ ٤َٓ ٓؼخىُش ح٫ٗليحٍر ٌٝٛح ٣ؼ٢٘ حٕ أ١ طـ٤َ ك٢ ه٤ٔش )ٕٙٗ.ٖ ()bرِـض ه٤ٔش ) .ٔ

 ( .ٕٙٗ.ٖ( رٔويحٍ )Zٝكيس ٝحكيس ٣ئى١ ح٠ُ طـ٤َ ك٢ ه٤ٔش )

( حُـي٤ُٝش F( ٢ٛٝ أًزَ ٖٓ ه٤ٔش )ٖٔ.:( حُٔلٔٞرش ًُ٘ٔٞؽ ح٫ٗليحٍ حُز٢٤ٔ )Fرِـض ه٤ٔش ) .ٕ

%(ر رٌُي ٣ظْ هزٍٞ حُل٤َٟشر ٌٝٛح ٣ؼ٢٘ ػزٞص ٓؼ٣ٞ٘ش ًٗٔٞؽ ٔ( ػ٘ي ٓٔظٟٞ ٓؼ٣ٞ٘ش )9ٓ.8حُزخُـش)

ِٓٞى  ك٢( طؤػ٤َ Y3يٍ ػ٘ي حُٔٔظٟٞ حًٌٍُٔٞر ٓٔخ ٤٘٣َ ا٠ُ حٕ ُزؼي حُظ٤ِٔ )ح٫ٗليحٍ حُز٢٤ٔ حُٔو

 (.Zحُٔٞح١٘ش حُظ٘ظ٢ٔ٤ )

Rرِـض ه٤ٔش ٓؼخَٓ حُظل٤َٔ) .ٖ
2

%(ٖٓ حُظـ٤َحص ٙ.8٘(٣لَٔ ٓخ ٗٔزظٚ)Y3(ٌٝٛح ٣ؼ٢٘ حٕ حُظ٤ِٔ)8٘ٙ.ٓ()

%(كظؼٞى ح٠ُ ٓٔخٛٔش ٓظـ٤َحص  24.4(حٓخ حُ٘ٔزش حُٔظزو٤ش)Zحُظ٢ ططَأ ػ٠ِ ِٓٞى حُٔٞح١٘ش حُظ٘ظ٢ٔ٤ )

 حهَٟ ؿ٤َ ىحهِش ك٢ ٓوط٢ حُزلغ حُلخ٢ُ.

حهظزخٍ حُل٤َٟش حُلَػ٤ش حَُحرؼش ٖٓ حُل٤َٟش حَُث٤ٔش حُوخٓٔش ٝحُظ٢ ط٘ٚ: )٣ٞؿي طؤػ٤َ ًٝ ى٫ُش ٓؼ٣ٞ٘ش  . ؽ

( ح٠ُ طوي٣َ ٓؼِٔخص ًٗٔٞؽ ح٫ٗليحٍ ُٗٔزؼي ح٫ٓظو٤ُ٬ش ك٢ ِٓٞى حُٔٞح١٘ش حُظ٘ظ٢ٔ٤( ٤٘٣َ حُـيٍٝ )

ُوط٢ حُز٢٤ٔر ٝحُٔٔظويٓش ك٢ ه٤خّ طؤػ٤َ ح٫ٓظو٤ُ٬ش ك٢ ِٓٞى حُٔٞح١٘ش حُظ٘ظ٢ٔ٤ ٝكٔذ ٓؼخىُش ح

       : ط٤شح٫ٗليحٍ حُوط٢ حُز٢٤ٔ ح٥

  :٘٘.ٕ *                       Y4 (ٗٔؿيٍٝ )                                                                     

+  ٕٗٗ.ٓ٘ =Z  

 (Z( ك٢ ِٓٞى حُٔٞح١٘ش حُظ٘ظ٢ٔ٤ )Y4طوي٣َ ٓؼِٔخص ًٗٔٞؽ ح٫ٗليحٍ حُوط٢ حُز٢٤ٔ ُو٤خّ طؤػ٤َ ح٫ٓظو٤ُ٬ش )

   Y4حُٔظـ٤َ حُٔٔظوَ     

   Z حُٔظـ٤َ حُٔؼظٔي

Constant  ح٫ٓظو٤ُ٬شY4 ( ه٤ٔشF)  َٓؼخَٓ حُظل٤ٔR
2 

A b (ٔحُـي٤ُٝش ) حُٔلٔٞرش% 

ِٓٞى حُٔٞح١٘ش 

 Zحُظ٘ظ٢ٔ٤ 

244.05 ٕ.٘٘: 9.36 7.08 ٓ.8٘8 

                                          n= 100   حُلخٓزش ح٫ٌُظ٤َٗٝش ٔوَؿخصحػيحى حُزخكغ ٝكوخ  ُٖٓ حُٜٔيٍ:    
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 ( ٓخ ٣ؤط٣ٔٗ:٢ظ٠ق ٖٓ حُ٘ظخثؾ حُٞحٍىس ك٢ حُـيٍٝ )

( رٔويحٍ ٣Y4ؼ٢٘ حٕ أ١ طـ٤َ ك٢ ه٤ٔش )( ٢ٛٝ طٔؼَ ٤َٓ ٓؼخىُش ح٫ٗليحٍر ٌٝٛح :٘٘.ٕ ()bرِـض ه٤ٔش ) .ٔ

 ( .:٘٘.ٕ( رٔويحٍ )Zٝكيس ٝحكيس ٣ئى١ ح٠ُ طـ٤َ ك٢ ه٤ٔش )

( حُـي٤ُٝش F( ٢ٛٝ أًزَ ٖٓ ه٤ٔش )ٖٙ.:( حُٔلٔٞرش ًُ٘ٔٞؽ ح٫ٗليحٍ حُز٢٤ٔ )Fرِـض ه٤ٔش ) .ٕ

ًٔٞؽ %(ر رٌُي ٣ظْ هزٍٞ حُل٤َٟشر ٌٝٛح ٣ؼ٢٘ ػزٞص ٓؼ٣ٞ٘ش ٗٔ( ػ٘ي ٓٔظٟٞ ٓؼ٣ٞ٘ش )9ٓ.8حُزخُـش)

ِٓٞى  ك٢( طؤػ٤َ Y4ٓخ ٤٘٣َ ا٠ُ حٕ ُزؼي ح٫ٓظو٤ُ٬ش )٢٤ حُٔويٍ ػ٘ي حُٔٔظٟٞ حًٌٍُٔٞر ح٫ٗليحٍ حُزٔ

 (.Zحُٔٞح١٘ش حُظ٘ظ٢ٔ٤ )

Rرِـض ه٤ٔش ٓؼخَٓ حُظل٤َٔ) .ٖ
2

%(ٖٓ 75.7(طلَٔ ٓخ ٗٔزظٚ)Y4(ٌٝٛح ٣ؼ٢٘ حٕ ح٫ٓظو٤ُ٬ش)8٘8.ٓ()

%(كظؼٞى ح٠ُ ٓٔخٛٔش  24.3(حٓخ حُ٘ٔزش حُٔظزو٤ش)Zحُظـ٤َحص حُظ٢ ططَأ ػ٠ِ ِٓٞى حُٔٞح١٘ش حُظ٘ظ٢ٔ٤ )

 ٓظـ٤َحص حهَٟ ؿ٤َ ىحهِش ك٢ ٓوط٢ حُزلغ حُلخ٢ُ.

حهظزخٍ حُل٤َٟش حُلَػ٤ش حُوخٓٔش ٖٓ حُل٤َٟش حَُث٤ٔش حُوخٓٔش ٝحُظ٢ ط٘ٚ: )٣ٞؿي طؤػ٤َ ًٝ ى٫ُش  . ف

طوي٣َ ٓؼِٔخص ( ح٠ُ ٘ٔٓؼ٣ٞ٘ش ُزؼي ح٫ٛيحف حُٔٞؿٜش ك٢ ِٓٞى حُٔٞح١٘ش حُظ٘ظ٢ٔ٤( ٤٘٣َ حُـيٍٝ )

ًٗٔٞؽ ح٫ٗليحٍ حُوط٢ حُز٢٤ٔر ٝحُٔٔظويٓش ك٢ ه٤خّ طؤػ٤َ ح٫ٛيحف حُٔٞؿٜش ك٢ ِٓٞى حُٔٞح١٘ش 

 : ط٤شحُظ٘ظ٢ٔ٤ ٝكٔذ ٓؼخىُش ح٫ٗليحٍ حُوط٢ حُز٢٤ٔ ح٥

   

Y5          * ٕ.8ٓٙ +  ٕٕ:.ٖٙ =Z  

( ك٢ ِٓٞى Y5ح٫ٛيحف حُٔٞؿٜش )طوي٣َ ٓؼِٔخص ًٗٔٞؽ ح٫ٗليحٍ حُوط٢ حُز٢٤ٔ ُو٤خّ طؤػ٤َ (٘ٔؿيٍٝ )

 (Zحُٔٞح١٘ش حُظ٘ظ٢ٔ٤ )

حُٔظـ٤َ حُٔٔظوَ           

Y5   

   Z حُٔظـ٤َ حُٔؼظٔي

Constant  ح٫ٛيحف حُٔٞؿٜشY5 ( ه٤ٔشF)  َٓؼخَٓ حُظل٤ٔ

R
2 

a B (ٔحُـي٤ُٝش ) حُٔلٔٞرش% 

ِٓٞى حُٔٞح١٘ش 

 Zحُظ٘ظ٢ٔ٤ 

229.36 2.706 10.65 7.08 ٓ.89ٓ 

                                      n= 100حُلخٓزش ح٫ٌُظ٤َٗٝش  ٔوَؿخصحػيحى حُزخكغ ٝكوخ  ُٖٓ حُٜٔيٍ:          

                    

 ( ٓخ ٣ؤط٣ٔ٘:٢ظ٠ق ٖٓ حُ٘ظخثؾ حُٞحٍىس ك٢ حُـيٍٝ )

( رٔويحٍ Y5( ٢ٛٝ طٔؼَ ٤َٓ ٓؼخىُش ح٫ٗليحٍر ٌٝٛح ٣ؼ٢٘ حٕ أ١ طـ٤َ ك٢ ه٤ٔش )b() ٕ.8ٓٙرِـض ه٤ٔش ) .ٔ

 ( .8ٓٙ.ٕ( رٔويحٍ )Zٝكيس ٝحكيس ٣ئى١ ح٠ُ طـ٤َ ك٢ ه٤ٔش )

( حُـي٤ُٝش F( ٢ٛٝ أًزَ ٖٓ ه٤ٔش )٘ٙ.ٓٔ( حُٔلٔٞرش ًُ٘ٔٞؽ ح٫ٗليحٍ حُز٢٤ٔ )Fرِـض ه٤ٔش ) .ٕ

%(ر رٌُي ٣ظْ هزٍٞ حُل٤َٟشر ٌٝٛح ٣ؼ٢٘ ػزٞص ٓؼ٣ٞ٘ش ًٗٔٞؽ ٔ( ػ٘ي ٓٔظٟٞ ٓؼ٣ٞ٘ش )9ٓ.8حُزخُـش)

 ك٢( طؤػ٤َ Y5ٓخ ٤٘٣َ ا٠ُ حٕ ُزؼي ح٫ٛيحف حُٔٞؿٜش )٢٤ حُٔويٍ ػ٘ي حُٔٔظٟٞ حًٌٍُٔٞر ح٫ٗليحٍ حُزٔ

 (.Zِٓٞى حُٔٞح١٘ش حُظ٘ظ٢ٔ٤ )

Rرِـض ه٤ٔش ٓؼخَٓ حُظل٤َٔ) .ٖ
2

(طلَٔ ٓخ Y5(ٌٝٛح ٣ؼ٢٘ حٕ ح٫ٛيحف حُٔٞؿٜش )89ٓ.ٓ()

 22حُٔظزو٤ش) (حٓخ حُ٘ٔزشZ%(ٖٓ حُظـ٤َحص حُظ٢ ططَأ ػ٠ِ ِٓٞى حُٔٞح١٘ش حُظ٘ظ٢ٔ٤ )78ٗٔزظٚ)

 %(كظؼٞى ح٠ُ ٓٔخٛٔش ٓظـ٤َحص حهَٟ ؿ٤َ ىحهِش ك٢ ٓوط٢ حُزلغ حُلخ٤ُش.

٣ٔظيٍ حُزخكغ ٖٓ حُ٘ظخثؾ حُٔخروش هزٍٞ حُل٤َٟش حَُث٤ٔش حُوخٓٔش ٝحُل٤َٟخص حُلَػ٤ش حُٔ٘زؼوش ٜٓ٘خر أ١      

 إٔ ُٜ٘خع حُٔؼَكش رؤرؼخىٙ طؤػ٤َ ًٝ ى٫ُش ٓؼ٣ٞ٘ش ك٢ ِٓٞى حُٔٞح١٘ش حُظ٘ظ٢ٔ٤.

.ه٤خّ طؤػ٤َ اىحٍس حُٔٞٛزش ٝٛ٘خع حُٔؼَكش ٓـظٔؼ٤ٖ ك٢ ِٓٞى حُٔٞح١٘ش حُظ٘ظ٢ٔ٤ ) حهظزخٍ حُل٤َٟش ٖ

 حَُث٤ٔش حُٔخىٓش (

طظ٘خٍٝ ٌٛٙ حُلوَس ه٤خّ طؤػ٤َ اىحٍس حُٔٞٛزش ٝٛ٘خع حُٔؼَكش ٓـظٔؼ٤ٖ ك٢ ِٓٞى حُٔٞح١٘ش حُظ٘ظ٢ٔ٤ ٝحُل١ٌ      

ٞؿي طلؤػ٤َ ًٝ ى٫ُلش ٓؼ٣ٞ٘لش ٩ىحٍس حُٔٞٛزلش ٝٛل٘خع حُٔؼَكلش ط٠ٔ٘ظٚ حُل٤َٟش حَُث٤ٔش حُٔخىٓش حُظ٢ ٜٜٗخ ) ٣
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( Fٓـظٔؼ٤ٖ ك٢ ِٓٞى حُٔٞح١٘ش حُظ٘ظ٢ٔ٤( ٖٝٓ حؿَ هزٍٞ حُل٤َٟش أػ٬ٙ ٖٓ ػيّ هزُٜٞخ طْ حٓلظويحّ حهظزلخٍ )

 (  ُٙٔظل٤َِ ٓؼ٣ٞ٘ش ًٗٔٞؽ ح٫ٗليحٍ حُوط٢ حُٔظؼيى ٝٓؼِٔخ ٟٓٞق ك٢ حُـيٍٝ )

 

ٝٛ٘خع ( Xح٫ٗليحٍ حُوط٢ حُٔظؼيى ُو٤خّ طؤػ٤َ اىحٍس حُٔٞٛزش)( / طوي٣َ ٓؼِٔخص ًٗٔٞؽ ٙٔؿيٍٝ )

 (Zٓـظٔؼ٤ٖ ك٢ ِٓٞى حُٔٞح١٘ش حُظ٘ظ٢ٔ٤)(Yحُٔؼَكش)

حُٔظـ٤َ                  

 Zحُٔؼظٔي 

 حُٔظـ٤َ حُٔٔظوَ 

Constant  ِٓٞى حُٔٞح١٘ش حُظ٘ظ٢ٔ٤Z ( ه٤ٔشF)  َٓٓؼخ

Rحُظل٤َٔ 
2 

a B (ٔحُـي٤ُٝش ) حُٔلٔٞرش% 

ٛ٘خع   Xاىحٍس حُٔٞٛزش 

 Yحُٔؼَكش 

229.83 0.270 13.08 7.08 ٓ.9ٖٔ 

                                                    حُلخٓزش ح٫ٌُظ٤َٗٝش  ٔوَؿخصحػيحى حُزخكغ ٝكوخ  ُٖٓ حُٜٔيٍ:    

n=100         

 ( ٓخ ٣ؤط٣ٔٙ:٢ظ٠ق ٖٓ حُ٘ظخثؾ حُٞحٍىس ك٢ حُـيٍٝ )

( ٢ٛٝ طٔؼَ ٤َٓ ٓؼخىُش ح٫ٗليحٍ حُوط٢ حُٔظؼيىر ٌٝٛح ٣ؼ٢٘ حٕ أ١ طـ٤َ ك٢ ه٤ٔش 8ٕٓ.ٓ)( b)رِـض ه٤ٔش  .ٔ

(X,Y( رٔويحٍ ٝكيس ٝحكيس ٣ئى١ ح٠ُ طـ٤َ ك٢ ه٤ٔش )Z( ٍرٔويح )ٓ.ٕ8ٓ. ) 

( حُـي٤ُٝش F( ٢ٛٝ أًزَ ٖٓ ه٤ٔش )9ٓ.ٖٔ( حُٔلٔٞرش ًُ٘ٔٞؽ ح٫ٗليحٍ حُوط٢ حُٔظؼيى )Fرِـض ه٤ٔش ) .ٕ

%(ر رٌُي ٣ظْ هزٍٞ حُل٤َٟشر ٌٝٛح ٣ؼ٢٘ ػزٞص ٓؼ٣ٞ٘ش ًٗٔٞؽ ٔٓٔظٟٞ ٓؼ٣ٞ٘ش ) ( ػ٘ي9ٓ.8حُزخُـش)

( ٝٛ٘خع Xٓخ ٤٘٣َ ا٠ُ حٕ ُزؼي اىحٍس حُٔٞٛزش )يى حُٔويٍ ػ٘ي حُٔٔظٟٞ حًٌٍُٔٞر ح٫ٗليحٍ حُوط٢ حُٔظؼ

 (.Zِٓٞى حُٔٞح١٘ش حُظ٘ظ٢ٔ٤ )ك٢ طؤػ٤َ  (Yحُٔؼَكش )

(٣لَٔحٕ ٓخ Y(ٝٛ٘خع حُٔؼَكش)٢٘X حٕ اىحٍس حُٔٞٛزش)(ٌٝٛح ٣ؼ0.813)(R2رِـض ه٤ٔش ٓؼخَٓ حُظل٤َٔ) .ٖ

 9.8ٔ(حٓخ حُ٘ٔزش حُٔظزو٤ش )Z%(ٖٓ حُظـ٤َحص حُظ٢ ططَأ ػ٠ِ ِٓٞى حُٔٞح١٘ش حُظ٘ظ٢ٔ٤ )ٖ.9ٔٗٔزظٚ)

 %( كظؼٞى ح٠ُ ٓٔخٛٔش ٓظـ٤َحص حهَٟ ؿ٤َ ىحهِش ك٢ ٓوط٢ حُزلغ حُلخ٢ُ.

ث٤ٔش حُٔخىٓشر أ١ إٔ ٩ىحٍس حُٔٞٛزش ٝٛ٘خع حُٔؼَكش ٣ٔظيٍ حُزخكغ ٖٓ حُ٘ظخثؾ حُٔخروش هزٍٞ حُل٤َٟش حَُ     

 ٓـظٔؼ٤ٖ طؤػ٤َ ًٝ ى٫ُش ٓؼ٣ٞ٘ش ك٢ ِٓٞى حُٔٞح١٘ش حُظ٘ظ٢ٔ٤.

 حُٔزلغ حَُحرغ / ح٫ٓظ٘ظخؿخص ٝحُظ٤ٛٞخص

 أ٫ٝ  : ح٫ٓظ٘ظخؿخص 

 -٤ٓظْ ك٢ ٌٛٙ حُلوَس ط٘خٍٝ ح٫ٓظ٘ظخؿخص حُظ٢ طْ حُظَٞٛ ا٤ُٜخ ٝكوخ  ُِـخٗذ حُ٘ظ١َ ُِزلغ ًٝخ٫ط٢ :     

٤ِٔ ١٧ ٓ٘ظٔش ططٔق ٫ٕ طٌٕٞ َٔطٌِ ح٫ٓخّ ُظلو٤ن ح٧ىحء حُٔحٕ حُٔٞحٍى حُز٣َ٘ش حُٔٞٛٞرش طؼي حُ .ٔ

 ٍحثيس ك٢ ٓـخٍ حػٔخُٜخ .

حٓظَحط٤ـ٤خص حىحٍس حُٔٞٛزش حُظ٢ طٔخٍٜٓخ ح٤ٌُِش حُلِوش ح٫ٓخ٤ٓش ٧ٕ طٔظِي ٍأٓٔخٍ ر١َ٘ ٓٞٛٞد  طؼي .ٕ

 طؼظٔي ػ٤ِش ك٢ ٓـخٍ ػِٜٔخ ٣ٝلون ُٜخ حًؼَ ٖٓ ٤ِٓس طٌٔذ ػوش ٓٞظل٤ٜخ ٫ٝٝثْٜ .

حىحثٜخ  حٕ حُؼخ٤ِٖٓ حُٔٞٛٞر٤ٖ ح٣ٌُٖ حٓظوطزظْٜ ح٤ٌُِش ُِؼَٔ ُي٣ٜخ حػطخٛخ ه٤ٔش ٠ٓخكش ٌٓ٘ظٜخ ٖٓ طؼ٣ِِ .ٖ

 ح٫ريحػ٢ ٓٔخ حْٜٓ ك٢ طؼ٣ِِ ِٓٞى حُٔٞح١٘ش حُظ٘ظ٢ٔ٤.

ػ٠ِ حَُؿْ ٖٓ ٝؿٜخص حُ٘ظَ حُٔظزخ٣٘ش ُٔل٢ٜٓٞ اىحٍس حُٔٞٛزش ٝٛ٘خع حُٔؼَكش ح٫ حٕ ٛ٘خى حؿٔخػخ  ًز٤َح   .ٗ

 ػ٠ِ ح٤ٔٛش ىٍٝٛٔخ ك٢ طلو٤ن ٓٔظ٣ٞخص ػخ٤ُش ٖٓ ح٫ىحء ػ٠ِ ٓٔظٟٞ حُٔ٘ظٔش ًٌَ.

ٜٝٓخٍحص ٝٓويٍحص طٌْٜٔ٘ ٖٓ حُظ٤ِٔ ػٖ ح٫ه٣َٖ ك٢ حُٔ٘ظٔش ٝطلون حٓظ٬ى ٛ٘خع حُٔؼَكش هٜخثٚ  .٘

 ُٜخ ٤ِٓس حٓظَحط٤ـ٤ش طيػْ طلٞهٜخ ك٢ ر٤جظٜخ حُوخٛش.

٣ظلون ِٓٞى حُٔٞح١٘ش حُظ٘ظ٢ٔ٤ ُِٔ٘ظٔخص ٗظ٤ـش حُٔؼَكش ٝحُوزَس حُٔظَحًٔش ٝحُٔطٍٞس رخٓظَٔحٍ ٖٓ  .ٙ

ٍ ح٫ريحػ٤ش ٝحُٔزظٌَس ُِٔ٘خًَ حُظ٢ حٓظوطخد ٛ٘خع حُٔؼَكش ح٣ٌُٖ ٣ئىٕٝ حػٔخُْٜ ٣ٝويٕٓٞ حُلِٞ

 طٞحؿٜٜخ حُٔ٘ظٔخص.

خ ٣ؼط٢ ُٚ رؼيح ططز٤و٤خ ٣ظـٔي ك٢ خ ر٤ًِٞٔخص حُٔٞح١٘ش حُظ٘ظ٤ٔ٤ش ٓحًيص حُؼ٤٘ش ٝؿٞى حٛظٔخّ ٖٓ هزِٜ .8

 حٌٓخ٤ٗش طٞظ٤لٚ ك٢ ح٤ٌُِخص حُٔزلٞػش ٣ٝؼي حىحس ؿ٤يس ُظلو٤ن حٌُلخءس ٝحُلخػ٤ِش حُظ٘ظ٤ٔ٤ش.
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 ػخ٤ٗخ  : حُظ٤ٛٞخص

ك٢ ٟٞء ٓخ طويّر طْ حُظَٞٛ ا٠ُ ٓـٔٞػش ٖٓ حُظ٤ٛٞخص حُظ٢ ُطْٜٔ ك٢ طؼ٣ِِ ػَٔ ٛ٘خع حُٔؼَكش ك٢      

َٟ حٓظَحط٤ـ٤خص اىحٍس حُٔٞٛزش ُظؼ٣ِِ ِٓٞى حُٔٞح١٘ش حُظ٘ظ٢ٔ٤ ٤ٌُِِخص حُٔزلٞػش رٌَ٘ هخٙ ٝٓ٘ظٔخص 

 ح٧ػٔخٍ رٌَ٘ ػخّر ٝطظـٔي رخ٥ط٢:

ىس ٖٓ حُٔوِٕٝ حُٔؼَك٢ حُٔٔظِي ٗظ٤ـش حُوزَس ٝحُظؼِْ حُظ٤ًَِ ػ٠ِ حٓظوطخد ٛ٘خع حُٔؼَكش ٝح٫ٓظلخ .ٔ

ٝحٓظؼٔخٍٙ ك٢ طلو٤ن ِٓٞى حُٔٞح١٘ش حُظ٘ظ٢ٔ٤ ُٝٔوظِق حُٔٔخٍٓخص حُـخٓؼ٤ش ًُٝي ٖٓ ه٬ٍ حُٔ٘خًٍش 

 ك٢ حُٔئطَٔحص ٝحُ٘يٝحص حُٔوظِلش ىحهَ ٝهخٍؽ حُزِي ٓغ آٌخ٤ٗش ططز٤ن طِي ح٧رلخع رؤٓ٘خى ٖٓ حُيُٝش.

 ٖٓ ػْح٧كٌخٍ حُٔزيػش ٝحُٔزظٌَس ٖٓ ٓوظِق حُؼخ٤ِٖٓ ك٢ طط٣َٞ حُ٘٘خ١خص حُـخٓؼ٤ش ٝطٞك٤َ ٓ٘خم ٣٘ـغ  .ٕ

 ٣٘ؼٌْ ًُي ػ٠ِ طط٣َٞ أىحء ٤ًِخطْٜ ٝؿخٓؼخطْٜ. 

حُٔلخكظش ػ٠ِ ٓٔظٟٞ ػخٍ ٖٓ حُٜٔخٍحص ٝحُٔؼَكش ٣ُٝخىس حُوزَحص ُيٟ حُؼخ٤ِٖٓ رٌَ٘ ٣ٌٜٔ٘خ ٖٓ طؼ٣ِِ  .ٖ

ي٣ٍذ ٝاطخكش حُلَٛش ٗلٞ حُظؼ٤ِْ حُؼخ٢ُ ٝحًظٔخد حُوزَحص ٖٓ ِٓٞى حُٔٞح١٘ش حُظ٘ظ٢ٔ٤ رخ٫ػظٔخى ػ٠ِ حُظ

 ٓئٓٔخص هخٍؿ٤ش ُظلو٤ن حُظ٤ِٔ حُظ٘ظ٢ٔ٤ ٝحُظؼ٢ٔ٤ِ ػ٠ِ ٓٔظٟٞ حُزِي. 

حٓظويحّ حٓخ٤ُذ ١َٝحثن ٓظـيىس ٝٓزظٌَس ك٢ ٓـخ٫ص ح٫ىحٍس ٝحُظؼ٤ِْ ٝؿ٤َٛخ ٖٓ حُٔـخ٫ص حُظ٢ طَكغ  .ٗ

ْٜٓ ك٢ حُزِير ًُٝي ٖٓ ه٬ٍ حٓظويحّ حُزَحٓؾ ح٫ٌُظ٤َٗٝش  ٓٔظٟٞ ح٧ىحء ٝطلون حُظلٞم ٝحُظ٤ِٔ ك٢ هطخع

حص حُظ٢ طؼظٔي ءحُلي٣ؼش ك٢ طٔـ٤َ حُطِزش ٝاٛيحٍ ٣ٞٛخطْٜ حُـخٓؼ٤ش ك٬٠  ػٖ حٛيحٍ ٓوظِق ح٫كٜخ

 ػ٤ِٜخ أًؼَ ٖٓ ُٝحٍس ك٢ طلي٣ي حٌُؼ٤َ ٖٓ حُو٠خ٣خ حُظ٢ طوٚ حُطِزش.

 ح٤ٌُِش ٖٓ طؼ٣ِِ ِٓٞى حُٔٞح١٘ش حُظ٘ظ٢ٔ٤ .حُظ٤ًَِ ػ٠ِ ؿٌد حُؼخ٤ِٖٓ حُٔٞٛٞر٤ٖ ٓٔخ ٣ٌٖٔ  .٘

ٍَٟٝس حُظ٤ًَِ ػ٠ِ طٞظ٤ق حٓظَحط٤ـ٤خص حىحٍس حُٔٞٛزش ك٢ ح٤ٌُِش ر٤ُٞٔ٘ش حًزَ ك٢ ظَ ر٤جظ٘خ حُؼَحه٤ش  .ٙ

 حُظ٢ طظْٔ رخُظ٘ٞع حُؼوخك٢ ٝح٫ؿظٔخػ٢.

ُظٜخ إ ٣َحػ٢ حُٔٔئ٤ُٖٝ ك٢ ح٤ٌُِخص حُٔزلٞػش طؼ٣ِِ ِٓٞى حُٔٞح١٘ش حُظ٘ظ٤ٔ٤ش ٟٝٝؼٚ ٟٖٔ ٍٓخ .8

 ٝٛيحكٜخ ُٔخ ُٚ ٖٓ َٓىٝىحص ح٣ـخر٤ش ػ٠ِ ح٤ٌُِخص حُٔزلٞػش.

إ ٣ؼ٢ حُٔٔئ٤ُٖٝ ك٢ ح٤ٌُِخص حُٔزلٞػش إ كَْٜٛ ػ٠ِ ح٫كظلخظ رٔٔظ٣ٞخص َٓطلؼش ٖٓ ٤ًِٞٓخص  .9

حُٔٞح١٘ش حُظ٘ظ٤ٔ٤ش ُيٟ حُؼخ٤ِٖٓ طوظَٕ رظ٤ٌْٜٔ٘ ٖٓ طؤى٣ش حُٜٔٔخص حًُِٔٞش ُْٜ ػزَ ٓ٘لْٜ ٣ِٓي ٖٓ 

 خًٍظْٜ رخُٔؼِٞٓخص ٓٔخ ٣٘ؼٌْ رٍٜٞس ح٣ـخر٤ش ػ٠ِ طل٤ٖٔ ٓٔظ٣ٞخص حىحثْٜ.ح٫ٓظو٤ُ٬ش ٝٓ٘

اٗخػش ٍٝف حُظؼو٤ق ح٩ىح١ٍ ُيٟ حُؼخ٤ِٖٓر ٝرٍِٞس أرؼخى حُٔٞح١٘ش حُظ٘ظ٤ٔ٤شر ٝر٤خٕ أ٤ٔٛظٜخ ُِٔ٘ظٔش  .:

 ًخٕ اىٍحى أكَحى ػ٤٘ش حُيٍحٓش ُٜخ ٓظٞٓط خ. حًُِٝؼخ٤ِٖٓ أٗلْٜٔر 

طِي حُٔظؼِوش رؼِْٜٔر ٝط٤ٌْٜٔ٘ اىح٣ٍخ ٓٔخ  ٤ٓ٫ٔخك٢ ٛ٘غ حُوَحٍحصر ٝ اطخكش حُلَٛش ُِؼخ٤ِٖٓ ُِٔ٘خًٍش .ٓٔ

 ٣ؼُِ ىحكؼ٤ظْٜ ٣َٝٓن ٓلّٜٞ حُٔٞح١٘ش ُي٣ْٜ.

ىُض ٗظخثؾ حُيٍحٓش حٕ اىٍحى  حًٍَٟٝس ط٤َٓن ٓلّٜٞ حُٔٞح١٘ش حُظ٘ظ٤ٔ٤ش ربرؼخىٙ حُٔوظِلش ُيٟ حُؼخ٤ِٖٓر  .ٔٔ

ٖٓ ه٬ٍ ػوي حُيٍٝحص ٝحُ٘يٝحص حُظ٢ طللِ حُؼخ٤ِٖٓ حُؼخ٤ِٖٓ ٌُٜح حُٔلّٜٞ ؿخء ريٍؿش ٓظٞٓطش. ٣ٝظْ ًُي 

 ٝطئًي ُْٜ أ٤ٔٛش حُٔٞح١٘ش حُظ٘ظ٤ٔ٤شر ٝؿَّ ٌٛح حُٔلّٜٞ ُي٣ْٜ.

 حُؼَٔ ػ٠ِ ط٘ـ٤غ ٓٔخٍٓش ِٓٞى حُٔٞح١٘ش ح٬ُُٓش ٌُٔخكؤس حُـٜٞى حُؼل٣ٞش ٝحُظطٞػ٤ش ُْٜ. .ٕٔ

حُٔٔخٝحس ٝحُٔ٘خًٍش ٝح٫ُٞء ُِٔ٘ظٔش ط٤َٓن ٝىػْ حُو٤ْ حُظ٘ظ٤ٔ٤ش ح٣٩ـخر٤ش ك٢ ر٤جش حُؼَٔر ٓؼَ حُؼيحُش ٝ .ٖٔ

 ٝحكظَحّ حُٔ٘خكٔش ر٤ٖ حُؼخ٤ِٖٓ.

ٍَٟٝس ح٫ٗظوخٍ ٖٓ ٓلّٜٞ حُٔٞح١٘ش حُٔل٢ِ ح٠ُ حُٔٞح١٘ش حُؼخ٤ُٔش ٝح٩ٗٔخ٤ٗش ٫ٝ ٤ٓٔخ ك٢ ٓـظٔؼ٘خ  .ٗٔ

 حُٔ٘لظق ػخ٤ُٔخ  .

 Referencesحُٜٔخىٍ  

 ح٫ٝ  : حُٜٔخىٍ حُؼَر٤ش

 حَُٓخثَ ٝ ح١٫خ٣ٍق حُـخٓؼ٤ش . أ

 ٗـٍّٞ ػـ٢ِ ٓـَىحٕ وىٍٝ اىحٍس حُٔٞٛزش ٝٗظْ حُٔؼِٞٓخص ح٫ٓظَحط٤ـ٤ش ك٢ ح٧ىحء حُٔظ٤ِٔو ح٫ٓي١ر -ٔ

هْٔ  ىٍحٓش ططز٤و٤ش ك٢ ػ٤٘ش ٖٓ حُٜٔخٍف حُؼَحه٤ش حُوخٛشر ٍٓخُش ٓخؿٔظ٤َر ٤ًِش ح٩ىحٍس ٝح٫هظٜخىر

 .ٕٗٔٓحُؼِّٞ حُٔخ٤ُش ٝحَُٜٔك٤شر ؿخٓؼش ًَر٬ءر

حُش حُظ٘ظ٤ٔ٤ش ٝىٍٝٛخ ك٢ طلو٤ن ٤ًِٞٓخص حُٔٞح١٘ش حُظ٘ظ٤ٔ٤ش ٖٓ حُزٞمر ٤ُ٘خ ٓلٔي ٓخُْ وحىٍحى حُؼي -ٕ

ٝؿٜش ٗظَ حُٔٞظلخص رـخٓؼش ح٤ٓ٫َس ٍٗٞس ر٘ض ػزي حَُكٖٔ رٔي٣٘ش ح٣َُخٝو ٍٓخُش ٓخؿٔظ٤َر هْٔ 

 . ٕٗٔٓحُؼِّٞ ح٩ىح٣ٍشر ٤ًِش حُؼِّٞ ح٫ؿظٔخػ٤ش ٝح٩ىح٣ٍشر ؿخٓؼش ٗخ٣ق حُؼَر٤ش ُِؼِّٞ ح٤٘ٓ٧شر ح٣َُخٝر 
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خٍٕٝ وكؼخ٤ُش حُٔٞح١٘ش حُظ٘ظ٤ٔ٤ش ك٢ طيػ٤ْ ح٫ريحع حُظ٘ظ٢ٔ٤ رخُٔ٘ظٔش: ىٍحٓش كخُش حُٔئٓٔش ٤َٔٓسر ٛ -ٖ

و ٍٓخُش ٓخؿٔظ٤َر اىحٍس ح٫ػٔخٍر ٤ًِش حُؼِّٞ ح٫هظٜخى٣شر حُظـخ٣ٍش  SNVIح٤٘١ُٞش ٤ُِٔخٍحص حُٜ٘خػ٤ش 

 .ُٕٗٔٓ٘ؼز٤شر ٝػِّٞ حُظ٤٤َٔر ؿخٓؼش حٓلٔي رٞهَس رَٞٓىحّر حُـخٓؼش حُـِحث٣َش حُي٣ٔوَح٤١ش ح

حُ٘خ٢ٓر حك٠َ ػزخّ وٍٝكخ٤ٗش ٌٓخٕ حُؼَٔ ٝحٗؼٌخٓخطٜخ ك٢ ِٓٞى حُٔٞح١٘ش رظ٢٤ٓٞ ؿخًر٤ش ح٣ُٜٞش  -ٗ

حُظ٘ظ٤ٔ٤ش: ىٍحٓش طل٤ِ٤ِش ٥ٍحء ػ٤٘ش ٖٓ ٓٞظل٢ حُؼظزش حُل٤٘٤ٔش حُٔويٓشو ٍٓخُش ٓخؿٔظ٤َر اىحٍس 

 .ٕٗٔٓح٫ػٔخٍر ٤ًِش ح٩ىحٍس ح٫هظٜخىر ؿخٓؼش ًَر٬ءر 

ػزي حَُكٖٔ ػزي اللهر وٝحهغ ططز٤ن ٗظخّ اىحٍس حُٔٞحٛذ حُز٣َ٘ش ٖٓ ٝؿٜش ٗظَ ح٩ىحٍس  ٤ٛخّر ػ٣ِِس -٘

حُٞٓط٠ ٝحُؼ٤ِخ: ىٍحٓش كخُش حُـخٓؼش ح٤ٓ٬ٓ٩ش رـِسو حُـخٓؼش ح٤ٓ٬ٓ٩شر ٤ًِش حُظـخٍسر هْٔ حىحٍس 

 . ٖٕٔٓح٫ػٔخٍر ؿِسر 

ظٜخ رِٔٞى حُٔٞح١٘ش حُظ٘ظ٤ٔ٤ش ُِٔؼ٤ِٖٔ حُولطخ٢ٗر ٓ٘ي رٖ ٜٗخٍ وح٧ٗٔخ١ حُو٤خى٣ش ُٔي١َ٣ حُٔيحٍّ ٝػ٬ه -ٙ

ٖٓ ٝؿٜش ٗظَ ٓؼ٢ِٔ ٓيحٍّ حَُٔكِش حُؼخ٣ٞٗش رٔلخكظش ؿيسو ٍٓخُش ٓخؿٔظ٤َ ك٢ حُيحٍس حُظَر٣ٞش 

 .ٖٕٔٓٝحُظوط٢٤ر ؿخٓؼش حّ حُوَٟر حٌُِٔٔش حُؼَر٤ش حُٔؼٞى٣شر 

ىح١ٍ: ىٍحٓش ٓوخٍٗش ٗلٞ حُولطخ٢ٗر ػزي ح٬ُّٔ رٖ ٗخ٣غ وِٓٞى حُٔٞح١٘ش حُظ٘ظ٤ٔ٤ش ٝػ٬هظٚ رخ٧ريحع ح٩ -8

ًٗٔٞؽ ٓوظَفو ٍٓخُش ٓخؿٔظ٤َر هْٔ حُؼِّٞ ح٩ىح٣ٍشر ٤ًِش حُؼِّٞ ح٫ؿظٔخػ٤ش ٝح٩ىح٣ٍشر ؿخٓؼش ٗخ٣ق 

 .ٕٗٔٓحُؼَر٤ش ُِؼِّٞ ح٤٘ٓ٧شر ح٣َُخٝر 

وطؼ٣ِِ حُويٍحص ح٫ريحػ٤ش ك٢ ظَ ٓٔخٍٓخص حىحٍس حُٔٞٛزش: ىٍحٓش طل٤ِ٤ِش  حَُٔٗي١ رٓظخٍ ًخظْ كخؿْ -9

حُظي٤ٔ٣ٍش ك٢ ؿخٓؼش حُوخى٤ٓشو ٍٓخُش ٓخؿٔظ٤َ ٓويٓش ح٠ُ ٓـِْ ٤ًِش  ٤ٜؤس٘ش ٖٓ حػ٠خء ح٧ٍُحء ػ٤

 .ٖٕٔٓح٫ىحٍس ٝح٫هظٜخىر هْٔ حىحٍس ح٫ػٔخٍر ؿخٓؼش حُوخى٤ٓشر

ٗٞفر ػ٤ِخء ك٢٘ٔ ػ٬ء حُي٣ٖ وحػَ حُيػْ حُظ٘ظ٢ٔ٤ ك٢ أىحء حًَُ٘خص ِٝٓٞى حُٔٞح١٘ش حُظ٘ظ٤ٔ٤ش :  -:

حُٜ٘خػ٤ش ك٢ ٓي٣٘ش ٓلخدو ٍٓخُش ٓخؿٔظ٤َر اىحٍس ح٫ػٔخٍر ؿخٓؼش حَُ٘م ىٍحٓش ططز٤و٤ش ك٢ حًَُ٘خص 

 .ٖٕٔٓح٢ٓٝ٧ر ح٧ٍىٕر 

 ؽ. حُزلٞع :

أرٞ طخ٣شر ر٘يٍ ٣ًَْ وحػَ حُؼيحُش حُظ٘ظ٤ٔ٤ش ػ٠ِ ِٓٞى حُٔٞح١٘ش حُظ٘ظ٤ٔ٤ش ك٢ َٓحًِ حُُٞحٍحص حُل٤ٌٓٞش  .ٔ

ىح٣ٍشر حُٔـِي حُؼَٕ٘ٝر حُؼيى ٓـِش حُـخٓؼش ح٤ٓ٬ٓ٩ش ُِيٍحٓخص ح٫هظٜخى٣ش ٝح٫ ك٢ ح٧ٍىٕو

 .ٕٕٔٓحُؼخ٢ٗر

حُز٘خٗشر ٓخَٓ ػزي حُٔـ٤ي ٝ حُلَحك٘شر ٓلٔي حكٔي وحػَ حرؼخى حُيحكؼ٤ش ػ٠ِ ِٓٞى حُٔٞح١٘ش حُظ٘ظ٤ٔ٤ش :  .ٕ

ىٍحٓش ٤ٓيح٤ٗش ٖٓ ٝؿٜش ٗظَ حُؼخ٤ِٖٓ ك٢ رِي٣خص ٓلخكظخص ؿ٘ٞد ح٧ٍىٕ: ىٍحٓش ٤ٓيح٤ٗشو حُٔـِش 

 .ٕٔٔٓر ٗر حُؼيى8ٔـِيح٧ٍى٤ٗش ك٢ اىحٍس ح٫ػٔخٍر حُ

حَُهخىر ٛ٘خء هخُي ٝ حرٞى٣شر ػ٣ِِس وحًٌُخء حُؼخ١ل٢ ُيٟ حُوخىس ح٫ًخى٤٤ٔ٣ٖ ك٢ حُـخٓؼخص ح٧ٍى٤ٗش  .ٖ

حُظي٤ٔ٣ٍشو ٓـِش حُـخٓؼش ح٤ٓ٬ٓ٩ش  ٤ٜؤسح٤َُٔٓش ٝػ٬هظٚ رِٔٞى حُٔٞح١٘ش حُظ٘ظ٤ٔ٤ش ُيٟ أػ٠خء حُ

  .ٕٕٔٓحُؼخ٢ٗر ُِيٍحٓخص حُظَر٣ٞش ٝحُ٘ل٤ٔشر حُٔـِي حُؼَٕ٘ٝر حُؼيى

 حُؼ١ِ٘ر ٓؼي ٝحُؼط١ٞر ػخَٓ ٝحُؼخري١ر ػ٢ِ وأٗظٔش ػَٔ ِٓٞى حُٔٞح١٘ش حُظ٘ظ٢ٔ٤ ًٜٔ٘ؾ ُظؼ٣ِِ .ٗ

 . ٕٔٔٓ ر:9ر حُؼيى ٖٗحٓظَحط٤ـ٤ش اىحٍس حُٔٞٛزش ك٢ حُٔ٘ظٔخصو ر ٓـِش ح٩ىحٍس ٝح٫هظٜخىر حُٔ٘ش 

ُِلخػ٤ِش حُظ٘ظ٤ٔ٤ش ك٢ حُٔ٘ظٔخص ٓؼ١َٔر كِٔس ٍٜٝٓ٘ٞر رٖ ُح٢ٛ وِٓٞى حُٔٞح١٘ش حُظ٘ظ٤ٔ٤ش ًؤىحس  .٘

 .ٕٗٔٓر ٗٔحُلي٣ؼشو ٓـِش حُؼِّٞ ح٩ٗٔخ٤ٗش ٝح٫ؿظٔخػ٤شر حُؼيى

ٗـْر ٗـ٤ذ ػزي حُٔـ٤ي ٣ًَْٝر هُٞش ٛيٍ حُي٣ٖ وىٍٝ حُؼوش حُظ٘ظ٤ٔ٤ش ك٢ طؼ٣ِِ ِٓٞى حُٔٞح١٘ش  .ٙ

ٓـِش حىأد حُظ٘ظ٢ٔ٤ : ىٍحٓش ط٘و٤ٜ٤ش طل٤ِ٤ِش ٧ٍحء ػ٤٘ش ٖٓ حُؼخ٤ِٖٓ ك٢ ٓي٣َ٣ش رِي٣ش ًًَٞىو 

 . ٕٗٔٓر :ٔحُلَح٤ٛي١ر حُؼيى 

 

 ػخ٤ٗخ : حُٜٔخىٍ ح٫ؿ٘ز٤ش

A-Books 

1. Bondarouk,T, ,Ruël ,H,, Jourdain, K, G,&Oiry ,E," Handbook of Research  

on E-Transformation and Human Resources  Management Technologies: 

Organizational Outcomes and Challenges" ,Information Science Reference, 

Hershey, New York,2009. 

2. Burke ,Ronald ,J,& Cooper, Cary ,L," The Human Resoures Management 

Revolution: Research and  Practice وٕٙٓٓ .   

3. Cascio, Wayne F., "Managing Human Resources : Productivity, Quality of 

work life, Profits", 9th Edition , McGraw-Hill Irwin, International Edition, 

New York, 2013. 



 
 (  43العدد )  (  11المجلد )  الإداريةالمجلة العراقية للعلوم  

218 
 

4. De Cenzo, David, et al., "Human Resource Management : International 

Student Version " 10th  Edition, John Wiley& Sons,Asia,2010. 

5. Dessler , Gary "A Framework for Human Resource Management" 6th  

Edition , International Edition , Pearson, New Jersey, 2011. 

6. Dessler , Gary, "A Framework for Human Resource Management", 7th  

Edition , International Edition , Pearson , New Jersey, 2013. 

7. Ivancevich, Johan ,M,& Konopaske ,Robert,"Human Resoures Maagement 

," 12th , Edition , McGraw – Hill,2013. 

8. Mondy, Judy,"Human Resource Management"11th ed, Prentice Hall, New 

Jersey,2010 . 

9. Noe, Raymond et al., "Human Resource Management : Gaining A 

competitive Advantage" 6th Edition, McGraw-Hill Irwin, New York, 2008. 

10. Silzer, R. & Dowell, B.," Strategy –Driven Talent  management  A leader 

ship Imperative," 1st edition ,John Wiley & sons ,New York,2010 

11. Sphr, Mandy "Human Resource Management", 12th ed., Prentic-Hall, New 

York, 2010 . 

12. Torrington, Derek ,Hall, Laura, Taylor, Stephen &.Atkinson, Carol,"Human 

Resource Management " 8th Edition Financial Times  Prentice Hall, 

England, 2011. 

B: Journals & Articles 

1. Adıguzel, O., & Ozkan, D.S. "The effect of employee empowerment in health 

institutions on organizational citizenship behaviours", National Health and 

Hospital Management Congress, 27-29
 

September 2013. 

2. Akdemir, et al., "Characteristics of high performance organizations", 

Journal of economics and Administrative Sciences, Vol. 15, No. 1, 2010. 

3. Anand, Priyanka, "Talent development and strategy at telecom major Bharti 

Airtel", Emerald Group Publishing Limited, strategic Human Resource 

review,Vo.10, NO.6,2011. 

4. Bambale, Abdu Ja’afaru " Relationship between Servant Leadership and 

Organizational Citizenship Behaviors: Review of Literature and Future 

Research Directions" Journal of Marketing and Management, 5 (1), May 

2014 . 

5. Bildstein , Ingo and Gueldenberg Stefan, & Tjitra Hora, "Effective 

leadership of knowledge workers: results of an intercultural business study" 

Emerald Group Publishing Limited, Management Research Review , Vol. 36 

No. 8, 2013. 

6. Cai, W., kIyshina, U.,"Talent retention and Development within 

Multinational Company in China",Master Thesis, Growth through 

innovation& International Marketing,2009. 

7. Cao , Hong "China's private enterprises to explore the loss of knowledge 

workers",  IEEE,2011 . 

8. Chen . W , "IT Politics in the Domain of Knowledge Workers: A 

Chronological Analysis of Learning Management Systems", IBIMA Business 

Review ,Vol. 2011. 

9. Cheng , Wen & Zhang, Guoliang "Self-motivator Factors of Senior 

Knowledge Workers",IEEE,2008. 

10. Dash, Sangya and Pradhan, Rabindra Kumar " Determinants & 

Consequences of Organizational Citizenship Behavior: A Theoretical 

Framework for Indian Manufacturing Organisations" International Journal 

of Business and Management Invention, ǁVolume 3 ǁ Issue 01 ǁ January 2014.  



 
 (  43العدد )  (  11المجلد )  الإداريةالمجلة العراقية للعلوم  

219 
 

11. Downe ,Alan G,PhaikLoke ,Siew ,Sze, Jessica &Taiwo 

,Ayankunle,"Corporate Talent Needs and Availability in Malaysian Service 

Industry ", International Journal of Business and Management ,Vol. 7, 

No.2,2012. 

12. Drucker . P "Knowledge-Worker Productivity : The Biggest Challenge", 

California Management Review, VOL. 41, NO. 2, 1999 . 

13. Dul , Jan, Ceylan , Canan, & Jaspersb , Ferdinand, "Knowledge worker 

creativity and the role of the physical work environment" , Forthcoming in 

Human Resource Management, 2011 . 

14. Eschenbach, Sebastian, "From inspired teaching to effective knowledge work 

and back again:A report on Peter Drucker’s schoolmistress and what she can 

teach us about the management and education of knowledge 

workers"Emerald Group Publishing, Management Decision,Vol.48 

No.4,2010. 

15. Fei , XIANG，Bing , LIU, "A Study on Work Stress of Real Estate Industry 

Knowledge Workers on the Basis of Psychological Contract" International 

Conference on Management Science & Engineering, 19th , September 20-22, 

Dallas, USA, 2012 . 

16. Guang , XU, Yie-Zhuang , TIAN & Chen-Guang , ZHAO, "Based on 

Psychological Contract Perspective of Easing up Knowledge Workers' 

Pressure Strategy" , Supported by the National Natural Science Foundation 

of China and the National "Technology Policy Management (TPM)"Center 

of China , Supported by Heilongjiang Province Education Department 

Projects for Humanities and Social Sciences, IEEE, 2010 . 

17. Guidice, Rebecca M., Joyce Thompson, Heames, & Wang , Sheng,"The 

indirect relationship between organizational-level knowledge worker 

turnover and innovation : An integrated application of related literature" 

Emerald Group Publishing Limited,  The Learning Organization , Vol. 16 

No. 2,2009 . 

18. Haihuo , Kong & Zhanguo , Duna "Study on the  Model of Knowledge 

Workers Efficiency and the Influence Factors", IEEE, 2011 . 

19. Hakim, Wardhani, Nimran, Umar, Haerani, Siti, Alam, Syamsu " The 

Antecedents of Organizational Citizenship Behavior and TheirEffect on 

Performance:Study on Public University in Makassar, South Sulawesi, 

Indonesia" Journal of Business and Management , Vol.16, Issue 2. Ver. II 

(Feb. 2014).  

20. Hoglund, Mathias, "Quid pro quo? Examining talent management through 

the lens of psychological contracts",Emerald Group Publishing,Personnel 

Review,Vol.41,No.2,2012. 

21. Icerli, L., & Yıldırım, M.H. "The relationship between organizational 

cynicism and organizational citizenship behaviour: a study in health sector". 

Journal of Organization and Administrative Sciences, 4(1),2012.  

22. Islam, M.Z.,& Siengthai, S., "Human Resource Management Practices and 

firm Performance Improvement in Dhaka Export Processing Zone (DEPZ)", 

Research and Practice in Human Resource Management, Vol. 18, No. 1, 

2010. 

23. Juan , Wang & Kai , Xiong "Research on Innovation of the Incentive 

Mechanism and Strategies on Knowledge Workers" , International 

Conference on E-Business and E-Government, IEEE, 2010. 



 
 (  43العدد )  (  11المجلد )  الإداريةالمجلة العراقية للعلوم  

211 
 

24. Kehinde, James. Talent management- Effect On Organizational 

Performance, Lagos state university, Nigeria west Africa. Journal of 

management research, vol4-no 2, 2012. 

25. Kelly , Gra´inne, & Mastroeni , Michele, & Conway , Edel & Monks , Kathy, 

& Truss , Katie, & Flood , Patrick,  & Hannon , Enda, "Combining diverse 

knowledge : knowledge workers’ experience of specialist and generalist 

roles" Emerald Group Publishing, Personnel Review,Vol.40,No.5,2011. 

26. Khorshidi, Abbas and Sadeghi, Saeed " An Investigation into the Rate of 

Organizational Citizenship Behavior (OCB) in Personnel of Shahed 

University in order to Purpose Improvement Strategies"  Journal of 

Educational and Management Studies, J. Educ. Manage. Stud., 3(2),2013 . 

27. Kolade, Obamiro John, Oluseye, Ogunnaike Olaleke, Omotayo, Osibanjo A. 

" Organizational Citizenship Behaviour, Hospital Corporate Image and 

Performance" Journal of Competitiveness, Vol. 6, Issue 1, March 2014. 

28. Kucherov,Dmitry &Zavyalova,Elena, (2012),"HRD practices and talent 

management in the companies with the employer brand", European Journal 

of Training and Development, Vol, 36 Iss: 1. 

29. Kumrai, Patiraj , "Talent Management & its role in creating high 

performance  work system : a study of Oil & Gas industry in India" Journal 

of  Economics & Business Studies, Vol.1, No.6,2012. 

30. Lee, Ung Hee, Kim, Hye Kyoung, and Kim, Young Hyung " Determinants of 

Organizational Citizenship Behavior and Its Outcomes" Global Business and 

Management Research: An International Journal, Vol. 5, No. 1,2013.  

31. Liu , Liang & Chai , Huaqi "Based on The Balanced Score Card: 

Performance Evaluation of knowledge workers",  IEEE, 2011 . 

32. Liu, L. & Chai, H."The Research on Knowledge Workers’ Tacit Knowledge 

on TRIZ"IEEE, 2011 . 

33. Margaryan . A , Milligan . C & Littlejohn . A, "Validation of Davenport’s 

classification structure of knowledge-intensive processes", Journal of 

Knowledge Management , VOL. 15 NO. 4, 2011. 

34. Markova , Gergana & Ford , Cameron "Is money the panacea? Rewards for 

knowledge workers" Emerald Group Publishing Limited ,International 

Journal of Productivity and Performance Management ,Vol. 60 No. 8, 2011. 

35. McAusland . C & Kuhn . P "Bidding for brains: Intellectual property rights 

and the international migration of knowledge workers" , Journal of 

Development Economics ,95 ,2011. 

36. McDonnell, Anthony ,Collings , David G,& Burgess ,John, "Guest editors’ 

note: Talent management in the Asia Pacifi",Asia Pacific Journal of Human 

Resources  No,50.,2012. 

37. Mitchell , Rebecca & Meacheam , David "Knowledge worker control: 

understanding via principal and agency theory" Emerald Group Publishing, 

The Learning Organization , Vol. 18 No. 2, 2011. 

38. Newhall, Steve,"A global approach to talent management: High-quality 

leaders are the key to competitive advantage", Human Resource 

Management International Digest, Vol.20, No.6,2012. 

39.  Ngadiman,"INFLUENCE OF WORK SATISFACTION AND 

ORGANIZATIONAL COMMITMENT TO THE ORGANIZATIONAL 

CITIZENSHIP BEHAVIOR OF LECTURERS AT FACULTY OF 

TEACHERS’ TRAINING AND EDUCATION, SEBELAS MARET 



 
 (  43العدد )  (  11المجلد )  الإداريةالمجلة العراقية للعلوم  

211 
 

UNIVERSITY, SURAKARTA" Educational Research International, Vol. 1 

No. 3 June 2013. 

40. Nilsson, Staffan,&Ellström, Per-Erik,"Employability and talent 

management: challenges for HRD practices"Emerald Group 

Publishing,European JournalofTrainingandDevelopment,Vol.36 No.1,2012. 

41. Nwibere B.M. " INTERACTIVE RELATIONSHIP BETWEEN JOB 

INVOLVEMENT, JOB SATISFACTION, ORGANISATIONAL 

CITIZENSHIP BEHAVIOUR, AND ORGANIZATIONAL COMMITMENT 

IN NIGERIAN UNIVERSITIES" International Journal of Management and 

Sustainability, ( ٙ)ٖر  ٕٗٔٓ   . 

42. O’Neill , Bonnie S. and Adya , Monica, "Knowledge sharing and the 

psychological contract Managing knowledge workers across different stages 

of employment", Emerald Group Publishing Limited,Journal of Managerial 

Psychology,Vol.22,No.4,2007 

43. Oakes , K "The emergence of Talent Management "Training and 

development ,2006. 

44. Odle, Taylor K., "he Implications of Distance and Envy in Organizations: An 

Exploration of Leader-Member Exchange and Organizational Citizenship 

Behaviors", University of Tennessee Honors thesis Projects, 2014. 

45. OZDEM, Guven " THE RELATIONSHIP BETWEEN THE 

ORGANIZATIONAL CITIZENSHIP BEHAVIORS AND THE 

ORGANIZATIONAL AND PROFESSIONAL COMMITMENTS OF 

SECONDARY SCHOOL TEACHERS" Journal of Global Strategic 

Management,12,2012.   

46. Phillips, Deborah R.& Roper, Kathy O. "A framework for talent 

management in real estate" Emerald Group Publishing, Journal of 

Corporate Real EstateVol.11,No. 1, 2009. 

47. Polatcı, S., & Cindiloğlu, M. "The effect of organizational harmony on 

organizational citizenship behaviour: the intermediary role of emotional 

commitment". Journal of Economics and Administrative Sciences Faculty of 

Süleyman Demirel University, 18(3),2013.  

48. Qiang-guo , ZHENG, Wen-han , Ding, "Study on Influential Factors of 

Knowledge Worker Turnover Intention Based on the Factor Analysis" The 

research of stimulate methods of rural enterprises managers from Beijing 

Education Committee project, IEEE, 2011 . 

49. Ringo, T., Schweyer, A., DeMarco, M., & Lesser, E. "Integrated talent 

management – turning talent management into a competitive advantage – an 

industry view", IBM Global Business Services, 2010. 

50. Schneckenberg , Dirk, "Web 2.0 and the empowerment of the knowledge 

worker" , Emerald Group Publishing Limited, JOURNAL OF 

KNOWLEDGE MANAGEMENT, VOL. 13 NO. 6 2009. 

51. Schuler, R.S., Jackson, S.E. and Tarique, I., “Global talent management and 

global talent challenges: strategic opportunities for IHRM”, Journal of 

World Business, Vol. 46, 2011. 

52. Sharma, R, & Bhatnagar, J,“Talent management – competency development: 

key to global leadership”, Journal of Industrial and commercial Training  

Vol.41, No.3,2009. 

53. Sheehan , Maura," Developing managerial talent : Exploring the link 

between management talent and perceived performance in multinational 



 
 (  43العدد )  (  11المجلد )  الإداريةالمجلة العراقية للعلوم  

212 
 

corporations (MNCs)" Emerald Group Publishing Limited, European 

Journal of Training and Development Vol. 36, No. 1, 2012. 

54. Siikaniemi, Lena, "Information pathways for the competence foresight 

mechanism in talent management framework", Emerald Group Publishing 

Limited, European Journal of Training and Development, Vol. 36 No. 1, 

2012. 

55. Singh ,A, Jones, David ,B, & Hall ,N, "Talent Management: A Research 

Based Case Study in Region",International Journal of Business and 

Management;Vol,7,No.24,2012. 

56. Tansley,C,," what do we mean by the term “talent” in Talent  management," 

Emerald Group publishing Limited, Vol.43, NO.5,2011. 

57. Unni V, Archana S " A Study of Relationship between Social Capital and 

Organizational Citizenship Behavior" International Journal of Managerial 

Studies and Research, Volume 2, Issue 4, May 2014.  

58. Uren L, and Samuel J," From talent compliance to talent commitment,"   

Strategic," Journal of  HR Review, Vol ,6, No, 3,2007. 

59. Vaiman, Vlad, et al., "Talent management decision making", Emerald 

Group Publishing Limited, Management Decision, Vol. 50 No. 5, 2012. 

60. Wang , Shu-qin, Gao, Cun-chen, Liu , Yun-long, & Tang , Shu-hong. 

"Sliding mode variable structure control for the dynamic system of 

knowledge workers in high-tech enterprises",IEEE, 2013. 

61. Whelan, Eoin, & Carcary, Marian, "Integrating talent and knowledge 

management: where are the benefits?", Emerald Group Publishing Limited, 

JOURNAL OF KNOWLEDGE MANAGEMENT, VOL.15, NO.4, 2011. 

62. Wight, Nick,"A journey towards organisation development", Journal of  

Industrial and Commercial Training,Vol.43,No.7,2011. 

63. Wu . J , "On the Management Based on Characteristics of Knowledge 

Workers" , Modern Applied Science , Vol. 2, No. 2 , 2008. 

64. Yılmaz, S. "A study on the job satisfaction, perception of organizational 

justice and organizational citizenship behaviours of the teachers in Kayseri". 

Journal of the Institute of Social Sciences, 33(2),2012.  

65. Youyou , Sun & Yansong , Xue, "Research on the Communication Art in 

Management from the Viewpoint of Knowledge Workers" ,  IEEE, 2010 . 

66. Zhaohui , Guo & Huan , Cao, "Empirical Analysis on Knowledge Workers’ 

Satisfaction in Chinese Hi-tech Enterprises" , Sponsored by the scientific 

research fund project in Wuhan University of Science and Technology, 

IEEE, 2011 . 

C. Internet 

1. Kumar ,P,B,S, وAn Article on Talent  management 2013,و. 

www.Kumar,n2,com. 

2. Lubitsh, Guy & Smith Ina, "Talent Management a strategic imperative" 

2007. www.ashridge.org.uk/360. 

3. Mladkova, Ludmila, "Knowledge Management for Knowledge Workers", 

Academic Publishing International Ltd, The Electronic Journal of 

Knowledge Management Volume 9 Issue 3,2011, available online at 

www.ejkm.com. 

 

http://www.kumar,n2,com/
http://www.ashridge.org.uk/360
http://www.ejkm.com/

