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Abstract  
The Role of Cognitive Entrepreneur in Achieving the Superior Sustainable 
Performance  
This study aims to identify the role of entrepreneurial in achieving the superior 
sustainable performance, and attempts to study the possibility of using the  
cognitive entrepreneurship approach in improving sustainability and superiority 
of performance. So we began the study by the problem expressed in a number of 
intellectual and practical questions, aim to answer them explain the philosophy 
and theoretical implications of intellectual variables addressed in the study, 
namely, (Entrepreneur Cognitive - Superior Sustainable Performance). It is one 
of the modern topics on the Arab and Iraqi environment, and then diagnose the 
level of importance and impact and the possibility of their application in the 
companies. This study was applied to a group of international companies 
operating in the Kurdistan region of Iraq through a sample composed of 129 
member occupy senior management positions which has been designed to collect 
and measure the necessary data. In order to achieve researcher effort to 
illustrate the effects of the variables have been dealt with theoretical concepts for 
the study variables and thus contributing to the formulation of the necessary 

tools to measure the availability of these variables in the companies under study  
  لخصالم

بمعنى .ھذه الدراسة الى التعرف على دور الریادیة الادراكیة  في تحقیق الاداء المتفوق المستدام  رميت     
تفسیر السلوك الریادي من خلال الادراكات المعرفیة النفسیة والاجتماعیة ومن خلال عناصر ادراكیة مثل 

  .ق الاستدامة والتفوق في الاداءالكفاءة الذاتیة وأنماط الادراك والأدوار وكیف تسھم ھذه الابعاد في تحقی
لذلك انطلقت ھذه الدراسة من مشكلة معبر عنھا بعدد من التساؤلات الفكریة والتطبیقیة ، استھدفت من   

الریادیة ( الاجابة عنھا استجلاء الفلسفة النظریة والدلالات الفكریة لمتغیراتھا التي تناولتھا الدراسة وھي 
، ومن ثم تشخیص مستوى اھمیتھا وأثرھا وإمكانیة تطبیقھا في الشركات ) لمستدامالاداء المتفوق ا–الادراكیة 

وتم تطبیق ھذه الدراسة على مجموعة الشركات الدولیة العاملة في اقلیم كردستان العراق من خلال عینة . 
یلات منتسب یشغلون مناصب اداریة علیا فیھا ، واستعانت الدراسة بمجموعة من التحل) 129(متكونة من 

،وقد تم تصمیم اداة قیاس  EXCELو  SPSS18والاختبارات الاحصائیة باستخدام البرامج الاحصائیة 
وتوصلت الدراسة الى مجموعة من الاستنتاجات . خاصة لجمع البیانات اللازمة التي تخدم موضوعات الدراسة

الدراسة  واختتمتوق المستدام ، أھمھا ظھور تأثیر للریادیة الادراكیة بأبعادھا ایجابیا في الاداء المتف
للریادیة الادراكیة دور واضح في : بمجموعة من التوصیات التي یمكن أن یستفید منھا الریادیون اھمھا 

تحسین الاداء المتفوق المستدام وھذا یستدعي من المنظمات التي تعمل بھذا المجال دعم العناصر الادراكیة 
تیة وتحسین ثقة الریادیین بقدراتھم وامكاناتھم ومعرفة اھم الانماط للریادي من خلال تطویر الكفاءة الذا

الادراكیة التي تسھم في تحقیق الاداء المتفوق المستدام من خلال توضیح ھذه الانماط واسالیب الانتفاع منھا 
یب ومن ترت دث الرئیسومن خلال تحدید ادوار الریادي التي تسھم في تحدید وترتیب الاحداث الفرعیة للح

 .اولویات العمل والمسارات والنشاطات الخاصة بالمشاریع الجدیدة 
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 المقدمة 
ً في الاقتصادیات العالمیة كونھا من ابرز محركات النمو الاقتصادي، من خلال إن شاء تؤدي الریادة دوراً ھاما

عن طریق توفیر فرص العمل وزیادة العوائد، ومن ثم   ھم في التطور المحلي،منظمات أعمال محلیة فاعلة تس
لذلك تم تبني  موضوعي الریادیة الادراكیة والاداء المتفوق المستدام التي تعد من . تحقیق أھدافھا الاستراتیجیة

المواضیع المھمة بالنسبة للشركات بصورة عامة ، وذلك لحاجة ھذه الشركات للاھتمام والاخذ بالمواضیع 
من في مجال التطویر والإدارة، حتى تتمكن من تحقیق مستوى أداء یمكنھا من الاستمرار بالعمل ،والحدیثة 

 راسة الى أربعة مباحث تضمنوقد تم تقسیم الد. خدمة اھدافھا ومن خلالھا خدمة المجتمع الذي تعمل فیھثم
د تناول الجوانب الفكریة الثاني فق أما. رضیاتھاالاول منھجیة الدراسة بمشكلتھا وأھمیتھا وأھدافھا وف

الثالث التحلیل والتفسیر للنتائج الاحصائیة التي تم الحصول علیھا من  وقدم . یة لمتغیرات الدراسةوالنظر
الرابع بأھم الاستنتاجات التي توصلت لھا الدراسة واختتم  وجاء . ھانجابات العینة على استمارة الاستبا

  . بالتوصیات التي یمكن ان تسھم في زیادة وعي وادراك الشركات المبحوثة باھمیة ھذه المتغیرات
  دراسات سابقة ومنھجیة الدراسة/ المبحث الاول 

  دراسات سابقة: اولاً 
أن استخلاص بعض التوجھات من الدراسات السابقة ، یمكن أن یساعد على الربط المنطقي بین متغیرات    

 .  الدراسة
  (Sanchez,etal,2011)دراسة  -1

  )الریادي من مدخل ادراكي ( عنوان الدراسة 
لادراكیة مثل وھي دراسة نظریة ھدفت الى تفسیر سلوك الریادي من خلال الادراكات وقد حاولت ربط العناصر ا

وقد راجعت الدراسة العدید من المساھمات المھمة . الادوار والكفاءة الذاتیة والانماط الادراكیة مع الموجھات 
  .في ھذا المیدان وسلطت الضوء على عوامل علم النفس الادراكي المؤثرة على الریادیة 

استجابة للمحددات والفشل الذي واجھتھ وقد توصلت الدراسة الى ان المجالات الادراكیة في الریادیة تنشأ 
كما توصلت الى اھمیة التأكید على العملیات والھیاكل الادراكیة لتفسیر . البحوث المركزة على مدخل الصفات 

السلوك الریادي وان السلوك الریادي یتأثر بالعملیات الذھنیة المرتبطة باكتساب ومعالجة واستخدام المعلومات 
دم النماذج الذھنیة لتحدید الاحداث الجدیدة وللحصول على الموارد الضروریة لایجاد وان الریادي یستخ. 

  . وتطویر المشاریع الجدیدة 
 (Huang , 2010)دراسة  -2

  )تنفیذ مداخل بطاقة الاداء الموزونة المستدامة لتقییم الشرعیة التنظیمیة ( عنوان الدراسة 
العوامل التي تؤثر على محتوى تقاریر الاستدامة للشركات من  ھدفت ھذه الدراسة التطبیقیة الى تحدید وتعریف

وحاولت تحلیل مؤشرات الاستدامة . خلال جمع الحسابات الاجتماعیة والبیئیة مع المنظورات الاداریة الاخرى 
وقد توصلت الدراسة الى ان . للمؤسسات المالیة الاسترالیة من خلال تطبیق اسلوب تحلیل المحتوى 

لاربعة التقلیدیة لبطاقة الاداء الموزونة ترتبط بالمصادر الرئیسة للمدخلات المؤثرة في تقاریر المنظورات ا
كما . الاستدامة البیئیة والاجتماعیة للمؤسسات وعلى الیة التزام اصحاب المصالح ومدى التزام العاملین 

ة لبقاء ونجاح التنظیمیة ھي من الموارد الرئیس بأن التركیز على الشرعیة ئلدعمت الدراسة الرأي القا
  .المنظمة 

  منھجیة الدراسة: ثانیاً 
 : تیةیمكن صیاغة المشكلة من خلال التساؤلات الأ: مشكلة الدراسة  -1
 ما المشاكل التي تواجھ المدخل الادراكي للریادیة عند محاولة تحسین الاداء المتفوق المستدام؟  . أ

 ن تحقق الاداء المتفوق المستدام من خلال ابعاد الریادیة الادراكیة ؟كیف یمكن لمنظمات الاعمال ا  . ب
 ھل ھناك علاقة تأثیر معنویة للریادیة الادراكیة على الاداء المتفوق المستدام؟  . ت
 :یمكن اظھار اھمیة الدراسة من خلال : اھمیة الدراسة  -2
وتفاعل متغیراتھا ) التنظیمي والسلوك , الادارة الاستراتیجیة( تجمع الدراسة بین موضوعات مختلفة   . أ

 .لاستنباط مفاھیم ومعطیات جدیدة 
لمحدودیة الدراسات المتعلقة بالریادیة الادراكیة تسعى الدراسة الى تقدیم اطار فكري یعد نقطة بدایة   . ب

 . لباحثین اخرین لاتمام واغناء ھذا الموضوع الفكري
ق اداءٍ متفوقٍ مستدام على الامد الطویل من یعد موضوع الریادیة الادراكیة واثارھا الممكنة في تحقی  . ت

المسائل التي یسعى الباحثون الى دراستھا والاستفادة من التجارب الواقعیة الخاصة بالشركات 
 .الریادیة

 :تسعى الدراسة الى تحقیق الاھداف التالیة : اھداف الدراسة   -3
 .ترحة والمقاییس المستخدمة البحث في الاداء المنظمي المتفوق المستدام من حیث النماذج المق  . أ
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الكشف عن العلاقات الممكنة بین المدخل الادراكي للریادیة والاداء المتفوق المستدام في الشركات   . ب
 قید الدراسة

 .بیان قیاس أثر الریادیة الادراكیة على الاداء المتفوق المستدام في الشركات المبحوثة   . ت
  فرضیات الدراسة  -4

  :اجل تحقیق اھداف الدراسة تم صیاغة الفرضیات الاتیة في ضوء مشكلة الدراسة ومن 
لا توجد علاقة ارتباط ذات دلالة معنویة بین أبعاد الریادیة الادراكیة (: الفرضیة الرئیسة الأولى   -  أ

  )ومؤشرات الاداء المتفوق المستدام
الاداء المتفوق  لا یوجد تأثیر ذو دلالة معنویة للریادیة الادراكیة في (:  الفرضیة الرئیسة الثانیة  -  ب

  )المستدام 
  مجتمع وعینة الدراسة -5

أنھا : العراق مجتمعاً للدراسة لعدة أسباب أھمھا/ لقد تم اختیار الشركات العاملة في اقلیم كردستان        
, من الشركات التي تمتلك خبرة كبیرة في الاعمال الدولیة والبحث عن الفرص المتاحة في الاسواق الناشئة

الاقلیم یوفر بیئة استثماریة آمنة نسبیا مما أسھم في زیادة عدد ھذه الشركات الدولیة العاملة وثانیا لان 
یة لمنظمات ھناك نسبة الى باقي مناطق العراق الاخرى وھذا الاختیار ھو محاولة لدراسة الانشطة الدول

ة للدولیة لاھم ما یسھم في زیادة معرفة وادراك الشركات المحلیة المتوجھتعمل في بیئة عراقیة 
ومن ثم امكانیة تعمیم النتائج المتحصلة والاستفادة منھا . المتغیرات المؤثرة في عمل الشركات الریادیة

شركة وتعدُّ من الشركات العریقة  1)17(لذا فإن عدد الشركات التي خضعت للبحث ھي .  في البیئة العراقیة
اختیارھا لانھا من  الشركات التي ابدت استعداد وقد تم . في قطاعات صناعیة وخدمیة لتخصصات مختلفة

من المستجبین  129لقد تكونت عینة الدراسة من . كبیر للتعاون عكس الشركات الاخرى العاملة في الاقلیم
من المدیرین العاملین في الشركات الدولیة التي تم اختیارھا لیقترب العدد من التوزیع الطبیعي الضروري 

یعد مقبولا في مثل ھذه ) 30(ط والانحدار إذ أن عدد المشاھدات الذي یتجاوز في اختبارات الارتبا
اعتماد المقیاس الذي قدمتھ  وتم. (Palta,2003:6)الاختبارات لانھ یقترب من التوزیع الطبیعي 

Survey System  وھو مقیاس لتحدید أقل حجم عینة مقبول %). 10(وھامش خطأ  0.99بمستوى ثقة
). 124(وكان أقل عدد مقبول للعینة . (www.surveysystem,com)لمجتمع كبیر جدا أو غیر معروف 

استمارة على ) 145(عھا تم توزیع ومع الاخذ بالحسبان نسبة من الاستمارات التي قد لایتم استرجا
واعتمدت الدراسة على النھج الاستنباطي %). 89(أي بنسبة ) 129(المستجیبین واسترجعت منھا 

بوصفھ مدخلاً لاختبار النظریات الموضوعة ومحاولة تطبیقھا على المجتمع المبحوث للوصول الى 
ج التحلیلي الاختباري الذي یعتمد على قیاس واعتمدت الدراسة أیضا على المنھ. البیانات ومن ثم النتائج

 متغیرات الدراسة من خلال اجراء استبیان وتحلیل نتائجھ ومن ثم اختبار متغیرات الدراسة
  الجانب النظري/ المبحث الثاني 

  الریادیة الادراكیة: اولاً 
 مفھوم الریادیة الادراكیة -1
راكیة لدراسة وشرح السلوك المرتبط بایجاد وتحدید المدخل الادراكي للریادیة المجالات الاد خدمیست      

لذلك اصبح فھم الادراكات المعرفیة للریادي من . الفرص من اجل خلق اعمال جدیدة او تنمیة الاعمال الحالیة
  .المستلزمات الضروریة لفھم جوھر الریادیة وكیفیة نشوئھا وتطورھا 

) Forbes,1999: 415(نفس الادراكي لدراسة الریادیة وھناك اھتمام كبیر الیوم في تطبیق نظریات علم ال 
فقد ادعى المدافعون عن ھذا المدخل بأن مدخل الصفات لشرح اسباب تحول الافراد الى الریادیة فشل في 

الى محفز الانجاز على انھ الصفة الوحیدة ) Shaver &Scott ,1991:23(ونظر  . تحقیق نتائج واضحة 
وھم ایضاً طرحوا انتقادات للبحوث المنطلقھ بمدخل . التي یبدوا ان لھا ارتباط مقنع مع ایجاد المشاریع الجدیدة 

وبسبب . وعند الاھتمام بالمخاطرة فان الریادي یرى نفسھ لیس اقل تجنباً للمخاطرة من الاخرین . السمات 
بھ لمدخل السمات فان بعض الباحثین انتقل لدراسة كیف یفكر الریادي اذا كانت العملیات الادراكیة النتائج المخی

للریادي تختلف عن الاخرین عندھا فان ذلك سیؤثر على تقییماتھم للفرص وادراكاتھم للمخاطرة التي یدخلون 
ي دراسة الریادیة ان التركیز على دور الادراك اصبح لھ امكانیة لصنع مساھمة كبیرة ف. بھا 

(Allinson,etal,2000:31). الریادیة الادراكیة تقدم وسیلة لارجاع الریادي الى الریادیة  عنفالبحوث .
فبینما لازال ھناك القلیل من المضمون في فكرة الشخصیة الریادیة الا انھ دائماً ما یبدو ھناك حدس معكوس 

قد لا یختلف الریادي عن غیره في میلھ لتقبل المخاطرة  .لتجاھل الفروقات الفردیة خصوصاً النفسیة منھا 
  ) . Krueger,2000:5(ولكنھ یختلف في مدى قدرتھ على رؤیة الفرص الجدیدة 
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البحوث الادراكیة قدمت آلیات متعددة نظریة وتجریبیة لبناء وفھم اعمق لكیفیة تعلم الریادي اكتشاف      
فالفرص نفسھا مدركة على انھا سوابق حرجة : ل ھذه العملیة والظاھرة الادراكیة مھمة جدا خلا. الفرص 

والنشاط الریادي قد یتطلب بنیة تحتیة ملموسة من الموارد الضروریة ولكن یتم . لادراكات الفرصة ) حاسمة (
ولفھم وتعلم ادراك الفرص الموثوقة للشخص الریادي فأن . تجاھل ذلك عند البحث عن البنیة التحتیة الادراكیة 

  ) . zoltan&Audretsch,2005:105(البنیة التحتیة الادراكیة تدعم عمل الریادي 
على انھا ھیاكل المعرفة التي یستخدمھا )  Mitchell. etal , 2002 :96(ویمكن تعریف الادراكات الریادیة  

بمعنى اخر . النمو الافراد لصنع التقییمات او الاحكام او القرارات التي تتضمن تقییم الفرصة وخلق المشاریع و
ان البحث عن الادراكات الریادیة یعني فھم كیف یستخدم الریادي النماذج الذھنیة المبسطة لیجمع معاً 
المعلومات غیر المترابطة والتي تساعد على تعریف وابتكار المنتجات او الخدمات الجدیدة ومن اجل تجمیع 

  .(Barbosa,etal,2007:97)الموارد الضروریة للبدء بالاعمال او لنمو الاعمال 
ان سلوك الریادیین قد یعتمد بشكل كبیر على )  Koellinger et al , 2007 :502( لذلك اقترح      

وبسبب حالات . الادراكات والموجھات وان قراراتھم قد تنحاز عن باقي الافراد على الاقل في بعض المجالات 
لحساسیة التي تختص بھا قرارات الریادي ، فیمكن توقع ان عدم التأكد التي تحیط بنشاطات الریادي وبسبب ا

( ویرى ) .  Schade & Koellinger , 2007 : 41(ٍالاحكام الاحتمالیة بالخصوص تصبح صعبة جداً 
Koellinger & etal, 2011 : 11  (ھم بشكل ن توقع ان الموجھات والتحیزات تسانھ بالاضافة الى ذلك یمك

القرارات الریادیة مثل اختیار نشاطات الاعمال التي یلتزم بھا الریادي وخیار موقع كبیر في شرح العدید من 
ان استخدام الموجھات والتحیزات قد یقود الى نتائج غیر . العمل واختیار الملاكات الوظیفیة وشركاء العمل 

یة اخرى یمكن ومن ناح.مثلى مثل الدخول المفرط للاسواق ومعدلات فرص بقاء منخفضة للاعمال الجدیدة 
القول ان استخدام الموجھات المبسطة قد یكون مرغوباً او حتى ضروریاً للقرارات الریادیة في حالات التعقید 

)Busenitz&Barney,1997 :9 . (  
 ابعاد الریادیة الادراكیة -2

داء النشاطات الكفاءة الذاتیة ھي المقدرات الشخصیة المدركة لتعلم او ا:   Self-efficacyالكفاءة الذاتیة .أ
وھي نوع من الادراك فھي تؤثر على العناصر الاجتماعیة والسلوكیة والعاطفیة وتتأثر . بمستویات محددة 

جزء من اطار نظري اكبر  تعدلذلك فان الكفاءة الذاتیة . بالمتغیرات الشخصیة والاجتماعیة والبیئیة المتنوعة 
وھو نظریة الادراك الاجتماعي وھذه النظریة تؤكد على ان وظیفة الافراد تنتج من التفاعلات بین العناصر 

ومن ھذا المنظور الكفاءة تؤثر على . والسلوكیة والظروف البیئیة ) الادراكات والعواطف ( الشخصیة 
بنشاطات المرء وظروفھ البیئیة سلوكیات المرء وبیئتھ التي یتفاعل بھا وتتأثر 

(Schunk&Meece,2005:72) . فالكفاءة الذاتیة ھي اعتقاد المرء بقدرتھ على تحقیق الكفاءة في اي مھنة
فالبشر یمتلكون مقدرات انعكاس ذاتي واستجابة ذاتیة تمكن بعضھم من السیطرة على افكارھم . معینة 

  .(Bryant,2009:508)ومشاعرھم ومحفزاتھم ونشاطاتھم 
فالكفاءة الذاتیة تمثل ثقة المرء بقدرتھ على تنظیم ادراكاتھ وموارده التحفیزیة من اجل الاصرار على حل  

وھي اعتقاد المرء بقدراتھ على اداء سلوك معین .  (Iederan,etal,2008:8)المھام المحددة بكفاءة عالیة 
فالكفاءة الذاتیة یفترض . (Kumar&Uzkurt,2009:3)وتنفیذ نشاطات معینة بنجاح للوصول الى الاھداف 

ان  (Schunk,1995:281)انھا تؤثر على اختیارات المھام للافراد وعلى جھودھم ومثابرتھم وانجازھم 
المعلومات التي تستخدم لتقییم الكفاءة الذاتیة تستسقى من اربع مصادر اساسیة ھي 

(Schunk&Meece,2005:73) :  
  النجاح ( لنجاح یزید من الكفاءة الذاتیة والفشل یقللھا رغم ان الفشل  بشكل عام ا: الاداء الفعلي (

 ).الاخفاقات ( العرضي قد لا یكون لھ اثر كبیر بعد مجموعة من النجاحات 
  یكتسب المتعلمون معلومات الكفاءة الذاتیة من معرفة اداء الاخرین من خلال : تجارب الاخرین

لذین یرون الاشخاص المشابھون لھم یمكن ان ینجزوا عمل ما قد فالافراد ا. المقارنات الاجتماعیة 
وھذه المعلومات عادة لھا اثر اضعف من معلومات . یرون انھم ایضاً یستطیعوا القیام بھذا العمل 

 .الاداء الفعلي 
  معلومات الاقناع مثل التشجیع الشفوي من الاخرین یمكن ان یزید من الكفاءة الذاتیة : اشكال الاقناع

یمكن استخدام كلا النقاشات المقنعة والتغذیة . ان تقویة الكفاءة الذاتیة من خلال الاقناع الاجتماعي . 
قدرة الشخص على انجاز المھام   عنالاداء للحصول على المعلومات  عنالعكسیة 

(Gist&Mitchell,1992:183) . 
  الاستجابات النفسیة : ً مثل معدل نبض ( الكفاءة الذاتیة عن المؤشرات النفسیة تقدم معلومات ایضا

عند تقییم المقدرات .ومثل ھذه الاشارات قد تعني فقدان المھارات ) القلب والمشاعر والقلق 
فقد یفسرون الحث والشد .  الشخصیة یعتمد الافراد جزئیاً على ادراكاتھم الشخصیة لحالاتھم الجسدیة

 .العاطفي كمؤشرات لتحسسھم من الاداء السيء 
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یشار الى النمط الادراكي تاریخیاً بانھ بعد نفسي یمثل مدى :     Cognitive Stylesنماط الادراكیة الا. ب
والانماط . التوافق في اسلوب الوظیفة الادراكیة للافراد بالخصوص في مجال اكتساب ومعالجة المعلومات 

ط الادراك والتذكر والتفكیر وحل الادراكیة ھي مواقف او تفضیلات او استراتیجیات معتادة وثابتھ تحدد انما
الى النمط الادراكي  (Kickul,etal,2009:440)واشار . (Kozhevnikov,2007:464). المشاكل للافراد

ویشیر النمط الادراكي الى المدخل المفضل والمعتاد . على انھ محدد مھم للسلوك الفردي في كتابات علم النفس 
ان النمط الادراكي للفرد قد یؤثر على تفضیلھ للانواع المختلفة من . ومات للافراد لتنظیم وتمثیل ومعالجة المعل

وھو یقود الافراد لتوجیھ اھتمامھم الى مجالات معینة . التعلم وجمع المعرفة ومعالجة المعلومات وصنع القرار
 ویرى.ة من المعرفة والمھام المحددة ویقلل من مدى تركیزھم على المھام والمعارف المتشابھة بالاھمی

(Allinson&Hayes,2012:2) ان النمط الادراكي ھو الطریقة المفضلة للافراد في جمع ومعالجة وتقییم
وھو یؤثر على كیفیة فحص البیئة من اجل الحصول على المعلومات وكیفیة تنظیم وتفسیر ھذه . البیانات 

وعرف . شخصیة توجھ السلوك  المعلومات وكیفیة تكامل تفسیراتنا لتحویلھا الى نماذج ذھنیة ونظریات
(Sanchez,etal,2011:435)   الانماط الادراكیة على انھا طریقة ادراك الافراد للمحفز البیئي وكیف یدركوا

  . ویستخدموا المعلومات المتاحة من البیئة لتوجیھ نشاطاتھم 
مون ھذا النمط یمیلون لان والافراد الذین یستخد. ان النمط الخلاق یتصف بالتفكیر الشمولي والمفاھیمي     

ولا یرغبوا بالقواعد . فھم اقدر على رؤیة الفرص والتحدیات . یكونوا مبدعین ویتمتعوا بالتجربة الكبیرة 
والریادي الناجح یظھر . والاجراءات ویفرحوا بحالات عدم التأكد والحریة وھم طموحون ومتوجھون للانجاز 

  .ل لا تعتمد فقط على المعرفة الحالیة قدرة اكثر من غیره وقادر على انتاج حلو
ان النمط الادراكي لا یرتبط بالذكاء لذلك فان النمط الادراكي یختلف عن القدرة الادراكیة  

(Riding&Pearson,1994:413)  وكلا النمط والقدرة قد یؤثرون على الاداء في اي مھمة تعلم ولكن النمط
ولكن اثر النمط . یختلف عن القدرة من ناحیة ان الاداء في كل انواع المھام یتحسن طبیعیاً مع تحسن القدرة 

المھام دون  على الاداء قد یكون سلبي او ایجابي اعتماداً على طبیعة المھام فبعض الانماط تلائم اكثر لبعض
اخرى والعكس بالعكس لذلك فالنمط یعكس الاختلافات النوعیة ولیس الكمیة في عملیة التفكیر لدى الافراد 

(Riding&Sadler-Smith,1997:200) .  
فكلما اقتربت احتمالیة  (Allinson,etal,2000:31)ان الانماط الادراكیة ھي مؤشر فائق لمواقف الریادي     

ریادیون ویفكروا بالمھارات المطلوبة لایجاد المشاریع الجدیدة كلما تبنت انماطھم الادراكیة ان یكون الافراد 
  . (Kickul,etal,2009:439)و  (Urban,2010:1512)بعض الادراكات الذاتیة ومنعت ادراكات اخرى 

وار والتي تحدد یتبع الممثلون الاد أذ. ان مصطلح الادوار تمتد جذوره الى المسرح :   Scriptsالادوار .ج
فعندما . وفي علم الاجتماع یلعب الجمیع ادوار محددة اجتماعیاً . نشاطاتھم ونتائج ومخرجات التمثیل والدراما 

ندخل المطعم نلعب دور الزبون بشكل آلي ونتفاعل مع الشخص الذي یلعب دور النادل حسب الادوار 
كیفیة  عننموذج مستند على الحاسوب  Schank&Abelson1977الموضوعة  وفي العلوم الادراكیة قدم 

الاحداث من خلال بناء ارتباطات بین ھذه  عنواقترحوا ان الافراد ینظمون ذاكرتھم . فھم الافراد للقصص 
فالادوار من ناحیة علم النفس الادراكي ھي ھیكل .  (Stahl,2007:328)الاحداث مثل العلاقات السببیة 

ت التي تحدد المواقف المعروفة عندما یكون ھناك فھم مشترك للادوار الذاكرة الداخلیة لسلسلة النشاطا
 عنوالاجراءات التي یجب ان تتبع لذلك فان الدور ھنا یعني انھ دلیل للادوار والخطوات التي یتبعھا الافراد 

كي تعرف الادوار بانھا ھیكل ادرا.    (King,2007:15)ماذا یعملون وكیف یعملون في موقف اجتماعي معین 
والتي تعطي الفرد نقطة مرجعیة من ) المنبھات ( من المعتقدات والمعاییر التي تھتم بمجال معین من المحفزات 

  . (Sanchez,etal,2011:434)خلالھا یمكن تمثیل بیئة وتقدم لھ التوجیھات لاتخاذ النشاط وصنع القرار 
مفھوم معین وتتعامل مع خصائص ھذا  عنمة الادوار ھي الھیاكل الادراكیة التي تمثل المعرفة المنظ      

والدور ھو ذاكرة المرء ومعرفتھ . (Uygun&Akdemir,2012:80)المفھوم وعلاقات ھذه الخصائص 
والمخطط . المكتسبة التي تحدد العلاقات وتحصل على النتائج باستخدام الاستدلال ویتم من خلال بدأ السلوكیات

ان الادوار تحدد .(Busenitz&Lau,1996:28)میدان محفز معین  عنھو ھیكل ادراكي للمعتقدات والقواعد 
وقد تتأثر ھذه الادوار ببعض العناصر . الاثر وتشكل اطار للریادیین من اجل تطویر افكارھم / علاقات السبب 

الصناعات الملائمة، والخصائص المطلوبة للمشروع الجدید عن مثل نماذج دور العائلة والمعرفة السابقة 
الادوار  (Sanchez,2012:28)وعرف .  (Busenitz&Lau,1996:25)لاقات بین ھذه الخصائص والع

ان . على انھا آلیات ادراكیة تتكون من عناصر رئیسیة في القرار في موقف معین واحتمالیة ترتیب الاحداث 
  .القرار  ھیكلة الادراكات في ادمغة الافراد وھذه الھیاكل المعرفیة تعمل كأدوار تسبق عملیة صنع

ان الادوار في سیاق الریادیة تشیر الى ھیاكل المعرفة التي یستخدمھا الریادي لصنع التقدیرات او الاحكام     
الادوار الریادیة  عنبمعنى اخر البحوث . او القرارات بخصوص تقییم الفرص وخلق المشاریع ونمو الاعمال 

فكریة المبسطة لربط المعلومات التي لم تكن مترابطة سابقاً تشیر الى دراسة كیفیة استخدام الریادي للنماذج ال
والتي تساعدھم على تحدید او ابتكار المنتجات او الخدمات الجدیدة والموارد الضروریة للبدء بالاعمال 
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لذلك فالأدوار في میدان الریادیة ھي ھیاكل المعرفة التي یھتم .  (Mitchell,etal,2002:93)والاعتناء بھا 
والمساھمة الرئیسیة في ھذه الدراسات تقترح ان الریادیین الخبراء یفكرون .فراد لانجاز النشاطات بھا الا

. وان الطریقة التي یصبح بھا الریادیین خبراء تنعكس في تطور ادوارھم . بشكل مختلف عن المبتدئین 
في بیئاتھم افضل من غیر مجال معین یسمح لھم بالاداء  عنفالخبراء الذین لدیھم ھیاكل معرفة او ادوار 

  .  (Westhead,etal,2009:659)الخبراء الذین لایملكون ولا یستخدمون المعرفة المھیكلة 
ان الریادیین یمتلكون ھیكل تفكیر مرتبط بالریادیة افضل بكثیر من غیر  (Sanchez,2012:28)ویرى 

ً من معالجة معلومات الخبرة من اجل اختبار الاختلافات بین . الریادیین  ان تحلیل الدور تم اخذه اساسا
یعالج الریادیین وغیر الریادیین من ناحیة صنع القرار وھو یعني ان الریادي یطور ھیاكل معرفیة فریدة وھو 

وھناك عدة طرق ممكن من . بشكل مختلف عن غیر الریادي ) نقل وخزن واسترجاع واستخدام ( المعلومات 
ترتیب وحدوث  عنولان الدور یتضمن التوقعات . خلالھا للادوار ان تسھل من عملیة معالجة المعلومات 

عرفة اجراءات التذكر التي یجب الاحداث فان امتلاك الدور یمكن ان یساعد الافراد على فھم موقف معین وم
كما ان الادوار تلعب دور مفید في تقلیل الحمل الادراكي . اتباعھا والتنبؤ بالادوار والنشاطات لھذه العملیة 

للافراد بحیث یستطیعوا ان یركزوا اھتمامھم على ماھو مھم في تفاعلاتھم وسیاقاتھا 
(Fischer,etal,2007:16)  .ة انواع ھي كالاتي وتتكون الادوار من ثلاث:  

o  مثل (وتتضمن الھیاكل المعرفیة المرتبطة بالوصول الى الموارد الضروریة : ادوار الترتیبات الاولیة
وكذلك تعني . (Smith&Seawright,2010:3)وحمایة الافكار وبناء الشبكات ) الموارد المالیة

  . روع الجدید الاتصالات والعلاقات والموارد والموجودات الضروریة لتشكیل المش
o  وتتضمن . وھي خرائط ذھنیة تدعم الالتزام بالمشروع وفكرة البدء بھ : ادوار ادراكات الالتزام

ومدى الالتزام  (Krueger&Brszeal,1994:92)البحث عن الفرص  عنالافكار القابلة للتطبیق 
 . (Hisrich,2000:80)في ادراك واكتساب فرصة المشروع 

o  ھي ھیاكل المعرفة المرتبطة بسیناریوھات ونماذج المشاریع الجدیدة  :ادوار ادراكات القدرة
والتطبیقات الملائمة للمبادئ والمقدرات والامكانات المطلوبة لنجاح المشروع الجدید ومھارات ادراك 

وتتكون ادراكات القدرة من ھیاكل المعرفة او الادوار التي .  :Boyd&Vozikis,1994)63(الفرص
لدعم المقدرات والمھارات والمعارف والمبادىء والمواقف المطلوبھ لایجاد المشروع یملكھا الافراد 

 .الجدید 
  الاداء المتفوق المستدام: ثانیاً 

  مفھوم الاداء المتفوق المستدام  -1
بسبب الاھتمام المتزاید من قبل مجموعات اصحاب المصالح المختلفین بنشاطات الشركة في البیئة التنافسیة     

الحالیة ظھر الكثیر من المطبوعات والبحوث في مجال الاداء المستدام للشركة من كلا الاكادیمیین والممارسین 
(Goyal,etal,2013:361) .نفعة طویلة الامد من خلال تبني النشاطات والشركات تكافح الیوم لتحقیق الم

والالتزام بقضایا الاستدامة اصبح من .  (Chabowski,etal,2011:55)المستدامة كجوھر لاستراتیجیة الشركة 
اذ یتوقع ان تصبح الشركات الیوم مواطنین صالحین . القضایا الاستراتیجیة المھمة للسوق التنافسیة الحالیة 

better citizen(Orsato,2006:127)   . ان الموجة المتزایدة لدمج الاستدامة في صیاغة الاستراتیجیة
وتطور الاستراتیجیة المستدامة بعیدة الامد للشركات ونجاحھا وقیاس . للشركات نتج عنھا الحاجة لتقییم ادائھا

تدامة الذي یشیر الى فقد ظھر اولاً مصطلح التنمیة المس. ادائھا جذب اھتمام الباحثین في العقدین المنصرمین 
التطویر الذي یلبي احتیاجات الاجیال الحالیة دون التقلیل من قدرة الاجیال المستقبلیة على تلبیة احتیاجاتھا ((

وھذا التعریف یركز على كل من الاجیال الحالیة والمستقبلیة وھو من التعریفات . (WCED,1987:43))) الخاصة
میة المستدامة ولكنھ یتطلب تعریف ھذا المفھوم في میادین محددة المقبولة على المستوى العالمي للتن

(Seuring,etal,2003:199) .  تبني استراتیجیات ونشاطات عمل (( اما بالنسبة لاستدامة العمل فتعرف بانھا
تلبي احتیاجات المشروع الحالي واصحاب المصالح الحالیین مع حمایة واستدامة وتحسین الموارد البشریة 

ومن وجھة نظر الشركات یجب ان   (Labuschagne,etal,2005:373))) یعیة الضروریة في المستقبل والطب
القدرة على العمل بنمط موحد من خلال اعادة تجدید الموجودات وایجاد وتسلیم (( نفھم الاستدامة على انھا 

ھم في استدامة البیئة وتربح ثقة وتس)) ع الحالي والاجیال اللاحقةالمنتجات والخدمات التي تحقق توقعات المجتم
فالاداء . (Radu,2012:454)واصحاب المصالح والمجتمع الذي تعمل بھ الشركة ) الزبائن(ودعم العملاء 

.  (Porritt,2007:2)ھو قدرة المنظمة على التواصل والاستمرار للامد البعید  في المستقبل المتفوق المستدام 
على انھ المساھمة البشریة والمجتمعیة  (Miller&McCartuey,2010:7)وعرف الاداء المتفوق المستدام  

والبیئیة والمالیة للمنظمة التي تتحقق من خلال الموازنة بین الاحتیاجات المھمة للامدین القریب والبعید لضمان 
بل وھو تحقیق ذروة الاداء في الامد القصیر الذي یوقد النجاح في المستق. استمراریة الاداء المتفوق 

.(Smith&Lewis,2011:381)  
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لذلك یمكن القول ان  الأداء المتفوق المستدام  یعبر عن قابلیة المنظمة في تحقیق نتائج ترضي جمیع الأطراف 
المھتمة بھا، وفاعلیتھا التي تعد معیار یعكس نجاحھا في تحقیق ألاھداف المستدامة بتفوق، فھو محصلة لكافة 

الأمر . والنتیجة النھائیة التي تھدف المنظمة للوصول إلیھا وبذلك فھو مرآه عمل المنظمةالعملیات التي تقوم بھا 
الذي أوجب على المنظمات العمل على رفع مستوى أداءھا بجمیع نواحي الاداء بضمنھا الاجتماعي والبیئي 

  .للوصول إلى الأداء المتفوق المستدام 
  قیاس الاداء المتفوق المستدام -2

إذ تحتاج .  ر الرئیسي لأي استراتیجیھ متكاملة یكون باستخدام نظام مناسب لقیاس الأداءإن العنص     
المنظمات الصناعیة منھا أو الخدمیة إلى قیاس أدائھا لتحدید أین ھي ، وأین یجب أن تكون مقارنةً مع 

وتحدید نوعیة ) یھموضوعیھ أو ذات( ویتجھ الباحثون نحو طبیعة المعلومات المعتمدة في القیاس .منافسیھا 
المقاییس المستخدمھ سواء كانت مفرده أو مركبھ أو مالیھ و تشغیلیة سعیا منھم لوضع مقاییس تعكس واقع 

فمؤشرات الاداء الرئیسة ترتبط بشكل كبیر مع المستوى العالي من الاداء المتفوق أداء المنظمة بشكل دقیق 
 The Sustainable Balancedدامة بطاقة الدرجات الموزونة المست تعداذ . المستدام 

Scorecard(SBSC)  من المداخل الاكثر جاذبیة لقیاس الاستدامة المنظمیة وھو یتضمن القضایا الاجتماعیة
وھي تكامل .  SBSCوالبیئیة ضمن بطاقة الدرجات الموزونة لینتج عنھ بطاقة الدرجات الموزونة المستدامة 

،ویساعد نموذج الخط الاساسي الثلاثي  BSCالدرجات الموزونة  وبطاقة TBLبین الخط الاساسي الثلاثي 
ومن اجل ان تساھم . اقتصادیة واجتماعیة ، وبیئیة :  منظمات الاعمال على تقییم ادائھا وفقاً لثلاثة ابعاد

 ھنفسالوقت بالشركات في التنمیة المستدامة علیھا ان تحسن من ادائھا لھذه الابعاد الثلاثة الخاصة بالاستدامة 
(Figge,etal,2001:81) .  ان الاداء المستدام للشركة المركز على الابعاد الثلاثة  للتنمیة المستدامة والتي

  :  (Hubbard,2009:185)تشمل  
یتضمن كل التفاعلات الاقتصادیة للمنظمة بضمنھا المؤشرات التقلیدیة : الاداء الاقتصادي  

ایضاً العناصر غیر الملموسة والتي لاتظھر بالاشكال المستخدمة في المحاسبة والمالیة ویتضمن 
 .المالیة 

یشیر الى اثر المنظمات على الموارد الطبیعیة بضمنھا الانظمة البیئیة والارض : الاداء البیئي  
لانھا الاھم لدى كل من یعمل في المجال البیئي وھي مجالات یجب ان تعمل المنظمة . والھواء والماء 

 .مھا على تقلیل استخدا
ویمكن قیاس . یشیر الى اثر المنظمة على الانظمة الاجتماعیة التي تعمل بھا : الاداء الاجتماعي   

الاداء الاجتماعي من خلال تحلیل اثر المنظمات على اصحاب المصالح على المستوى المحلي 
  .  (Radu,2012:454)والوطني والعالمي  

لمواجھة التحدیات التي تواجھ المنظمات الحدیثة فضلاً  ظھرت كاداة BSCاما بطاقة الدرجات الموزونة 
اذ تختار . عن دورھا في تنظیم المعلومات ضمن اربعة منظورات معتمدة بعضھا على البعض الاخر 

وحسب وجھة نظر . المنظمة سلسلة من مؤشرات الاداء الرئیسة لكل مجال من المجالات  
(Kaplan&Norton,1992:72)  فانBSC  نظورات الاربعة كالاتي تشمل الم:  

یعكس الاھداف المالیة عبر قدرة المنظمة على تحقیق :   Financial Perspective: منظور مالي   .أ 
 . رضا المساھمین من خلال تحقیق معدلات مرضیة لاستثماراتھم

كیف ینظر الزبون الى المنظمة ومدى قدرة :   Customer Perspective:منظور الزبائن   .ب 
 . حقیق رضا الزبون من خلال تحقیق النوعیة والسعر الملائم المنظمة على ت

یركز ھذا المنظور  Internal Business Processess Perspective :منظور العملیات الداخلیة   .ج 
على اعمال المنظمة وكیفیة تحقیق التفوق الذي ینعكس على مدى قدرتھا في تحقیق النجاح من خلال 

 . الكفاءة والفاعلیة 
یبین كیفیة استمرار المنظمة :  Learning and Growth Perspective: لتعلم والنمو منظور ا  .د 

ویعمل ھذا المنظور على تحدید البنیة . في تكیفھا الذي یعكس مدى قدرتھا على التجدید والابداع 
التحتیة التي یجب على المنظمة بناءھا لخلق التطور والنمو طویل الاجل بعد ان یتم تحدید العوامل 

وجمیع . منظوري الزبون والعملیات الداخلیة  الحاسمة لتحقیق النجاح الحالي والمستقبلي من قبل
  ) 1(ذه المنظورات تظھر في الشكل ھ
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  بطاقة الدرجات الموزونة) : 1(الشكل 
Source : Kaplan & Norton . "Putting the balanced scorecard to 
work", Harvard Business Review, Sept.Oct.1993, p134. 

  

  

  :ثلاث بدائل لدمج الاستدامة مع بطاقة الدرجات الموزونة  (Figge,etal,2002:271)لقد طرح 
 .اضافة المقاییس الاجتماعیة والبیئیة مع الابعاد الاربعة للبطاقة  )1
 . تطویر بطاقة درجات مستدامة خاصة بالأداء البیئي والاجتماعي منفصلة ولكن مترابطة )2
 .اضافة عناصر غیر سوقیة للبطاقة مثل مقاییس بیئیة واجتماعیة  )3

ولكن بشكل موسع ،  BSCوقد طورت الشركات منظورات الاثر الاجتماعي والبیئي واستخدمت ادوات مثل     
انظمة (وبذلك فان بطاقة الدرجات الموزونة المستدامة ساعدت على تجاوز بعض عیوب المدخل التقلیدي 

  ) .الادارة الاجتماعیة والبیئیة 

  المنظور المالي

 للنجاح المالي ، كیف نظھر؟

منظور الزبون ،لتحقیق الرؤیة الاستراتیجیة 

  والاھداف المالیة 

  ؟ كیف نبدو لزبائننا

 

  منظور العملیات الداخلیة

  والزبائن ،لارضاء المساھمین 

  ماھي العملیات التي یجب التفوق فیھا؟

  منظور التعلم والنمو

  لتحقیق المھام والاستراتیجیات

 ؟ركیف  ندعم قدرتنا على التغییر والتطوی

  الرؤیة المھمة

 الاستراتیجیات

تحقیق 

توقعات 

تحقیق رضا 

 الزبون

قدرات الشركة 

الابتكارية 

التكیف 

الغريزي في 
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  لموزونة التقلیدیة الى بطاقة الدرجات الموزونة المستدامةالتحول من بطاقة الدرجات ا) :2(الشكل 

Source : Radu, Maria. " Empirical Study on The Indictors Of Sustainable 
Performance –The Sustainability Balanced Scorecard,Effect Of Strategic 
Organizational Change " Sustainability and Organizational Change, Vol. 13 • 
No. 32 • June 2012. P457 

مع المنظورات الاربعة من خلال العناصر  SBSCتتكامل المجالات البیئیة والاجتماعیة في نموذج      
لذلك تصبح المجالات . الاستراتیجیة الاساسیة المرتبطة بالاھداف وعندھا یتم اختیار المؤشرات المطلوبة 

من بطاقة الدرجات الموزونة التقلیدیة وتتكامل معھا آلیاً بعلاقات السبب والاثر الاجتماعیة والبیئیة جزء 
) 2(وبالاتجاه الھرمي نحو المنظور المالي  لتنتج عنھا بطاقة الاداء الموزونة المستدامة وكما مبین في الشكل 

(Radu,2012:456) .  

الاربعة لبطاقة الاداء الموزونة مع  والتي تتضمن المنظورات SBSCلقد تم اختیار مقیاس الدراسة وھو  
، وقد تم التطرق الى المنظورات الاربعة اما بعدي ) الاداء البیئي والاداء الاجتماعي (اضافة بعدي الاستدامة 

 : الاستدامة یمكن توضیحھما كالاتي 
( اتھا مثل اذ یشیرالاداء البیئي الى مقدار الموارد التي تستخدمھا المنظمة في عملی: الاداء البیئي  -1

الھدر وانبعاث الغازات والمخلفات وغیرھا ( والنشاطات التي یسببھا المنتج ) الطاقة والارض والمیاه
ویظھر البعد البیئي بوضوح في مفھوم استدامة الشركات ، ومن ثم تحاول المنظمات الناجحة ). 

ومؤشرات ) . Chalfan,2002,P:6(   الاھتمام بالادوات التي تحقق مقیاس جید لادائھا البیئي 
الاداء البیئي تھتم بتاثیر المنظمة على النظم الطبیعیة الحیة وغیر الحیة متضمنة النظم البیئیة 
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والارض والھواء والماء ، وتساعد تلك المؤشرات في تحدید التاثیرات  eco systemsالحیویة 
بعض المنظمات . ویر العاملین البیئیة الاكثر اھمیة واظھار وربط الاھداف البیئیة للمنظمات وتط

وھذه .  (EMSs)تمسكت بتحدي قیاس ادائھا البیئي من خلال تبني انظمة الادارة البیئیة الصناعیة 
الانظمة تساعد المنظمة على تطویر وتنفیذ وتوصیل السیاسات البیئیة ووضع الاھداف لتقلیل الاثار 

ان البعد البیئي یرتبط . (Tyleca,etal,2002:2)البیئیة ومراقبة الاداء مقابل تحقیق الاھداف 
باستھلاك الطاقة والمواد الخام ومخلفاتھا وانبعاثات الملوثات ، ویتحدد الھدف الاستراتیجي للبعد 
البیئي وفقاً لمفاھیم البیئة الحیویة الصناعیة ویرتبط بالمقاییس التي یمكن اشتقاقھا من نظم الادارة 

  .البیئیة وتحلیل دورة حیاة المنتجات  البیئیة ونظم المحاسبة الاداریة
وتعد بطاقة الاداء الموزونة اطار قوي لادارة وتقییم الامور البیئیة ودمجھا في نظام خلق القیمة 

Value Creating  للمنظمة بالاضافة الى كونھا اساس نظم الادارة الاستراتیجیة للمنظمة.  
ً الى اثر المنظما: الاداء الاجتماعي  -2 . على المجتمعات التي تعمل بھا ) ومجھزیھا (ت یشیر عموما

ویعرف الاداء الاجتماعي بانھ النتائج التي تحققھا منظمات الاعمال في المجالات غیر الاقتصادیة ، 
ویعني ایضاً الممارسة الفعالة للرسالة الاجتماعیة لمنظمات الاعمال بما یتوافق مع قیمھا الاجتماعیة 

الى الربط بین النتائج المحصل علیھا والوسائل التي تم تسخیرھا لتحقیق ، ویھدف الاداء الاجتماعي 
نموذجاً لقیاس الاداء الاجتماعي  Carroll 1979قدم ) . 69: 2009, ادریس والغالبي (ھذه النتائج 

  :وھي  (Germain&Trebucq,2004:37)مكون من ثلاثة ابعاد 
 قھا من ممارسة المسؤولیة الاجتماعیةالبعد الاول یتضمن الغایات التي تود المنظمة تحقی. 
  الرفض ، الالزام الاجتماعي : البعد الثاني ھو التوعیة الاجتماعیة ویتم قیاسھا من قبل اربعة مواقف

 .، التكیف ، الاستباقیة 
  البعد الثالث وھو الاكثر عملیة فھو قائمة مفتوحة من المجالات التي تغطیھا المسؤولیة الاجتماعیة

 .للفترة الزمنیة المتاحة للمنظمة وللقطاع الذي تنشط فیھ المنظمة وفقا 
وتقیس مؤشرات قیاس الاداء الاجتماعي فعالیة مختلف الانشطة الاجتماعیة التي تؤدیھا المنظمات 
من خلال مجالات المسسؤولیة الاجتماعیة للوقوف على تطورھا ومدى تعاملھا مع الاداء الاجتماعي 

ھم في ي تعمل فیھ مما یتطلب منھا ان تسان المنظمات تعد جزءاً من المجتمع الذ .المطلوب للمنظمة 
تحقیق رفاھیة ذلك المجتمع حفاظاً على استمرار نجاحھا وعلیھا ان تجعل في اول اھتماماتھا متابعة 
مسؤولیتھا الاجتماعیة من خلال توفیر منتجات بجودة عالیة وخدمات باسعار معقولة فضلاً عن 

لامة البیئة والمحافظة على صحة العاملین فیھا من خلال تجنب مخاطر التلوث وتحسین اداء حمایة س
   .اتھم والایفاء بمتطلبات المجتمعالعاملین من خلال سد احتیاج

فرید من نوعھ لكل منظمة ولیس مشترك في جمیع المنظمات او على  یعدلذلك فان الاداء البیئي والاجتماعي 
الاقل ھو فرید لكل صناعة معینة ولا تطبق ھذه المقاییس بشكل موحد على جمیع الصناعات بسبب صعوبة 

  الجانب العملي/  المبحث الثالث .تكییم ھذه المقاییس 

  الوصف والتشخیص: اولاً   
  اكیةوصف وتشخیص أبعاد الریادیة الادر -1

 : الآتي) 1(یظھر من الجدول 
 tوبلغت قیمة %) 75,52(وبشدة اجابة ) 3.776(بلغ الوسط الحسابي الموزون لبعد الكفاءة الذاتیة   -  أ

مما یشیر لمعنویة النتائج بدرجة ثقة )2.358(الجدولیة البالغة  tوھي أكبر من قیمة ) 11.9(المحسوبة 
 .یمتلكون الثقة بمقدراتھم الشخصیة في انجاز المھام المكلفین بھاأي ان أفراد العینة یرون بأنھم ). 0.01(

 tوبلغت قیمة %) 69,92(وبشدة اجابة ) 3.496(بلغ الوسط الحسابي الموزون لبعد الانماط الادراكیة   -  ب
أن ھناك اختلافات فردیة  ویظھر من النتائج). 0.01(مما یشیر لمعنویة النتائج بدرجة ثقة ) 6.5(المحسوبة 

راك المحفزات البیئیة وعملیة تنظیم واستخدام المعلومات مما یؤثر على طریقة بحث الافراد عن في اد
المعلومات في بیئتھم وكیف ینظمون ویفسرون ھذه المعلومات وكیف یستخدمون ھذه التفسیرات في توجیھ 

 .طبقا لاجابات العینةنشاطاتھم وذلك 
المحسوبة  tوبلغت قیمة %) 66,17(وبشدة اجابة ) 3.308(بلغ الوسط الحسابي الموزون لبعد الادوار    -  ت

ا یؤكد أن سلسلة الاحداث الفرعیة لحدث اكثر تعقیداً م).  0.01(یة النتائج بدرجة ثقة ا یشیر لمعنوم) 4.41(
 .ترتیب معین یدركھ المدیرون بوصفھ دوراً یستطیعون القیام بھل طبقاتتشكل 

 tوبلغت قیمة %) 70.54(وبشدة إجابة ) 3.527(ادیة الادراكیة بلغ الوسط الحسابي الموزون لمتغیر الری  -  ث
مما یؤكد معنویة النتائج لھذا المتغیر وأن العینة من المدیرین ترى وجود اھمیة نسبیة ). 9.09(المحسوبة 

 .لعملیات شرح السلوك المرتبط بایجاد وتحدید الفرص من اجل ابتكار اعمال جدیدة او تنمیة الاعمال الحالیة
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 وصف وتشخیص ابعاد الریادیة الادراكیة) 1(الجدول 

  من اعداد الباحثة بالاعتماد على مخرجات الحاسبة الالكترونیة :المصدر
 وصف وتشخیص أبعاد الاداء المتفوق المستدام -1

 : الآتي) 2(یظھر من الجدول 
%) 66.94(وشدة اجابة ) 3.347(الاجتماعي بلغ الوسط الحسابي الموزون لمنظور الاداء   -  أ

) 3.35(المحسوبة  tوبلغت قیمة ). 0.352(ومعامل اختلاف ) 1.176(وبانحراف معیاري عام بلغ 
یؤكد معنویة النتائج الاحصائیة لمنظور الاداء  ام) 2.358(الجدولیة البالغة  tوھي أكبر من قیمة 

تحسین  من ثمات على المجتمعات التي تعمل بھا والاجتماعي وأن العینة ترى أھمیة  ودور المنظم
  .النتائج التي تحققھا منظمات الاعمال في المجالات غیر الاقتصادیة

%) 64.22(وشدة اجابة ) 3.211(بلغ الوسط الحسابي الموزون لمنظور التعلم والنمو          -  ب
) 2.38(المحسوبة  tوبلغت قیمة ). 0.315(ومعامل اختلاف ) 1.01(وبانحراف معیاري عام بلغ 

یؤكد معنویة النتائج الاحصائیة لمنظور التعلم والنمو وأن العینة  االجدولیة م tوھي أكبر من قیمة 
ترى أن لھا  القدرة على التجدید والنمو والتحسینات المطلوبة لتحقیق الاھداف المنظمیة في الاجل 

 الطویل
%) 70.74(وشدة اجابة ) 3.537(یة فقد بلغ أما الوسط الحسابي الموزون لمنظور العملیات الداخل  -  ت

) 5.32(المحسوبة  tوبلغت قیمة ). 0.324(ومعامل اختلاف ) 1.146(وبانحراف معیاري عام بلغ 
الجدولیة مما یؤكد معنویة النتائج الاحصائیة لمنظور العملیات الداخلیة وأن  tأكبر من قیمة وھي 

 .النجاح من خلال الكفاءة والفاعلیةالعینة ترى بأن لمنظماتھم القدرة على تحقیق 
%) 69.88(وشدة اجابة ) 3.494(بلغ الوسط الحسابي الموزون العام لمنظور الاداء البیئي          -  ث

) 5.11(المحسوبة  tوبلغت قیمة ). 0.314(ومعامل اختلاف ) 1.098(وبانحراف معیاري عام بلغ 
وأن العینة . الاحصائیة لمنظور الاداء البیئي یؤكد معنویة النتائج االجدولیة م tوھي أكبر من قیمة 

الموارد التي تستخدمھ المنظمة في عملیاتھا مثل الطاقة والارض والماء تدرك أھمیة  بشكل عام
  .وأثر النشاطات السلبیة التي یسببھا المنتج مثل الھدر وانبعاث الغازات

%) 81.74(وشدة اجابة ) 4.087(أما الوسط الحسابي الموزون لمنظور الزبائن فقد بلغ   - ج
) 11.7(المحسوبة  tوبلغت قیمة ). 0.259(ومعامل اختلاف ) 1.06(وبانحراف معیاري عام بلغ 

لمنظور یؤكد معنویة النتائج الاحصائیة  ام) 0.01(الجدولیة بنسبة معنویة  tوھي أكبر من قیمة 
خلال تحقیق النوعیة  وأن العینة ترى أھمیة قدرة المنظمة على تحقیق رضا الزبون من الزبائن

 .والسعر الملائم
وبانحراف %) 71.36(وشدة اجابة ) 3.568(بلغ الوسط الحسابي الموزون للمنظور المالي   - ح

وھي أكبر ) 5.31(المحسوبة  tوبلغت قیمة ). 0.341(ومعامل اختلاف ) 1.215(معیاري عام بلغ 
ور المالي وأن العینة من المدیرین یؤكد معنویة النتائج الإحصائیة للمنظ الجدولیة مما tمن قیمة 

 .تدرك أھمیة تحقیق رضا المساھمین من خلال تحقیق معدلات مرضیة لاستثماراتھم
%). 70.81(وبشدة اجابة ) 3.541(وقد بلغ المتوسط الحسابي لمتغیر الاداء المتفوق المستدام   - خ

 tوبلغت قیمة ). 0.181(وبمعامل اختلاف ) 0.642(وبلغ الانحراف المعیاري للمتغیر التابع 
ا یؤكد معنویة النتائج الاحصائیة لھذا المتغیر الجدولیة مtوھي أكبر من قیمة ) 9.56(المحسوبة 

وأن للمنظمة قدرة على التواصل والاستمرار في المستقبل للامد البعید طبقا لاراء العینة من 
 .المدیرین

  

 

 الابعاد
 الوسط الحسابي

الانحراف   %شدة الاجابة
 المعیاري

معامل 
 الاختلاف

T 
الاھمیة 
 النسبیة

 الاول 11.9 0.196 0.742 75.52 3.776  الكفاءة الذاتیة

 الثاني 6.5 0.248 0.867 69.92 3.496  الانماط الادراكیة

 الثالث 4.41 0.24 0.795 66.17 3.308  الادوار

  9.09 0.187 0.658 70.54 3.527  الریادیة الادراكیة
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 المستدامة وصف وتشخیص منظورات بطاقة الدرجات الموزونة) 2(الجدول 

  المصدر من اعداد الباحثة بالاعتماد على مخرجات الحاسبة الالكترونیة       
  فرضیات الدراسة : ثانیاً 

  اختبار فرضیات الارتباط   -1
لا توجد علاقة ارتباط ذات دلالة معنویة بین أبعاد الریادة الادراكیة : (الفرضیة الرئیسة الأولى    . أ

  )ومؤشرات الاداء المتفوق المستدام
وقبل الدخول في اختبار . مصفوفة معاملات الارتباط البسیط بین أبعاد ھذه المتغیرات) 3(ظھر الجدول ی       

 ونوع الاختبار) 129( یشیر أیضاً إلى حجم العینة) 3(الفرضیات الفرعیة الثلاث لھذه الفرضیة فان الجدول 
)2-tailed( . ومختصر)Sig. ( الارتباط من خلال مقارنة قیمة في الجدول یشیر إلى اختبار معنویة معامل)t (

یدل على معنویة معامل الارتباط عند ) **(وجود علامة ف. المحسوبة مع الجدولیة من غیر أن یظھر قیمھا
  :وتتفرع من ھذه الفرضیة  ستة فرضیات فرعیة ھي . 0.01مستوى 

 .ء الماليلا توجد علاقة ارتباط ذات دلالة معنویة بین أبعاد الریادة الادراكیة والادا  . ب
بین أبعاد %) 1(یظھر جدول مصفوفة الارتباط بأن ھنالك علاقات ارتباط ذات دلالة معنویة عند مستوى     

وقد بلغت قیم معاملات . ومؤشر المنظور المالي )الكفاءة الذاتیة والانماط الادراكیة والادوار(الریادة الادراكیة 
وتدعم ھذه النتیجة صحة . على الترتیب) (0.43 ,0.356 ,0.264الارتباط بین ھذه الابعاد والمنظور المالي 

الادراكیة تسھم في تحقیق رضا المساھمین من وھذا ویدل على أن أبعاد الریادة ). 1(الفرضیة الفرعیة البدیلة 
  .خلال تحقیق معدلات مرضیة لاستثماراتھم

 .  یة ومنظور الزبونتوجد علاقة ارتباط ذات دلالة معنویة بین أبعاد الریادة الادراكلا   . ت
بین %) 1(بأن ھنالك علاقات ارتباط ذات دلالة معنویة عند مستوى ) 3(یظھر جدول مصفوفة الارتباط     

وقد بلغت قیم معاملات . ومنظور الزبون )الكفاءة الذاتیة والانماط الادراكیة والادوار(أبعاد الریادة الادراكیة 
وتدعم ھذه النتیجة صحة . على الترتیب)  (0.454 ,0.389 ,0.289ون الارتباط بین ھذه الابعاد ومنظور الزب

تسھم في زیادة قدرة المنظمة على وھذا ویدل على أن أبعاد الریادة الادراكیة ). 2(الفرضیة الفرعیة البدیلة 
  .  تحقیق رضا الزبون من خلال تحقیق النوعیة والسعر الملائم

 .بین أبعاد الریادة الادراكیة ومنظور العملیات الداخلیة  لا توجد علاقة ارتباط ذات دلالة معنویة  . ث
بین %) 1(بأن ھنالك علاقات ارتباط ذات دلالة معنویة عند مستوى ) 3( یشیر جدول مصفوفة الارتباط     

وقد بلغت قیم . ومنظور العملیات الداخلیة )الكفاءة الذاتیة والانماط الادراكیة والادوار(أبعاد الریادة الادراكیة 
وتدعم . على الترتیب) (0.456 ,0.554 ,0.470معاملات الارتباط بین ھذه الابعاد ومنظور العملیات الداخلیة

الادراكیة تسھم في زیادة وھذا ویدل على أن أبعاد الریادة ). 3(ھذه النتیجة صحة الفرضیة الفرعیة البدیلة 
  .حقیق النجاح من خلال الكفاءة والفاعلیةقدرة المنظمة على ت

  
 .ومنظور التعلم والنمو لا توجد علاقة ارتباط ذات دلالة معنویة بین أبعاد الریادة الادراكیة  . ج

 

 الابعاد

الوسط 
  الحسابي

الانحراف   %شدة الاجابة
 المعیاري

معامل 
 الاختلاف

T 
الاھمیة 
 النسبیة

 الخامس 3.35 0.352 1.176 66.94 3.347  منظور الاداء الاجتماعي

 السادس 2.38 0.315 1.01 64.22 3.211  منظور التعلم والنمو

 الثالث 5.32 0.324 1.146 70.74 3.537  منظور العملیات الداخلیة

 الرابع 5.11 0.314 1.098 69.88 3.494  منظور الاداء البیئي

 الاول 11.7 0.259 1.06 81.74 4.087  منظور الزبائن

 الثاني 5.31 0.341 1.215 71.36 3.568  المنظور المالي

  9.56 0.181 0.642 70.81 3.541  الاداء المتفوق المستدام
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بین %) 1(بأن ھنالك علاقات ارتباط ذات دلالة معنویة عند مستوى ) 3( یشیر جدول مصفوفة الارتباط      
وقد بلغت قیم . ومنظور التعلم والنمو )الذاتیة والانماط الادراكیة والادوار الكفاءة(أبعاد الریادة الادراكیة 

وتدعم ھذه . على الترتیب) (0.511 ,0.587 ,0.598معاملات الارتباط بین ھذه الابعاد ومنظور التعلم والنمو
في زیادة قدرة  الادراكیة تسھمویدل ھذا على أن أبعاد الریادة ). 4(النتیجة صحة الفرضیة الفرعیة البدیلة 

  .المنظمة على التجدید والنمو والتحسینات المطلوبة لتحقیق الاھداف في الاجل الطویل
 .لا توجد علاقة ارتباط ذات دلالة معنویة بین أبعاد الریادة الادراكیة ومنظور الاداء البیئي   . ح
بین %) 1(بأن ھنالك علاقات ارتباط ذات دلالة معنویة عند مستوى ) 3( یشیر جدول مصفوفة الارتباط       

وقد بلغت قیم . ومنظور الاداء البیئي )الكفاءة الذاتیة والانماط الادراكیة والادوار(أبعاد الریادة الادراكیة 
دعم ھذه وت. على الترتیب) (0.589 ,0.458 ,0.445معاملات الارتباط بین ھذه الابعاد ومنظور الاداء البیئي 

الادراكیة تسھم في زیادة قدرة وھذا یدل على أن أبعاد الریادة ). 5(النتیجة صحة الفرضیة الفرعیة البدیلة 
المنظمة على تقنین الموارد التي تستخدمھا في عملیاتھا مثل الطاقة والارض والماء والتقلیل من النشاطات 

 . اتالسلبیة التي یسببھا المنتج مثل الھدر وانبعاث الغاز
 .ومنظور الاداء الاجتماعي لا توجد علاقة ارتباط ذات دلالة معنویة بین أبعاد الریادة الادراكیة  . خ
بین %) 1(بأن ھنالك علاقات ارتباط ذات دلالة معنویة عند مستوى ) 3( یشیر جدول مصفوفة الارتباط       

وقد بلغت قیم . ومنظور الاداء الاجتماعي )دوارالكفاءة الذاتیة والانماط الادراكیة والا(أبعاد الریادة الادراكیة 
وتدعم . على الترتیب) (0.512 ,0.271 ,0.261معاملات الارتباط بین ھذه الابعاد ومنظور الاداء الاجتماعي  

أبعاد الریادة الادراكیة تسھم في زیادة قدرة وھذا یدل على أن ). 6(ھذه النتیجة صحة الفرضیة الفرعیة البدیلة 
على تحسین المجتمعات التي تعمل بھا والاھتمام بالنتائج التي تحققھا منظمات الاعمال في المجالات  المنظمات

 .غیر الاقتصادیة
اذ یشیر جدول . وبعد التأكد من صحة الفرضیات الفرعیة السابقة سیتم اختبار الفرضیة الرئیسة الاولى      

بین أبعاد الریادة %) 1(دلالة معنویة عند مستوى بأن ھنالك علاقات ارتباط ذات ) 3( مصفوفة الارتباط
وقد بلغت قیم معاملات . والاداء المتفوق المستدام )الكفاءة الذاتیة والانماط الادراكیة والادوار(الادراكیة 

وتدعم ھذه . على الترتیب) (0.682 ,0.596 ,0.530الارتباط بین ھذه الابعاد ومنظور الاداء الاجتماعي 
أبعاد الریادة الادراكیة تسھم وھذا یدل على أن . الاولى الرئیسة رضیة الوجود البدیلة للفرضیةالنتیجة صحة ف

 .في تحسین الاداء المتفوق المستدام للمنظمات قید الدراسة
  ومؤشرات الاداء المتفوق المستداممصفوفة معاملات الارتباط بین أبعاد الریادیة الادراكیة ) : 3(الجدول 

 

  منظور الزبون  الماليالمنظور 
العملیات 
  الداخلیة

  الاداء البیئي  التعلم والنمو
الاداء 

  الاجتماعي
الاداء المتفوق 

  المستدام
  

الكفاءة 
  الذاتیة

Pearson 
Correlatio

n  
.430(**) .454(**) .456(**) .511(**) .589(**) .512(**) .682(**) 

 Sig. (2-
tailed) 

.000 .000 .000 .000  .000 .000 .000 

 N  129 129 129 129  129 129 129 

الانماط 
  الادراكیة

Pearson 
Correlatio

n  
.356(**) .389(**) .554(**) .587(**) .458(**) .271(**) .596(**) 

 Sig. (2-
tailed) 

.000 .000 .000 .000 .000 .002 .000 

 N 129 129 129 129  129 129 129 

 Pearson  الادوار
Correlatio

n 
.264(**) .289(**) .470(**) .598(**) .445(**) .261(**) .530(**) 
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 Sig. (2-
tailed) 

.003 .001 .000 .000 .000 .003 .000 

 N 129 129 129 129 129 129 129 

الریادة 
  الادراكیة

Pearson 
Correlatio

n 
.395(**) .426(**) .555(**) .631(**) .556(**) .389(**) .676(**) 

 Sig. (2-
tailed) 

.430(**) .454(**) .456(**) .511(**) .589(**) .512(**) .682(**) 

 N .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 

  المصدر من اعداد الباحثة بالاعتماد على مخرجات الحاسبة الالكترونیة
**  Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 

  البسیط اختبار فرضیات التأثیر: ثانیا
  )لا یوجد تأثیر ذو دلالة معنویة للریادة الادراكیة على  الاداء المتفوق المستدام (: الثانیة الفرضیة الرئیسة   -1

لغرض اختبار الفرضیة الرئیسة الثانیة فإن الدراسة ستعتمد على تحلیل الانحدار البسیط باستخدام معامل بیتا        
  :وتتفرع من ھذه الفرضیة ثلاث فرضیات فرعیة ). R2) (التفسیر(ومعامل التحدید ) F(وقیمة 

 .المستداملا یوجد تأثیر ذو دلالة معنویة للكفاءة الذاتیة على الاداء المتفوق   . أ
على للكفاءة الذاتیة %)  1(ھنالك تأثیر ذو دلالة معنویة عند مستوى ) 4(یظھر جدول نتائج تحلیل الانحدار        

وھي أكبر من ) 110.4(المحسوبة  (F)وقد بلغت قیمة ) . 0.623(إذ بلغت قیم معامل بیتا . الاداء المتفوق المستدام
یدل على معنویة انموذج الانحدار الخاص بفرضیة الوجود البدیلة، وقد بلغ ما ). 6.85(الجدولیة البالغة  Fقیمة 

من التغیرات التي تطرأ على الاداء % 46.5بمعنى أن الكفاءة الذاتیة تفسر ما نسبتھ ) 0.465(معامل التحدید 
  ).1(وتدعم ھذه النتیجة صحة الفرضیة الفرعیة . المتفوق المستدام

 . یة للانماط الادراكیة على الاداء المتفوق المستداملا یوجد تأثیر ذو دلالة معنو  . ب
على للانماط الادراكیة %)  1(ھنالك تأثیر ذو دلالة معنویة عند مستوى ) 4(یظھر جدول نتائج تحلیل الانحدار      

ر من وھي أكب) 69.9(المحسوبة  (F)وقد بلغت قیمة ) . 0.482(إذ بلغت قیم معامل بیتا . الاداء المتفوق المستدام
ما یدل على معنویة انموذج الانحدار الخاص بفرضیة الوجود البدیلة، وقد بلغ ). 6.85(الجدولیة البالغة  Fقیمة 

من التغیرات التي تطرأ على الاداء % 35.5بمعنى أن الانماط الادراكیة تفسر ما نسبتھ ) 0.355(معامل التحدید 
  ).2(ة الفرعیة وتدعم ھذه النتیجة صحة الفرضی. المتفوق المستدام

 .على الاداء المتفوق المستداملا یوجد تأثیر ذو دلالة معنویة للادوار   . ت
على لبعد الادوار %)  1(ھنالك تأثیر ذو دلالة معنویة عند مستوى  )4( یظھر جدول نتائج تحلیل الانحدار

وھي أكبر ) 49.6(المحسوبة  (F)وقد بلغت قیمة ) . 0.555(إذ بلغت قیم معامل بیتا . الاداء المتفوق المستدام
ما یدل على معنویة انموذج الانحدار الخاص بفرضیة الوجود البدیلة، ). 6.85(الجدولیة البالغة  Fمن قیمة 

من التغیرات التي تطرأ % 28.1بمعنى أن الكفاءة الذاتیة تفسر ما نسبتھ ) 0.281(وقد بلغ معامل التحدید 
  ).3(ھذه النتیجة صحة الفرضیة الفرعیة وتدعم . على الاداء المتفوق المستدام

اذ یظھر جدول نتائج . وبعد التأكد من صحة الفرضیات الفرعیة السابقة یتم اختیار الفرضیة الرئیسة الخامسة      
على الاداء المتفوق اما الریادیة الادراكیة %)  1(ھنالك تأثیر ذو دلالة معنویة عند مستوى  )4( تحلیل الانحدار

 Fوھي أكبر من قیمة ) 106.6(المحسوبة  (F)وقد بلغت قیمة ) . 0.688(إذ بلغت قیم معامل بیتا  .المستدام
ا یدل على معنویة انموذج الانحدار الخاص بفرضیة الوجود البدیلة، وقد بلغ معامل م). 6.85(الجدولیة البالغة 

التغیرات التي تطرأ على الاداء المتفوق  من% 45.7بمعنى أن الریادیة الادراكیة تفسر ما نسبتھ ) 0.457(التحدید 
  .وتدعم ھذه النتیجة صحة فرضیة الوجود البدیلة للفرضیة الرئیسة الخامسة. المستدام
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  الخامسة المحسوبة للفرضیة الرئیسة Fو قیمة  (R2)ملخص معادلات الانحدار وقیم ) :4( الجدول

 R2قیمة  Fقیم   معادلة الانحدار  المتغیرات المستقلة  

الفرضیة الرئیسة 
  الخامسة

  Z=1.011+0.623 X1 الكفاءة الذاتیة

  

110.4  0.465  

  Z=1.572+0.482 X2 69.9  0.355  الانماط الادراكیة

  Z=1.340+0.555 X3 49.6  0.281  الادوار

  Z=0.850+0.688 X  الریادیة الادراكیة

 

106.6  0.457  

  المصدر من اعداد الباحثة بالاعتماد على مخرجات الحاسبة الالكترونیة           
  الاستنتاجات والتوصیات/ المبحث الرابع

  الاستنتاجات: أولا
حصل بعد الكفاءة الذاتیة بالمرتبة الاولى من حیث الاھمیة نسبة الى ابعاد الانماط الادراكیة والادوار  .1

ً لاراء العینة وان اھتمام الریادي ضمن المدخل الادراكي ینصب اكثر مما یؤكد اھمیة ھذا البعد طبق ا
 .على امتلاك الثقة والایمان بالمھارات والقدرات التي یمتلكھا الریادي في انجاز المھام 

جاء منظور الزبائن بالمرتبة الاولى من حیث اھتمامات عینة الدراسة اذ تجاوزت اھمیتھ لدى العینة   .2
الاخرى ، ومن ثم فانھا ترى دوراً كبیراً لقدرة المنظمة على ارضاء الزبائن من جمیع المنظورات 

في حین جاء المنظور البیئي بالمرتبة الرابعة والمنظور . خلال تحقیق النوعیة والسعر التنافسي 
الاجتماعي بالمرتبة الخامسة مما یشیر الى ضعف اھتمام العینة بھذین المنظورین المھمین نسبة الى 

منظورات الاخرى وھذا یدعم الاستنتاجات النظریة على ان مفھوم الاستدامة البیئیة والاجتماعیة ما ال
 .یزال في طور التقدم وان المنظمات بشكل عام لا تعطي ھذین البعدین الاھمیة المطلوبة 

خل اكدت اجابات عینة الدراسة على امكانیة تحقیق الاداء المتفوق المستدام من خلال اعتماد مد .3
فقد ظھر ان ھناك علاقة ارتباط ایجابیة ومعنویة بین المتغیرین یمكن الاستناد . الریادیة الادراكیة 

 .الیھا في تأكید ھذا الاستنتاج 
تؤثر الریادیة الادراكیة بأبعادھا ایجابیاً على الاداء المتفوق المستدام ویظھر ھذا الاثر معنویاً لجمیع  .4

ثم یمكن القول ان الاعتماد على مدخل الریادیة الادراكیة یسھم في  ابعاد الریادیة الادراكیة ومن
 .تحسین الاداء المتفوق المستدام بجمیع ابعاده 

  التوصیات: ثانیا

للریادیة الادراكیة دور واضح في تحسین الاداء المتفوق المستدام وھذا یستدعي من المنظمات التي  .1
یادي من خلال تطویر الكفاءة الذاتیة وتحسین ثقة تعمل بھذا المجال دعم العناصر الادراكیة للر

الریادیین بقدراتھم وامكاناتھم ومعرفة اھم الانماط الادراكیة التي تسھم في تحقیق الاداء المتفوق 
المستدام من خلال توضیح ھذه الانماط واسالیب الانتفاع منھا ومن خلال تحدید ادوار الریادي التي 

اث الفرعیة للحدث الرئیسي ومن ترتیب اولویات العمل والمسارات تسھم في تحدید وترتیب الاحد
 .والنشاطات الخاصة بالمشاریع الجدیدة 

ً لاجابات العینة م لم یحظ المنظور البیئي بالاھتمام .2 ا یعني عدم قدرة الشركات على المطلوب طبقا
ومیة المحلیة والدولیة مواكبة التطورات البیئیة والاجتماعیة المتعلقة بالقوانین والتشریعات الحك

ومن ثم ینبغي اعادة النظر في الاستراتیجیات البیئیة المستخدمة ومحاولة اعتماد اسالیب واجراءات 
تحد من استھلاك الطاقة المفرط وتقلل من الاثار السلبیة على البیئة من خلال تكامل الاھداف البیئیة 

 مع المنظورات الاخرى لبطاقة الاداء الموزونة 
لرغم من اھمیة المنظور الاجتماعي في تحسین سمعة وصورة المنظمة لدى اصحاب المصالح على ا .3

المختلفین الا ان ھذا المنظور لم یحصل على اھتمام كبیر لدى عینة الدراسة وقد یكون سبب ذلك عدم 
ادراك اھمیة ھذا المنظور او عدم تحمل اعباء المصاریف والكلف قصیرة الامد المرتبطة بتحسین 

لمنظور الاجتماعي لذلك ینبغي التعامل مع ھذا المنظور بجدیة اكبر والحفاظ على اكبر قدر ممكن من ا
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العلاقات والشبكات الاجتماعیة من خلال تقدیم الخدمات العامة وممارسة الرسالة الاجتماعیة 
ا والعمل على المتوافقة مع المسؤولیة الاجتماعیة والاخلاقیة التي تتحملھا المنظمات تجاه مجتمعاتھ

تنفیذ استراتیجیات تطوعیة لتحسین ظروف المجتمع وتحقیق الكثیر من المتطلبات الاجتماعیة وایجاد 
برامج للحفاظ على صحة وسلامة العاملین البدنیة والذھنیة وتحقیق رفاھیتھم والالتزام بتحسین 

 .ظروف عملھم 
ن المنظورات الاخرى وھي مشكلة كبیرة لقد حصل منظور التعلم والنمو على اقل درجات الاھتمام بی .4

في عملیة التجدید والابداع لدى المنظمة ومن ثم ینبغي زیادة الاھتمام بھذا المنظور من خلال تحدید 
اھم العوامل الاساسیة لتحقیق النجاح الان وفي المستقبل من خلال البرامج البحثیة والتطویریة 

ق مستویات مقبولة من الابداع والتطور لمواجھة لجمیع مدیري المشاریع الجدیدة من اجل تحقی
  .المنافسة الكبیرة من الشركات الدولیة الاخرى 

  المصـــــــــــــــــــــــــــــادر
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: ، عمان 1، ط  "المتوازن وبطاقة التقییم الأداء أساسیات" والغالبي،طاھرمحسن محمد إدریس،وائل -1
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