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دراسة استطلاعیة لآراء عینة من  -تدقیق الأداء الستراتیجي وقیاس مدى تطبیقھ في العراق
 مراقبي الحسابات في دیوان الرقابة المالیة
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Abstract :-  
  The research aims to study the strategic audit where its concept, importance, 
steps and stages implement in economic units to be work guide to auditors, and 
explain measurement range its application in Iraqi audit offices and disclosure 
about its results in annual reports about activities of economic units so that 
realizing its dissertation and aims .                                                                               

                    
  The research boil down some importance conclusions such as the strategic audit 
more chiming with requirements modern business environment because it look 
to economic unit according to total view through providing the management to 
total report of strategic stand in framework of decisions making through 
describing how framing the aims and strategies and policies, and its implement, 
evaluation and controlling. In the practical side, the conclusions such as the 
necessary requirements for implement the strategic audit available in Iraqi audit 
offices, but don’t disclosure about its results in annual reports because the 
disclosure the results of strategic audit don’t  consider bullying order from 
auditors. The research boil down some importance recommendation for certain 
the importance of strategic audit in realizing the dissertation and aims of 
economic units consisting with modern business environment changes .                 

                                            
  ـ: لخصالم

طلبات البحث إلى دراسة المرتكزات المعرفیة لتدقیق الأداء الستراتیجي من حیث مفھومھ وأھمیتھ ومت رميی
مراقبي  لدنتطبیقھ في العراق من خلال طرح ثلاث فرضیات في مدى إدراك أھمیة التدقیق الستراتیجي من 

رضیات فقد تم تصمیم الحسابات في دیوان الرقابة المالیةوتطبیقھ والإفصاح عن نتائجھ، ولغرض اختبار الف
لمالیة، مراقب حسابات في دیوان الرقابة ا) 94(سؤالاً موجھاً إلى عینة شملت ) 14(تضمنت  ھاناستمارة استب

  ـ :باستعمال الأدوات الإحصائیة كانت أھم النتائج التي تم التوصل إلیھا كالآتي  ھانوبعد تحلیل نتائج الاستب
الحسابات أھمیة  في العراق ولا یدرك مراقبو خدمإن مفھوم تدقیق الأداء الستراتیجي غیر مست )1

 . التدقیق الستراتیجي كما إنھم لیس على درایة كاملة بخطوات تنفیذه 
إذ لا  دیوان الرقابة المالیةإن المتطلبات الضروریة للقیام بعملیة تدقیق الأداء الستراتیجي متوفرة في  )2

 .  توجد صعوبات ومشاكل عند القیام بھذا النوع من التدقیق
تیجي یكون أكثر انسجاماً مع متطلبات بیئة الأعمال الحدیثة لما یوفره من إن تدقیق الأداء السترا )3

  . معلومات تساعد في تحقیق رسالة وأھداف الوحدة الاقتصادیة 
  ـ:المقدمة 

یتعلق تدقیق الأداء الستراتیجي بجوانب الإدارة الستراتیجیة في الوحدة الاقتصادیة ویسعى إلى تحقیق   
ستراتیجیة في ھذه ل القیام بمجموعة من الإجراءات لفحص وتقویم العملیات الأأھدافھا ورسالتھا من خلا

الوحدات الاقتصادیة ویشجعھا باستمرار على الإشراف على أدائھا إذ یساعد التدقیق الستراتیجي . الوحدة
ن حیث تقریر شامل للحالة الستراتیجیة الكلیة للوحدة الاقتصادیة مالستراتیجي وتحسینھ، من خلال إعطاء 

عملیة وضع الأھداف والصیاغة والتنفیذ والتقویم وذلك لما یوفره من إمكانیة لقیاس مدى نجاح الوحدات 
الاقتصادیة من خلال سعیھا لمواصـلة نشاطھا بغیة تحقیق أھدافھا وبما یدعم بقاء ھذه الوحدات واستمرارھا 

ویعتمد تطبیق ھذا النوع من التدقیق في الوحدات في العمل في ظل بیئة امتازت بالتغیرّات العدیدة والمتلاحقة، 
الاقتصادیة على مدى تحول ھذه الوحدات من وحدات عاملھ في اقتصاد موجھ إلى وحدات عاملھ في اقتصاد 
السوق الذي یفرض على الوحدات أن تمتلك ستراتیجیة أو مجموعة ستراتیجیات تتیح لھا البقاء والمنافسة 

  . تحقیق أھدافھا ورسالتھا وفقاً لما ھو مرسوم من ثموالنجاح و
  
  

  ـ منھجیة البحث:المبحث الأول 
ـ تنطلق مشكلة البحث في عدم وجود رؤیة واضحة عن مدى : Research Problemمشكلة البحث  1ـ1

عند فحصھم لبیانات  دیوان الرقابة المالیةتطبیق تدقیق الأداء الستراتیجي من قبل مراقبي الحسابات في 
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الوحدات الاقتصادیة والإفصاح عن نتائج التدقیق، وعلیھ یمكن صیاغة مشكلة البحث من خلال طرح الأسئلة 
  ـ :الآتیة 
درجة عالیة من الإدراك والوعي لأھمیة تدقیق  دیوان الرقابة المالیةھل یمتلك مراقبو الحسابات في  )1

 . الأداء الستراتیجي وأسالیبھ وإجراءاتھ ؟ 
عند  دیوان الرقابة المالیةھل یتم تطبیق تدقیق الأداء الستراتیجي من قبل مراقبي الحسابات في  )2

 . فحصھم لبیانات الوحدات الاقتصادیة ؟ 
دیوان الرقابة ھل یتم الإفصاح عن نتائج تدقیق الأداء الستراتیجي من قبل مراقبي الحسابات في  )3

  .  دات الاقتصادیة ؟ في تقاریرھم السنویة عن أنشطة الوح المالیة
  ـ  :یھدف البحث إلى الآتي ـ : Research Objectivesأھداف البحث  2ـ1

دراسة المرتكزات المعرفیة لتدقیق الأداء الستراتیجي من حیث مفھومھ وأھمیتھ والفرق بینھ وبین  )1
التدقیق التقلیدي وكذلك بیان متطلباتھ الأساسیة ثم أھم خطوات ومراحل تنفیذه في الوحدات 

 .  الاقتصادیة لتكون دلیل عمل لمراقبي الحسابات 
جي في العراق من خلال بیان مدى إدراك مراقبي الحسابات في بیان مدى تطبیق تدقیق الأداء الستراتی )2

دیوان الرقابة المالیة لمفھوم وأھمیة ھذا النوع من التدقیق وكذلك بیان مدى تطبیقھ في الوحدات 
الاقتصادیة والإفصاح عن نتائجھ في التقاریر السنویة عن أنشطة ھذه الوحدات وبالشكل الذي یسھم 

  .  فھا في تحقیق رسالتھا وأھدا
ـ یستمد البحث أھمیتھ من أھمیة تدقیق الأداء الستراتیجي لما : Research Importanceأھمیة البحث  3ـ1

لھ من دور في مساعدة إدارات الوحدات الاقتصادیة في الرقابة على ستراتیجیاتھا وما تحویھ من مواطن قوة 
ورسالة ھذه الوحدات، وكذلك بیان وضعف وما یواجھھا من فرص وتھدیدات قد تؤثر في تحقیق أھداف 

المتطلبات الضروریة والخطوات الأساسیة لتنفیذ ھذا النوع من التدقیق، وبذلك یكون دلیل عمل للمدققین یمكن 
لھم من خلالھ القیام بھذا النوع من التدقیق في ظل اعتماد الوحدات الاقتصادیة للمدخل الستراتیجي في إدارة 

  .  اس مدى تطبیق التدقیق الستراتیجي في العراقأعمالھا، بالإضافة إلى قی
  ـ:ـ في ضوء أسئلة مشكلة البحث تم وضع الفرضیات الآتیة: Research Hypothesesفرضیات البحث  4ـ1
درجة عالیة من الإدراك والوعي لأھمیة تدقیق الأداء  دیوان الرقابة المالیةیمتلك مراقبو الحسابات في  )1

 .  ءاتھ الستراتیجي وأسالیبھ وإجرا
عند فحصھم  دیوان الرقابة المالیةیتم تطبیق تدقیق الأداء الستراتیجي من قبل مراقبي الحسابات في  )2

 . لبیانات الوحدات الاقتصادیة 
في  دیوان الرقابة المالیةیتم الإفصاح عن نتائج تدقیق الأداء الستراتیجي من قبل مراقبي الحسابات في  )3

  . حدات الاقتصادیة تقاریرھم السنویة عن أنشطة الو
ـ تحقیقاً لأھداف البحث فقد تم أتباع المنھج الوصفي التحلیلي : Research Approachمنھج البحث  5ـ1

بالاعتماد على الكتب والدوریات العربیة والأجنبیة والرسائل والأطاریح الجامعیة وشبكة الانترنیت، بالإضافة 
تم تجمیعھا من خلال استمارة الاستبیان والمقابلات مع عینة  إلى الأدوات الإحصائیة لتحلیل البیانات التي

  . البحث 
ـ اقتصر البحث على عینة شملت مراقبي الحسابات العاملین في : Research Limitsحدود البحث  6ـ1

دیوان الرقابة المالیة، كما واقتصر البحث على قیاس مدى تطبیق تدقیق الأداء الستراتیجي في العراق من 
ظر أولئك المراقبین من خلال بیان مدى إدراكھم لمفھوم وأھمیة ھذا النوع من التدقیق وكذلك بیان مدى وجھة ن

  . تطبیقھ في الوحدات الاقتصادیة والإفصاح عن نتائجھ 
  ـ الجانب النظري للبحث:المبحث الثاني 

 Concept and Importance of Strategicمفھوم وأھمیة تدقیق الأداء الستراتیجي  1ـ2
Performance Audit : ـ  

ینظر إلى تدقیق الأداء الستراتیجي على انھ التدقیق الذي یأخذ الوحدة الاقتصادیة وفق وجھة نظر شاملة من   
خلال قیامھ بتزوید الإدارة بتقریر شامل لموقفھا الستراتیجي لمختلف مجالاتھا في إطار عملیة اتخاذ القرارات 

)Wheelen & Hunger,2000,28( ،إذ یقدم تقریر شامل للحالة الستراتیجیة الكلیة للوحدة الاقتصادیة ،
فھو یصف كیفیة صیاغة الأھداف والستراتیجیات والسیاسات بالإضافة إلى كیفیة تنفیذھا وتقویمھا والسیطرة 

خل بھا علیھا بالبرامج والموازنات والإجراءات، لذا فھو یمّكن المدیر من فھم أفضل للأطراف التي تتدا
المجالات الوظیفیة المتنوعة والأسلوب الذي تساھم بھ في تحقیق رسالة وأھداف الوحدة الاقتصادیة 

David,2001:325) (فھو فحص وتقویم عملیات الوحدة الاقتصادیة الستراتیجیة والتشغیلیة المؤثرة من ثمو
، ویتخذ التدقیق )Certo&Peter,1995:139(في العملیات المختلفة للإدارة الستراتیجیة في ھذه الوحدة 

  ) Samuael & Peter,1999:141(ـ :الستراتیجي للأداء الأشكال الآتیة 
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 . التدقیق الستراتیجي الشامل لكافة أوجھ عملیات الإدارة الستراتیجیة في الوحدة الاقتصادیة  )1
 .الاجتماعي أو البیئيالتدقیق الستراتیجي الجزئي الذي یركز على جزء واحد في العملیة مثل التحلیل  )2

ً بموجب الأنظمة والقوانین أو غیر رسمي    ً مفروضا كما ویمكن أن یكون تدقیق الأداء الستراتیجي رسمیا
بحیث یسمح للمدراء بأخذ المقاییس وقت الحاجة إلیھا، ومھما كان شكل التدقیق الستراتیجي تبقى لھ أھمیة 

ھا العوامل والمتغیرات الداخلیة والخارجیة فھي لیست ثابتة على بالغة بسبب سمة التغیر الرئیسیة التي تتمیز ب
فإنھا ستؤثر على نقاط القوه والضعف وعلى الفرص والتھدیدات وان ھذا التغییر سیشمل من ثمالمدى البعید و

  ) .227: 1999المغربي،(التوقیت والأسلوب أو الطریقة التي سیتم بھا 
الأداء الستراتیجي ھو التدقیق الذي یتعلق بجوانب الإدارة الستراتیجیة  ومن خلال ما تقدم، یلاحظ بأن تدقیق  

في الوحدة الاقتصادیة ویسعى إلى تحقیق أھدافھا ورسالتھا من خلال القیام بمجموعة من الإجراءات لفحص 
  .وتقویم العملیات الستراتیجیة في ھذه الوحدة 

ر أھمیتھ للوحدات الاقتصادیة من خلال ما تتمیـزّ بـھ إما بالنسبة لأھمیة تدقیق الأداء الستراتیجي فتظھ  
الموارد الاقتصادیة من ندرة بالنسبة للاحتیاجات المتزایدة والمتنافس علیھا، وبھذا فقد ظھرت الحاجة إلى 
ضرورة الاستغلال الأمثل للموارد المتاحة وما لذلك من تأثیر في أھداف الوحـدة الاقتصـادیة قصـیرة وطویلة 

 (Kalyan,etal,2009:4)ـ :ویمكن بیان أھمیة التدقیق الستراتیجي من خلال النقاط الآتیة  الأجل،
یساعد الوحدة الاقتصادیة بالإشراف الفعال وتوجیھ الأداء الستراتیجي وفھم العلاقة بین المجالات  )1

 . التشغیلیة والستراتیجیة، وتعدیل التطبیق في ظل النتائج التي یتم التوصل إلیھا 
بالتأثیر على أدائھا ) العاملین، الزبائن، والمجتمع بشكل عام(لجمھور الوحدة الاقتصادیة  یسمح )2

 . وسلوكھا والتأثیر على سیاساتھا الستراتیجیة المستقبلیة 
یمكن الوحدة الاقتصادیة من التقریر عن أدائھا وانجازاتھا الستراتیجیة بطریقة مبنیة على إثباتات  )3

 0لا أساس لھا موثقة بدلاً من ادعاءات 
یسمح لممولي الوحدة الاقتصادیة ومقرضیھا وجمھورھا بالحكم على ما إذا كانت الوحدة الاقتصادیة  )4

 .قد حققت قیمة مضافة فیما یتعلق بالأنشطة الستراتیجیة التي قامت من أجل تحقیقھا 
تشاركیھ  یمكن الوحدة الاقتصادیة من تحسین أدائھا الستراتیجي سنة بعد أخرى بطریقة ضمنیھ )5

 .  (Bedard & Johnstone,2003:244)واضحة وقابلة للقیاس 
یساعد الوحدة الاقتصادیة ویشجعھا وباستمرار على الاشراف على فان تدقیق الأداء الستراتیجي من ثمو  

تقریر شامل للحالة الستراتیجیة الكلیة للوحدة الاقتصادیة في أدائھا الستراتیجي وتحسینھ، من خلال اعطاء 
عملیة وضع الاھداف والصیاغة والتنفیذ والتقویم وذلك لما یوفر من امكانیة لقیاس مدى نجاح الوحدات 
الاقتصادیة من خلال سعیھا لمواصـلة نشاطھا بغیة تحقیق أھدافھا وبما یدعم بقاء ھذه الوحدات واستمرارھا 

  .في العمل في ظل بیئة امتازت بالتغیرّات العدیدة والمتلاحقة 
 Difference between Traditional andفرق بین التدقیق التقلیدي وتدقیق الأداء الستراتیجي ال 2ـ2

Strategic Performance Audit :  ـ  
ینظر إلى التدقیق التقلیدي على انھ عملیة منھجیة ومنتظمة للحصول على الأدلة والقرائن المتعلقة بتأكیدات   

تمارسھا والتأكد من مدى مطابقة ھذه التأكیدات مع المعاییر الموضوعة، الإدارة حول الأنشطة الاقتصادیة التي 
ویتطلب ذلك فحص مستندات وسجلات الوحدة الاقتصادیة فحصاً مھنیاً للتحقق من صحة العملیات وإبداء الرأي 

بة الداخلیة الفني المحاید في مدى تمثیلھا للمركز المالي ونتیجة الأعمال معتمداً في ذلك على قوة ومتانة الرقا
  ) .7: 2000جمعة،(في الوحدة الاقتصادیة 

إما تدقیق الأداء الستراتیجي فھو التدقیق الذي یتضمن تدقیق ستراتیجیة الوحدة الاقتصادیة من حیث عملیة   
وضع أھداف ورسالة الوحدة وتحدید نقاط القوه والضعف والفرص والتھدیدات وصیاغة الستراتیجیھ وتنفیذھا 

الشكل الذي یساعد في إجراء التحسینات على العناصر التي تحتاج إلى دعم وتطویر في ھذه وتقویمھا وب
، إذ إن الوحدات الاقتصادیة بحاجة إلى تحسین ستراتیجیاتھا بشكل (Border & Sobel,2007:532)الوحدة 

أنھا بحیث یتم مستمر ویتم ذلك من خلال التعرف على نقاط القوة والضعف فـیھا من أجل اتخاذ التدابیر بش
ویتولى التدقیق .  (Banwet & Deshmukh,2006:879)تعزیز نقاط القوة ومعالجة نقاط الضعف 

الدوري (ـ :الستراتیجي تدقیق ثلاثة أنواع رئیسة للأداء الستراتیجي في الوحدة الاقتصادیة وھي كالآتي 
  ) 389: 2009وصالح، 

   

  .ـ یھدف إلى تعظیم العائد وتخفیض المخاطر : Financial Performanceالأداء المالي  )1
 .ـ یھدف إلى تعظیم الكفاءة الإنتاجیة : Operational Performanceالأداء التشغیلي  )2
 .ـ یھدف إلى النمو وبناء المركز التنافسي : Competitive Performanceالأداء التنافسي  )3
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ومما تجدر الإشارة إلیھ إن ھناك تداخلاً بین مجالات الأداء الستراتیجي ویمكن توضیحھا من خلال إن الأداء    
المالي یعتمد على جودة ما تعملھ الوحدة الاقتصادیة في عدة مجالات وھي تطویر الستراتیجیة العامة لھا من 

ضل وكذلك تحسین الأداء في السوق من خلال خلال وضع ستراتیجیات أكثر كفاءة واتخاذ قرارات إداریة أف
زیادة القدرة على الاحتفاظ بالزبون وزیادة الحصة السوقیة فضلاً عن تحسین الأداء الداخلي من خلال استغلال 

جورج (الموجودات أفضل استغلال من أجل تقلیل تكالیف التشغیل والتكالیف الأخرى المرتبطة بھا 
فإن الأداء المالي یعظم العائد ویخفض كل من التكالیف والمخاطر التي  ، وبذلك)23: 1998وویمرزكیرتشن،

تحیط بالوحدة الاقتصادیة الأمر الذي یؤدي إلى إتاحة الفرصة أمامھا لتعظیم كفاءتھا الإنتاجیة مما یمنحھا 
یة وبقائھا فرصة النمو في السوق وبناء مركز تنافسي قوي یؤدي في النھایة إلى زیادة فاعلیة الوحدة الاقتصاد

ً من التدقیق التقلیدي لأنھ یزود الإدارة بتقریر من ثمفي بیئة الأعمال، و فأن التدقیق الستراتیجي أوسع نطاقا
  .شامل للحالة الستراتیجیة الكلیة للوحدة الاقتصادیة 

  ـ:ویمكن توضیح الفرق بین التدقیق التقلیدي والتدقیق الستراتیجي للأداء من خلال الجدول الآتي   
  الفرق بین التدقیق التقلیدي والتدقیق الستراتیجي للأداء)1(جدول 

  التدقیق الستراتیجي  التدقیق التقلیدي  البیان  ت
التأكد من صحة البیانات والأرقام المثبتة في   الھدف  1

سجلات الوحدة الاقتصادیة وقوائمھا المالیة 
وإبداء الرأي الفني المحاید في مدى تمثیل 

  المالیة للمركز المالي ونتیجة الأعمالالقوائم 

التأكد من صحة البیانات المتعلقة بالأنشطة 
الستراتیجیة وتقدیم تقریر شامل للحالة الستراتیجیة 
الكلیة للوحدة الاقتصادیة فیما یتعلق بوضع الأھداف 

  وصیاغة الستراتیجیة وتنفیذھا وتقویمھا 
ن خلال نطاق عملھ فحص الرقابة الداخلیة م  النطاق  2

الفحص ألمستندي والحسابي والجرد 
  والتأییدات والشھادات وغیرھا

  التركیز على الجوانب الستراتیجیة في 
  الوحدة الاقتصادیة والمستندات 

  المؤیدة لھا
ضرورة الإلمام بمعاییر التدقیق المتعارف علیھا   المتطلبات  3

  وإتباع الإجراءات المناسبة 
القوه والضعف ضرورة الإلمام بكافة نواحي 

  والفرص والتھدیدات
غیر شامل لكافة أنشطة الوحدة الاقتصادیة ولا   درجة الشمول  4

  یتضمن الأنشطة الستراتیجیة 
شامل لكافة أنشطة الوحدة الاقتصادیة ویتضمن 

  الأنشطة الستراتیجیة
یتم بشكل دوري بعد انتھاء السنة المالیة   التوقیت  5

  وإعداد الحسابات الختامیة
بشكل مستمر أثناء وضع الأھداف وصیاغة  یتم

  الستراتیجیة وتنفیذھا وتقویمھا
یشمل التقریر على رأي المدقق في القوائم   التقریر  6

المالیة وبیان مدى تمثیلھا للمركز المالي 
  ونتیجة الأعمال

یشمل التقریر على الستراتیجیة الكلیة للوحدة من 
حیث عملیة وضع الأھداف والصیاغة والتنفیذ 

  والتقویم 
أصحاب (مسؤولیة المدقق أمام موكلیھ   المسؤولیة  7

  ) المصالح
  مسؤولیة المدقق إمام الإدارة أو من 

  یطلب منھ ذلك 
خلال في التدقیق من ) تقلیدیة(أسالیب اعتیادیة   الأسالیب  8

  الاعتماد على إجراءات التدقیق المناسبة
  یعتمد على أسالیب حدیثة في التدقیق 

  من خلال الاعتماد على 
  الإجراءات التحلیلیة 

القائم بعملیة   9
  التدقیق

فریق عمل یرأسھ محاسب قانوني یضم متخصصین   المدقق الداخلي والمدقق الخارجي 
  بمجالات مختلفة 

المستفیدون من   10
  عملیة التدقیق

المستفیدون منھ بشكل أساسي المالكون 
  والمقرضون والمستثمرون فضلاً عن الإدارة 

المستفیدون منھ المالكون والعاملون والمجتمع 
  بشكل عام 

 , (Kalyan,et.al,2009:4-6)، )356- 355: 2012الرفاعي والخطیب،: (إعداد الباحثان بالاعتماد على : المصدر
(Sensoy,2009:33)  

وبناءاً على ما سبق، یمكن القول إن تدقیق الأداء الستراتیجي ھو أكثر انسجاماً مع طبیعة عمل الوحدات   
الاقتصادیة في ظل بیئة الأعمال الحدیثة التي تسودھا المنافسة الشدیدة وسعي الوحدات المنافسة إلى تحسین 

تصادیة في تحقیق أھدافھا وستراتیجیاتھا فضلاً أدائھا إذ إنھ یساعد في بیان مدى فاعلیة وكفاءة الوحدة الاق
یجب أن تكون أھداف من ثمعن المساعدة في تشخیص مواطن القوة والضعف في أي نشاط من أنشطتھا، و

  . التدقیق الستراتیجي منسجمة مع رؤیة ورسالة الوحدة الاقتصادیة وبـما یضـمن تحقیق أھدافھا الموضوعة 
  ـ : Strategic Performance AuditRequirements of متطلبات تدقیق الأداء الستراتیجي  3ـ2
  ـ :ھناك مجموعة من المتطلبات الضروریة لتنفیذ عملیة تدقیق الأداء الستراتیجي وھي كالآتي   
راتیجي توفر نظام ـ من المتطلبات الضروریة للقیام بعملیة التدقیق الست:توفر نظام معلومات إداري كفوء ) 1(

معلومات إداري كفوء یتضمن مجموعة من المقاییس والمعلومات التي یجب أن تتصف بمجموعة من الأمور 
 )   101: 2005الكبراتي،(ـ :وھي كالآتي 

  
 .ـ یجب أن یتم التركیز على الأھداف التي تسعى الوحدة الاقتصادیة تحقیقھا :التركیز   -  أ
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ات ملائمة للإدارة وبما یمكنھا من اتخاذ القرارات المناسبة فضلاً عن ـ أي أن تكون المعلوم:الملائمة   - ب
 .  أن تكون موجھة لمستوى معین وبالتفصیل الكافي 

ـ وھو قیاس ما تقومھ ولیس تقویم ما تقیسھ، إذ إنھ من الخطورة تجاھل الأنشطة التي لا :التوازن   - ت
 . یمكن قیاسھا والتركیز على القابلة للقیاس 

 .أي أن یكون نظام المعلومات قادراً على الاستجابة للتغیرّات التنظیمیة  ـ:المرونة   - ث
ـ یجب أن تتصف المعلومات بالشمولیة والعمومیة إذ تشمل أھداف النظام جمیع أوجھ النشاط :التكامل   - ج

 .في الوحدة الاقتصادیة وأھدافھا 
مـنافع التي یمكن الحصول علیھا، ـ إن كلفة جمع المعلومات یجب أن تكون مبررة بال:المنفعة / الكلفة   - ح

 .   أي أن تكون منافعھا أكبر من تكالیفھا 
ـ إن توفر ھذه المعاییر یعد أمراً ضروریاً حتى یتمكن المدقق من :توفر معاییر محددة للأداء الستراتیجي ) 2(

ما تجدر الإشارة إبداء رأي غیر محاید، وعلیھ یجب توافر مجموعة من المعاییر التي تستعمل لھذا الغرض، وم
إلیھ إن الجھات التي تتولى وضع ھذه المعاییر ھي إدارة الوحدات الاقتصادیة والجھات الحكومیة والجمعیات 
المھنیة وبمساعدة أساتذة الجامعات، إذ یمكن القول إن غیاب معاییر محددة للأداء الستراتیجي یؤدي إلى عدم 

  . الستراتیجي  تمكن المدقق من إبداء رأیھ في مجالات الأداء
أن یكون المدقق مؤھلا لانجاز مھمة التدقیق ـ :توفر الكوادر المؤھلة للقیام بعملیة التدقیق الستراتیجي ) 3(

الستراتیجي، وھي لیست بعیدة عن المؤھلات اللازمة لانجاز مھمة التدقیق المالي بالإضافة إلى وجود إمكانیات 
  .  (Robert & Harold,2003:227)الستراتیجیة لدى المدقق للاستعانة بخبراء في الأمور 

ـ یجب أن یكون رد فعل الإدارة ایجابیاً تجاه نتائج التدقیق :اقتناع الإدارة بأھمیة التدقیق الستراتیجي ) 4(
الستراتیجي وتوصیات المدقق وخاصة فیما یتعلق بالجوانب التي لا تولیھا الإدارة اھتماماً كافیاً، وفي حالة عدم 

من الإدارة بالتدقیق الستراتیجي فأن الأمر یؤدي إلى عدم تطویر الأداء الستراتیجي للوحدة الاقتصادیة و اقتناع
  .     (Messier,2000:67)عدم تحقیق أھدافھا ثم

ویرى الباحثان إن ھذه المتطلبات ضروریة لغرض إجراء عملیة التدقیق الستراتیجي للأداء في الوحدة 
عد في تحسین عملیة التدقیق وتؤدي إلى توفیر معلومات تمكن الوحدة الاقتصادیة من الاقتصادیة، إذ إنھا تسا

  .    اتخاذ الإجراءات الضروریة لتحسین أداءھا وتحقیق أھدافھا 
  ـ : Stages of Strategic Performance Auditمراحل تدقیق الأداء الستراتیجي  4ـ2
تمر عملیة تدقیق الأداء الستراتیجي بأربع مراحل متتالیة وتتمثل بوضع الأھداف الستراتیجیة ووضع معاییر   

التدقیق الستراتیجي وبعدھا قیاس الأداء الفعلي ثم مقارنة الأداء الفعلي بالمعاییر وأخیراً اتخاذ الإجراءات 
  ـ :التصحیحیة، ویمكن توضیح ھذه المراحل وكالآتي 

 ـ :وضع معاییر التدقیق أو الأھداف المطلوب تحقیقھا : ة الأولى المرحل  
ھي إعداد المعاییر التي تعبر عن الأھداف التي تسعى الوحدة لتدقیق الأداء الستراتیجي إن الخطوة الأولى 

میة الاقتصادیة إلى تحقیقھا والتي تعد بمثابة مقیاس یقارن بھ الأداء الفعلي،فالمعاییر عبارة عن مستویات ك
درة (ونوعیة موضوعة تستعمل لقیاس وتوجیھ أداء العاملین وقد تكون على شكل أرقام مجردة 

ویقصد بمعاییر الأداء الستراتیجي أو موجھات الأداء بأنھا تلك المؤشرات التي تعطي  ،)341: 1994وآخرون،
، كما ویمكن (McWatters,etal,2001:440)صورة للإدارة عن فیما إذا تم تطبیق ستراتیجیتھا بنجاح أم لا 

من خلال ھذه المؤشرات تحدید المخرجات التشغیلیة للوحدة الاقتصادیة سواءً أكانت مالیة أم غیر مالیة وذلك 
بھدف التأكد من مدى النجاح في تطبیق الستراتیجیة، وإن ھذه المؤشرات تساعد الإدارة في القیام بعملیة 

داف المرسومة من حیث اعتبارھا لاحقة للأداء تنفع التقدم في التخطیط وقیاس مدى التقدم في تحقیق الأھ
وبذلك یتمكن المدقق من خلال ھذه المؤشرات من إبداء  (Hiltton,et.al,2000:40-41)تحقیق تلك الأھداف 

وھناك معاییر متعددة تختلف باختلاف مجالات  رأیھ المحاید عن مدى التزام الوحدة الاقتصادیة بھذه المعاییر،
  ) 24: 1995زویلف والقطامین،: (قیق وھذه المعاییر ھي كالآتيالتد

معاییر كمیة مثل عدد الوحدات المنتجة خلال فترة زمنیة معینة أو عدد العاملین الذي تتطلبھ العملیة  )1
 .الإنتاجیة لكل وحدة منتوج 

إنتاجیة أي عدد معاییر زمنیة كالوقت المحدد لتسلیم المنتوج أو الوقت المحدد للانتھاء من مرحلة  )2
 .ساعات العمل المطلوبة للانتھاء من العملیة الإنتاجیة 

 .معاییر نوعیة كدرجة مطابقة المنتوج لنسب السماحات المقررة أو درجة تحمل المنتوج  )3
 .معاییر التكالیف ككلفة العمل أو المواد الأولیة أو كلفة التصنیع لكل وحدة منتجة  )4
أن ھذه الأھداف أو المعاییر لابد وأن تكون واقعیة وممكنة التحقیق ومفھومة  وھنا لابد من الإشارة إلى      

  ).Daft,2000:643(من العاملین حتى یتسنى لھم إنجازھا على أتم وجھ 
  ـ  :قیاس الأداء الفعلي : المرحلة الثانیة  
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وھنا یتم قیاس الأداء الفعلي أي حصر النتائج الفعلیة وفقاً للمعیار المحدد مسبقاً أي أنھ إذا كان معیار الكلفة   
ھو الھدف الذي تسعى الوحدة الاقتصادیة إلى رقابتھ فأنھ یتم تحدید أو إعداد تقاریر خاصة بالتكالیف الفعلیة 

الاقتصادیة إعداد تقاریر كمیة لقیاس الأداء وتكون متعلقة  لغرض مقارنتھا بالمعاییر الموضوعة، فعلى الوحدة
، والقیاس ھو )Daft,2000:644(بالمعاییر الموضوعة وقد تكون ھذه التقاریر یومیة، أسبوعیة أو شھریة 

عملیة مستمرة ومتكررة، ودرجة التكرار تعتمد على نوع النشاط الذي سیتم قیاسھ وھنا لابد من الإشارة إلى 
ون قیاس الأداء بأخذ عینة لقیاس الأداء في مجال الرقابة على نوعیة السلع المنتجة على خط إنتاجي أنھ قد یك

 .معین في حین أنھ یتم تسجیل كل الأحداث المالیة المتحققة فعلاً إذا كان مجال الرقابة ھو الرقابة المالیة 
  ـ  :عة لھ مقارنة الأداء الفعلي المقاس بالمعاییر الموضو: المرحلة الثالثة  

ھنا یتم مقارنة الأداء الفعلي مع المعاییر الموضوعة مقدماً فإذا توافق الأداء الفعلي مع المعاییر فأن ذلك یعني 
أن العمل یسیر وفق الخطة وضمن المعیار الموضوع، في حین أن اختلاف الفعلي عن المخطط یعني وجود 

تي تھتم بمشكلات وفرص التحسین عبر تحلیل معطیات وتتعلق ھذه المرحلة باختبار الفرضیات ال انحرافات،
محدده وتحدید العلاقات المتداخلة والاعتمادیة بین عناصر النظام الستراتیجي فضلاً عن صیاغة الاستنتاجات 

ولابد من الإشارة إلى أن ھذه الخطوة كنقاط ضعف في صیاغة الستراتیجیھ وصعوبة تنفیذھا أو التفاعل بینھما، 
ل إعداد تقاریر الأداء التي ترفع إلى الإدارة والتي تبین الأداء الفعلي والمعاییر الموضوعة تكون من خلا

والانحرافات الناشئة من اختلاف الأداء الفعلي عن المعاییر المتعلقة بھ ومن خلال ھذه التقاریر یتم تحلیل 
  ) .Daft,2000:644(الانحرافات ومعرفة أسبابھا والمسئول عنھا 

 ـ:تصحیح الانحرافات واتخاذ الإجراءات التصحیحیة : رابعة المرحلة ال 
إن ھذه الخطوة تعتمد بالدرجة الأساس على الخطوة السابقة ففي حال تطابق الأداء الفعلي مع المعاییر   

المتعلقة بھ فأن ذلك لا یستدعي اتخاذ أي إجراءات لكن في حال اختلاف الأداء الفعلي عن المعاییر الموضوعة 
مسؤول عنھا ومحاولة اتخاذ الإجراءات یستوجب الأمر تحلیل ودراسة الانحرافات وذلك لمعرفة أسبابھا وال

، إذ إن تصحیح (Grand,2002:4)التصحیحیة اللازمة التي تمنع تكرار ھذا الانحراف في المستقبل 
الانحرافات عبارة عن نشاط یھدف إلى رفع مستوى الأداء إلى مستوى یتساوى فیھ مع معاییر الأداء 

  :                                   جة الانحرافات فانھ لابد من العمل بأحد الاتجاھات الآتیة الموضوعة اخذین بنظر الاعتبار الواقعیة، ولمعال
 .إذا كان الانحراف سببھ المعیار فأنھ لابد من إعادة النظر بھ وھذا یحقق ما یسمى بواقعیة المعیار )1
فاض وذلك عن طرق إذا كان الانحراف بسبب انخفاض كفایة الأداء فأنھ لابد من معالجة ھذا الانخ )2

 .بناءة لرفع مستوى الأداء إلى المعیار عن طریق التدریب والتنمیة 
وخلال ھذه المرحلة یتم تقدیم بعض التوصیات ووضع الحلول البدیلة ویتم اختیار ھذه البدائل في ضوء ما   

عمل متكاملة وقابلھ  یتم تقدیم خطةمن ثمتتطلبھ من موارد الوحدة الاقتصادیة والأخطار التي قد تتعرض لھا و
  ) .Certo & Peter,1995:139(للقیاس لتحسین النتائج الستراتیجیة للوحدة الاقتصادیة 

وبالإضافة إلى ما سبق، فإن التدقیق الستراتیجي للأداء یغطي الجوانب الرئیسیة لعملیة الإدارة الستراتیجیة   
اتیجي الذي یتكون من ثمان خطوات مترابطة وھي في الوحدة الاقتصادیة ضمن إطار عملیة اتخاذ القرار الستر

  ) 5: 2006النعیمي،: (كالآتي 

العائد على الاستثمار، الأرباح، الرسالة الحالیة، (تقویم نتائج الأداء الحالي للوحدة وفق مؤشرات  )1
 ) .الأھداف، والستراتیجیات

 ) .وأعضاء مجلس الإدارةرئیس (فحص أداء المدراء الستراتیجیین للوحدة الاقتصادیة وتقویمھ وھم  )2

مسح البیئة الخارجیة لتحدید موقع العوامل الستراتیجیة المتمثلة بالفرص والتھدیدات والمخاطر التي  )3
 .تواجھ الوحدة الاقتصادیة 

 .مسح البیئة الداخلیة للوحدة الاقتصادیة وذلك بھدف تحدید جوانب القوه والضعف فیھا  )4

 . تحلیل العوامل الستراتیجیة لتحدید المشاكل وتشخیص مناطقھا ومراجعة رسالة الوحدة وأھدافھا  )5

 .إیجاد وتقویم واختیار أفضل ستراتیجیھ بدیلھ في ضوء عملیة التحلیل ونتائجھا  )6

 .تنفیذ الستراتیجیات المختارة من خلال البرامج والموازنات والإجراءات  )7

ة من خلال نظام مراجعة النتائج ورقابة الأنشطة للتأكد من عدم تجاوز الحد تقویم الستراتیجیات المنفذ )8
 .الأدنى من الاعتراف عما ھو مخطط 

ومما تقدم یتضح إن ھذه الخطوات تساعد في تنفیذ عملیة التدقیق الستراتیجي للأداء في الوحدات   
ه بالشكل الصحیح وبما یخدم أھداف الاقتصادیة، الأمر الذي یتطلب من المدققین الإلمام بھا لغرض انجاز

ورسالة الوحدة الاقتصادیة، وعلیھ فالتدقیق الستراتیجي یغطي الجوانب الرئیسیة لعملیة الإدارة الستراتیجیة 
ضمن إطار عملیة اتخاذ القرار الستراتیجي وھذا یتطلب من الوحدات الاقتصادیة أن تبني ستراتیجیھ أو 

فان الأمر یتطلب أن یتحول التدقیق من من ثمفي ظل الظروف الحالیة، و مجموعة ستراتیجیات تحقق أھدافھا
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تدقیق اعتیادي إلى تدقیق ستراتیجي لغرض رقابة وتقویم الستراتیجیات المختارة وتحدید مواطن القوه 
والضعف بھا إضافة إلى تحدید الفرص والتھدیدات التي تواجھ الوحدة الاقتصادیة والاستعداد لھا لكي تتمكن 

  .ن البقاء والتنافس والنجاح م
لذلك فإن تطبیق التدقیق الستراتیجي للأداء في الوحدات الاقتصادیة العراقیة یعتمد على مدى تحول تلك   

الوحدات من وحدات عاملھ في اقتصاد موجھ إلى وحدات عاملھ في اقتصاد السوق الذي یفرض على الوحدات 
تحقیق أھدافھا من ثمتتیح لھا البقاء والمنافسة والنجاح و أن تمتلك ستراتیجیھ أو مجموعة ستراتیجیات

ویمكن توضیح خطوات التدقیق الستراتیجي للأداء من ) . 14: 2006النعیمي،(ورسالتھا وفقاً لما ھو مرسوم 
 ـ :خلال الشكل الآتي 

 
  
  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  )1(شكل 
  خطوات التدقیق الستراتیجي للأداء

Source: (Daft,2000:642) 

ومن خلال العرض السابق، یرى الباحثان بأن التدقیق الستراتیجي للأداء یغطي جمیع جوانب عملیة الإدارة  
الستراتیجیھ في الوحدة الاقتصادیة ویضعھا في إطار عملیة اتخاذ القرار الذي یتكون من عدة خطوات مترابطة 

جیین ومن ثم مسح للبیئة الداخلیة والخارجیة تبدأ بعملیة تقویم الأداء الحالي ثم فحص أداء المدراء الستراتی
للتعرف على مواطن القوه والضعف وكذلك الفرص والتھدیدات، إضافة إلى إنھ یساعد في اختبار أفضل 

  . تنفیذھا وتقویمھا من ثمستراتیجیھ بدیلھ و
  ـ الجانب العملي للبحث:المبحث الثالث 

  ـ :مجتمع وعینة البحث  1ـ3

من مراقبي الحسابات العاملین في دیوان الرقابة المالیة، إما عینة البحث فقد اختیرت یتكون مجتمع البحث   
استمارة منھا صالحة  94استمارة استبانھ وقد تم استرجاع  100عینة من أولئك المراقبین إذ تم توزیع 

میم استمارة للتحلیل، كما وقد اعتمد الباحثان على المقابلات الشخصیة مع الأفراد عینة البحث، وتم تص
الأستبانة بالشكل الذي ینسجم مع أھداف البحث وفرضیاتھ، وتضمنت الاستبانة مقدمة تعریفیة بینت طبیعة 

الخاصة بعینة البحث بالإضافة إلى الأسئلة الخاصة باختبار فرضیات ) الدیمغرافیة(البحث والأسئلة العامة 
حیث یتم تحویل الإجابة إلى قیم كمیة على مقیاس البحث، كما وتم صیاغة الأسئلة في استمارة الأستبانة ب

، ویمكن توضیح 5إلى  1والذي یأخذ المدى من  Five Point Likert Scaleلیكرت ذي الخمس درجات 
  ـ  :مستوى المقیاس ودرجاتھ على النحو الآتي 

 

وضع الأھداف 

 الستراتیجیة

تعزیز الأھداف 

أو البقاء 

 علیھا 

اتخاذ الإجراءات 

 التصحیحیة
مقارنة الأداء 

 الفعلیبالمعاییر 
قیاس الأداء 

 الفعلي
وضع معاییر 

 الأداء

 تغذیة راجعة

 تغذیة راجعة

تعد الأداءالمعایی

انحراف غیر 

انحراف 
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  أتفق   مستوى المقیاس
 ً   تماما

  لا أتفق   لا أتفق  محاید  أتفق
 ً   تماما

 1 2  3 4 5  الدرجة  
  
  ـ :وقام الباحثان باستعمال الأسالیب الإحصائیة الآتیة   

الوسط الحسابي منسوباً للقیمة العظمى لمقیاس لیكرت ذي الخمس درجات، فإذا زاد الوسط الحسابي  )1
عن ثلاث درجات من مساحة المقیاس تكون الدراسة مقبولة، أي إذا حازت على نسبة أعلى من 

 . ، فضلاً عن استعمال النسب المئویة والانحراف المعیاري 60%
ـ ویھدف إلى بیان إن العلاقات بین متغیرات الدراسـة ھي : One Sample T-testالاختبار التائي  )2

علاقات حقیقیة ولا تعود للصدفة، من خلال الاستدلال حول الوسط الحسابي للمجتمع الإحصائي وبیان 
الجدولیة فإذا كانت قیمتھـا المحسوبة أكبر من  Tالمحسوبة مع T دلالتھ الإحصائیة إذ یتم مقارنة 

 . قیمتھا الجدولیة یتم قبول الدراسة ویمكن تعمیمھا على المجتمع الإحصائي 
  

  ـ :نتائج توزیع استمارة الأستبانة وتحلیل الخصائص الدیمغرافیة لأفراد عینة البحث  2ـ3
  . نة البحث نتائج توزیع قوائم الأستبیان على أفراد عی) 2(یوضح الجدول 

  نتائج توزیع قوائم الأستبیان على أفراد عینة البحث)2(جدول 

  النسبة المئویة  العدد  البیان
  % 100 100  الأستبیانات الموزعة

  % 94 94  الأستبیانات المستردة والقابلة للتحلیل 
  % 6 6  الأستبیانات غیر المستردة

استمارة قابلة للتحلیل  94استبانھ، وقد تم استرجاع  100إن الأستبانات الموزعة ) 2(ویلاحظ من الجدول  
استمارات غیر  6، إما الاستمارات غیر المستردة فقد بلغت %94الإحصائي إذ بلغت نسبة ھذه الاستمارات 

  % .  6قابلة للتحلیل أي بنسبة 
  ـ  ) :3(فیة لأفراد عینة البحث من خلال الجدول كما ویمكن تحلیل الخصائص الدیموغرا   

  تحلیل الخصائص الدیموغرافیة لأفراد عینة البحث)3(جدول 

  النسبة المئویة  العدد   التصنیف   المتغیر   ت
  سنة 40ـ  30  العمر  1

  سنة  50ـ  41
  سنة 50أكثر من 

25  
55  
14 

26.6 %  
58.5 %  
14.9 %  

  ذكر   الجنس  2
  أنثى

78 
16 

82.9 %  
17.1 %  

المؤھل   3
  العلمي 

  بكالوریوس
  ماجستیر 
  دكتوراه 

81 
11 
2 

86.1 %  
11.7 %  
2.2 %  

سنوات   4
  الخبرة 

  سنوات  10ـ  5
  سنوات  15ـ  11

  سنة 15أكثر من 

22 
28 
44 

23.4 %  
29.7 %  
46.9 %  

  ـ  :الآتي ) 3(ویتضح من خلال الجدول   
منھم تتراوح % 58.8سنة، و  40-30من أفراد عینة البحث تتراوح أعمارھم من % 26.6إن  )1

 .  سنة  50سنة، إما الباقین فأعمارھم أكثر من  50-40أعمارھم من 
 % . 17.1، إما نسبة الإناث فقد بلغت %82.9بلغت نسبة الذكور لأفراد عینة البحث  )2
% 11.7والماجستیر % 86.1البحث بلغت نسبة حملت شھادة البكالوریوس من أفراد عینة  )3

 .مما یعني بأنھم مؤھلین لفھم الموضوع % 2.2والدكتوراه 
  % . 46.9سنة بنسبة  15سنوات الخبرة لأفراد عینة البحث كانت النسبة الأكبر لفئة أكثر من  )4

  ـ :اختبار فرضیات البحث  3ـ3
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  ـ :اختبار الفرضیة الأولى  1ـ3ـ3
درجة عالیة من الإدراك  دیوان الرقابة المالیةیمتلك مراقبو الحسابات في (تنص الفرضیة الأولى على   

الوسط الحسابي والنسبة ) 4(، ویوضح الجدول )والوعي لأھمیة تدقیق الأداء الستراتیجي وأسالیبھ وإجراءاتھ
  .  المئویة والانحراف المعیاري لمتغیرات الفرضیة الأولى 

  الوسط الحسابي والنسبة المئویة والانحراف المعیاري لمتغیرات الفرضیة الأولى)4(جدول 

الوسط   المتغیرات  ت
  الحسابي

النسبة 
  المئویة

الانحراف 
  المعیاري

 0.363  % 46.38 2.319  .إن مفھوم التدقیق الستراتیجي للأداء یستعمل في العراق   1
الستراتیجي للأداء وھم یدرك مراقبوا الحسابات أھمیة التدقیق   2

  .على درایة كاملة بخطوات تنفیذه 
2.522 50.44 %  0.346 

ً مع متطلبات بیئة   3 یكون التدقیق الستراتیجي للأداء أكثر انسجاما
  .الأعمال الحدیثة 

4.159 83.18 %  0.424 

إن قیام مكاتب التدقیق بفحص الأداء الستراتیجي للوحدات   4
  .عناصر جودة أداء مكاتب التدقیق  الاقتصادیة یعد عنصراً من

4.181 83.62 %  0.427 

 0.391  % 65.91 3.295  المتوسط العام  

إن أفراد عینة البحث یرون أن مفھوم التدقیق الستراتیجي للأداء لا یطبق في ) 4(یتضح من خلال الجدول 
، وإن أغلب مراقبي الحسابات لا یدركون 0.363وبانحراف معیاري  2.319العراق إذ بلغ الوسط الحسابي 

أھمیة التدقیق الستراتیجي كما إنھم لا یعرفون خطوات تنفیذه في الوحدات الاقتصادیة فقد بلغ الوسط الحسابي 
، كما إن أفراد عینة البحث یرون إن التدقیق 0.364بانحراف معیاري % 50.44ووزن نسبي  2.522

ً مع متطلبات بیئة الأعمال الحدیثة وان قیام مراقبي الحسابات بفحص الستراتیجي للأداء یكون أكثر انسجا ما
الأداء الستراتیجي للوحدات الاقتصادیة یعد عنصراً من عناصر جودة أداءھم فقد بلغ الوسط الحسابي للفقرتین 

على التوالي بانحراف معیاري % 83.62، %83.18على التوالي ووزن نسبي  4.181، 4.159 4، 3
على التوالي، ومن خلال الفقرات الأربع الخاصة بالفرضیة الأولى فقد بلغ المتوسط العام  0.427، 0.424

  .  0.391بانحراف معیاري % 65.91ووزن نسبي  3.295لجمیع ھذه الفقرات 

وللتحقق من إن الوسط الحسابي الذي أبداه المستجیبون من أفراد العینة لفقرات الفرضیة الأولى فیما یخص   
ھي أكبر بدرجة معنویة من وسط أداة القیاس، وللفقرات الأخرى أقل بدرجة معنویة من وسط  4، 3رتین الفق

) 5(، والجدول One Sample T-testأداة القیاس، وان ھذا الفرق لا یعود للصدفة فقد تم استعمال اختبار 
  .   لمتغیرات الفرضیة الأولى  One Sample T-testنتائج اختبار  یوضح

  لمتغیرات الفرضیة الأولى One Sample T-testنتائج اختبار )5(جدول 

  مستوى الدلالة  درجة الحریة   الجدولیة T  المحسوبة T  المتغیرات  ت
1  X11 - 18.188 1.960 93  0.05 
2  X12 - 13.394 1.960 93  0.05 
3  X13 26.502 1.960 93  0.05 
4  X14 26.815 1.960 93  0.05 
 0.05  93 1.960  3.131  المتوسط العام  

ھي أكبر من قیمتھا الجدولیة، فقد بلغت  4، 3المحسوبة للفقرتین  Tیلاحظ بأن قیمة ) 5(ومن خلال الجدول 
، 0.05ومستوى دلالة  93بدرجة حریة  1.960الجدولیة  Tعلى التوالي، إذ كانت قیمة  26.815، 26.502

المحسوبة أقل من قیمتھا الجدولیة، إما المتوسط العام لجمیع  Tفقد كانت قیمة ) 2، 1(إما الفقرات الأخرى 
ومستوى  93المحسوبة أكبر من قیمتھا الجدولیة بدرجة حریة  Tمتغیرات الفرضیة الأولى فقد كانت قیمة 

  ـ :، الأمر الذي یدل على قبول ھذه الفرضیة وخاصة فیما یتعلق بالآتي 0.05دلالة 
إن تدقیق الأداء الستراتیجي یكون أكثر انسجاماً مع متطلبات بیئة الأعمال الحدیثة لما یوفره من  )1

 . معلومات تساعد في تحقیق رسالة وأھداف الوحدة الاقتصادیة 
  .    إن قیام مكاتب التدقیق بتدقیق الأداء الستراتیجي سیؤدي ذلك إلى تحسین جودة أدائھا  )2

  ـ :اختبار الفرضیة الثانیة  2ـ3ـ3
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دیوان الرقابة یتم تطبیق تدقیق الأداء الستراتیجي من قبل مراقبي الحسابات في (تنص الفرضیة الثانیة على   
الوسط الحسابي والنسبة المئویة ) 6(، ویوضح الجدول )عند فحصھم لبیانات الوحدات الاقتصادیة المالیة

  . الفرضیة الثانیة والانحراف المعیاري لمتغیرات 
  الوسط الحسابي والنسبة المئویة والانحراف المعیاري لمتغیرات الفرضیة الثانیة)6(جدول 

الوسط   المتغیرات  ت
  الحسابي

الانحراف   النسبة المئویة
  المعیاري

إن المتطلبات الضروریة للقیام بعملیة التدقیق الستراتیجي للأداء   1
  .متوفرة في مكاتب التدقیق 

4.372 87.44 %  0.456 

عند تدقیق البرامج والأنشطة الستراتیجیة یتم الربط بین أداء   2
  .البرامج والأھداف التي تم تصمیم البرامج لأجلھا 

2.531 50.62 %  0.345 

تتضمن خطة عمل مكتب التدقیق برنامج لتدقیق الأداء   3
  .الستراتیجي للوحدة الاقتصادیة 

1.234 24.68 %  0.524 

إیجاد معاییر للتحقق من مدى ممارسة مراقبي الحسابات یمكن   4
  .للتدقیق الستراتیجي 

4.436 88.72 %  0.467 

 0.427  % 83.62 4.181  .لاتوجد صعوبات ومشاكل عند القیام بعملیة التدقیق الستراتیجي   5
 0.443  % 67.02 3.351  المتوسط العام  

إن أفراد عینة البحث یرون إن المتطلبات الضروریة لتطبیق التدقیق الستراتیجي للأداء ) 6(یبین الجدول   
 4.372متوفرة عند مراقبي الحسابات العاملین في دیوان الرقابة المالیة فقد بلغ الوسط الحسابي لھذه الفقرة 

، 2.531فقد بلغ وسطھا الحسابي  3، 2، إما الفقرتین 0.456بانحراف معیاري % 87.44ووزن نسبي 
على التوالي مما یعني إن مراقبي الحسابات عند  0.524، 0.345على التوالي بانحراف معیاري  1.234

قیامھم بتدقیق البرامج والأنشطة الستراتیجیة فلا یتم الربط بین أداء البرامج والأھداف التي تم تصمیم البرامج 
مراقبي الحسابات برنامج لتدقیق الأداء الستراتیجي للوحدة الاقتصادیة، لأجلھا، وكذلك فلا تتضمن خطة عمل 

فإن أفراد عینة البحث یرون بأن ھناك إمكانیة لإیجاد معاییر للتحقق من مدى ممارسة  4وفیما یخص الفقرة 
% 88.72ووزن نسبي  4.436مراقبي الحسابات للتدقیق الستراتیجي فقد بلغ الوسط الحسابي لھذه الفقرة 

، إما الفقرة الأخیرة فیمكن القول بأنھ لا توجد صعوبات ومشاكل عند القیام بالتدقیق 0.467بانحراف معیاري 
الستراتیجي ویرجع السبب في ذلك إلى توفر المتطلبات الضروریة لتطبیق التدقیق الستراتیجي فقد بلغ الوسط 

ومن خلال الفقرات الخمس .  0.457بانحراف معیاري % 83.62ووزن نسبي  4.181الحسابي لھذه الفقرة 
بانحراف % 67.02ووزن نسبي  3.351الخاصة بالفرضیة الثانیة فقد بلغ المتوسط العام لجمیع ھذه الفقرات 

  .  0.443معیاري 
وللتحقق من إن الوسط الحسابي الذي أبداه المستجیبون من أفراد العینة لفقرات الفرضیة الثانیة فیما یخص   

ھي أكبر بدرجة معنویة من وسط أداة القیاس، وللفقرات الأخرى أقل بدرجة معنویة من وسط  5، 4، 1الفقرات 
) 7(، والجدول One Sample T-testأداة القیاس، وإن ھذا الفرق لا یعود للصدفة فقد تم استعمال اختبار 

  .   لمتغیرات الفرضیة الثانیة  One Sample T-testنتائج اختبار  یوضح
  لمتغیرات الفرضیة الثانیة One Sample T-testنتائج اختبار )7(جدول 

  مستوى الدلالة  درجة الحریة   الجدولیة T  المحسوبة T  المتغیرات  ت
1  X21 29.171 1.960 93 0.05 
2  X22 - 13.180 1.960 93 0.05 
3  X23 - 32.675 1.960 93 0.05 
4  X24 29.812 1.960 93 0.05 
5  X25 26.815 1.960 93 0.05 
 0.05 93 1.960 7.681   المتوسط العام  

ھي أكبر من قیمتھا الجدولیة، فقد  5، 4، 1المحسوبة للفقرات  Tیلاحظ بأن قیمة ) 7(ومن خلال الجدول  
ومستوى  93بدرجة حریة  1.960الجدولیة  Tعلى التوالي، إذ كانت قیمة  26.815، 29.812، 29.171بلغت 
المحسوبة أقل من قیمتھا الجدولیة، إما المتوسط  Tفقد كانت قیمة ) 3، 2(، إما الفقرات الأخرى 0.05دلالة 

 93المحسوبة أكبر من قیمتھا الجدولیة بدرجة حریة  Tالعام لجمیع متغیرات الفرضیة الثانیة فقد كانت قیمة 
  ـ :علق بالآتي ، الأمر الذي یدل على قبول ھذه الفرضیة وخاصة فیما یت0.05ومستوى دلالة 

 . توفر المتطلبات الضروریة التي تساعد مكاتب التدقیق في القیام بعملیة تدقیق الأداء الستراتیجي  )1
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 . ھناك إمكانیة لإیجاد معاییر للتحقق من مدى ممارسة مراقبي الحسابات للتدقیق الستراتیجي للأداء  )2
لا توجد صعوبات ومشاكل تحول دون قیام مكاتب التدقیق بعملیة تدقیق الأداء الستراتیجي وذلك  )3

 . بسبب توفر المتطلبات الضروریة للقیام بھذا النوع من التدقیق 
  
  ـ :اختبار الفرضیة الثالثة  3ـ3ـ3
قبل مراقبي الحسابات في یتم الإفصاح عن نتائج تدقیق الأداء الستراتیجي من (تنص الفرضیة الثالثة على   

الوسط ) 8(، ویوضح الجدول )في تقاریرھم السنویة عن أنشطة الوحدات الاقتصادیة دیوان الرقابة المالیة
 . الحسابي والنسبة المئویة والانحراف المعیاري لمتغیرات الفرضیة الثالثة 

  لفرضیة الثالثةالوسط الحسابي والنسبة المئویة والانحراف المعیاري لمتغیرات ا)8(جدول 

الوسط   المتغیرات  ت
  الحسابي

النسبة 
  المئویة

الانحراف 
  المعیاري

  0.385  % 42.54 2.127  .یتم الإفصاح عن النواحي الستراتیجیة في تقریر مراقب الحسابات  1
یتضمن التقریر السنوي لمراقب الحسابات تقییمھ لمدى اھتمام   2

  .الستراتیجیة الوحدات الاقتصادیة بالأنشطة والبرامج 
2.138 42.76 %  0.384 

ھناك من یحتاج إلى بیانات عن نتائج تدقیق الأداء الستراتیجي   3
  .  للوحدات الاقتصادیة 

3.861 77.22 %  0.383 

المتضمن عملیة التدقیق (یمكن أن یساعد تقریر مراقب الحسابات   4
  .الاقتصادیة في تطویر النواحي الستراتیجیة للوحدة ) الستراتیجي

4.202 84.04 %  0.431 

إن الإفصاح عن النواحي الستراتیجیة في تقریر مراقب الحسابات   5
  .یعد أمراً إجباریا علیھ 

2.063 41.26 %  0.394 

 0.395  % 57.56 2.878  المتوسط العام  

یتضح بأن أفراد عینة البحث یرون بأنھ لا یتم الإفصاح عن النواحي الستراتیجیة في ) 8(من خلال الجدول  
تقریر مراقب الحسابات، كما إن التقریر السنوي لمراقب الحسابات لا یتضمن تقییم لمدى اھتمام الوحدات 

على  2.138، 2.127 2، 1للفقرتین الاقتصادیة بالأنشطة والبرامج الستراتیجیة، فقد بلغ الوسط الحسابي 
على التوالي، إما  0.384، 0.385على التوالي بانحراف معیاري % 42.76، %42.54التوالي ووزن نسبي 

، %77.22على التوالي ووزن نسبي  4.202، 3.861بلغ الوسط الحسابي لھاتین الفقرتین  فقد 4، 3الفقرتین 
على التوالي، الأمر الذي یعني إن ھناك من یحتاج  0.431، 0.383على التوالي بانحراف معیاري % 84.26

إلى بیانات عن نتائج تدقیق الأداء الستراتیجي للوحدات الاقتصادیة، كما ویمكن إن یساعد تقریر مراقب 
الحسابات المتضمن عملیة التدقیق الستراتیجي للأداء في تطویر النواحي الستراتیجیة لھذه الوحدات، وفیما 

فقرة الأخیرة فیتفق أفراد عینة البحث على إن الإفصاح عن النواحي الستراتیجیة لا یعد أمراً إجباریاً یتعلق بال
بانحراف معیاري % 41.26ووزن نسبي  2.063على مراقب الحسابات فقد بلغ الوسط الحسابي لھذه الفقرة 

ط العام لجمیع ھذه الفقرات ومن خلال الفقرات الخمس الخاصة بالفرضیة الثانیة فقد بلغ المتوس.  0.394
وللتحقق من إن الوسط الحسابي الذي أبداه .  0.395بانحراف معیاري % 57.56ووزن نسبي  2.878

ھي أكبر بدرجة معنویة من  4، 3المستجیبون من أفراد العینة لفقرات الفرضیة الثالثة فیما یخص الفقرات 
من وسط أداة القیاس، وإن ھذا الفرق لا یعود للصدفة  وسط أداة القیاس، وللفقرات الأخرى أقل بدرجة معنویة

 One Sample T-testنتائج اختبار  یوضح) 9(، والجدول One Sample T-testفقد تم استعمال اختبار 
  .   لمتغیرات الفرضیة الثالثة  

  
  
  
  
  
  

  لمتغیرات الفرضیة الثالثة One Sample T-testنتائج اختبار )9(جدول 
  مستوى الدلالة  درجة الحریة   الجدولیة T  المحسوبة T  المتغیرات  ت

1  X31 - 21.984 1.960 93 0.05 
2  X32 - 21.764 1.960 93 0.05 
3  X33 21.795  1.960 93 0.05 
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4  X34 27.039 1.960 93 0.05 
5  X35 - 23.057 1.960 93 0.05 
 0.05 93 1.960 2.994 -  المتوسط العام  

ھي أكبر من قیمتھا الجدولیة، فقد بلغت  4، 3المحسوبة للفقرات  Tیلاحظ بأن قیمة ) 9(ومن خلال الجدول   
، 0.05ومستوى دلالة  93بدرجة حریة  1.960الجدولیة  Tعلى التوالي، إذ كانت قیمة  27.039، 21.795

الجدولیة، إما المتوسط العام لجمیع  المحسوبة أقل من قیمتھا Tفقد كانت قیمة ) 5، 2، 1(إما الفقرات الأخرى 
ومستوى دلالة  93المحسوبة أقل من قیمتھا الجدولیة بدرجة حریة  Tمتغیرات الفرضیة الثالثة فقد كانت قیمة 

  ـ :، الأمر الذي یدل على رفض ھذه الفرضیة وخاصة فیما یتعلق بالآتي 0.05
 . لا یتم الإفصاح عن النواحي الستراتیجیة في تقریر مراقب الحسابات  )1
 . لا یتضمن تقریر مراقب الحسابات تقییم لمدى اھتمام الوحدات الاقتصادیة بالأنشطة الستراتیجیة  )2
  .   إن الإفصاح عن النواحي الستراتیجیة لا یعد أمراً إجباریاً على مراقب الحسابات  )3

  ستنتاجات والتوصیاتـ الا:المبحث الرابع 
  ـ : Conclusionsالاستنتاجات  1ـ4
  ـ :في ضوء الدراسة النظریة وتحلیل آراء عینة البحث فقد تم التوصل إلى الاستنتاجات الآتیة   

تدقیق الأداء الستراتیجي ھو التدقیق الذي یتعلق بجوانب الإدارة الستراتیجیة في الوحدة الاقتصادیة  )1
ا ورسالتھا من خلال القیام بمجموعة من الإجراءات لفحص وتقویم ویسعى إلى تحقیق أھدافھ

 . العملیات الستراتیجیة في ھذه الوحدة 
الوحدة الاقتصادیة ویشجعھا على الإشراف على أدائھا الستراتیجي یساعد تدقیق الأداء الستراتیجي  )2

تقریر شامل للحالة الستراتیجیة الكلیة من حیث عملیة وضع وتحسینھ باستمرار من خلال إعطاء 
الأھداف والصیاغة والتنفیذ والتقویم وذلك لما یوفر من إمكانیة لقیاس مدى نجاح الوحدات 
الاقتصادیة من خلال سعیھا لمواصـلة نشاطھا بغیة تحقیق أھدافھا وبما یدعم بقاء ھذه الوحدات 

 . متازت بالتغیرّات العدیدة والمتلاحقة واستمرارھا في العمل في ظل بیئة ا
ھناك مجموعة من المتطلبات الضروریة لتنفیذ عملیة تدقیق الأداء الستراتیجي وھي توفر نظام  )3

معلومات إداري كفوء وتوفر معاییر محددة للأداء الستراتیجي وتوفر الكوادر المؤھلة للقیام بعملیة 
ة التدقیق الستراتیجي،وإن ھذه المتطلبات ضروریة لغرض التدقیق الستراتیجي واقتناع الإدارة بأھمی

إجراء عملیة التدقیق الستراتیجي في الوحدة الاقتصادیة، إذ إنھا تساعد في تحسین عملیة التدقیق 
 . وتؤدي إلى توفیر معلومات تمكن من اتخاذ الإجراءات الضروریة لتحسین الأداء وتحقیق الأھداف 

تراتیجي بأربع مراحل متتالیة وتتمثل بوضع الأھداف الستراتیجیة ووضع تمر عملیة تدقیق الأداء الس )4
معاییر للأداء الستراتیجي وبعدھا قیاس الأداء الفعلي ثم مقارنة الأداء الفعلي بالمعاییر الموضوعة لھ 

 . وأخیراً تصحیح الانحرافات واتخاذ الإجراءات التصحیحیة 
 ـ :ل الإحصائي فقد تم التوصل إلى الآتي من خلال الدراسة المیدانیة ونتائج التحلی )5
إن مفھوم تدقیق الأداء الستراتیجي غیر مستعمل في العراق ولا یدرك مراقبو الحسابات أھمیة   -  أ

التدقیق الستراتیجي كما إنھم لیسو على درایة كاملة بخطوات تنفیذه، كما إن التدقیق الستراتیجي 
ً مع متطلبات بیئة الأعمال الحد یثة وانھ یساعد في تحسین جودة أداء مكاتب التدقیق، أكثر انسجاما

 .وأخیراً فإن التدقیق الستراتیجي لا یعد ضمن المسؤولیات المھنیة لمكاتب التدقیق 
إن المتطلبات الضروریة للقیام بعملیة التدقیق الستراتیجي للأداء متوفرة عند مراقبي الحسابات    - ب

توجد صعوبات ومشاكل عند القیام بھذا النوع من التدقیق، كما العملین في دیوان الرقابة المالیة إذ لا 
ویمكن إیجاد معاییر للتحقق من مدى ممارسة مراقبي الحسابات للقیام بھذا التدقیق، ومن جانب آخر 
فإنھ عند قیام مكاتب التدقیق بتدقیق البرامج والأنشطة الستراتیجیة فلا یتم الربط بین أداء البرامج 

تم تصمیم البرامج لأجلھا فضلاً عن عدم احتواء خطة عمل المدقق على برامج تدقیق والأھداف التي 
 . الأداء الستراتیجي 

لا یتم الإفصاح عن النواحي الستراتیجیة في تقریر مراقب الحسابات ولا یتم تقییم مدى اھتمام    - ت
مراً إجباریاً، كما ویمكن الوحدة الاقتصادیة بالأنشطة والبرامج الستراتیجیة وإن ھذا الإفصاح لا یعد أ

القول إن ھناك من یحتاج إلى بیانات عن نتائج تدقیق الأداء الستراتیجي للوحدات الاقتصادیة فضلاً 
 . عن مساعدة ھذا التقریر في تطویر النواحي الستراتیجیة للوحدة الاقتصادیة 

  ـ : Recommendationsالتوصیات  2ـ4

  ـ :في ضوء الاستنتاجات التي تم التوصل إلیھا فیوصي الباحثان بالآتي   

ضرورة الاھتمام بالتدقیق الستراتیجي للأداء لأنھ أكثر انسجاماً مع متطلبات بیئة الأعمال الحدیثة   )1
ولغرض تطبیقھ فلابد أن تمتلك الوحدات الاقتصادیة ستراتیجیة أو مجموعة ستراتیجیات وبذلك فھي 



 

 )  41( العدد   )  10( المجلد   الإداريةالمجلة العراقية للعلوم  

185 
 

ساس لتطبیقھ للقیام بالتحلیل الستراتیجي لجمیع عوامل البیئة الداخلیة والخارجیة للبحث عن الأ تعد
 . مواطن القوة الضعف ودراستھا وكذلك معرفة الفرص والتھدیدات التي تواجھ ھذه الوحدات 

ضرورة السعي لتوفیر المتطلبات الضروریة لتطبیق التدقیق الستراتیجي للأداء في الوحدات  )2
 . صادیة والسعي إلى تعزیزھا وبما یمكن من أداء ھذا النوع من التدقیق على أكل وجھ الاقت

عند تنفیذ الأداء الستراتیجي فلابد من الالتزام بالمراحل الأساسیة لتنفیذه ابتدأً من وضع الأھداف  )3
 . والمعاییر وانتھاءاً بتصحیح الانحرافات واتخاذ الإجراءات التصحیحیة 

التدقیق الستراتیجي للأداء في العراق من خلال قیام مراقبي الحسابات العاملین في حتى یمكن تطبیق  )4
 ـ  :دیوان الرقابة المالیة بتنفیذ ھذا النوع من التدقیق فلابد من الآتي 

أن یتم إجراء العدید من الدورات التدریبیة لمراقبي الحسابات بھدف تعریفھم بمفھوم وأھمیة التدقیق   -  أ
تعریفھم بأھم متطلباتھ وخطواتھ ومراحلھ الأساسیة، فضلاً عن التأكید على  الستراتیجي وكذلك

 . اعتباره ضمن المسؤولیات المھنیة لمكاتب وذلك لأنھ یساعد في تحسین جودة أدائھا 
ضرورة التأكید على احتواء خطة عمل المدقق على برامج تدقیق الأداء الستراتیجي للوحدة    - ب

 . أداء ھذه البرامج والأھداف التي تم تصمیم البرامج لأجلھا  الاقتصادیة وكذلك الربط بین
ضرورة الإفصاح عن النواحي الستراتیجیة في تقریر مراقب الحسابات مع ضرورة تقییم مدى اھتمام    - ت

  . الوحدة الاقتصادیة بالأنشطة والبرامج الستراتیجیة وتطویرھا 
  المصادر

  ـ  :ـ المصادر العربیة :أولاً 
  ـ :الكتب : أ 

، الطبعة الأولى، دار صفاء للنشر "المدخل الحدیث لتدقیق الحسابات"،  2000جمعة، احمد حلمي،  )1
 .والتوزیع، عمان 
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دراسة تحلیلیة في شركة زین / أثر إعادة ھندسة العملیات الإداریة في تحقیق التوجھات الریادیة 
  العراق للاتصالات

  م فاطمة عبد علي سلمان المسعودي.م                                                            
  جامعة كربلاء–كلیة الادارة والاقتصاد                                                                

Abstract 
     This study attempted to shed light on an important topic in the world of 
management, a re-private Administrative Process Engineering under the current 
circumstances experienced by the companies of the state of openness to the world 
and the conditions of intense competition, so it is one the subject of the most 
basic functions of business organizations and one of the most important 
requirements for survival and growth in the markets, as well as highlighted on 
another subject at least as important as the first, which trends entrepreneurial 
companies, which contribute significantly to strengthening the competitive 
position in the market. This study included a sample of individuals working in 
Zain Iraq Telecom at various administrative levels, have used the questionnaire 
as a tool to collect data and information on a sample of the study, in order to 
process the data has been used many statistical represented by a factor of linear 
correlation methods (Person Correlation), as well as the simple linear regression 
(Simple Regression) and test (t) and (f) to establish the moral models using 
Spss20 program )). The statistical results showed a number of important points, 
notably the presence of correlation moral and statistically significant differences 
between Business Process Re-orientations leading engineering, as there appeared 
a significant effect of the Business Process Reengineering in entrepreneurial 
attitudes, and in the framework of the discussion of the results of applied study 
stressed the importance of each of the re-engineering Administrative processes 
and attitudes leading to the company community study, which requires them to 
adopt Business Process Re-engineering programs in order to promote 
entrepreneurial orientation in the markets 

  لخصالم
تسلیط الضوء على موضوع مھم في عالم الادارة وھو إعادة ھندسة العملیات الاداریة  بحثال اھذ حاول    

خاصة في ظل الظروف  الراھنة التي تعیشھا الشركات من حالة الانفتاح على العالم وظروف المنافسة الحادة ، 
ات البقاء والنمو في لذا یعد ھذا الموضوع واحد من أھم الوظائف الاساسیة لمنظمات الاعمال واحدى اھم متطلب

الاسواق ، وكذلك تم تسلیط الضوء على موضوع اخر لایقل اھمیة عن الاول وھو التوجھات الریادیة للشركات 
والتي تسھم بشكل كبیر في تعزیز الموقف التنافسي لھا في الاسواق وقد شملت ھذه الدراسة عینة من الافراد 

مختلف مستویاتھم الاداریة ، وقد استخدمت الاستبانة كأداة العاملین في شركة زین العراق للاتصالات على 
لجمع البیانات والمعلومات المتعلقة بعینة الدراسة ، ومن اجل معالجة البیانات تم استخدام العدید من الأسالیب 

( ، وكذلك الانحدار الخطي البسیط ) Person Correlation( الاحصائیة المتمثلة بمعامل الارتباط الخطي  
Simple Regression  ( واختبار)t ( و)f ( للتثبت من معنویة النماذج وذلك باستخدام برنامجSpss20) . (

وقد بینت النتائج الاحصائیة عدد من النقاط المھمة من ابرزھا وجود علاقة ارتباط معنویة وذات دلالة احصائیة 
ھر ھناك تاثیر معنوي لاعادة ھندسة العملیات بین اعادة ھندسة العملیات الاداریة والتوجھات الریادیة ، كما ظ

الاداریة في التوجھات الریادیة ، وفي اطار مناقشة النتائج اكدت الدراسة التطبیقیة اھمیة كل من اعادة ھندسة 
العملیات الاداریة والتوجھات الریادیة للشركة مجتمع الدراسة الامر الذي یستلزم منھا ان تتبنى برامج اعادة 

  .ملیات الاداریة من اجل تعزیز توجھاتھا الریادیة في الاسواق ھندسة الع
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