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Abstract
The research aims to demonstrate the impact of the development of
intellectual capital dimensions five of ( polarization , industry , revitalization ,
preservation and attention ) in support of organizational trust its three
dimensions of ( confidence in senior management , trust in supervisors and
trust in coworkers ) , represented resolution main tool to get to the results
was distributed to a sample of (100) employees are technicians and
administrators in the lab wearer men's ready-made in Najaf and was the
most prominent of the findings of the research is to:-
1 - There is a significant correlation between intellectual capital and
organizational trust at the macro level and at the level of the dimensions of
intellectual capital and organizational trust any interest in that intellectual
capital leads to support organizational trust
2 - significant effect of intellectual capital at the macro level and at the level
of all dimensions separately in organizational trust
Accordingly, the researcher recommends:-
1 - not to alienate the intellectual capital it represents her great wealth ,
contribute to increase the confidence of individuals, their organization and
thus contribute to an increase in market value
2 - need to focus on the customer with a capital by identifying the opinions
and suggestions and take them into consideration when designing new
products.
gadlall
Cheliall ¢ UaBiu) oy Aiaial) dwadd) sdanly o S8 Jladl (il Aadi S Ol ) Gl Cisa
L) 3lay) & Agal) Abiaial) DN Laslaly dsalaial) A8 aca A (alaiaY) g Adadlaal) ¢ Japdiil)
3 gl N Jgmasll Aoyl 31aY) ALa) cilia ((Jard) e3la) B ARy o pdial) B AEDY
(B 8 5Ad) Ada 1) At Jama (8 Cna )W) 9 (i) (e S ga (100) (e AigSa die o e 3
13 il Ll Juast () g Sl a0l i) i
G Sia o g A (g ginal) o dpaudaiil) A8 5 (g KA Jal) Gl O Aggina L) ABe 352 -1
AE aca N g s SAN Jladl Gl alaia¥) o) (o draddaitl) AR5 (o SAN Jlall Guly e

. Apalanil)
m‘@\huk;dsuhg\ ‘53'3*“‘;33&53\ ‘53&&\@5 éﬂ\d\-ﬂ\w\jé}h—dﬂ\é@x -2

- dal) s did Jdeeliyg

C}AJN"MB.'\AQA\Jé‘i\;\.ﬁhgjgéwcwﬁﬁﬁjﬂ&gﬁyéﬂ\d@\wiﬁhﬂﬂ\?&g_l
8 ) 4208 553 b a3

e B WA g agila jila g agdl ) Ao i pdl) PR Cra a3 Jla Gl g pladaY) 3 ) g -2
L duda cladia asaal s

daaiall
205



((41)mna (10 ) sbsall il olell el alsall )

Al AStial (A (g SAN Jall uly B o ghohey g e Lgalad ) el g daliia ) 2529 ()
Sl Gl 5 (oSS Ol g (Adral) ail) ol allad) SLaiBY) 8 daliia oY il ) gall Siay groal
Laliiy) AiUisa) A il adine g (SaiY g puand) cilallaia Lguda ji 4 jlan B9 puda Al g (g Sl
O Aagbaia (5 SAN Jlall (ual il jlgall g <l ol g ol BN () g6 (g SEN Jlal) iy Bplis B T 8
FL) (e I agiSay ge Cp AY) (6o JS B sShal) il gSal) Alia agria Aisma A4S Ligh ¢ cpulalal) 31 3Y)
Gade i) oda (gad )y A8 gull ghan g Lgtladia g Aaiial) o lagWl (aSadi By S
9 Aaliilall Zlad (B paui ) gaall agh g Janll Lal i) g, pallaa sl g5 Aol A5 () gSlin 31 B 250 50
JJme JSde Galalall 318 dlaely ALASY e iaal) At dege Aaliial) gle o adig o Lgldd
A Sy Md (e Plia ) sa) dpanaiil) 488 g o SAN Jlall uly O ge lanaal) 138 B Adelil) agilalga)
Aldal Say é)Sﬂ\ JLal u.ubé N—Mﬂ-n-.lj 9@5}2’9@& 48 N.JAS A\)éi 2629 (gl <l yudll g yasl)
B s SA Jual) Gl Aali i) A 3 e Al Cua a g Gaandl €S8 ¢ ol Ua Crag AR 92 9 W)
(A Jalitg dgalad) dangiall Jg¥) Ganad duwi) Gaalpa day ) Gial) 138 Jgiy . Apaplaiil) 4RI pe
Jad U Lol Aaaial) A8 g (5 SA Jall (a5 (& gea gl 4y a0 AEIAT) e AN g g BT UaY)
Al g 4 salaty) g A ) 4Gl LadA aa Clia gill g Claliiiud gl 1l panad g aall Laall Ua¥)
L Gagdh i b e LAY jalaally
Gaagl) dagia ; J oY) Gaagall
) A<ia - Y )
s ) el Ciad) A culias
L Apalaiil) A aca B (5 Sl Jlall Gl Aali I gala
- AUl Ao 8N e gLl 7 e ) Ui gy gl 13
. Apulu) 43U gSa Lag (5 SAN Jlall Gl g 3 gl L -1
L dpadatil) A 3 gualiall La -2
Ay ( alaaydBiaadl buddlideliall Glaiiudl) S8 Jlll el om Al L -3
(Sand) £3la 3y AN ¢ pad pdiall B ARENC Lidad) 50N (B ARAN)Apaidaitl)
Oalll gary OGN ¢ Apalalil) A8 g gdage il gl Al Afadill Sgad) BAS (e af ) o 4
Gl 4 ol pa) Jlaa Apalaitl) A8 o sdu(Becker,2002) (Dirks&Ferrin,2001) Jis
(Yang,2005:1)
Gl Lpar) - Ll
N DA e Gl Lad) yaa3 (S
<l gl aa) S8y 4398t Cpfialal) g (e (5 SAN Jlall (il £ g ga L Hing (A B sl dpaa) -1
S alle 85 pualaal) 4y il
Cfialall Gy QAR g Al Jall uad Jia J) e A1) Cile guda gall aa) gellay 4568 Ciadl dpar) 333 -2
L Aalaiil) A8 £ guiaga g g
Guad) Calaa) GG
Jual) (paly il 51 Gyl y Qi b Sy iagl) in ol Adpan] g Cingl) UiSa o 5 5 b
i) Cingd) 13 e Luaaliy ¢ Gl die Aalilall o gis o Lpaalil) A8 aca b o A
s e Lghdad ) i) sy CIAY) (0 A8 gana il (e
Al ) AwaY) Jara (b Cplalad) 5 Aga g (e (s SAN Jlal) (il Apali (g iaa Jo il -]
ay) diadll B o salad)
b o oala el At Jara A Cplalad) S Aga g (e dpaliitl) AR (g fisa o i pil) -2
il Caadl
claiiadl Jd (e L L) e Al Cluagilly @il (e de ganal Joagll Agaa -3
. dsanlataly M\?C.\gééJS.m Jlall Gl Agalil e W) puma LAAAY 5 &5 gaal)
L Agadanal) 4B g o KA Jladl Gl O A8l e il 4
Aalail) A8 aca B (o SA Jlall Gl Apal Sl (g siaall LN g0 e G aill-5

il Gia) abia Lyl




((41)mna (10 ) sbsall il olell el alsall )

dpalaitl) 485 jualic é)Sﬁ\ Jtal) wbz\,.u.ﬁ
GUadioy)
1,33.1.“ 5 gﬁ 4
icliall
Oyl AL
- A ‘
ERErT —
Gand) 345 2 bl
alaiay)
il adl Bhada (1) JLi

Gl Ageda B - Luwald
¢ Apalaiil) ABH) pualic g (5 SAN Jlall Gl dpall dlag) cp Jalti ) ABNe 23 g3 -z A gW) A ) dpida 4
A A i) el i) e Bhaly g
Apalatil) A g SEN Jlal) gl lhaiiad o Bl ) ABe 22 g -1
W\ 3\35.“5 6)533\ Jhalt wbk&ag&k@juﬂﬁ dag -2
dopaglalil) 88 5 5 SN Jladl Gl 5 Japdils e B ABYS 2355 -3
Apalamil) Ay (g S8 Jlal) il o Ablaal) oy Bl ) ABe 22 g -4
Ladaii) A8 5 G gu3l Jla uly A plaiaY) (p Jali ) ABDe 3268 -5
e Gy Apaglalil) 4B pualic (B (g Sl Jual) Gl dpadi dla i1 2 gy L) A 1) Lpuda s
" ) e A el il
 Apadail) A8 jalie B o A Jlal) ) il g — 1
e lail) A8 jalic b g S8 Jlall il delia 5522
Al A i (B o S Juall gy JapdS S 3
Apaalll) A5 jualic (B (g S8l Jual) (il o Al i 4
Al AS pdlie b gl Jle (il alaiaY) i 5
Onbil) ) g Eaad) il it ~ludla
Y ) Gl e andis
S8 Jlal) iy -1

S (2012 <piad) 38 52009« A aall g arial) 2o 52003 ¢ Olden ) (o JS Al iy AL ) &S
Bl aladic) ai By (sl alaiaY) ¢ Adlaal) dapdidll ddeliall (biindl) sy duad sy
Apali (b il pdipe Jiai 580 (25 a9 il 1 (b A cilild) maad Ay 3148 (i)
LS8 Jual) Gl y

doalatl) 488 )
Loy Ll 88 Jaaai g Lgtian i Al g( Yang,Jixia,2005) 4xz @A ALaay) b jlaiad o Lald) caie)
A palic DY dpadail) A58 Lald) cuand 13gd Whgy A gaall daliiall g Gl dapd aa iy
BIALS LAY B jlaind aladiad aig (Jandl sBlajs AN g ydal) B A8 ¢ Ldal) 3 lay) B AE)
9 LaS Aalaial) A8HY) Luld <) pdiga Jiad 388 (15 ) culaualg piiall 13 (uld & clibul) aand A
. ki) (Likert) oulsiaidy (1) oy (3alall B 252 5a
Alle g Cad) aaia bl

207



((41)mna (10 ) sbsall il olell el alsall )

i ?M\aw\u\éuﬂY\uM\A.hﬁmuﬁaJMAJ\A.dIAJS\ MY\J&.«@«_\M\ e Jiady

Bagad) el cla gilall (pa ) LAMYUM\ d‘J“"‘y‘ MJuﬁ@gﬂu“.d\ dagall Jalaall gaa) aay

g 38 (100 ) clad (Cuady Ol (e 4l pdie dde LGS o5 BBy | Lpedlill) jlac¥) g A ghaal)

Bl (96 ) WeSla i) ol Al ANDLY) il e iy By ¢ agale ALSLY) 3 jlaiu) a8

g5a2a (4 (%90) O AS) la e duad (685 g ¢ laa¥) Julaill B dalia 8 \gia(4)

L Jarall (8 cplalall ¢ Y1 g Gl pa 3 Uil Eial) ddie Jgaad) cluay g Lgan jgh A AN ) jlaiud)
Gl e Ciuag (1) ds>

i)

&) 853

65 35

L _yead) il

70-61 60-51 50-41 40-31

4 30 62

ol ) Janandl

4l ok | gl | e agln | bual
17 44 32 3

i gl a8 gal

Sl Cidl)

22 74

Aald) Aae) 5 juaall
i) Jalad sl — Lials
slaall Alaay) Judail o) Y (Spss,vev.20) 3aladl daa il e sldieY) &

BT quilad) ¢ A Gl

¢S4 Jual) il -Y

S ) (il psgia -1
4l 3 gall 3 Al Al ahaial) jdigally ¢ dpalad) LS AalS g S8l Jlal) (il e
dise Cuay  balag ¢ 1997 ale B @gh Al Giganll g il Al a Sl canyl B g ¢ Aaglil)
OJ.-.‘-‘:‘J‘S%U O #JAS‘ &m\ ¢ ABNAEN @Y‘ é-‘h-n g—anj . gJﬁ@l\ Jhal u‘ub % dald Alas
dugalall p& clagasall o) A "l o sy g (el allal) plad) araa B o gbdiuall g
Bughig 4paa) JASY) GeSall a3 Baaadl Jlee¥) claliia LgSBiad Al o SAN Jlall Gl Lasd
B g SAl JLal) Gl (5 2011 ¢ Aladg g @) o Sy (263 : 2009: gluas s 5inl)
uMcM\waﬂ\bMLF&A\MYMLCJLMyle u.ﬁ\‘_\l.nh.uﬂwl.aﬂ\hth
Las G AY) Gaedlial) (o W Jaai Apdlii 3 jaa qiluiS) ) 53755 LaS 438 guud) dsal) pragig Buda
Juadl iy s g SAN Juadl (i Lgn Aaldd) 5 gll) Lol audieds Basaddl Acdliall ol Lgleay
o Jalail g A ) clintl A ga (8 Aol Ay s 585 Al g) gl dule gy o) (il
& 5 Al g 4y S8l ASlallc cila glaal) A pal) — 4 SAY Balal) AL G e LaS ¢ Banaadl <) paiial)
dagdl) iy Gie 5 (George& Ekaterina, 2009: 71) 580 (313 Ja) ¢y aladia) b aagi
@) Jlad) g ((ASsgd) wﬁﬂ\ Jealt wb@;\u}dd\ 22 Jea¥) e putifl dualatdy)
¢ Al ¢ Abjmall B Jiah o SN Jlal) (ol O s A Ciu s dliag (Kevin,2010:78)
clilaally ¢ Aalii) g cililal) 2018 b Aijaall 4 all 3 sa o8 Shiad (il gall Afkal) il il g
& Jidiy 44 (Bontis,2004:20) 29 (Nermien& Sons ,2003: 6) 4akiall 4ol g 43185 o
el jalaal) JES AN (shliall g cilaaail) g aleall g il yal) g ) 2N 4588 Al e Ao gana
. Jilcal) (B gty Aaldl) ual Jgdal) JSE AR Al oda g B9l (psSil dad giall g
O catlaiig 3 8Y) LgSliay (AN Lo )al) Cilaally JSBY) A gana (23 1 2011 ¢ (Dgl) cinda g

208



((41)mna (10 ) sbsall il olell el alsall )

yudj@ﬁ‘i\&hd\u@gd\uﬁ*\)uﬁ Y g daliial) Cila) pa sy aadinal) dduld
Sl gall (o B 8 W 5aad &y ginag dlla 2ilge Lgd (@hady ¢ dwnaall o3 gkl (b aguds
cilela) g Cjlaal) JS Ade (35 s M1 jaaal) 4l (68 1 2009« (bl g i) (5 g ¢ 3 kL
Lé_‘dml.ujMhm‘m‘uﬁ&a&u—d\ﬂuu\ﬂ\h\yu\w\Lga@hﬁmﬂu.d\
daliall Aualdlly A8 g & ginall g Aidl) g Aalal) CUSAY) JS Jadia vL u.uﬁ\.\.ﬁ\ B8l 3 jaa

_ddatal

¢ S8 Jlad) ol dsan) 22

A Al A gall Apadlial) daleall g L )l juuaa aa) Jiag 43gS B o KA Jladl Gl dad) s
Saaal)l Auudlisl) o ghual) g day ped) dua gliCTY <) ghail) g dpalal) culiantl) daspads duda 85 Lidia | gal 22y
Lanl e Al (o SN Jlal) Gl Asan) ¢ (282 1 2008 ¢« I3 s s B (42 2004 ¢ Dhaw)
¢ Basadall syl Lgililday Agadaiil g dua liCil) g Ay LN Lgdl a8 dagil ollldy 4l dlalald) dadll
G o L gl cilaliia oY Aaalall dusdli B Jiay 4dsS (o SAN Jlall (il Asani s
OB Al e Sdabe Lndlitl) 5 alll g 8 s Toduae Gy Jhadl) dgal A1) & jlgall g e slaall g 48 al)
(Aslandl g (e gl dpaia dpudad dny Ay LAY () 9 ¢ laliiall 55 AN il adf ay g SEN Juall (i)
laBiiall dpuabes] dpuadlis 3 330 Jiay (5 JSAN Jlall il O (92 2012¢ Saial) 28 Chadang (44 2 2010 «
Clul c¥aae (gadad il cilaiial) o3¢l S £1aY) ad b agud e gi gl (pa ety Ll )i
Lgiai g 4y Sl g 4 ad) J gl 02 o Adidlacal) B Jiahy cilaliialle Laf yuSY) gaasll o<1 g ¢ Asaliia
Aaliiall Lol 8 5e (ghay Lay Lgdiigig

Sl Jlal (il gailad -3

)OS S S Jlal iy pallad padage clgll Al Gl Ga yaall daa e (e
(47 : 2010« (Sslandl g Gl g ) 145 (ailadl)

) shaadaitl); Y 4

Ll 40 glite qoaing LS il ghnal) (B iy (o S8 Jlal) (ol 0 32 o) ) (s sl oty Lasd
Ll ¢pall (5 o) adilil) Jugd) auslilly 9gd (g SN Jlall Gl 5 canally (531 ol (JSagd) o gy
Qo) g 08 31 A A3 5 ) Qe g clan Galiia ISy padiudd dan )

gl Ll

Juall (a5 ey g ApapatsY) Balgdil) 3 g pually a9 (A AY) quail g (aliial) alail) o caaly alataY)
ARy ) B Al g de giiall g Alal) B jlgally (g SAY

sdpaddl) g A gluat); WIS

UL pai i) Cile glaga ga Jalaill Jray g¢d 12 3 508 A o BbA L) (o S8 Jlad) (il Jaay
Selid) s yiBal) g JLSBY) 4l g 8 jaleal) L) Jlsa (5 SAN Jladl Gl g9

-t Wga aiadl) (e 235 (281 2008« b i) Cisday g

ougala € Juall (i,
Al (lSay 4 grall (1
GIAaaN g ) g3l o e
Juarialy 4 3
A b gl) B Ailida cililes g Ja) pa (b Ada SaEIY) (Say
Alaad Slaiad) agudl (aldd) A duady
Laiialf o s ilial o
S Ll (il dal -4
& taall g paiall 38 9 2003 ¢ Ohes (A2 ) A g SE Jlall (il Apali sayl Ao cpfialil) (e S (38D
(2012 <22 1= 5 2009¢

158l Jlal) ol Glaiiad-; Y )

209



((41)mna (10 ) sbsall il olell el alsall )

Allad) <l jlgeall g ol J28) (5 93 313V (o il g Eiad) (B Aadiial) LB AN 3 ggad) Sl 138 (puSay g
B PR Ga (Clelisl Lily Ay )lelist) g @l pdd) Glaval sl aidlall Fliall gt ddLayy
ML Ly e Laia W) g ApalaiBy) agilalia)

:éﬂ\ Slalt u.ub ( dclia )é&i-: Ll

B e g oAl 588 Jla Gl (eSS (B Aaliiall AT Al il jlaall g iluabpad) 3} 138 Siagg
O L laia¥) clBMal) dali geal g A pail) i jally gral ) Jia Lngiall el aY) (a2 gl
G99 Aalilall Lol 8 50e dillay 08 dalilally (ald A re e G o 2oluy Lay pafil) 2 8
L

16 SAN Jlal) (il ) Japids o DG

2a alilill g gall) o B ) fied aula i)l Al 8 e 0 9S8 JAS e cilaliial) 8 43 mal) Dial 22y
u.b.Blj;J\ S8 (e aids o) Al paga Lgaudgg A8 mal) oda Juadl Al alle ¢ Al i )
muﬁ‘_\b.u.\lb JOAIRESAWN gy Y *mmmaw\‘_‘uﬂ\wuﬂuw\ cadal)
Ao JAN 5 Al Jand)

GJSQMLJJ chR.Eé\a.d\ -l

Bl dsy dalatlal) WIS & Ay gl Al g luliwd) Jaa o) ) 13yl

g Jluglly qullud) a3 Gada (b iy ijlaall g il g gl o (Bl gy Saa o
daaliyg (eaaaidl) alill o $ siaal) g gkl el G yail) Wl
LB 3 8 s AeLaial) cilBlall

105l Jha ol B alaiaY) sluald

Crae ClBSlal) Jla ul y (e ASLIR La yg gl g Aalil Aaliial) WL A cula) 5 Jileu ) aad) 138 (uSay g
clatie apaal de UiV Cpmy WAy agila jilay agilalliig( sdead) )Gl &)L alaia¥) JNA
B39 e Gladdl) g culadiial) Juded gf s ciladd g

dpadatil) A8 - L3

Ajag) AN o e -1

il & ghuad) il 33 Lasud g ¢ Ay 1Y) bl all clalaia) e dpapaiil) 483 £ g ga sl
K AN ¢ Aaatl @l yaiall (e B A ganay B diliall A g £ glagall Apad) L) I8 dgrg ¢
A8l dpan) cils Ny, dleldy S gl (gadad o Lgi paly ¢ Clalilall ek plad B Ly
9 cilaliiall slady AT Jiaall B 13 S S 33 Ji Wgiaaa) b ¢ palal) cdgll b dadl
Laailly pladl Lalad) Babise Aanll pe LA g Ajall JSbgdly ¢ Aa gdadl cilidal)
Oa LS Aalatdl) A4S a9 By (231 :1998¢ Aalaay dialsal) claghall o Laldie) g
W A= (Mayer ,et al,1995,712) Wi e s8h Lgia ary 3,48 Buse iy i 4 l0Y) Clathaal)
e sl iy (4 Gisall) AN diph cild paty Al L pa ws..uymf.s\ i) (e il Slaaid
(AR mile) paddldl pllal dage ddma Jlae!) elaby aghow (48 Ggigall) LAY Gijhall Gl cilad gil)
Ol Ll cé e LaS ¢ g @S&J\J‘ (4 @5l J;Y\u#\d‘,hu\yghb:uu&@u\‘gw&
dalatal) uﬁ Aza Cplalad) A\)ﬁ\i\ fady (aulaiil) aildll g dpaaatlll clabaad) g <l AN g calaayly 4 Al
:2005¢ g agadl) L& Cpa B (62: 2007« AUall) Aaliiall olad A al il g Liay (uSay Ly llig
AlaieY) GSay Apadaiil] ¢ ) Al AAS) alaS o clelaad) g 313 Clad g 4 Asalatil) A8 ) (104
Qjﬁ\g@w\)sew\ K7 ‘_’lﬁ#ﬁu ‘éi LuJLAAQJA‘_’ﬁ;z\.CLA;J\ 9 Aﬁﬂ%ﬁy@&éﬁﬂ&@b
il gAY g pagall ASAYL Gat g gali Al ddlalad) cle L) Jalai) (e Jaai gy cid o LaS (69
Koag ¢ CilY) Gdad o agieliSy agijidy A0 agadiyg oudilly AR jedd) I g
o) aguany Cp Adalial) A8 g ey o Aaiiall pliac| Aadlae Lgdly (¥4 v AsY Acg shaall gaaia)
Aalaiall cp Jobiial) agdl) o Lpadail) 4B (45: 2010« uladl g adlh)ci ay g & glud) g 4il) Lali ¢y
clad g A Lpalaiil) AT ) (80 :2008¢ (> SAN) (s g dpadaiil) Cilaal) (et g s Lay 3V
Gloylaaly ddasipall g ¢ L) gaily AN Aalaiall slad) 31301 Lglasy dulay) elényg cilalinag «
Laldl) 4y gedalall LEVAY) julaall g adilly o) 5N L 0 55 ol g ¢ Aldaal) 4 Y1 cilyS sluad) 5
oA G2l A0 Wl (Starter,2005:87) by AS fidial) pllaal) Gipdata JS 0o dlai)g
iyl gpanall g algeal) Ll oa Sady ARH o) dplagy) cilad gil) ¢y gliay Cpdl) Cpmmn gy all algeall g il gigenall
I AN MAS) alad o clelaad) gh 3181 cilad g3 Lgsly LAY (630 : 2012 « Aglhlly sdaall) Lalc
LU 13 B AU o) A jlaa g Ao Landl gl A AN A g8 ya il (gadal B Aule slaie ) oSy
210



((41)mna (10 ) sbsall il olell el alsall )

A& p1g0 -2
(105 :2005¢ g2 50all) Lganid 3 A8 g1 3 (o B g g il

Ladladsty) (i
Cijhll e pldgl) adggedl philaal (e agail) ety Gl bYY G Jeldill g GUY) o gy 3 smalally
O Ol A (e A (e g ogil) 138 yygh cuady Uilads 1) glal o) Lla GUIY) Gl (S g) guac AT
Colalaall owdil) dallgl olaia¥) doludl Mo Gk oo clBlally dslad) B alaui¥ly 3N

A gl
43 | giSall m‘(«,\

AN aidll g clalai¥l g o) ¥y eldal) Jleh) dlae o) dslaadl g 2,80 Ledaay AN cilaBgil)
ol A BaL) ) g3 o) CSaall (e Lgdld Qb e gasal) Gy dslead) ) AL )Y ) gasy
Wyl )9S5 Lgild s Baa) (i Apnad i) cilidall (5 giana o ALEISa) 4d () 6<5 oA clgll B )
JBY) da Al e Ta ABEICN iy o ALA(68 ¢ 2010¢ GLE) s g ¢ algall g adill) (5 gla o
Al il eohall g Adlan gl AS Laal) B 5 sha ASY) I o) W) lgdal b Jiai Al g ) i
il ) g Ailua) cBMall oy pail) e (B Apaalia (0S5 38 Adlad) 5 ) ghadl) 3 48 gl ABEY ) 3)
JuadY) cpad ¢ Apauaiill AfUabes AN (ujley 3 ¢ olaadl Janl) C¥la B Al g g cle ganall Al
-2 Laa 48 gagal) 483 A J8Y) 5 laldall (pu gl Ao Ualail )58 ) dale diay

o Al Luadd A lin pohil meud Allg Auaddd) ASLaall DA Ge dlly  dBluall e
LA laad) g 4a )l JSLiall Ja g dga) 9o Al Jgs AS fudiall (0o £ 51 138 g A garall

le Gl Lgalgay Aduligly dblaiall joldally cilaglaall 8 A Lal) PA (o clliy solgal) o
.«LLAJM\Z\SJMM\:@@AJ(Z\JMY\

-1V ALialiall (67 @ 2007« (Alall) Lghana LaS W ghi Ja) yal U8 g A8 A e €lia g

Ladie elldg 484 A Jal e Aly B 4B (e £ gl 10 peday 3 o; Dl of A8 AEDY
A G Adaial) Apad ) Mo Wl aSad AN A AahTil Jalgadl ol Gpegsal) iy
Al Ala jay Al jal) 038 pandt La LS 5 Aalaiall

g AN Galaa¥l g il Al Gl Cpauglsal)l iy Ladie £ 6l 138 Jom g -rdaaniall A8 (@
2ol g CilaY) i Cua (alalall ) BY) dabiaa g Ll et ) DA (e e dalilall
Aol G B Aalgial) alaie ) g e¥lai¥) ladl A oS0 g Al jall oda PN Juadi JSi

Aot daliially paally Craegispal) 485 Sa3 Latic 4B Che £ oil) AR Jumg -iAENal 4B (7

Aaliial) ¢yl B g i1y agiliiab) g agiley) )

Ao danal) 450 el dpad) -3
A 8Y1) Aginal)l GBIBY) G cilaliiall b Aol A8 el dpad) ) Gfald) (e yaad) Jld)
eaddll doldl abgia i) gUley dalilall JalSll (gad 8 age Jals b ( Aaliialy
Jie c¥Al o Lial) e A8 £ gaga Al 3 ¢ (Straiter, 2005: 87) 29 (Amico,2003:5)
Argris, 1964; Earley, ) (&ali)) ¢18¥) «(Cumming, 1983; Flak, et al, 1985) &)Y ay g
Deluge , 1994 ; Mcallister , ) 4xaaiill Aik) gal) & sl g (Scott, 1980) i)l 512915 (1986
Atwater, ) 28l dgludl g (Giffin, 1967; Oreilly & Anderon, 1980) <¥ua¥s (1995
Taylor, ) L3 o laall Jaadl (3,85 (Bazerman, 1994) gl »alls (1988; Podsakoff, 1990
Ruppel ) g9 (Diffi — Couch, 1984) Jaadl &1l 1935 4y ginall & 90 5 audiisl) ol 33N 9 (1989
dal) dgig Jad) Ay 84S Laal o g gl clll el 238 JS (& Harrington, 2000
(09 Agalilly kil gad adal) B g0 Ad AR ga o LS ¢ Lpaglil) Aigll il gdl) (e Sl dagdail)
G O sall (¢ ARG el Al Clawsall ) LS ¢ cilaliiall Lol 3al) A Aladl) cyLay)
. (Yilmaz,2008:2293) gl jsiailly « daliil) A 8ab 5y ¢ ) AN k) A4S jdall g
e O didall Jubally Jeldil) gladal Ll | puaie Sy daliiall B A4S plig cueSi Ol g
W gad g Aaliial) lad (58 8 agay Lad lld g Aalaiall A8NAL) cillladl) g Jlas ¥ g algeall Slady il Y
W g g ¢ plall g Jard) (A et ¢ claliiall (Say¥ 4B ¢y 928 (65 1 2007 « (ilhall) W sk
A8 wige (175 : 2010 ¢ ) 3adail) Jaiuag) (San e Aaliiall dagupal) CilY) (o Ciag

211



((41)mna (10 ) sbsall il olell el alsall )

Cplalad) 485 g) Galalally 488 CilS o) g elaia¥) daliiall Jlall gl cliga & dsan) SY) ¢ ol
Alle ci¥anay LgalBde o Lgihdil g Lgllae) 2 gud Al cilalilal) Gy (Vineburgh,2010:21) 333G
2004 ‘ 5:.::1“!\5 @M\) 43k Lga ?.u.'ﬁ i uw\ ‘_,A Lcm\, Lt g Lalas ;.sa s Z\ﬂ\ O
Nl Alcl.ﬂ\ JJMU ¢ A-CJAA-AS\ ;YJJ ¢ M\ ‘_,Jzusu,‘ dnh.x.d\ Aais Y ge ¢ glaid) dh'.'ﬁ |
A8 a3 9¢(75 12008« > 8A) ale JSd a Bl sl ) (g giena £ L ) ¢ dpalatil) Alo A (el
hs Ja¥) Alyghl) cilBMall b Uil o gludl 980 g cilalilall (g Clalall (o (o ghatll 45 e A
9 LS claliiall Gy (@bl Sl (38 Ja 8 galaS) Claliia JSAN Lolay) Jaadl B g ga Jale
uﬁhﬁpu\w@hﬁ\@\ (3835 (6 : 2008« c=iay 53&1\) 0 Ayl clillagl) g 4
O Al o daga il il au ) dpelaill) 485 Adeldy Belisy L@\M\ ‘_‘gﬁﬁ s lgaday Lgas
-t o2 9 daliiall g (il gal)
VN Jas Jeed 4B e
LAl 5 halaal) dga ga dua i Jgaud A5EY °
L3 sall Jladl) aladia) d.g.u:i .
Lala |50 483 ga8 WS (Yilmaz & Atalay,2009:343) daliial) dhdd) grea A SE e
?yumacumswmahmn Bad Cidis b e Lgd L Culalall ol gl Lol (gas b
( Ka]ebery & Al G WJ‘U“"M‘ glaY) Julas uﬁ 4.A€.A AR s A
daailgdl godialdiaind g clBal) Ll cpa &)y AR alaad) Gl g Appellbaum 2004 :310)
. (Mollering, et a.l, 4xixall Cil kY ¢y Adalial) A8 S <G LG A Jeliil) ) Gasa
2004: 558)
doadatat) 48 May)-4
Aligh ¢ AT 2 ggdal aghy ai COUAL A8 jualic g dlay) B B Glald) JBS Cilga g Cudlis)
Jag By ¢ Bl g o GgsA) Al B Gua B de gaaally Al s siua o Al B (e
¢ SEN ¢ Ay cilabaad) A dpadaiil) 4B il ga g) dla) day ) Sla G ) (20 11990 2l )
Cn e B8 Gua B (630 : 2012 ¢ gl hlly pdaall)c cilaglaall J31 gig ¢ Bailid) adbll ¢ M) (Gi8a
Cr SN 8 Ga Ladlaie) Al cplialldl S e W gd culia Al Aralatil) A8 slag) ADG e cplald)
;(Mayer,1999)(Straiter ,2005); (Yang,2005) 4w 3 Lia & gall g ciluad all
Lelad) 310y 8 ALY ¢ Yl

Ledalisi Y 30 B G L) 3 LaY) g cilaliiall Jas dagada 8 1050 Jal gadl JiS) B lay) B AGL) s
BRI B0 b AR iy ¢ claaill g clysmaall (pa aadl Aalalall dpan ) dpadaiil) cild¥) g JSbigdly
Laddl) A8 B 3 S Bogear 5 Al am o L culadll plpy il AN ddalS))
plalia) plad) PA e daliiall B cplalall 4L 5 pas Ll 30 ¢ 4Si(Yang,2005,15)
¢ agilad gi T3y ¢ N.Sh.é\ @N.Sbé\ Gl ¢ Cpalalall é}-.‘f-db glal) asall by asliy agile g
(302005 1) £ 9l g aleadY) ABS g Jotal) Jalail) o dldad casliall g ¢ al) (il JSgl) i 5
B ¢ o jlafiin g Al Say A Aaliiall Lo Laia¥) Jlall (il ¢ Ie Jo Apaidaiil) 485 day e Uia g
.(Ribiere,2009,2) 4313 jjaiy o) saiy 393 94
O peally A8 ¢ LS
cilide e JN g gl BaAY o sgrdlly Judll Juailly o gl (uled (b pdially AEE) a3
AY) ikl A8 3305 Oy agdld) o asads LS Jandl 38 5 (e Guaing 138 9 (a9 sall i glgenal)
60 138 Gl gy par 98 b pdiall QS 1319 Ay gl il puai (B Lok ()9 Ol Adly iy Alrad
Cu ookl A&l o)y ¢ ablilag amb ahy o Jganlly Ladd clide el I dale b g
dai g Lgyally g oualll (pa A0 o Lubud) Badine dpadldll cilBal) JMA (e Cppeny yall g (b piall
Janll ATy pas (1989 31 BY) AR Canas! dlaniaa) Lo uJS-' dsisalls (Straiter,2005:88) cliiak¥) g
daadl A G gsal) Adluaay gl cplale DA e (358 sally Alall il ad) gally Janll da) 3y g 35S,
O Jm:\ O Adalial) Bdad) cce o)y (Saeed & Afsar,2010,6) ¢ 4 pdd) de 3l (A&l
BALAY LA (a9 pgras AT el Al (85530 o) g8 ASghar (Y Lyl (Bile o @5 Cppuunglg el g
Cipdall A aaad e slad A clledl gaal N g maal)l daladly 41 AN
(Yang,2005,19)

Jandi 914}1 48 : (Red et

212



((41)mna (10 ) sbsall il olell el alsall )

Bl Ga ol )l o gl pa g il ol 1saghy OF g Jard) £ ol Bl ) A (A
Jeal) cilhaia (a9 (Straiter,2005:88) Jishll gaall o cldlsall Gliy aaliie) ate g JaV) B juad
Jas N dalay A8 jidia Cilaa) Ja) e Baae ) B MASL a g8 Jaal) (338 Jead 318 G ABL) asans
& Gusra sl AR Jaagy 313 G B glaall a9 (3l e cladlall du jlaa ) g LY slay
A Jedl e A8 o) (69 : 2007 ¢ L) ki (Yang,2005,22) Jishll sl
Jand) eda) s ARH) Ciasal B85 ¢ cu AY) AN & sl g L g8 (a gada Jalall 48 ¢ galldsla Uilad gl)
Ostany Cpdll g Jaad) (38 ol Cile gana o oS S adiad (Al g a gl (K c.uh.uuahg.nﬂm
¢ fidia (2 Johilly (e ila 535S agdld dlld (o Sl (LAY Gland) Lgudary Jasl) AplalS &) jlga
Ay gllaall CalaaY) ) Jea sl gad 3a Al £1a) B g LS Lgagh (ySay ABH (B 1Y (& jldia Caa g
(ohaad uilal) -Gl anal)
i) &l el Slany) i gll:Y )
da g o Sal Jlal Gl Arali)cn Abiaiadl i) cuf jhdg Syl (o giana 4d e ) B3N ol Ciags
By g B8b JS o) 3, A gipall Al y o bemal) il AR, abad) Jac gl Jlaniad DA (ha (Apaglaiil
259 02 988 (%60) (o B Ay g5a dpsi gl (oudal ) Jan g (3) o ) (baun By o Juany
L ALY @l 88 dlaaY) Ciuagll (2) Jsts

6 SN Jlal) Gl ) Apali ) B8 (luan¥) Cua gl (2) Jg2a

2 glaly 5l Glawal o Uldile aaia =
0.77 1oty 3.8 goataga| o |1
3 G5 Oa Agpdll paliad) Liialiia cabibiod J.
0.89 3.84 | Jue) Jaa B ddEilly 48l < jlgal) .g 2
0.768 R =
1 0.7 g | Tl 3l sall Gl siaa U] UiaBls G 3
0.78 ) 3. A5 Ao g Alaad) g ABally Slia a 3
5 L0S 3.59 Ja 3all il 380 g g il 5 Likadiila pdES - 4
0.718 ’ : L Baddlg
4 pal) 4 3 Aafalall Jaad
4 0.79 379 | ) siua paad o Aabid) e 5
0.758 L Jaadl Grglhaall 3 jlgeallg
1
Sl Janal)
0.7588 | 0.912 3.794 i
1 Lad) adl) el N Wil el | g
0.766 0.82 3.83 Lol | 1
2 AL 7 A b Galalal) AL Litaliia a6l c
0.87 3.82 | Jin b Al clasiaall o g3 L 2
0.764 akaidy) ‘;'
5 Oalalell s ilag gl Ukelile LG -
0.726 082) 363 Jall pgiasy| B[S
3 Oalalal) (g Audlial) o UiaBiia aaudd
075 0.92 3.75 L el 4
4 ALy clBdlal) A ) Likaliie 3
0736 0.73 3.68 " ww@“‘w 5
310.7484 | 0.832 3.742 L |
0.736 0.83 3.68 ol & il g g | 23 |1

213



((41)mna (10 ) sbsall il olell pll asall )

Y alay Ades Jiluy Lilaliia andiod
Jaad) ()55 (AR Cinard) G glads Baaadl)
Ly

e Lialiia B Janll algag cilbaly (g giad
e glaNly S Sm gaadl)l e e
. Oalalal)

UieBiia A& Jaall Qs )y Clubw gl
SN g £ Il Gplalall 8 4

el jaly o) B LdBlia o Ulaiia Jead
g9 Sy Cplalad) aa Jand)

&

éﬁ)ﬂ\d—d\wbuiﬁm@\ E

lelday) Akd o Uldale Jélas
Y Glaval Lgd Cplalall Aol
Ay

s b Calalal) d)dl Uidiia algs
pllga Lpaliy  pohl Gl AN
. pgd) i g

dal e Ly kel Lialia JAS
L Oplalad) o ddadad)

& gadl) LNS Cnlalad) & Lialale Jalai
AR G e B jaaiall

b a8 Y UL e
. Calalad) aa Al g

&

s S8 Jladl (gl o alada¥) E

il geell cileddaic) Ubaliie g a3
AELE s G £ e

.;um‘ Cﬂ;u.}u. I.l ‘n \l! l L3 I.. -
SBL Gl cla ey ol b dalilal) AU
L Byaa ciladie g ciledd asenl dis LY
B85 (BhaT sad ) paluly Lialiia e
S Ll (e ase

Ot Al B gl) BT o Aalaial) Jaas
- O Aaadd) anludiy ulha

SIS Jaaal

) il ‘(3,79) o8 s .h.uJ Lgasal) Al 5 <8 Jlad) (il ‘,\Lh.uu\ BT LPRE O |
(1) ) @l el g (%T75) &b s sie 099 «(0.91) & sk

§ra i) ady ¢(3.742) o s o g & gaal) Al (g S8 Jlal) (gl ) BI8 pila (Bl -2
L(3) e i S el (% T74) & sie G089 «(0.83) &b

il ¢(3.702) 08 ol dawy dgagall Adall o KA Jlal) () hpddS pade @8s -3
C(4) w) Qi S el g (% T4) & s G099 «(0.98) il s baa

«(3.744) o4 s by 4 ganal) dlall A Jul) il e ddadlaal) atia a4
L (2) 3 i 5 sla g (% T4) & .50 0088 (0.92) &y s bima il jadly

il ((2.634) 28 bus by Adgagal) dlall (o SAY Juall (ul p plaiaY) i (38 -5
L(5) ) i F a9 (%7T72) & s sie G099 «(1.01) Al s baa

dpalaiil) 481 <l 881 Alaa¥) Ciuagll (3) Jsis

214



G Ll B Lo sladey) iiay
Sl gipenal) 1405

Y Ldadl 391 e alade Y adiu
Jaad) (B Juad) gala i

Ji (e daglia A0 292 g L yib) 1)
Qo 3929 sV AR Ll By
L s 1AL Allaial) & gSEY) |

Ll ol o sladey) Aiay
R Lavie aall aSal) ey
. Jaadly ddlaial) el Al

B ) B elad pla U el
Adle 48y jhay Ui puali Cualdba Lilal)

) 5y B g

[«

pa Al bt A4S fdal) WdMe
Jad) il grua (8 Ay g (A pda
Jady Y 3k o slaieY) i
Jaadl b Y Sl La

G AN e gl gl
A Al sie )

R N
Agd sialy

i piall )8 slad Zla NG el
Adde 48y jhay Ui aly Lallh

[«

Dl d e Jsisa il el
AL agilliae Gy Jasd)
G Jarl) (B 35 O Gl o
. ogd) daladl aie sl e

Jadl B ) o alaie ) gt
Jaad) (B (A Jabl sala ¢y glady agdY
LI PR R R T - PRI Sk
@ Ngmiag digw agdl die) Jarl)
. pladaly

Jaall A Dla) e AS jidial) LilBSe
Jardl il g (8 4oy alS) (laa

Jand) £3a (b A&

ASI) Jasdl)
I T T

s il adly (3.678) 08 (ol by 45 gaall Adall Lidal) 3 )aY) B AR piia Gis -1
(1) 2 i pla g (% 74) &b ¢ 5e 099 «(0.88) &L

&l b il adly ((3.668) 08 (e Jang 45 gaall dall (1 jdial) B AR e Ghs -2
L (2) 2 i sla g (%T3) & g5 G «(0.86)

s Jura il adly (3.658) 08 (ol by 45 gaall Al Janl) 3 A AR e 3Ra -3
L (3) ) i i pla g (%73) &b s se 1099 «(0.92) &L

Ao Al g A ) Gual) ) patial ol N clBde il B Lad) oLl

215



((41)mna (10 ) sbsall il olell el alsall )

(6 e o BLEY) ClBBle laly JLS) ADIS (e ¢ s pibian] 2 sms il e £330 134 ey
Gagll Jaadlal) uﬁ Rag 9 e W LIRS Al (w\ P A Juall oy :\,g.ui) Gaaly

:@Y\S@ngﬂ\

Lo il g A ) il paiall Tl ) clBdle 48 ghiaa (4)J 580

(X1) g S8 Jlall ) uldaiian
(X2) A4 Jladl (il (3l
(X3) sS4 Jladl () Japdeis
(X4) 880 Jull (il o ddlaal)

(X5) S8 Juall (gl alatia¥)

X éJSﬂid\.d\uuba,g.dﬁ

n=100 (Spss,vev.20) gl e Ialaie | Bald) dlae) a1 jdaall
Aa g o SAN Jlall Gy Aall G Ay gina ATV cld Bl ABMe da gz 0¥ A ) Al il -]
@ldg (0.54) 4 se Bl ) ABe 352 g gl (2)d st hdira DA (g A (5 sl o dpa il
) (s gl o L il oda Juk UM (0.05) AV (5 sl die Liilan) A)2 Aod
Aa g (5 S8 Jlall (il lalia) Ay gina AT 3 Jal ) ABMe aa g8 : A gY) Ao Al Auia i) 2
5 (0.32) 4 ga b)) ABde a2y ) (2)dsts ke P Gay A (s gl o dpadaiil
L) (s gl o A il oda Ju M) (0.05) AVl (5 gl 2 Liilan) Al)a Lagd il g
Ay AN Sl ) IR Om Ay sina AV @ld bl ) ABMe aa g8 ; ASKY A il A il -3
, (0.29) 42 9a bl ABde 292y ) (2)dst ke P Gay A s gl Lo dpagdaiil
Cad) (5 i o A ) o S5 AN, (0.05) DY (5 i dis Liilaa) )3 Aad il g
Aal)y o KA Jlall Gl Jasdidi (o Ay sina AIYS i Bl ) Ao an g ¢ ABNAN Ao A duia A -4
, (0.35) A ga bl ABdle 3935 el (2)dst Clbbima PA ey AL (5 gl o dpaglail
L) (5 i o Al o S5 AN, (0.05) AV (5 giune die Lilaa) 413 ad il g
G il Gl o ABblaall o 4 gia ANV il Jals ) ABMe aa g3 ¢ el 1) A i) Al i) -5
(0.38) 4 9o i ) ABMe 39 5 g (2)J 92> ihana (PIA (a9, ASH (5 giaall o dpaaiil) A8
L) (5 ghena o dud il oda Sl 1Y, (0.05) AV (5 giaea dis Liiluaa) A)a dad cildg

G Jlal) (ul alaiaY) G Ay gina ATV @ld L)) ABe aa g8 Aaldd) A il Aua A -6
(0.27) 4 30 Ll ) ABVe 392 g gl (2)d s> ibihna PA Gag (Al (5 ghesall o dpaiiil) 488
Lol g sl o Ao jil) oda Jus kﬂﬂ!, (0.05) AN (5 gla die Lilas) dd)a dasd )i g ,

Gl @l e (il i quitiis GG

@l i (LN laBa aaa ol clBMlal) 138 9 ol ) lBMe agag ) L) jsaall 134 (e (1) BER B
) Apall) (5 madiil) Cind) e O Ay gine AN cld ils cilde dlia G ) (a0 1A el
el Lgie o i g Baa) g Ay Apda b udag Al 1A (Apalatil) AR laia) W yitia g (s SEN Jlal)
Gaall i i) abadal) A Waag g e (gl o W LER) (5 g dus b il

draadanil) A g Waala 9 (o KA Jlall Gl ) Al G ALY clalas) (5)Jsea
216



( (41) msell (10 ) sbsal £yl pglell alell aall )

(t) (B)

\
0-28

0.205

0.149

128.278 ) ) ; 0.199

Judl iy Ao dadlaal)

0.186
1359

n=100 Bald) Alae) par uaal)

o Apalaiil) AR (B (g Sl Jlal) (ul ) Apalil A g g pina AV d 80 a9y e ) dpeda i) -1
Ao caly 288 (f) Juid) 3By o 5 (X) dasinal) dagil) (i (5) Jot> b aun g, (AL (5 glasall
Aalea Ll (1.658) Al A3l gaad) Lgiad (e 1uS) 2 5 (4,477 ) Cagll de (5 giaa o 4y gunall (1)
1S Apadatal) ABAN 5 (g AN Jladl (il Apaitd Japul) jlaniy)

@ JSE Jall Gl ) Al (0.54) + 0.28= Lraglaiil) 458

Gl de o) quun g BTl AR ¢ ) sady (2=0.28 ) cull) jdi Jhad) Adlaa s i A
. (0.28)(Y) Apalaiil) AR dad (550 ) jhua Lghad (X)) (g SAN Jlall Gl ) Al (1585 Laris

(X) S8l Jlall Gl Asali ¢ a Ly (0.63) et Julaa ) (R2) waail) Jalaa dadd LS LS
Agy bl Gl e (0.37) Ol ¢ Apalail 4B B Jualal) cplall e (0.63) Aded ey
Wiad Ga S (128.278)dswnall (F) A cuald Lo Joiia 1385 jlaady) zigad JA4 al & piial
(2.79) A3l 4 gasl)

I O e 85 (gd (X)) A8 sall g (B=0.41) &y 28 Gl Ao (5 glana flo gaall Jpal) Aad L
oda uub.uiu.k;\g’ M\M\@@Lﬁtﬁﬁg\ @ s sal) Jual) W‘Jng(l) o_y)a8a
Aguda i) 038 S gl

A A g SA Jlal) gl QUaBia Lo ga A pina AN cd 80 aa g 0 oY) e Al A AN 2
580 3y e g (X1) Ay sinal) Aadlll o)) (i (5) Jta Clbibara g ASH (5 gheal) o daglaiil)
Lal .(1.658) 4l gaad Lgtiad (ha 58 (A 5 (4.865 ) coadll e (5 ghua o Ay guuaall (£) iy 38 (1)
s Aaglaiil) A8 g (5 SAN Jlal) Gl 5 GlaBin) daial) jfasiy) Alstaa

, Sl Jlal )y Gl (0.25) + 0.28= Apaidaial) 48
1085 0 (gl 5 (g8 (X1) 481 jall g (B1=0.25) s 88 Ciadl e 5 ghsa (o (gaad) Joal) L
ol (bl X ’4,,\45\}:.\41\ 43 uﬁ ) sl ) a5 g SAN Jlal) (il e uﬁ (1) o_)ka
Aguda i) 038 S gl

Lpaplaiil) AR 8 (g Sl Jlall uly (B Ao ga A gina AN ) il a5y ¢ 40D Ao A1) dpua A -3
cily 38 () JLSd) 3y e g (X2) o sinall Aailll (i (5) ot clplma g, S (5 gl Lo
Uiea Ll (1.658) Adsaall Wgiad cpa o8I Ay (3.282 ) Cadll e s gia o Lguadll (1)
1S Apalatal) 4B g (o SAN Jlal) ul ) GBIAT daaiall ey

, @ S JLal 5 313 (0.16) + 0.28= Asaulail) 483
1 O (A8 J5 (g8 (X2)H A8 jall 5 (B2=0.16) el 28 i) Ae (5 gana (1o (g0 Jpal) A L
e ol (b == ’4;\4;\54-\3\ 43 uéggl.*\ oS Al g g SAN Jlall il B1A gé (1) s )48a
. il 034 S

Aa) B o sl Jlal) Gl il Aun g Aggine AV ) iU aa g o ADIEN Lo AN dpa 4
(t) JE8) 8y o g (X3) dginal) dadll (i (5) Jota s cua g S (5 giaall o dpaglaiil)
el .(1.658) Adsaall Liad e Sl A9 (4.896 ) ) e (5 glua Ao Ay gunal) () iy 38
1 Alls daalatal) 8% ¢ A4 Jlall gl Japdiil asetall lasiy) Adalas

217



((41)mna (10 ) sbsall il olell el alsall )

, S Jlall uly Japdili (0.28) + 0.28= Apaidaial) 48
1 O gl 5 (g (X3)H 4B sall g (B3=0.28) b 8 Condl AL (5 s (10 gandl Jpall Aaf L
ol (b ==, daglaiit) m‘@w@\#ﬂuﬁ\ @ sl Jlal) wbhﬁﬁuﬁgé(l) o_y)a8a
A A o Jadn gl
AE b 5 S Jlall () o Anlaall 4a g &y gina AN 3 i a3 g9 1 Aa) ) A 3 Lpa i -5
(t) 58] @y e g (X4) sinal) Al (i (5) dota Sladura cua g AL (5 giosal) o dpaglaiil)
Ll L(1.658) dlgaall Whad (1 S a9 (4.355 ) Cadl Abe (g gina o Aygunall (f) il B
AN Lpadaiat) AR 5 5 SEN Jladl () o Adablaall aaaial) jlassyl Uales
) S JLal (il e Jgandl (0.23) + 0.28= Laglaiil) 483
1 O e 5 (g (X3)H 4B sall g (B3=0.23) by 8 Cndl ALe (5 gaua (10 gandl Joall Aaf L
Gl e g ATl AE B ) S ) o5 g SE) Jlal) il e Adailaal) b (1) o )k
. A il ol JatS eiliil) o a
A8 B 5 S8 Jlall (ul s alaiadd A ga Ay gine AYY i Ll 3 g ¢ Aald) Ape 4 dpa il -5
(t) 58] @y e g (X5) Asinal) daglll (i (5) dota Sladma Gua g AL (5 ghosal) o daglail)
el L(1.658) &gl Lhad (1 S a9 (5.750 ) Cadl Abe (g ghwa Ao dygunall (f) il B
2 AIS Lagdait) AR 5 (o SEN Jlall ()  Japdiiid danial) jfasiy) Alslaa
, @SS Jlal) Gl alaia S (0.27) + 0.28= dseaial) 451
1 Of e 5 (g (X3)H 4B sall g (B3=0.27) by 8 Cndl AL (5 aua (10 gandl Jpall Aaf L
o3 ulud Ao g, Araaiil) A8 B alag) asS ) o35 o SAN Jlall Gl g alaiaY) A (1) o Make
LA il o Jus ]
b gil) g claliiind) -; al ) gl
Gl - Yyl
PR d@ﬁ\@b}l@l\@ﬁ\&ugﬁb}a& aada g g S Jlal) ol GSua EUW ) =1
LA Al, AB A e (s gl (31 Las
Lgale aga A i) gl g adliall g (5 SEN Jlal) (uly AradY AS AN 3413 oAl o g9 I g -2
o Apaanil) 4B 3y a8 DA (e
A el g dadiiall olad Cylalad) sl Alag) cilalad) (p o8 Ao aolud dpagdatil) A8 (o a3
(a8l e usady Mlbg Gulalal) )] il gisa B S daliial) 3 ) dillad s

doagatil) cilaaly)
Lelalad) Jocu gial) &Ly 3¢ adS pa S Al pal) 3180 Adad (5 AN Jlal) Gl y Aali (5 gia ) -4
(3.7232)

(3.668) \lalad) Jauu giall ALy 3) ¢ LAk o S A) o) 318 Al A dasal) A8 (g gina ) -5

dalaial) & o Sal Jlal) (ul ) dali dlag) ca BAEY) e Al i) Ale 3181 IS clga g 3 -6
45 gaal)

Agaall dalaiall B dpaidaiil) 485 slay) (e B Cp Caaadll Al 31 B AT cllga 9 (L) -7

(5 S (B9 (AL (g gunal) (B Apaaiil) ABLY g g SAY Jual) (uly O A gine Bl ) ABYS 22 g5 -8
AE aca N g3 o SAN Jlall (il alaia¥) o) ol Apandainl) A8 g (o SAN Jlal) Gl y Syl

R
A8 B aa e IS salal (s g o g ASH (s ghal) o o S8 Jlall Gl (s gira S 32 -9
dpalatil

iba i) -; L

A i) BB} (B g (AN il g3l aa ] Sla) UdSay 4 jal) L) cilia g A1 clalifind) o Lol

LA A

A ) \giad Bl 5 (B ageudl g B S B9 8 ey AdY (g SN Jlal) (ul o Jay i) 2o -1

Wil g agila sia g agdl ) o ciaill PA Ga Gl Jla gl alaial) B9 ey dalll uagi -2
LBy cladia araal die jLdsY) B

el Junal) zd PIA (e Al Jhgiall pghiy g S8l Juall )y deliuay algd o) daliiall o -3
i pa AdaBiiall B eliall Jaadl okl ¢ agila silag agdl ) £1Y L crlalad) (il gal)
pdily Llle 485 ) aglaay La JLSBY) zlad) (i ad Aaiiall 30 (g agdn sdlbuall Jigald)

. pialiiagg
218



((41)mna (10 ) sbsall il olell el alsall )

AliaY) A e agih 3 jland cplaladl &3 (sda cpa Caad) die dalalall 8 Lall 3001 Gnd o)) -4
Juaiy) g ZUN) g AY) (Sl y il gall o il g Al g gial) Jia Luadlll) L jall Gy
el
‘.hgﬁdﬂ\‘;\sud\‘«,\thﬁu‘i\) A4 Jlall ol el o) dgasal) daalal) Al e B9 -5
AEL) a3 NSy agd pdian g Liladl 300 Culalad) 31 31 A Bal) (B g ((alaliaY) ¢ Alélaal)

.M\géf«ﬂ-ﬂjl\oﬁ
LlEl LB e L) il Mﬁyté.im‘”‘EM\W\@;M}\@QM\MEJJF -6
Adliall g

aoalas Aggladll clially dlabail) Al ) & gaad) Laiiall & Llad) < )ay) oliils jgpa -7
A o A8 e Uy
JAUAAJ‘

i) 2 Yl

¢ has ¢ gl M AE clalat®) g cpatl) 5 lare o ) mlla Mhaa L K5 ¢ oy -1
.2009

2008 ¢ Glas¢ slia 3 o] Jac " A8 jaal) 3130 A B jualaa AL 3 oo daaa ¢ il -2

2009 ¢ 1 3« paill pliua o " ¢ga 3 48 ma 3 031" Gl B pal ¢ liadlg cla d sde (-3

¢ oS Jlasy) Clalaia g.z‘n ¢ A4 Jlal) ol Bl cgk: daal @Lm\, gis: e (g jadl -4
L2009 ¢ (e

Maall g Egad) (LG
4l 30 sal) claglia alai o dudalsi Y ABMal) cilbdara JolaS" ¢ daaa A ¢ Glaaa Ay -1
Ly asladl g SLaiBY) A0S Jg¥1 aladl paigall dadia Jas 48 g0 "o SAN Jlall Gl
2003/7/25- 334l B AdaY) A8 bail) o glal) daaly B dinial) pitia alle JB A Jles) SLaid)
/7/23 .10
AN Alblaa B AuagSal) ilsdl B Anadaml) AEY (el o dajlaag Judic Baalgadl -2
1998, .257- 229¢0ac9 2anl)c jhadclai®y) g 5 )a¥) 418 dpalal) dlaallc " ALidkal) g

d)bad\gﬁ&\ég‘i\gé GOSN Jlall Gl S ¢ dana 3 gana (islandl g Ao dgana ¢ Glugdl -3
¢ §7-37 gac 23l 62 Alaall ¢ @3&&1\3 3.3:1.«435‘2\ ?Jw éﬁmé 3.'.41.9 RJ.LA M @JJ\J‘
2010

4000 glad) cilaad 3 Adaa" 8403 1) Lia 11 g Apadaiil) ARG (pa ABDALI""¢ an) i gac g3 gruad) -4
L2005 ¢ 1 33) (32 alaal)

L 3all Al otisal) Lyadlisl) 3 3aal) g (o SAY Jlall ul b ol Y] el c dpdange Mo -5
2004 <6201 ¢ 5 Sy pad tana daaly— Aila¥) o glal) Alya ¢ " ALY

dgidl A A pall 30y gulalad) &) e dpaaml A8 S lasde Pl e iiua -6
Y00 ) gualall daalancd jailidalse A paall 4 jladl

B S 2ol dlay) BT dea Jald (lalug Jpen Juald plby gaid (gun o Gl -7
G9% ¢ 83- 58 0@ ¢ 6733 ¢ 18 alaall ¢ &y )a¥) g Apaliai®Y) o glall Al 11 dpadaiil) AREY
A

o Al i) Claglaall alii Adeld A o <A Jlal) Gl g Aali i1 daaa AAC Jajall e -8
36-2 0o ¢ 9 3mll (5 Alaall ¢ SLaBY) 5 5 ) AS Alyac™ Ban B 1) clelival) s
2012«

Gy gla) e o iy g SaN Juall uly Mo gl e Adjladll g dalud ¢ axiddl e -9
120 — 8802 ¢ 6 33 ¢ &y 13 g Auabaidl Cilay) Adaac" 4 ) dpeliall CilS Hal) & s sal)

.2009 «
pogdally L adldd) oY) Cp AR deni Chugy e ¢ gieludly Ao s (g 3iad-10
Epaal) el

4388 gall Jaadl il e Gt b Apalatil) AGL) ) g2 calilS alac it g o e (g ghanll-11
2008 < 61 — 41 pac 2 aadl ¢ 10l A alaBY) iy ;1Y) a glall Lpcalilidlaac A glud) g

219



((41)mna (10 ) sbsall il olell el alsall )

Anall oA gl o) AStaadl A 4 510Y) 536 B dpaddaisl) 488" (A1) 2o dllaecgaalil) 12

L1990 ¢ 47— 5 pa ¢ 3 sl ¢ 14l "B Iad Ay sl
gl Belds o o S8l Jlal) by B Galdt Gl}u\ sk Mo ciliag g.il.d&. Sdaaac B 13
L2011 ¢ Jas ) cilalila B (5 QY Jlall (il ; Jga (A2 i " Jlas) cilaliia B

S s o wﬁ:\ﬂ\ al AN 5 Apagdatill) AREY o ABMal) Julad e teaa CiaSa ¢ &ﬁ_14
L2010 ¢ 83 23l ¢ <y S5 dnaly B g

AL (B o)) ol pUBS dpe gulnga Sl M (g e Cplganac Aiglohlly Chugy o) ¢ daal)-15
L2012 ¢ 4 33l ¢ 8 laall ¢ Jlas W1 310 A Auia ) Aaal) ¢ 1 draaisl

L2004 <5 saadlced Saaly ¢ AaBY) g 5 WIS )aY) & glall 48] alillaalic" -16

A5 ) eI B Aadanl) AEY S 0 sl G0 o galally auld dauac adla-17
2010 ¢ 1 33 ¢ 12 Alaalic 4 )ay) a glall dpcal@l) dldaa ' ciladlad) ABUay 73 gal aladinly

«L\Mygé;\é).d\ 3130 e o 3aS Adiali g Al g @ AR Jlal) Gl y Bl s pll) ¢ Nl -18
. 2011¢ 66- 20 ua « 22 23ad) ¢ 3 guaial) dala— doo 5 Ay i) igag Alaa (Alal) ayladl)

Gl ) ¢ LIS

o filg w\ Glaalaldy gj Cadalad) ¢12) ?..'\..'\33 eLE.i' 331.193 Zghlé @2 ¢ ash) il aala Gmald -1
Ay " Mg Aadlat) daalad) ¢y 4 B Al 3 Aaplaial) A58 g £ 6l g A3 o) )Y o
L2010 88 Asadad) daalall ¢ B jladl) S piiwala

Onlalall oadil) (3) o) A Lralilal) 4885 Ahaad) (e JS,E0 10 o sigha sland ¢ aSEN 2
¢ ieabe Ala ) alall Gl g Sl adail) 35059 B cplaladl (e dde o ¥ LeDaia) du) 33
2008 335 daala ¢ a8y g 5oyl AulS

Al 3¢ (raalaial) ) ) B8 8 W i g Apadaial) AEEN 5 AaL8N Jalad¥) " uali Uy oAl -3
S ¢ ptuale Alu ) hlidal) ol pUadl) clSd B cnptall e A o) Y Al
. 20073k dzala ¢ LaiBY) 95 Y

AiaY) jaluaall LG

st (i

1- Kalebery, A., Berg, P& Appellbaum,. E., "How Trust Really Works
in High Performance Work Organizations", ‘Paper Presented at
Conference on Work International, Paris, France, November. 2004.

2- Nermien Al-Ali & Sons, Inc, "comprehensive intellectual capital
Management: Step by Step", John wiley Inc, canada, 2003.

CBlaall g & gagl) (<

1- Amico, L., " Examine Determinants of Management Trust: Evidence
Administration Research Conference Washington, D.C., on October 10,2003.

1- Bontis, Nick "National Intellectual Capital Index. A United nations initiative
for the Arab region", “Journal of Intellectual Capital”, Vol. 5, No 1,p 13-39 ,
, (2004).
from a Laborat Experiment", Paper Presented at the National Public

2- George ,Tovstiga & Ekaterina," tulugurova, intellectual capital practices: a
four- region comparative" study, Journal of intellectual capital, Vol. 10 , No.
1, 2009.

3- Kevin J.o, sullivan , '"Strategic intellectual capital management in
Multinational organizations: Sustainability and successful implications ",
business science reference R New york R 2010
www.gbv.de/dms/zbw/600125211.

220



((41)mna (10 ) sbsall il olell el alsall )

4- Mayer R.C, Davis J.H. and Schoorman F.D. ,"An Integrative Model of
Organizational Trust " Academy o f Management Review Vol 20, No 3,
pp709-734,1995.

5- Mollering, G., Bachmann, R& Lee, H., "Understanding Organizational Trust
Foundations, Constellations and Issues of Operationalisation', Journal of
Management Psychology, Vol.19, No 6 2004.

Ribiere Vincent M," A model for understanding the relationships between
organizational trust, KM initiatives and successes' Proceedings of the 42nd
Hawaii International Conference on System Sciences , pp 1-10, 2009.
http://ieeexplore.ieee.org. ivsl
Saeed, Bilal & Afsar Bilal," Subordinate's Trust in the Supervisor and its
Impact on Organizational Effectiveness " , The Romanian Economic Journal,
Vol XIII Issue, No 38 Pp: 3-26, 2010. http://libhub.sempertool.dk.tiger. Ivsl
Straiter, K. L.,” The Effects of Supervisor’s Trust of Subordinates and their
Organizations on Job Satisfaction and Organizational Commitment,
International Journal of Leadership Studies", Vol13,N1 , pp. 86—-101 ,2005.
Yilmaz , Abdullah and Atalay , Ceren , "A Theoretical Analyze on th
Concept of Trust in Organizational Life" , European Journal of Social
Sciences, Vol 8, No 2 ,pp 341- 2009.

10- Yilmaz, Kursad," The Relationship Between Organizational Trust and
Organizational Commitment in Turkish Primary Schools ", Journal of
applied Science , Vol 8 , Issue 12 ,pp 2293-2299, Dumlupinar University ,
Kutahya , Turkey ,2008

6

7

8

9

Jia ) -z

1- Vineburgh, James Hollander. "A study of organizational trust and
related variables among faculty members at HBCUs." PhD
diss.,University of Iowa, 2010.

2- Yang,J., " The role of trust in organizations : do foci and bases matter ?
",Unpublished dissertation of doctor of business administration , Faculty
of the Louisiana State University,2005.

221



